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 การวิจัยครั# งนี#  มีวตัถุประสงค์เพื&อศึกษาถึงระดับความผูกพันต่อองค์การกับผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสรรพากรพื#นที&กรุงเทพมหานคร 22 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรสํานกังานสรรพากรพื#นที&กรุงเทพมหานคร 22 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานที&ปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ทาํงาน กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื#นที&กรุงเทพมหานคร 22 
รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ และผลการปฏิบติังานของบุคลากร
สํานักงานสรรพากรพื#นที&กรุงเทพมหานคร 22 กลุ่มตัวอย่างที& ศึกษา คือ บุคลากรสํานักงาน
สรรพากรพื#นที&กรุงเทพมหานคร 22  จาํนวน 170 คน และผูบ้ริหารองคก์าร จาํนวน 19 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั#นภูมิ โดยอาศยัสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
เครื&องมือที&ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที&ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าส่วน
เบี&ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
สัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมี
นยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั 0.05 
 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที&อยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมาย สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ที&แตกต่างกนัไม่ทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ที&ปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น 
นอกจากนั#นยงัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ กบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั 0.05 
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