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The purposes of this research were to construct a model of utility perception         
of the quality assurance system of Kasetsart University and to compare pre- and post- 
personnel behaviors of utility perception of quality assurance system of Kasetsart 
University. The research used a one-group pretest-posttest design. The study group 
consisted of 43 volunteers drawn from the executives, lecturers, and practitioners of 
quality assurance from all faculties across the Bangkhen Campus of Kasetsart University. 
The research instruments were a test of information perception about the quality 
assurance system and a questionnaire on the utility of the quality assurance system.   
The statistics used for data analysis were frequency percentage arithmetic mean and 
standard deviation.   

 
The results showed that the model of utility perception of quality assurance 

system was constructed which consisted of training activities integrating information and 
knowledge about quality assurance, particularly on the 2nd factor of quality assurance on 
graduate production and approaches on utility perception of quality assurance system. 
According to the comparison between pre- and post- personnel utility perception of 
quality assurance system among the personnel, it was discovered that they had a greater 
knowledge of the quality assurance system than before undertaking the training; 
moreover, they perceived a greater contribution of the quality assurance system than 
before undertaking the training. 

 
It was recommended that the training activities should also be adapted and 

applied in other factors according to the university missions of 4 and to do so, the first 
priority was that the university should have the personnel should objectively perceive       
the reality of what they had been trained, realize and be aware of its significance and 
benefits. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภาพความเป็นอยู่ 
สังคม เทคโนโลย ีและการรับรู้ข่าวสารซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ของสังคม ดังนั้นจึงท าให้คน               
ในสังคมต้องพยายามปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อม                  
ที่จะเผชิญกับความท้าทายอยู่เสมอ โดยต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เช่น ช่องทางการสื่อสาร ระบบสังคม 
ระยะเวลา สติ-ปัญญา และความสามารถของคน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะท าให้คนในสังคมเกิดการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อคนเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการพัฒนาคน
ให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ             
ของคนให้สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้อย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์                
รู้จักแก้ปัญหา และรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว                 
มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (ดนุชา  สลีวงศ์, 2556) 

 
 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยเสริมความเข้มแข็งทาง
การศึกษาได้ ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม                   
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระบุไว้ในหมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ว่า 
 
 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
 
 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา           
ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 มาตรา 49 ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด                     
การศึกษา เพ่ีอให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
 
 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่
การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

 
มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้
ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) พ.ศ. 2543 มาตรา 24 ก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะกรรมการการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ ในการพัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ
พัฒนามาตรฐานเกณฑ์ส าหรับประเมินคุณภาพภายนอกในระดับอุดมศึกษาที่เก่ียวข้องตามนโยบาย
ของส านักงานฯ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545) 
 

การประกันคุณภาพเป็นเรื่องที่สถานศึกษาทุกแห่งให้ความสนใจและความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะถือเป็นหน้าที่หลักอย่างหนึ่งของสถานศึกษา เมื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) หรือทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ในฐานะหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ไดป้ระกาศนโยบายและ
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แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และเป็นเครื่องมือในการพัฒนา                
การจัดการศึกษารวมทั้งภารกิจด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการ             
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) มหาวิทยาลัย              
แต่ละแห่งจึงได้สนองตอบนโยบายและแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                 
โดยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การเผยแพร่ความรู้ การสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการเก่ียวกับนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและประกาศใช้ครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2541 โดยอาศัยแนวทางของระบบการ
ประกันคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้  ในปี พ.ศ. 2541 คณะวิชา
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนได้ด าเนินการตามแนวของ 9 องค์ประกอบ
ดังกล่าว และได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 ต่อมามหาวิทยาลัย
เล็งเห็นว่าควรมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยและถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพให้กับหน่วยงานทุกระดับชั้นและ
ทุกวิทยาเขตได้อย่างถูกต้องชัดเจนและเป็นเอกภาพทั่วทั้งองค์กร มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งส านัก
ประกันคุณภาพขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2545 (ส านักงาน
ประกันคุณภาพ, 2555) 
 

เมื่อเริ่มต้นด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง              
เกิดความสับสนและความกังวลใจในการท าประกันคุณภาพ โดยผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่จะต้องให้ความร่วมมือ แต่เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องใหม่
ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ มีความซับซ้อนและยุ่งยาก จึงท าให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายเกิดความลังเลใจ
และปิดก้ันการยอมรับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา (ดนชุา  สลีวงศ์, 2556) ด้วยเหตุนี้ ส านัก
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อมูล ประสานความเข้าใจ 
และอ านวยความสะดวกในการท าประกันคุณภาพการศึกษาแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย เพ่ือให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน                  
ของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อันจะน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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 จากผลการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตามองค์ประกอบคุณภาพ
ของ สกอ. รอบปีการศึกษา 2550-2555 (ส านักประกันคุณภาพ, 2551; 2552; 2553; 2554; 2555 และ 
ส านักงานประกันคุณภาพ, 2556) พบว่าคะแนนการประเมินคุณภาพและผลการวิเคราะห์ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ขององค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ซึ่งเป็นภารกิจหลัก            
ของมหาวิทยาลัย มีผลประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่ก็ยังมีจุดที่ควรพัฒนาที่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในได้เสนอไว้หลายประเด็น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรที่ไม่
เป็นไปตามรอบเวลาที่ก าหนด ประเด็นจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิ 
ปริญญาเอก ประเด็นจ านวนผลงานการตีพิมพ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้
เกี่ยวข้องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร คณาจารย์บุคลากรสายสนับสนุน 
นิสิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตำรำงท่ี 1  แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ องค์ประกอบที่ 2  
     การผลิตบัณฑิต รอบปีการศึกษา 2550-2555 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
รอบปีกำรศึกษำ ผลกำรประเมิน จุดที่ควรพัฒนำ 

2550 2.51 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 3 
(อยู่ในเกณฑ์ดี) 

 

o บางหลักสูตรยังไม่สามารถปรับปรุงได้ครบตามรอบเวลา                         
ที่ก าหนด 

o จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ ายังไม่มี
มาตรฐาน 

o จ านวนอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาเอกยังไม่ได้มาตรฐาน 
o จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการยังไม่ได้

มาตรฐาน 
 

2551 2.23 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 3 
(อยู่ในเกณฑ์ดี) 

o หลักสูตรยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานในทุกเรื่อง  
ครบทุกหลักสูตร 

o อัตราส่วนของจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

o ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ยังต่ ากว่าเกณฑ์ 
o อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่               

ที่ใช้งานเป็นเวลานานจนล้าสมัย ไม่สามารถใช้ใน
งานวิจัยที่ยุ่งยากและซับซ้อนในหลักสูตรที่ต้องการใช้
เทคโนโลยี 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 
รอบปีกำรศึกษำ ผลกำรประเมิน จุดที่ควรพัฒนำ 

2552 2.15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 3 
(อยู่ในเกณฑ์ดี) 

o มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรจ านวน 382 หลักสูตร                    
ที่ด าเนินการในรอบปีการศึกษา 2552 แต่มีหลักสูตร
เกือบ 50% ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

o การติดตามตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัยและการน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การและชุมชน
ภายนอกมหาวิทยาลัยในการพัฒนาหลักสูตรไม่ครบ          
ทุกหลักสูตร 
 

 2553 4.62 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 
(อยู่ในเกณฑ์ดีมาก) 

o ขาดการน าข้อมูลรายงานการวิจัยสถาบันเผยแพร่           
บนฐานข้อมูลหลักสูตร 

o รูปแบบการประเมินคุณภาพ การให้บริการยังมีความ
แตกต่างในแต่ละวิทยาเขต 

o แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ยังไม่ได้วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแท้จริง 
 

2554 4.26 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 
(อยู่ในเกณฑ์ดี) 

o ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการ
บริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ             
ให้ครบทุกประเด็นตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตร 
อีกท้ังจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 
ควรมีระบบและกลไกการขับเคลื่อนให้คณาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ โดยอาจจัดตั้งเป็นรูปของ
คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือแนะน า การส่งเสริม
และสนับสนุน ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาที่ชัดเจน 
รวมทั้งติดตามให้ข้อเสนอแนะ แก่คณาจารย์ที่มีศักยภาพ
ได้ศึกษาต่อในต่างประเทศ โดยเฉพาะกับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือทางวิชาการ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 
รอบปีกำรศึกษำ ผลกำรประเมิน จุดที่ควรพัฒนำ 

2554 
(ต่อ) 

 o ควรเพิ่มกิจกรรมและงบประมาณส่งเสริมศักยภาพ              
ให้นิสิตเข้าสู่สากลโดยเฉพาะทักษะด้านภาษา 
 

2555 4.27 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 
(อยู่ในเกณฑ์ดี) 

o ยังมีบางหลักสูตรที่มีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ก าหนด 

  o มหาวิทยาลัยฯ จ าเป็นต้องผลักดันให้อาจารย์ประจ าด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ 

o มหาวิทยาลัยฯ ควรต้องเร่งขับเคลื่อนคุณลักษณะบัณฑิต             
ทุกระดับให้มีทักษะต่างๆ ตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 
รวมทั้งการขับเคลื่อนผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ให้ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เพิ่มข้ึน 
 

ที่มา: ส านักประกันคุณภาพ (2551, 2552, 2553, 2554, 2555) และ 
       ส านักงานประกันคุณภาพ (2556)  
  
 จากประเด็นที่พบในจุดที่ควรพัฒนาและเป็นประเด็นทีย่ังไม่สามารถด าเนินการให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
และเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยลดน้อยลง ดังนั้นการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพที่จะ
ประสบผลส าเร็จได้หรือไม่นั้น ย่อมต้องอาศัยความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ
และทุกคน ช่วยกันขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ การขับเคลื่อนระบบ
ดังกล่าวจะกระท าได้ดีก็ต่อเมื่อบุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในบทบาทภาระหน้าที่ของตนเอง 
รวมทั้งสามารถน าระบบประกันคุณภาพไปประยุกต์หรือปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงจะ
เกิดผลส าเร็จต่อระบบประกันคุณภาพในภาพรวม ซึ่งบุคลากรจะต้องมีความรู้พื้นฐานในเรื่องการ
ประกันคุณภาพจากการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
  
 การรับรู้เป็นองค์ประกอบทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมในเรื่องต่างๆ และ
บุคคลมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามความคิดหรือการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ (นงนุช  ไชยยศ, 2544) การรับรู้             
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ที่ถูกต้องเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งของการเรียนรู้ การที่คนเราจะมีความรู้ ความคิด ความเข้าใจ 
และเจตคติที่ดีนั้น จะต้องเริ่มจากการรับรู้ที่ดีเสียก่อน (กันยา  สุวรรณแสง, 2540) กล่าวได้ว่าการรับรู้              
ที่ถูกต้องมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามการรับรู้ในเรื่องนั้นๆ ดังนั้นแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะท าให้ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เกิดการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถปฏิบัติตามภารกิจหลักด้านการเรียนการสอน อย่างมีคุณภาพ               
ได้จริงหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
1. เพ่ือสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเนื้อหาด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพ เฉพาะองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 

2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาบุคลากรสังกัดคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์               
วิทยาเขตบางเขน ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
1. บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 

2. คณะวิชาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้แบบจ าลองที่ท าให้บุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
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นิยำมศัพท์ 
 
 กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ หมายถึง บุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แสดงออกโดยเห็นประโยชน์ของระบบกลไก ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมทั้งมีความรู้ที่ถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบ
ประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 แบบจ ำลองกำรรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
หมายถึง ระบบกลไกในการด าเนินการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 
เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัย เรื่องแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารต่างๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยมี
ขอบเขตเนื้อหาซึ่งประกอบด้วย 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
1.1 ความหมายของการประกัน 
1.2 ความหมายของคุณภาพ 
1.3 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
1.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.5 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.6 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.7 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.8 หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.9 นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
1.10 การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
1.10.1 ความเป็นมาของระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.10.2 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.10.3 แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
1.10.4 ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.10.5 องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1.10.6 ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
 
2.1  ความหมายของการรับรู้ 
2.2  ความส าคัญของการรับรู้ 
2.3  องคป์ระกอบที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
2.4  กระบวนการรับรู้ 
2.5  การวัดการรับรู้ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
3.1  ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
3.2  แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
3.3  รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
3.4  การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ความหมายของการประกัน 

 
ค าว่าการประกันในภาษาไทยแปลมาจากค าภาษาอังกฤษ 2 ค า ค าว่า “Insurance” และ 

“Assurance” ทั้งนี้ ค าว่าประกันที่ตรงกับค าว่า “Insurance” หมายถึง การสร้างความมั่นใจว่า
บุคคล และทรัพย์สินจะได้รับความคุ้มครองชดเชย เมื่อบุคคลและทรัพย์สินนั้นๆ เสียหายหรือประสบ
เหตุเภทภัยต่างๆ นานา ประกันในลักษณะนี้จึงเป็นเรื่องของการจ่ายเงินทดแทนเมื่อประสบเหตุ เช่น 
ประกันชีวิต ประกันภัย และประกันสุขภาพ เป็นต้น (รัตนะ  บัวสนธ,์ 2550) 

 
Investopedia (2014) ได้ให้ความหมายของค าว่า “Insurance” (การประกันภัย) หมายถึง 

สัญญาซึ่งบุคคลหรือกิจการที่ได้รับการคุ้มครองทางการเงินหรือการช าระเงินคืนกับความเสียหาย                 
ที่เกิดขึ้น 
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ส่วนค าว่า ประกัน ซึ่งตรงกับค าว่า “Assurance” หมายถึงการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการว่า หน่วยงาน องค์กร บริษัทต่างๆ จะมีการด าเนินงานอย่างเต็มที่หรือเต็มตามภารกิจแล้ว
ก่อให้เกิดผลผลิตที่ท าให้ผู้รับการบริการนั้นพึงพอใจ (รัตนะ  บัวสนธ,์ 2550) 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประกัน” หมายถึง รับรองว่าจะรับ

ผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน รับรองว่าจะมีหรือไม่มีเหตุการณ์นั้นๆ 
 
สรุปได้ว่าประกัน หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ แล้วท าให้ผู้รับการบริการนั้น

พึงพอใจ 
 

ความหมายของคุณภาพ 
 

ค าว่า “คุณภาพ” (Quality) มีลักษณะที่เป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เช่นเดียวกันกับการ
ที่บุคคลโดยทั่วไปสามารถบอกได้ว่าของสิ่งหนึ่ง “ดีกว่าหรือเลวกว่า” ของอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นประเภท
เดียวกัน แม้ว่าอาจจะไม่สามารถแยกแยะอย่างชัดเจนได้ว่าองค์ประกอบที่ท าให้ของสิ่งหนึ่ง “ดีกว่า
หรือเลวกว่า” ของอีกสิ่งหนึ่งนั้นคืออะไรบ้าง เพราะเหตุว่าองค์ประกอบบางอย่างอาจเป็นเรื่องของ
ความรู้สึกหรือความชอบซึ่งเป็นเรื่องของนามธรรม (อดุลย์  วิริยเวชกุล, 2544) นอกจากนี้แล้วความ 
ไม่ชัดเจนของค าว่า คุณภาพ ยังเกิดข้ึนเพราะผู้ให้ค านิยามมีมุมมองหรือบทบาทที่แตกต่างกัน คุณภาพ 
เป็นค าที่มีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ดังนั้น ความหมายและค าอธิบายต่างๆ เกี่ยวกับ
ค าว่า คุณภาพ มักจะเกี่ยวข้องกับบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

 
Deming (1986) อธิบายว่าคุณภาพ คือ ตัวดัชนีที่จะบ่งชี้ความมีมาตรฐานของสินค้านั้นๆ 

รวมถึงการผลิตที่มีต้นทุนต่ า 
 
Hutchins (1991) กล่าวสรุปเกี่ยวกับคุณภาพว่า สามารถนิยามหรือให้ความหมายได้หลาย

ประการขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประเด็น คือ 
 
1) การให้ความหมายโดยถือองค์การเป็นพ้ืนฐาน คุณภาพ หมายถึง ความตรงตาม

ลักษณะเฉพาะ และมาตรฐานในการใช้ประโยชน์ขององค์การ 
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2) การให้ความหมายโดยถือความพึงพอใจของลูกค้าเป็นพื้นฐาน คุณภาพ หมายถึง ความ
เหมาะสมกับการใช้ของสินค้าหรือบริการ 

 
3) การให้ความหมายโดยถือความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจขององค์การเป็น

พ้ืนฐาน คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา และความคาดหวังของลูกค้า
ในราคาประหยัด 

 
Juran and Gryna (1993) ให้ความหมายว่า คุณภาพต้องพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้า 

และ ความต้องการ  
 
Burill and Ledolter (1999) กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง การบรรลุข้อก าหนดของสินค้า

หรือการบริการ ซึ่งต้องเกิดจากการตัดสินว่า สินค้าหรือบริการนั้นผ่านตามข้อก าหนดหรือไม่ แต่ก็
ยังให้ความส าคัญกับความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าเช่นกัน 

  
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540) เชื่อว่าสินค้าท่ีมีคุณภาพ คือสินค้าที่ผลิตได้ตามหรือเกินกว่าที่

ลูกค้าคาดหวังด้วยราคาท่ีเป็นธรรม และคุณภาพที่เก่ียวข้องกับลูกค้าจะต้องไม่ใช่การค านึงถึงการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเท่านั้น แต่จะต้องรวมไปถึงการสร้างความมั่นใจในเรื่องของความ
ปลอดภัย และความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ 

 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะที่เด่น

ของบุคคล หรือสิ่งของ 
 
ส านักประกันคุณภาพ (2548) ให้ความหมายของ คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการในการใช้งาน 
 
จากความหมายของค าว่า “คุณภาพ” ของนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ มีประเด็น                  

ที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันอยู่บ้าง เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว พบว่า ความหมายของคุณภาพ
มีลักษณะที่เน้นการพิจารณาถึงผลผลิต และการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต และความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ดังนั้นโดยสรุปแล้ว คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของสินค้า และ
บริการที่ต้องตรงตามข้อก าหนด คุ้มค่ากับการใช้ และต้องเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจ ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 
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ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 

การประกันคุณภาพเป็นศัพท์ทางวิชาการท่ีวงการศึกษายืมมาจากวงการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมและน าเข้ามาใช้บริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององค์กรทางการศึกษามีการก าหนด 
อย่างชัดเจนถึงความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน                 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กรมวิชาการ, 2544: 3) โดยการประกันคุณภาพ
เป็นมาตรการหนึ่ง ที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าสถานศึกษาที่ได้รับรองมาตรฐานสามารถ                        
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ โดยมีนักวิชาการ                   
ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2542) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า “การประกันคุณภาพ” หมายถึง                  
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการท างานว่ามีการวางแผนและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามที่ก าหนดไว้ตลอดเวลา 

  
ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ได้ให้ความหมาย “การประกัน

คุณภาพ” ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินงานเพื่อประกันว่าคุณภาพ
การศึกษาได้รับการรักษาไว้และส่งเสริมเพ่ิมพูน และเกิดความมั่นใจว่า จะได้ผลผลิตของการศึกษา             
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

 
ส านักประกันคุณภาพ (2548) สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมทั้งหลาย   

ซึ่งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และสามารถตอบสนองข้อก าหนดทางด้านคุณภาพของกิจการนั้น
และองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 

 
Peiris (2009) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ คือ กลไกควบคุม เป็นหลักประกันที่แสดงให้เห็น

ว่าสถาบันการศึกษานั้นมีคุณภาพ เป็นตัวกระตุ้นให้สถาบันจัดการศึกษาที่ดี ท าให้สถาบันได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สถาบันและประเทศชาติก าหนด 

 
Wikipedia Encyclopedia (2009) ได้ให้ความหมายว่า “การประกันคุณภาพ” เป็นการ

บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิผล หรือการตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วเกิดผลดีนั้นเป็น
เรื่องท่ีพึงปรารถนา  
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สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ
คุณภาพ และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า มีคุณภาพหรือได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่องและส่งเสริมเพ่ิมพูน เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ 
 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษายึดแนวการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญ
ที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการท างานของหน่วยต่างๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา 
บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความม่ันใจจะเริ่มต้นตั้งแต่           
การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในระดับเป้าหมายของชาติ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและแนวทาง            
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสมกับกาลสมัย และทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงในสังคม
โลก แต่ในปัจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีปัญหาในด้านคุณภาพมาตรฐานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา จึงได้มีหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาต้องผลิต
ผู้ส าเร็จการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 

 
Murgatroyd and Morgan (1994) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  

การก าหนดความแน่นอนของมาตรฐาน วิธีการ และคุณภาพของความต้องการโดยผู้เชี่ยวชาญทาง
การศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ประกอบด้วยการตรวจสอบหรือการประเมินผล มีการก าหนด
ขอบเขตการตรวจสอบ เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ก าหนด  

 
ส านักทดสอบทางการศึกษา (2542: 2) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที่สร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษา               
จัดการศึกษาได้คุณภาพมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามรถ และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ 

 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา                   
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ทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ
ประชาชน และสังคมโดยรวม 

 
จ ารัส  นองมาก (2545) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นการสร้าง

ความมั่นใจเรื่องคุณภาพ โรงเรียนต้องการการสร้างความม่ันใจให้กับสังคมและผู้รับรองว่าจะด าเนิน
กิจการในโรงเรียนอย่างมีคุณภาพครบถ้วนทุกด้าน 

 
รัตนะ  บัวสนธ์ (2550) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance 

in Education) หมายถึง การสร้างความม่ันใจให้กับประชนซึ่งเป็นเจ้าของภาษีและผู้ใช้บริการว่า
สถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรต่างๆ ที่เก่ียวข้องนั้นได้มีการปฏิบัติ
หน้าที่เต็มตามภารกิจแล้วท าให้ได้ผลผลิต (ได้แก่ตัวผู้เรียนและผลงานตามภารกิจของแต่ละ
สถานศึกษา) เป็นไปตามที่ประชาชนผู้ใช้บริการคาดหวังและพึงพอใจ 

 
จากความหมายดังกล่าว การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างความมั่นใจให้แก่

ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบและประเมินผลผลิตที่ได้ของการจัดการศึกษา 
 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ความคิดเรื่องการประกันคุณภาพและการก าหนดมาตรฐานสินค้าและบริการนั้นได้เริ่มต้น           
ในวงการอุตสาหกรรมเมื่อประมาณเกือบร้อยปีที่ผ่านมา เนื่องจากเมื่อมีการผลิตสินค้าจ านวนมาก
ปัญหาก็ คือท าอย่างไรจึงจะให้สินค้าแต่ละหน่วยหรือแต่ละชิ้นมีคุณภาพที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นในทางธุรกิจว่าสินค้าทุกชิ้นที่คนซื้อไปนั้นมีคุณภาพเท่าเทียมกันและได้คุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดหรือตามที่ได้โฆษณาเอาไว้ ซึ่ง บ ารุง  วงค์นิ่ม (2547)  กล่าวว่าการประกันคุณภาพ
นั้นเริ่มต้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ในยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยในตอนแรกนั้นเน้นเฉพาะการ
ประกันผลผลิตทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และเน้นการควบคุมทางสถิติ เช่น เลือกสุ่ม
ตรวจสินค้าชิ้นที่ 500 หรือชิ้นที ่1,000 เป็นต้น การควบคุมคุณภาพสินค้าท าให้ระบบอุตสาหกรรม
ของสหรัฐอเมริกาได้รับความเชื่อถือว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสามารถส่งออกขายได้ทั่วโลก 
 

เปรมยุตา  ทองสุภา (2552)  กล่าวถึงความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา                   
มีใจความส าคัญว่า การประกันคุณภาพเป็นแนวคิดท่ีน าหลักการประกันคุณภาพทางภาคอุตสาหกรรม
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และการบริการมาใช้ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าในที่นี้ คือ ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคม การประกันคุณภาพเป็นเทคนิคในการบริหารงานของภาคอุตสาหกรรม เพื่อที่จะท าให้ผลิต
ผลต่างๆ ที่ผลิตออกมามีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพจะเน้นเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการจริง (Need) หรือ ความคาดหวัง (Expectation) ความเป็นมาของคุณภาพ เริ่มต้น
ในสมัยโบราณในการแลกเปลี่ยนสินค้า มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันท าให้ในยุคโบราณนั้นไม่จ าเป็น 
ต้องมีการตรวจสอบเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า ต่อมาการแลกเปลี่ยนสินค้ามีวิวัฒนาการเพ่ิมข้ึน
ตามล าดับ ท าให้การแลกเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงมาเป็นการซื้อขาย ระบบของสินค้าและบริการเริ่ม
ยุ่งยากซับซ้อน ลูกน้องเริ่มไม่น่าไว้ใจ ลูกค้าก็เริ่มจู้จี้ ดังนั้น ในการซื้อขายสินค้าจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบ (Inspection) จากนั้นมา การตรวจสอบสินค้าจึงมีมากขึ้น และการตรวจสอบแต่ละครั้งเริ่ม
มีการจดบันทึก แล้วน าผลที่บันทึกนั้นไปวิเคราะห์ว่าผิดพลาดเพราะอะไร เพ่ือก าหนดมาตรฐานการ
ตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น และหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น ซึ่งเป็นยุคของการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) เกี่ยวกับสินค้าและผลผลิตต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม การควบคุมคุณภาพเป็นการตรวจสอบ
ผลลัพธ์มากกว่าที่จะตรวจองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึ่งต่อมาการตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ์ไม่ช่วยให้ลูกค้า              
พึงพอใจได้ การตรวจสอบ หรือการควบคุมคุณภาพไม่ได้ช่วยอะไรมาก เป็นหลักของการแก้ไขท่ี   
ปลายเหตุ ดังนั้น นักวิชาการ จึงเริ่มคิดน าเอาหลักการของการป้องกันมาใช้ โดยพิจารณาถึงการ
ควบคุมองค์ประกอบทั้งหมดที่มีผลต่อผลลัพธ์ (Results) โดยเฉพาะการควบคุมด้านปัจจัย (Input) 
และด้านกระบวนการท างาน (Process) ซึ่งหลักการนี้ก็ คือ การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) โดยเชื่อว่า ถ้าควบคุมให้ปัจจัยน าเข้า (Input) และ กระบวนการท างาน (Process)            
ไม่แปรปรวนแล้ว ผลลัพธ์ (Results) ย่อมคงเส้นคงวา หรือไม่แปรปรวน โดยเน้นให้ได้ผลลัพธ์ที่
ออกมานั้นแปรปรวนไปจากที่ลูกค้าต้องการให้น้อยที่สุด  

 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย 
                                              
Kanjanapanyakom (2004) ได้แบง่ระยะของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไทย เป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 
ระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น (Introductory Phase) พ.ศ. 2539-2541 
 
ระยะนี้เป็นระยะเริ่มต้นเมื่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แนะน านโยบาย

และหลักการในระบบการประกันคุณภาพ โดยการรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักสู่สาธารณชน 
รวมทั้งมหาวิทยาลัยด้วย โดยเริ่มจากการให้มีโครงการน าร่องโดย สกอ. จะชี้ให้เห็นความส าคัญในการ
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น าระบบประกันคุณภาพไปใช้ รวมทั้งแนะน ากระบวนการตรวจสอบภายในซึ่งเป็นเรื่องใหม่และได้รับ
ความร่วมมือจาก 22 คณะวิชา ใน 5 กลุ่มสาขาวิชา เข้าร่วมในโครงการนี้ การเริ่มต้นด าเนินโครงการ
จากการท างานของกลุ่มคนที่มาร่วมกันก าหนดตัวบ่งชี้ที่จะใช้ตรวจสอบคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
ขั้นต่ า จากนั้นก็ก าหนดเป็นโครงร่างส าหรับใช้ในคณะวิชาที่เข้าร่วมโครงการน าร่อง จากนั้น สกอ.               
ก็เริ่มกระจายความรู้โดยจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการในวงกว้างเพ่ิมมากข้ึน เสนอแนวทางและพิมพ์
หนังสือเพ่ือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติการท าประกันคุณภาพ ระยะนี้สิ้นสุดลงเมื่อคณะ
วิชาที่เข้าร่วมได้รับการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบได้รับการรายงานสู่สาธารณชน และแผนการ
ขั้นต่อไป คือ การเริ่มด าเนินการตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ระยะที่ 2 ระยะการน าไปใช้ (Total Implementation Phase) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2541 
 
หลังจากระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น พ.ศ. 2539-2541 นั้นมีจ านวนสถาบันการศึกษาเข้าร่วม

โครงการน าร่องมากข้ึน และได้น าแบบฝึกหัดการตรวจสอบคุณภาพภายในรอบแรกไปใช้ โดยค านึงถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในและท าอย่างไรที่จะกระตุ้นให้มีการใช้เครื่องมือในองค์กร
เกิดข้ึน ในปี พ.ศ. 2541 หลายๆ มหาวิทยาลัยมีการน านโยบายระบบประกันคุณภาพภายในไป
กระจายต่อให้ครอบคลุมทุกคณะวิชา และหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ภายในวิทยาเขต อย่างไรก็ตาม 
ตั้งแต่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แนะน าโครงร่าง และรูปแบบของหน่วยงานที่มี
หน้าที่จัดการศึกษา และคณะวิชาแล้ว หลายๆ สถาบันได้น าแนวทางไปประยุกต์ใช้โดยก าหนดเป็น
รูปแบบการด าเนินงานส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการจัดการเรียนการสอนต่อไป จากการแนะน า
ของที่ประชุม QA Forum ในปี พ.ศ. 2544 ภายใต้การเริ่มต้น ของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย ช่วยท าให้สมาชิกได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพ่ือนสมาชิก              
ในหลากหลายมหาวิทยาลัยในการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพรูปแบบอื่น เช่น ISO 9000 TQM 
และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวในวงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษา   
ที่พัฒนาเป็นวงจรอย่างต่อเนื่อง 

 
ระยะที่ 3 ระยะการบูรณาการภายใน (Internal Integration Phase) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 

2544 
 
ภาพรวมของระยะนี้คือการแนะน าเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเริ่มต้นขึ้น            

เมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาต้องตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันอย่างสมบูรณ์ก่อนที่ สมศ. จะเข้าไปตรวจ
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เยี่ยม แม้ว่าสถาบันส่วนใหญ่จะด าเนินการการประกันคุณภาพภายในแล้ว แต่ก็ยังไม่ครอบคลุม            
ทุกคณะวิชา และหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ซึ่งมีข้อจ ากัดอยู่ที่การตั้งเกณฑ์ และการปฏิบัติงาน
บางส่วนยังไม่สามารถบูรณาการเข้ากับวัตถุประสงค์หลักของสถาบันที่จะขับเคลื่อนสถาบันตามความ
มุ่งหมายของวัตถุประสงค์หลักท่ีตั้งไว้ได้ หลังจากที่มีการตรวจสอบจากภายนอก และคณะผู้ประเมิน
คุณภาพภายนอก จาก สมศ. ได้ให้ข้อเสนอแนะ หลายๆ สถาบันเริ่มน าข้อเสนอแนะที่ สมศ. ต้องการ
ให้มีการบูรณาการภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่เป็นองค์ประกอบส่วนต่างๆ ให้ด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้เห็นผลรวมจากการปฏิบัติได้จริง 

 
ระยะที่ 4 ระยะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning and Sharing Phase) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 

2545 
 
ถึงแม้ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ้นในทุกๆ ระยะ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีคุณค่าแก่การกล่าวถึง

ดังนั้น จึงขอแยกออกมาเป็น 1 ระยะ โดยทุกๆ การเรียนรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกันนั้น จะท าให้
บุคลากรในองค์กรต่างๆ สามารถก้าวเข้าสู่ขั้นตอนต่อไปที่จะน าระบบไปใช้ ไปบูรณาการจากที่หนึ่ง           
ไปยังที่ต่อๆ ไป โดยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในจะมีการน าสมาชิกท่ีเป็นผู้ปฏิบัติ งานของ
แต่ละสถาบันมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน และเผยแพร่สู่สาธารณะ 
เกิดเป็นเครือข่ายในการเทียบเคียงสมรรถนะระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่จะช่วยกันพัฒนาคุณภาพวงกว้าง
ระดับชาติต่อไป 

 
สรุป ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย แบ่งเป็น 4 ระยะ 

โดยเริ่มจากการน านโยบายและหลักการในระบบการประกันคุณภาพใช้กับมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจาก
โครงการน าร่อง ในระยะที่ 2 เป็นระน าไปใช้ให้ครอบคลุมทุกคณะและหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ และ
ใช้ระบบประกันคุณภาพรูปแบบอื่นๆ ในระยะที่ 3 เป็นการบูรณาการคือมีการแนะน าการประเมิน
คุณภาพภายนอก นอกเหนือจากการประกันคุณภาพภายในซึ่งด าเนินการอยู่แล้ว ส่วนในระยะที่ 4 
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพร่วมกัน เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
 
การประกันคุณภาพในต่างประเทศ ก่อก าเนิดมาจาก “จารีต” ที่มีความเกี่ยวพันกันโดยตรง

จากประวัติศาสตร์สังคมที่มีส่วนก าหนดค่านิยม จนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันประเทศ
ต่างๆ ก าลังเผชิญกับความท้าทายของกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรุนแรง ทั้งการร่วมมือและ
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การแข่งขันในทุกๆ ด้าน ประเทศต่างๆ จึงให้ความส าคัญและความสนใจเป็นอย่างมากในเรื่องของการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะในประเทศที่ต้องการก้าวขึ้นสู่ระดับแนวหน้าของโลก จึงได้ให้ความส าคัญ
กับการขยายตัวของระบบอุดมศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการพัฒนาให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดอุดมศึกษาให้เป็น                
ที่ยอมรับในผลผลิตของสถาบันว่ามีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศได้ (สุวิมล              
ราชธนบริภาล, 2541) 

 
ในต่างประเทศ มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกันตามอายุการก่อตั้ง ขนาดและบทบาทหน้าที่

ของแต่ละมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทุกแห่งมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศทางวิชาการ โดยมีการประเมินและจัดอันดับ เพื่อที่จะได้รับงบประมาณจากรัฐบาล 
มหาวิทยาลัยใดอยู่ในระดับต้นๆ จะได้รับงบประมาณการจัดการศึกษาจากรัฐบาลได้มากกว่าที่มีระดับ
รองลงมา ดังนั้น จึงต้องมีการแข่งขันกันในด้านคุณภาพทางการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ             
อยู่เสมอ (สุวิมล  ราชธนบริภาล, 2541) หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา เช่น ประเทศนิวซีแลนด์ อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ได้วางระบบการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบนฐานความคิดที่ส าคัญ คือ ความคุ้มค่า และประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร ความรับผิดและรับชอบ หรือการตรวจสอบได้ ซึ่งรวมถึงการประเมินผลทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์กรที่ตรวจสอบ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและวางระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาชาติ (ญาณอาภา  ทับทิมทอง, 2545) 

 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษ 
 
ประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกที่ริเริ่มแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา              

โดยได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษา ได้เริ่มใช้ระบบการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991-1992 กระบวนการส าคัญท่ีได้ด าเนินการแล้ว
ในการประกันคุณภาพก็ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และ 2) การประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) กระบวนการทั้งสองอย่างนี้มีความส าคัญมาก เป็นหัวใจของการประกัน
คุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในอังกฤษ สกอตแลนด์ เวลส์ และอีกสองแห่งในไอร์แลนด์เหนือ 
จะต้องผ่านกระบวนการทั้งสองอย่างนี้ (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) 

 
ประเทศอังกฤษ มีระบบการประกันคุณภาพที่ดีที่สุดและเป็นต้นแบบให้กับมหาวิทยาลัยต่างๆ 

ทั่วโลก ในอดีตประเทศอังกฤษมีความเป็นอิสระในทางวิชาการค่อนข้างมาก จึงท าให้เกิดการ
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แทรกแซงกิจการภายในจากหน่วยงานรัฐบาล แต่ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้เผชิญกับ
แรงกดดันทางการเมืองอย่างสูงที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย
การเพ่ิม “ความสามารถตรวจสอบได้” (Accountability) และให้มีการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ไม่ต้องการให้การเมืองเข้ามาแทรกแซงในมหาวิทยาลัย จึงได้มีการจัด
ประชุมร่วมกันในการพัฒนาหน่วยตรวจสอบ (Academic Audit Unit) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของที่ประชุม
อธิการบดี โดยหน่วยงานดังกล่าวจะออกไปส ารวจมหาวิทยาลัยต่างๆ ในเรื่องเกี่ยวกับมาตรการ              
การประกันคุณภาพ และประกาศเป็นแนวปฏิบัติว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance Guideline) และให้ถือปฏิบัติร่วมกัน (สุวิมล  ราชธนบริภาล, 2541) 

 

การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาท่ีนับว่าส าคัญของประเทศอังกฤษ และมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ ได้แก่ (ประอร  สุนทรวิภาต, 2544)  

 
1. การให้ความเห็นชอบหลักสูตรและการรับรองวิทยฐานะ โดยสภาการประสาทปริญญา

แห่งชาติ 
 
2. การวางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย โดยสภา

อธิการบดี และผู้อ านวยการสถาบัน 
 
3. การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน โดยสภาการจัดสรรเงินงบประมาณมหาวิทยาลัย 

สถาบันโปลีเทคนิคและวิทยาลัย 
 

4. การพัฒนาดัชนีบ่งชี้สมรรถภาพ 
 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
สหรัฐอเมริกาถือว่าเป็นต้นต ารับการรับรองวิทยฐานะที่กลายเป็นโมเดลให้กับอีกหลาย

ประเทศทั่วโลก ซึ่งการรับรองวิทยฐานะในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการด าเนินการจริงจังเมื่อปลาย
ราวสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งมีการขยายตัวของระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาอย่างมากตามการเพ่ิม
ของประชากร มีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย จนเกิดกระแสความไม่ไว้วางใจเรื่อง
คุณภาพ และเป็นเหตุให้สมาคมรับรองวิทยฐานะต่างๆ ต้องขยายงานในการสอดส่องดูแลคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่จ านวนมากในขณะนั้น (อมรวิชช์  นาครทรรพ, 2540) 
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ส่วนสาเหตุที่ต้องมีการประกันคุณภาพในแต่ละมลรัฐ เพราะโครงสร้างและระบบการบริหาร
ของประเทศสหรัฐอเมริกาแตกต่างจากประเทศอ่ืน ตรงที่ประเทศอ่ืนมีกระทรวงศึกษาธิการแห่งชาติ 
ท าหน้าที่ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางของประเทศ ในขณะที่สหรัฐอเมริกามีการแบ่งแยกอ านาจ
หน้าที่กันอย่างชัดเจน ว่าเป็นรัฐบาลกลางของสหพันธรัฐ (Federal Government) และรัฐบาลมลรัฐ 
(State Government) โดยรัฐบาลกลางมีหน้าที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาในภาพรวมและวาง
มาตรฐานในรูปการก าหนดเป้าหมายการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ส่วนมลรัฐมีภาระและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา ในแต่ละมลรัฐก็มีกฎหมาย
ระเบียบกฎเกณฑ์การด าเนินงานแตกต่างกัน มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจึงแตกต่าง
กันไปด้วย อีกท้ังมีสมาคมในการรับรองวิทยฐานะของมลรัฐตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2540 และส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2541) 

 
การประกันคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีการประกันที่ต่างกันในแต่ละมลรัฐ และแต่

ละสมาคมวิชาชีพต่างๆ แต่สภารับรองวิทยฐานะระดับอุดมศึกษา (CHEA) ที่ตัง้ขึ้นมาใหม่ จะท าหน้าที่
เป็นหน่วยประสานกลางและวางบรรทัดฐานกลางในการด าเนินการรับรองวิทยฐานะให้กับสมาคม
ต่างๆ และได้ก าหนดมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ (Recognition Standards) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
สถาบันจ าเป็นต้องมีมาตรฐานทั้ง 5 ข้อ คือ (CHEA Board of Directors, 1998) 

 
1. มุ่งไปสู่คุณภาพทางวิชาการ 
 
2. สามารถตรวจสอบได้  
 
3. สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้และการปรับปรุงที่จ าเป็น 
 
4. มีการด าเนินงานที่เหมาะสมและยุติธรรมในการตัดสินใจ  
 
5. ยังคงด าเนินการรับรองวิทยฐานะต่อไป  
 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ 
 
การศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ก่อนปี ค.ศ. 1989 มีลักษณะเป็นการรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่

ส่วนกลาง (Centralization) ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน รัฐจึงมีความคิดในการปฏิรูป
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การศึกษาโดยการกระจายอ านาจ และใช้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และตรวจสอบ
คุณภาพเป็นกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลสถานศึกษา เพ่ือให้มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองต่อกฎหมายการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ จะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การ

รับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) ของหลักสูตร/โปรแกรมการศึกษา และการตรวจสอบ
คุณภาพทางวิชาการ (Academic Quality Audit)  

 
การประกันคุณภาพในประเทศนิวซีแลนด์ จะมีส านักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Qualification Authority : NZQA) ซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางของรัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งก่อตั้งขึ้นจากกฎหมายการศึกษา ฉบับปรับปรุง 
ค.ศ. 1990 ท าหน้าที่ในการก าหนดเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ
อาจรับรองเองหรือให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้รับรองตามเกณฑ์ที่ส านักงานได้ก าหนดขึ้น นอกจากนี้
ยังมีหน่วยงานตรวจสอบทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศนิวซีแลนด์ (The New Zealand 
Universities Academic Audit Unit : AUU) ที่ก่อตั้งขึ้นโดยสภาอธิการบดีมหาวิทยาลัยนิวซีแลนด์ 
(New Zealand Vice-Chancellors’ Committee : NZVCC) เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพทาง
วิชาการ (Academic Quality Audit) ในทุกสถาบันอุดมศึกษา และแนะน าช่วยเหลือในการศึกษา
และยกระดับมาตรฐานทางวิชาการระดับชาติ (National Academic Standards) โดยหน่วยงาน
ดังกล่าวเป็นหน่วยงานที่มีระบบและเป็นอิสระจากการด าเนินงานของสถาบันต่างๆ (NZQA, 2000) 

 
โดยทั่วไป การรับรองคุณภาพสถาบันที่จัดการอุดมศึกษาเกิดขึ้นได้ทันที หลังจากที่

สถาบันอุดมศึกษาได้ลงทะเบียนขอจัดตั้ง (Registration) และคุณภาพของหลักสูตร/โปรแกรมวิชา  
จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการรับรองมาตรฐาน ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ส านักงานรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ (NZQA) ได้ก าหนดขึ้น ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541: 90) 

 
1. การบริหารจัดการที่ดี 
 
2. มีความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 

 
3. มีการวางแผนหลักสูตร/โปรแกรมท่ีดี 
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4. มีการด าเนินงานของหลักสูตร/โปรแกรมท่ีดี  
 

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุ่น 
 
สาเหตุที่ประเทศญี่ปุ่นมีประกันคุณภาพการศึกษานั้น น่าจะมาจากที่ภายหลังสงครามโลก 

ครั้ง ที่ 2 ประเทศญี่ปุ่นได้รับอิทธิพลทางการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และมีความก้าวหน้า           
ในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบกับความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จาก 
ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงปริมาณนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึนและมีความหลากหลายมากขึ้น และความต้องการ            
ในประเทศท่ีต้องการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตลอดชีวิต ท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นใน
ประเทศญี่ปุ่น โดยการประกันคุณภาพการศึกษาก็เป็นกลไกหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือท าให้
สาธารณชนมั่นใจว่า มหาวิทยาลัยมีคุณภาพทางการศึกษาและการวิจัย เป็นที่ยอมรับของสังคมและ
นานาประเทศ และตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจเอกชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2541) นอกจากนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอกของประเทศญี่ปุ่นที่ใช้การ
รับรองวิทยฐานะ (Accreditation) นั้น น่าจะมาจากการได้รับอิทธิพลจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงใช้การรับรองวิทยฐานะเช่นเดียวกัน 

 
การประกันคุณภาพในประเทศญี่ปุ่นได้พยายามปรับปรุงมาตรฐานของมหาวิทยาลัยตั้งแต่            

ปี ค.ศ. 1956 เรื่อยมา จนในปัจจุบันได้มีการประกาศใช้เป็นกฎหมายโดยมติคณะรัฐมนตรี และยังใช้
เป็นมาตรฐานในการรับรองวิทยฐานะขององค์การต่างๆ ดังนั้นการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา
ในประเทศญี่ปุ่นมุ่งเน้นใน 4 ประการ ดังต่อไปนี้  

 
1. มหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาและวิจัยอย่างเหมาะสมโดยมหาวิทยาลัย               

มีปณิธานและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและรักษาสภาพของระบบการศึกษาและวิจัย และมีแหล่ง
ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ และแหล่งการเงินที่เพียงพอต่อกิจกรรมดังกล่าว รวมทั้งมีความตั้งใจ              
ที่จะพัฒนาสาขาการศึกษาและวิจัยให้บรรลุผลส าเร็จ 

 
2. มหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถท่ีหลากหลายของนักศึกษา                 

แต่ละคนและช่วยให้เขาได้พัฒนาจุดแข็งและบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องให้ความสนใจแนะแนวการศึกษาแก่นักศึกษา รวมถึงให้ความส าคัญกับวิถีชีวิตของ
นักศึกษา และช่วยให้เขาได้ศึกษาโดยปราศจากความกังวล และช่วยพัฒนาคุณภาพของความเป็น
มนุษย์ 
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3. มหาวิทยาลัยต้องมีการดําเนินการในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการ การปฏิบัติการ             
และการบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม และสร้างความมั่นคงในตําแหน่งและสถานภาพทางสังคม 
นอกจากน้ีควรมีการควบคุมเงินเดือนอย่างสมเหตุสมผล และมีความพยายามที่จะสร้างเงินทุน
สนับสนุนสําหรับการปฏิบัติงาน 

 
4. มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการศึกษาและวิจัยของมหาวิทยาลัย             

กํากับ ดูแล และประเมินองค์การและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างสมํ่าเสมอ 
 

กล่าวโดยสรุป ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
หลายประเทศได้ให้ความสําคญักับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมหาวิทยาลัย             
ทุกแห่งมีนโยบายการประกันคุณภาพ เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ รวมถึงการประเมินผลทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรที่ตรวจสอบ จึงจําเป็นต้องพัฒนาและวางระบบการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาชาติ 

 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
ซึ่งจะทําให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเป้าหมาย มีแผนงานที่ชัดเจน
ในการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นงานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ได้มีสาระบัญญัติไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตาม           
ที่กําหนดในมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา            
ที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
 
 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน มีนักวิชาการ กล่าวถึง ความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
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ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2543: 6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

 
1. เพ่ือเป็นการพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 
 
2. เพ่ือให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม มีความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและสังคม 
 

3. เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนและองค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 สมสันต์  ลือก าลัง (2546) ได้ให้ความส าคัญหลายประการที่ท าให้สถานศึกษาต้องด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 

1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอก 

 
2. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการทั้งระบบของสถานศึกษา และเป็น

ยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดปัญหาไม่ใช่การ
แก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความม่ันใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา 
หลักข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ 
หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 
 

4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพการศึกษา มี
จุดประสงค์ส าคัญให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ ส าหรับใช้ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมิใช่
การจับผิดหรือตัดสินใจให้รางวัลหรือโทษ 
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5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตร และแผนการสอน) และ
กระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

 
6. การประกันคุณภาพการศึกษาเน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะและความ

มั่นใจ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายในระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและภูมิภาค 
 

8. ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษา
และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

พิมปุณยวัจน์  โพธิสาร (2550) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความส าคัญ 3 ประการ คือ  
 

1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
 

3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 
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  ดนุชา  สลีวงศ์ (2556) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญ 3 ประการ คือ 
  

1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  

 
2. ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ

เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง  
 

3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ 
ต่อเนื่อง  
 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคัญท่ีจะท าหน้าที่
ส่งเสริมให้กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดย
มุ่งเน้นให้การบริหารและการจัดการมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม
ว่าผู้เรียนที่จบการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีนักวิชาการ กล่าวถึง ประโยชน์ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2553) กล่าวว่า                  

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้  
 
1. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษา                  

ที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
 
2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานที่เป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ   

ที่ตรวจสอบได้ และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องท าให้เป็นที่
ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 
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3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น า และความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและ
มีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและ
ชุมชนตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
4. หน่วยงานที่ก ากับดูแลได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ

ช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพทางการศึกษา
และคุณภาพของสถานศึกษา 
 

5. ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ
ศักยภาพที่จะช่วยท างานพัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 

 
งานประกันคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 (2553)             

ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพ ไว้ดังนี้ 
 
1. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษา                 

ที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 
2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ                     

ที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ท าให้เป็น 
ที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 
 

3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและ
มีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและ
ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

4. กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่ท าประโยชน์ 
และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับผู้บริหารและ
ครู สมควรที่ได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา 

 
 

http://tiparat9.blogspot.com/
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5. หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง                
ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับ ดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

 
6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและศักยภาพที่จะช่วย

พัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคมประเทศชาติต่อไป 
 

7. ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของหน่วยงาน ในระดับสถานศึกษาการ
ประกันคุณภาพจะครอบคลุมถึงการสร้างความมั่นใจโดยการใช้ข้อมูล 
 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 
1. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล 
 
2. การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะท าให้การผลิต

ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการวิชาการ เกดิประโยชน์สูงสุด           
และตรงกับความต้องการของสังคมและประเทศ 
 

4. ผู้เรียน/นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้จ้างงาน และสาธารณชนมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ                 
ที่ถูกต้องและเป็นระบบ 
 

5. สถาบันการศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้องและ                 
เป็นระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการศึกษา 
 

นิติธร  ปิลวาสน์ (2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
1. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล  
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2. การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อันจะท าให้การผลิต

ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ เกิดประโยชน์สูงสุด 
และตรงกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  

 
4. ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้จ้างงาน และสาธารณชนมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่ถูกต้องและ

เป็นระบบ  
 

5. สถาบันการศึกษา หน่วยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา  
 

6. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงได้มาตรฐานสม่ าเสมอ  
 

7. ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าว่าจะได้รับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและได้ผลตาม
ความต้องการ  
 

8. ผู้ปกครอง ชุมชน ครู หน่วยงานการจัดการศึกษาในท้องถิ่น มีส่วนร่วมก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพที่ผสมกลมกลืนระหว่างมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานท้องถิ่น  
 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกก าลังกับ
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อให้บังเกิดผลกับผู้เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการด าเนินงานของ
สถาบันการศึกษา  
 

10. ครูได้รับการพัฒนาและจูงใจให้วางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นกระบวนการปฏิบัติเพื่อให้น าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู้อย่างครบถ้วน 
ให้ผู้เรียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบ
การเรียนการสอน และช่วยให้คุณภาพการศึกษามีความเป็นระบบระเบียบ  
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11. มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และ
บันทึกลงแฟ้มผลงานที่ผู้บริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล น าผลมาใช้เพื่อการพัฒนา
และรายงานสู่ชุมชนสม่ าเสมอว่า การจัดการเรียนการสอนท าให้บังเกิดผลตามเป้าหมายคุณภาพการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าได้ดีเพียงใด  

 
 สรุป ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและชุมชนตลอดจนหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

อารี  เจริญผล (2547) ได้เสนอหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ช่วยสร้างความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ปกครอง ประชาชน และสังคม ว่านักเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนี้  

 
1. การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษา (Child-Centered Development) เป็น

แนวคิดท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็น
ส าคัญโดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิตในการจัด
การศึกษาจึงต้องช่วยกระตุ้นเอ้ืออ านวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็ม
ศักยภาพและมีคุณภาพได้มาตรฐานเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมสามารถ
ด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข และร่วมมือพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 

 
2. การให้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management :SBM) 

เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจให้การตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีความ
เชื่อว่า โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของการผลิต (Profit Center) ที่สามารถสร้างผลผลิต คือ ผู้เรียนให้มี
คุณภาพได้การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ จึงเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการของโรงเรียนที่จะท าให้เกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ิมความรับผิดชอบที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และเป็นการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ให้โรงเรียน ประชาชน และชุมชน 
ร่วมมือกันจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
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3. การมีส่วนร่วม และการร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration) เป็น
แนวคิดท่ีมุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกส่วนของสังคมต้องเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลทุกคน และกับสังคมโดยส่วนรวม 
การศึกษาจึงเป็นเรื่องของทุกคน (All for Education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อว่า การให้ทุกคนทุกส่วน
ของสังคมมีส่วนร่วมคิด และร่วมด าเนินการในการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ               
ให้การสนับสนุน และร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามากข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดความ มุ่งม่ันร่วมกัน
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

 
4. การกระจายอ านาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เป็น

แนวความคิดที่มุ่งคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษา (Stakeholders) 
ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน แนวความคิดนี้เชื่อว่า 
การกระจายอ านาจทางการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษามากขึ้นนี้ จะท าให้เขาเกิด
ความตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจึงก่อให้เกิดความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาให้ตอบสนองตามความต้องการของเขา และมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและ
เป็นที่ยอมรับศรัทธาของผู้ปกครอง และชุมชนในที่สุด 
 

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นแนวความคิดที่ท าให้ 
โรงเรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ต่อผู้เรียนผู้ปกครอง 
มาตรฐานการศึกษา หรือผลลัพธ์อันเกิดจากการตัดสินใจของโรงเรียนเอง ซึ่งสามารถให้ผู้ปกครอง 
ประชาชน และสังคมตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นหลักประกันสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง ประชาชน 
และสังคมได้อย่างแท้จริง 

 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (2555) ได้กล่าวถึงหลักการของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
1. การสร้างความม่ันใจและสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

 
2. การปอ้งกันปัญหา ต้องมีการวางแผนและเตรียมการ 

 
3. การตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
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4. การด าเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได้ 
 

5. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 
 

6. การสร้างความรู้ ทักษะและความม่ันใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
 

7. การประสานสัมพันธ์ในองคก์ร บุคลากรในพ้ืนที่ 
 

8. การเน้นภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 

สรุป หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานที่เน้นคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเน้นภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพ่ือสร้างความมั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
สามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได ้
 
นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) 
และ (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) ดังนี้ 

 
นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ประชาชน  

 
ส าหรับแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ด าเนินการดังนี้ 
 
1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น            

เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการของการให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ด้าน
อย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานที่ยังคงเอ้ือต่อ
การตรวจสอบจากสังคมภายนอกอันน ามาซึ่งความมีมาตรฐานทางการศึกษาในระดับที่เป็นที่ยอมรับ
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ในระดับสากลและสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ทั้งนี้โดยจะได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพ่ือก ากับดูแล และบริหารงานด้านมาตรฐานการศึกษา
ตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา 

 
2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน 

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
โดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่างๆ ที่มีผล
ต่อคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้แต่ละมหาวิทยาลัยอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม 
 

3. ทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินการ โดยแต่ละมหาวิทยาลัยอาจน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมให้
เหมาะสมกับสภาพการของแต่ละมหาวิทยาลัยได้ตามความจ าเป็น 

 
4. เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับ

จากภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา (Quality Audit) ที่แต่ละมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีข้ึนทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา
แล้วให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 

5. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในสังคม ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจร่วมกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับนักศึกษาและผู้ปกครองในการ
เลือกสถานศึกษา เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร   
ต่างๆ แก่สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพ              
โดยสม่ าเสมอ 
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กล่าวโดยสรุปแล้ว นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการให้สถาบันอุดมศึกษาได้
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล ส่วนแนวปฏิบัติ
ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป็นการให้สถาบันอุดมศึกษด าเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ความเป็นมาของระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 
หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้ทุกสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
และเพ่ือรองรับการประเมินจากภายนอก ในส่วนของทบวงมหาวิทยาลัย หรือปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ด าเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพมาก่อน               
โดยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เมื่อวันที่ 8 
กรกฎาคม 2539 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์            
ได้สนองตอบนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดท าแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และประกาศใช้ครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2541 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542) และด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2544 โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2543  
 
  จากรายงานสรุปผลการด าเนินงาน รอบ 5 ปี (ส านักประกันคุณภาพ, 2550) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความสอดคล้องกับวิวัฒนาการของการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีการพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ด้วยการจัดท าแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และประกาศใช้ครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2541 และมีการด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพ
ภายในมาอย่างต่อเนื่องสรุปได้ดังนี้ 
 
  ปี พ.ศ. 2543-2544 มหาวิทยาลัยเริ่มต้นระบบประกันคุณภาพโดยการควบคุมให้ทุก
หน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นครั้งแรกในหน่วยงาน
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ระดับคณะวิชาก่อนในปี พ.ศ. 2544 โดยให้แต่ละหน่วยงานงานก าหนดดัชนีที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง บางหน่วยงานก็ก าหนดมากบ้าง น้อยบ้าง แตกต่างกันไป โดยมหาวิทยาลัยท าหน้าที่ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานซึ่งพิจารณาเพียงแค่ว่ามีการด าเนินงานหรือไม่มีเท่านั้น เพ่ือเป็นการสร้างระบบให้
เกิดข้ึนภายในองค์กรในเบื้องต้น (ส านักประกันคุณภาพ, 2550) 
 

  ปี พ.ศ. 2545-2546 มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโดยพิจารณา
จากความหลากหลายในภารกิจของหน่วยงานภายใน และวัฒนธรรมการด าเนินงานภายในและอาศัย
หลักการของระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่มุ่งเน้นให้มีการก าหนดระบบและ
กลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assessment) โดยมีวงจรการ
ประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดกลไกการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามวงจร PDCA (Plan Do 
Check Act) โดยจัดท าระบบประกันคุณภาพเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ (ส านักประกันคุณภาพ, 2550) 

 

  รูปแบบที่ 1 ระบบประกันคุณภาพส าหรับคณะวิชา เป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้ส าหรับ
หน่วยงานที่มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตโดยตรงและมีนิสิตอยู่ในความดูแล โดยมีการด าเนินงานตาม 9 
องค์ประกอบ 55 ดัชนีตรวจสอบ 
 

รูปแบบที่ 2 ระบบประกันคุณภาพส าหรับส านัก สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุน เป็นระบบ
ประกันคุณภาพที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ผลิตบัณฑิตเป็นหลัก แต่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารหรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินงาน
ตาม 6 องค์ประกอบ 40 ดัชนีตรวจสอบ 

 

 รูปแบบท่ี 1     รูปแบบท่ี 2 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 
2. การเรียนการสอน    2. ภารกิจหลัก 
3. การพัฒนานิสิต 
4. การวิจัย 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. การบริหารและจัดการ    3. การบริหารและจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ   4. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
     6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินการ 
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 ความเชื่อมโยงของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทั้ง 2 รูปแบบมีความ
เกี่ยวข้องในการวัดคุณลักษณะคุณภาพ เพื่อให้บรรลุตามองค์ประกอบที่เหมือนกัน โดยเส้นทึบแสดง
ถึงการวัดในองค์ประกอบที่เหมือนกัน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9 ของคณะวิชา 
สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 1, 3, 4 และ 5 ของส านัก สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุน ส่วนเส้นประ 
แสดงถึงการวัดในองค์ประกอบที่ต่างกัน แต่มีบางมิติที่เหมือนกัน นั่นคือ ในองค์ประกอบที่ 2                
ของกลุ่มส านัก สถาบัน จะมีดัชนีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 4, 5 และ 6  ของคณะวิชา และใน
องค์ประกอบที่ 6 ของกลุ่มส านัก สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุน จะมีดัชนีที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบที่ 9 ของคณะวิชา ส าหรับองค์ประกอบที่ไม่มีเส้นโยงถึงกัน คือ ภารกิจที่มีความแตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นจุดเน้นของแต่ละระบบคุณภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 2 และ 3 ของคณะวิชา 
 
 ปี พ.ศ. 2547-2548 มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานในระบบประกัน
คุณภาพจากการตรวจสอบเข้าสู่การประเมินคุณภาพภายใน โดยในระยะเริ่มแรกเป็นการประเมินราย
หน่วยงาน และในปี พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือที่เรียกว่า สมศ. เป็นครั้งแรก 
 
 ปี พ.ศ. 2549-2550 เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในเป็นแบบกลุ่ม
สาขาวิชา และกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนตามภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน ท าให้สามารถเทียบเคียง
ผลการด าเนินงานกับหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกันได้มากข้ึน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละหน่วยงาน และ
ในปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบสอง โดยได้รับการ
รับรองมาตรฐานทั้งในระดับสถาบัน และระดับกลุ่มสาขา มีผลการประเมินภาพรวมระดับสถาบัน 
4.57 อยู่ในระดับดีมาก 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2540 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพของการด าเนินงาน
ภายใน เพื่อเป็นการประกันคุณภาพว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกคนมีคุณภาพและมี
มาตรฐานที่ดี (พนิต  เข็มทอง และคณะ, 2542) 
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 ส าหรับแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ให้หน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2546 ดังนี้  (ส านักประกันคุณภาพ, 2548) 
 

1. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ เพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพ่ือคงไว้ซึ่งความเป็นเลิศทางวิชาการและ
มาตรฐานด้านคุณภาพในทุกสาขาวิชาและทุกหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

 
2. พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับกระบวนการด าเนินการ

ภายในและมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัดและมาตรฐานสากล โดยเน้นให้ทุกหน่วยงานและทุก
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยรวมทั้งสถาบันสมทบ  น าระบบประกันคุณภาพไปใช้เพ่ือสร้างให้เกิดกลไก
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

3. สนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับด าเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

4. ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานเป็นประจ า ภายใต้
กรอบและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยน าไปใช้ใน
การพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลสรุปของการประกันคุณภาพจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายงานประจ าปีที่เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร และนิสิตมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการ
ประกันคุณภาพ ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 
 

6. ให้มีคณะกรรมการส่วนกลางที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายและจัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 

6.1  คณะกรรมการการศึกษา เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานด้านหลักสูตรและมาตรฐานด้าน
การบริหารหลักสูตร  ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งการก าหนดกลไกและมาตรการ
ที่จะดูแลก ากับให้หลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอนในทุกวิทยาเขตให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนด 
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6.2  คณะกรรมการบริหารงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา เป็นผู้ก าหนดนโยบายและ
ทิศทางการวิจัยในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลิตผลงานวิจัย และน าผลงานวิจัยต่าง ๆ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 
6.3  คณะกรรมการก ากับนโยบายการบริการวิชาการ  เป็นผู้ก าหนดนโยบายและระเบียบ

ของการให้บริการวิชาการต่างๆ ตลอดจนแนวปฏิบัติในการน าองค์ความรู้สู่สังคมของบุคลากรและ
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพ่ือให้คงไว้ซึ่งจรรยาบรรณทางวิชาชีพและคุณค่า
ของวิชาการ 
 

6.4  คณะกรรมการด้านเอกลักษณ์และศิลปวัฒนธรรม  เป็นผู้ก าหนดนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาด้านเอกลักษณ์และศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ดูแลก ากับการจัด
กิจกรรมประจ าปีในภาพรวม ตลอดจนประสานงานในการถ่ายทอดประเพณี  เอกลักษณ์วัฒนธรรม และ
คุณค่าต่างๆ สู่บุคลากรและนิสิตอย่างต่อเนื่อง 
 

7. ให้ส านักประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ดูแลการพัฒนาระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการด าเนินการภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดตามดูแลให้มีการน าระบบประกันคุณภาพไปใช้ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพ่ือสร้างให้เกิดกลไกการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกหน่วยงาน 
 

8. ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จัดท าระบบประกันคุณภาพภายในของ
ตนให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดตามดูแลให้ทุก
หน่วยงานย่อยภายในมีการด าเนินการตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ตลอดจน
ประสานงานกับส านักประกันคุณภาพในการจัดท าแผนงานการประกันคุณภาพประจ าปี 
 

9. ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จะต้องน าข้อมูลที่ได้จาก
รายงานสรุปผลการตรวจสอบและการประเมินของคณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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10. ทุกหน่วยงานจะต้องชี้แจงให้อาจารย์และบุคลากรของตนเข้าใจในระบบการประกัน
คุณภาพ  ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในการสร้างคุณภาพ  งานกิจการ
นิสิตจะต้องเสริมสร้างและปลูกฝังให้นิสิตเข้าใจถึงบทบาทของตนในกระบวนการเรียนการสอน  และ
การสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึน 
 

แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 

แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาศัยรูปแบบของการ
จัดการระบบคุณภาพเชิงรวมทั้งองค์กรและการน าองค์กรไปสู่ความเป็น ดังนี้ (ส านักประกันคุณภาพ, 2548) 

 
1. ทุกหน่วยงานในทุกวิทยาเขตต้องมีการด าเนินการที่ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
2. การด าเนินการของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

เพ่ือส่งเสริมให้ทั้งองค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
 

3. จัดให้ระบบการบริหารจัดการและการตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
 

4. กระบวนการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรมรัฐ 
 

5. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินการของทุกหน่วยงานต้องเกิดจากการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

6. มุ่งพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 

ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยพิจารณาความหลากหลาย

ในภารกิจของหน่วยงานภายในและวัฒนธรรมการด าเนินการภายใน โดยอาศัยหลักการของระบบการ
ประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่มุ่งเน้นให้มีการก าหนดระบบและกลไกในการควบคุม 
(Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assessment) ทั่วทั้งองค์กร โดยทั้ง 3 ส่วนมีความหมาย
ดังนี้ (ส านักประกันคุณภาพ, 2548)      
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1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ  การจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิตและผลงานด้านต่างๆ และต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม 

 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบการด าเนินการของ

ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือพิจารณาว่า กลไกการควบคุมคุณภาพยังคง
ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง และได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีขั้นตอนการด าเนินการที่จะ
ท าให้เชื่อถือได้ว่าผลการด าเนินงานของระบบจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามดัชนีและตัวชี้วัด              
ที่ก าหนด 

 
3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานกับเป้าหมายหรือดัชนีชี้วัดที่ก าหนด เพ่ือประเมินว่า             
ผลการด าเนินงานที่ได้จากการใช้ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

 
4.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  ขอบข่ายของการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา: ส านักประกันคุณภาพ (2548) 
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จากภาพที่ 1 ขอบข่ายของการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ก าหนด
ขอบข่ายของการประกันคุณภาพ ไว้ 3 ระดับ ดังนี้  

 
ระดับมหาวิทยาลัย มีหน้าทีก่ าหนดปรัชญา ปณิธาน นโยบาย การประกันคุณภาพ สร้าง

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานมีการ
จัดท าระบบประกันคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการในระบบประกัน
คุณภาพของทุกหน่วยงานตามที่ก าหนด  รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท าเอกสารรายงาน
ประจ าปี และประสานงานในการประเมินและตรวจเยี่ยมจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
ระดับหน่วยงาน (คณะวิชา ส านัก/สถาบันและหน่วยงานในระดับเดียวกัน)  มีหน้าที่ก าหนด

นโยบายและเป้าหมายในการประกันคุณภาพของตนให้สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย จัดท าระบบ
และข้ันตอนในการด าเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในของตนให้เป็นไปตามนโยบายและ
ระบบของมหาวิทยาลัย ควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยภายในให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
เป้าหมายที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการภายในของตนเอง รวบรวมผล
การด าเนินงานและจัดท าเอกสารรายงานการศึกษา/การประเมินตนเองเพ่ือเตรียมรับการตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย ให้ความร่วมมือในการจัดท าข้อมูลเพื่อการจัดท า
รายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย เตรียมพร้อมร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่อรับการประเมินและการตรวจ
เยี่ยมจาก สมศ. และจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงประจ าปีของหน่วยงาน 
 
 ระดับภาควิชา/สาขาวิชา ฝ่าย ศูนย์และหน่วยงานย่อยภายใน มีหน้าทีจ่ัดท าแผนงาน
ประจ าปี ด าเนินงานตามข้ันตอนในระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน ควบคุมการ
ด าเนินงานภายในของตนเองให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายทีก่ าหนด ตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานภายในพร้อมทั้งวิเคราะห์ตนเอง รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท าเอกสารรายงาน
การศึกษาตนเอง เตรียมรับการตรวจสอบภายในจากคณะวิชา/ส านัก/สถาบันของตน ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานในการจัดท าข้อมูลเพื่อส่งให้มหาวิทยาลัย และด าเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ 
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จากภาพที่ 2 แผนภูมิระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์         
ได้แบ่งระบบการประกันคุณภาพภายใน ไว้ 3 ส่วน ดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 เป็นกลไกการประกันคุณภาพ เริ่มต้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท าหน้าที่กลั่นกรอง 

ตรวจสอบผลการปฏบัติงานกับเป้าหมาย ตรวจสอบองค์ประกอบกระบวนการท างานและแผนงาน 
และตรวจสอบระบบ/กลไก ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 
ส่วนที่ 2 เป็นระบบการบริหารจัดการ เริ่มจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้

จากการประกันคุณภาพ เพ่ือน ามาปรับปรุง โดยด าเนินการตามข้ันตอนจากผู้บริหารทุกระดับ ตั้งแต่
อธิการบดีจนถึงระดับภาควิชา/สาขา/ฝ่าย/ศูนย์/หน่วยงานย่อย 

 
ส่วนที่ 3 เป็นการก าหนดความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่สภา

มหาวิทยาลัย ก าหนดปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์ จากนั้นอธิการบดีและรองอธิการบดี น ามา
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ จากนั้นที่ประชุมคณบดี ก าหนดระเบียบและมาตรฐานต่างๆ จากนั้น
คณะ/ส านัก/สถาบัน ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะ/ส านัก/สถาบัน 
จากนั้นภาควิชา/สาขา/ฝ่าย/ศูนย์/หน่วยงานย่อย ด าเนินการบริหารหลักสูตรและคู่มือการปฏิบัติงาน 
โดยการด าเนินงานตามข้ันตอนต่างๆ นั้น มีกลไกการควบคุมการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

  ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พัฒนามาจากองค์ประกอบ 9 ด้าน
ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยที่ได้ประกาศเป็นแนวทางในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของคณะวิชามาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2541 ระบบนี้ครอบคลุมการด าเนินการของหน่วยงานในระดับ
คณะวิชาที่มีการปฏิบัติภารกิจครบทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย มีการบริหารหลักสูตรและกิจกรรมการ
พัฒนานิสิตที่อยู่ในการดูแลของตน มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบและเป็นธรรมรัฐ  มีระบบการ
บริหารการเงินและงบประมาณท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้  ทั้งนี้หน่วยงานที่จะเลือกใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพนี้จะต้องมีการด าเนินการครบทั้ง  9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1: 
ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน องค์ประกอบที่ 2: การเรียนการสอน  องค์ประกอบที่ 3: 
การพัฒนานิสิต องค์ประกอบที่ 4: การวิจัย องค์ประกอบที่ 5: การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
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องค์ประกอบที่ 6: การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7: การบริหารและจัดการ องค์ประกอบ
ที่ 8: การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบที่ 9: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 ส าหรับระบบการประกันคุณภาพของคณะวิชา จ านวน 9 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
(ส านักประกันคุณภาพ, 2548) 
 
 องค์ประกอบที่ 1 :  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนงาน  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา  ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  
ท าการสอน  ท าการวิจัย  ให้บริการวิชาการแก่สังคม  พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี  ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  พัฒนานิสิตและทรัพยากรบุคคลของชาติ  โดยครอบคลุมทุกสาขาวิชาเพ่ือความเป็น
ศาสตร์ของแผ่นดิน 
 
 องค์ประกอบที่ 2 :  การเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีการจัดการเรียนการสอน  การจัดหาทรัพยากรและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ  โดยค านึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร คณาจารย์ กระบวนการการเรียนการสอน นิสิต และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนต่างๆ 
 
 องค์ประกอบที่ 3 :  การพัฒนานิสิต 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่งเสริมกิจกรรมของนิสิต เพ่ือให้นิสิตสามารถพัฒนาทางอารมณ์
และสังคมได้อย่างเหมาะสมในระหว่างเรียนและเตรียมความพร้อมที่จะเป็นบัณฑิตตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 องค์ประกอบที่ 4 :  การวิจัย 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยรองอธิการบดีซึ่งดูแลรับผิดชอบงานวิจัย  ก าหนดนโยบาย
และทิศทางการวิจัยในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การจัดสัมมนา การประชุมทางวิชาการ  การถ่ายทอดผลงานวิจัย ตลอดจนการน าเอา
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสู่การสร้างให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย และสังคม 
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 องค์ประกอบที่ 5 :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถือว่าการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่าง
หนึ่งของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงมีการให้บริการทางวิชาการ โดยผ่าน
ส านัก สถาบันต่างๆ ที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการสนับสนุนให้คณะวิชา จัดการ
บริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ในส่วนของการให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน โดยคณาจารย์และบุคลากรสามารถด าเนินการได้  โดยผ่านการเห็นชอบของ
ผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานนั้นๆ 
 
 องค์ประกอบที่ 6 :  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้
เป็นแบบอย่างต่อสังคม ทั้งในเรื่องวินัย คุณธรรม จริยธรรม การส่งเสริมเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย 
การเคารพนบนอบต่อผู้อาวุโสและบูรพาจารย์ การเทิดทูนราชวงศ์ไทย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
สนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ บุคลากรและนิสิตจัดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เป็นประจ าทุกปี โดยกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ อาจด าเนินการเองหรือผ่านกองกิจการนิสิต            
ส านักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตรหรือส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ในส่วนของวินัย 
กิริยามารยาทและความประพฤติอันเหมาะสม คณาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาจะช่วยกันดูแล
เพ่ือให้เกิดความเหมาะงามตามวิถีไทย 
 
 องค์ประกอบที่ 7 :  การบริหารและจัดการ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้จัดระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว เน้นความประหยัดควบคู่
กับความมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร มีการแบ่งส่วน
ราชการเป็นคณะ ส านัก สถาบัน และศูนย์ในระดับต่างๆเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ในด้านการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต การวิจัยและการถ่ายทอด การบริการวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 
 องค์ประกอบที่ 8 :  การเงินและงบประมาณ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับงบประมาณการเงินไว้อย่างชัดเจน 
มีการด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนงบประมาณเงินรายได้ที่เกิดจากการบริหารจัดการทรัพยากรและ
กิจกรรมภายในเพ่ือน ามาสนับสนุนการด าเนินงานภายในของมหาวิทยาลัย สนับสนุนให้หน่วยงาน
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ต่างๆ สามารถสร้างรายได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เงินอย่างเป็นระบบ 
 
 องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้จัดตั้งส านักประกันคุณภาพขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ก าหนดดัชนีตรวจสอบและดัชนีประเมินในการประกัน
คุณภาพให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ และตอบสนองแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ด าเนินการและติดตามผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพทุกหน่วยงาน ทุกวิทยาเขต 
เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมน าเสนอมหาวิทยาลัย เพ่ือการปรับปรุงต่อไป 
 

ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ

ที่ 1 ส าหรับหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน หรือ คณะวิชา จ านวน 9 องค์ประกอบ 55 ดัชนี
ตรวจสอบ/41 ดัชนีประเมิน  และรูปแบบที่ 2 ส าหรับส านัก สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุน หรือ 
หน่วยงานที่ให้บริการ จ านวน 6 องค์ประกอบ 40 ดัชนีตรวจสอบ/ 33 ดัชนีประเมิน โดยมีนโยบาย 
ให้ทุกคณะวิชา  ส านัก  สถาบัน และวิทยาเขต จัดท าระบบการประกันคุณภาพโดยเลือกใช้รูปแบบ 1 
หรือ 2 ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยด าเนินการดังนี้ (ส านักประกันคุณภาพ, 2548) 

 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการหรือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบประกันคุณภาพ

ภายในหน่วยงาน 
 
2) จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่  คู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน แบบฟอร์มการ

รายงานและการรวมข้อมูลภายในของหน่วยงาน  ในกรณีคณะวิชาควรมีรายการศึกษาตนเอง/รายงาน
การประเมินตนเองของภาควิชา หรือ หน่วยงานย่อย กรณีวิทยาเขตควรมีรายงานการประเมินตนเอง
ของคณะวิชา หน่วยงานสนับสนุนภายในวิทยาเขตของตน 

 
3) จัดท าแผนงานก ากับภารกิจทุกด้านของหน่วยงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และดัชนี

ตรวจสอบ/ดัชนีประเมิน   
 
4) รวบรวมเอกสารสนับสนุนผลการด าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพ 
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5) ก าหนดดัชนีชี้วัดเพ่ือการตรวจสอบและดัชนีประเมินภายในของหน่วยงานเพ่ิมเติม  
(ดัชนีชี้วัดภาคบังคับต้องสอดคล้องกับดัชนีชี้วัดของมหาวิทยาลัย) 

 
6) ติดตามตรวจสอบ/ตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพภายในทุกระดับหน่วยงาน 

(ภาควิชา หน่วยงานย่อย จัดท ารายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง พร้อมผลการ
ด าเนินงานตามดัชนีประเมิน แต่ไม่จ าเป็นต้องประเมินผลการด าเนินงาน และพร้อมรับการตรวจสอบ/
ตรวจประเมินตามนโยบายของหน่วยงาน) 
 

7) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย ข้อมูลตามดัชนีประเมินที่จัดท าเป็น           
เชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานอย่างน้อย 3 ปี ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา (รวมทั้ง
แผนงานการพัฒนาปรับปรุงจากผลการตรวจประเมินครั้งก่อน) ผลการตรวจสอบตนเอง/ประเมิน
ตนเองในภาควิชา/หน่วยงานย่อยต่างๆในรอบการตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็ง                
ปัจจัยคุกคาม/โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงต่อไป  
 

8) เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินของมหาวิทยาลัย 
 

9) น าผลการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากรายงานการตรวจประเมินต่างๆ มาใช้            
ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงาน รวมทั้งก าหนดดัชนีชี้วัดเพ่ิมเติมส าหรับ
ใช้เฉพาะภายในของหน่วยงานต่อไป 

 
สรุป การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ ได้สนองตอบนโยบายการประกัน

คุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดท าแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยพิจารณาจากความหลากหลาย  
ในภารกิจของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มีการก าหนดระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมิน ตามวงจร PDCA โดยจัดท าระบบประกันคุณภาพเป็น 2 รูปแบบ คือ ระบบ
ประกันคุณภาพส าหรับคณะวิชา และระบบประกันคุณภาพส าหรับส านัก สถาบันและหน่วยงาน
สนับสนุน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
 

การรับรู้นับว่าเป็นพื้นฐานของการท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อม เกิดข้ึนได้เมื่อมีสิ่งเร้าจาก 
สิ่งแวดล้อมเข้ามากระทบกับอวัยวะรับความรู้สึก ซึ่งจะส่งกระแสความรู้สึกนั้นๆ ไปยังสมอง 
เพ่ือให้เกิดการตีความและเกิดการรับรู้ขึ้น นอกจากนี้การรับรู้บุคคลเป็นกระบวนการสร้างความ 
ประทับใจต่อบุคคลอ่ืนๆในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากการสร้างสัมพันธภาพกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
การรับรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในการด ารงชีวิตที่จะขาดเสียมิได้ (ลักขณา  
สิรวัฒน,์ 2544: 47-48) 
 
ความหมายของการรับรู้ 
 

การรับรู้ (Perception) เป็นผลเนื่องมาจาการที่มนุษย์ใช้อวัยวะรับสัมผัส (Sensory Motor) 
ซึ่งเรียกว่า เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของการรับรู้ ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
ปฐมา  วงษ์อุ่น (2544) สรุปไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางสมองซึ่งตีความหรือ

แปลความหมายข้อมูลที่ได้จากการสัมผัสของร่างกายกับสิ่งเร้า ทั้งนี้ ต้องอาศัยประสบการณ์เดิม              
การเรียนรู้ หรือความคิด แล้วมีการแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจจากการตีความนั้นๆ  

 
พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) ได้ให้ความหมายของ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ              

ซึ่งปัจเจกบุคคลจัดระเบียบและตีความสิ่งที่ได้สัมผัส เพ่ือให้ความหมายของสภาพแวดล้อม 
 

วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2546) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) คือ 
กระบวนการที่บุคคลให้ความหมายกับสิ่งที่อยู่รอบตัวโดยการรวบรวมและตีความจากประสาท               
ที่ได้รับ เมื่อเรารับรู้สิ่งใดก็มักเชื่อว่าสิ่งนั้นเป็นความจริง บุคคล 2 คนได้เห็นสิ่งเดียวกัน แต่อาจเกิด
การรับรู้ต่างกัน และได้ให้ความหมายเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ไว้ ดังนี้ การที่คน 2 คนเห็น
สิ่งเดียวกันแต่การเกิดการรับรู้ต่างกัน อาจเกิดจากปัจจัย 3 อย่าง คือ ตัวผู้รับรู้เอง (Perceiver)           
สิ่งที่เห็น (Target) และสถานการณ์ (Situation) 

 
สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้ไว้ดังนี้ การรับรู้ คือ 

กระบวนการที่อินทรีย์หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสัมผัส 
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กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการใช้อวัยวะสัมผัสจากสิ่งเร้าและจัดระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการ 
คิดในสมอง ภายหลังจากนั้นจึงจะแปลความหมายว่าสิ่งเร้าที่รับสัมผัสเข้ามานั้นคืออะไร ขั้นแปล 
ความหมายนี้เป็นขั้นที่อินทรีย์จะใช้ประสบการณ์เก่าเป็นพื้นฐานของการแปลความหมาย 
 

พิภพ  วชังเงิน (2547) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการรับรู้ไว้ดังนี้ การรับรู้ คือ อาการสัมผัส 
ที่มีความหมาย เป็นการแปลหรือตีความจากท่ีได้รับสัมผัสออกมาเป็นสิ่งที่มีความหมายซึ่งเป็นที่ 
รู้จักและเข้าใจกัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม 

 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) กล่าวว่า การับรู้ คือ การสัมผัสที่มีความหมาย การรับรู้

เป็นกระบวนการหรือตีความแห่งการสัมผัสที่ได้รับออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย 
 
ไพศาล  เฮงจิตตระกูล (2548) สรุปไว้ว่า การรับรู้ หมายถึงกระบวนการที่บุคคลแปลหรือ

ตีความสิ่งเร้าที่ได้รับ โดยผ่านประสาทสัมผัส และอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องช่วยในการตีความหรือ
แปลความ 

 
Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ ว่าเป็นกระบวนการของการ

คัดเลือก การจัดระเบียบ และการตีความความรู้สึกเป็นสิ่งที่มีความหมาย 
 
Schiffman and Kanuk (2007) ได้นิยามความหมายของการรับรู้ ไว้ว่าเป็นกระบวนการ             

ซ่ึงแต่ละบุคคลเลอืก จัดระเบียบ และตีความส่ิงเร้าเป็นภาพท่ีมีความหมายและเชือ่มโยงกัน ซ่ึงแม้
บุคคลจะได้รับสิ่งเร้าสิ่งเดียวกัน แต่การรับรู้ในแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันตามความต้องการ ค่านิยม 
และความคาดหวังของแต่ละบุคคล 

 
จากความหมายของการรับรู้ที่กล่าวมาท้ังหมด สรุปได้ว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่สมอง            

มีการแปลความหรือตีความจากข้อมูลที่ได้รับจากการเร้าจากสิ่งเร้าต่อประสาทสัมผัสต่างๆ ซึ่งได้แก่ 
ตา หู จมูก ลิ้นและผิวหนัง จากนั้นก็มีการประมวลและตีความข้อมูลที่รับเข้ามา ซึ่งในการแปลสิ่งเร้า
ต่างๆ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะสิ่งเร้า           
ที่มีความหมายต่อตนเอง นอกจากนี้แล้ว การรับรู้ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจของ
บุคคลที่เกิดข้ึนด้วย 
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ความส าคัญของการรับรู้ 
 

การรับรู้เป็นกระบวนการตีความต่อสิ่งที่ได้เห็น ได้ยินหรือได้กลิ่น ได้รู้รส และการรับ 
สัมผัสต่างๆ ในตัวเรา การรับรู้จึงมีความส าคัญต่อพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันของคนเราเป็นอย่าง 
มาก โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการรับรู้ ไว้ดังนี้ 
 

ลักขณา  สิรวัฒน์ (2544) สรปุความส าคัญของการรับรู้ไว้ดังนี้ 
 
1. การรับรู้กับการเกิดทัศนคติ ตั้งแต่เราตื่นนอนแต่เช้าก็ถูกรายล้อมด้วยเทคโนโลยีข้อมูล

สื่อสารต่างๆ ท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะกระท าหรือตอบโต้ต่อข้อมูลข่าวสารนั้นๆ เช่น 
สื่อมวลชน การโฆษณา จะท าให้ผู้ได้รับข่าวสารมีความเชื่อถือ มีทัศนคติท่ีดีและมีค่านิยมต่อสิ่งนั้น          
ในระดับหนึ่ง 

 
2. การรับรู้กับสุขภาพจิต การรับรู้ที่ผิดปกติบางลักษณะเป็นอาการของผู้ที่มีสุขภาพจิต          

ไม่ดี เช่น อาการประสาทหลอน คิดมากจนเกิดความผิดปกติในเรื่องการรับรู้ได้ นอกจากนี้การรับรู้            
ทีไ่ม่สอดคล้องกับความเป็นจริงจะมีผลท าให้เกิดความวิตกกังวลและกลายเป็นความเครียดได้ 
 

3. การรับรู้กับการเรียนรู้การแก้ปัญหา การรับรู้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในเบื้องต้นซึ่งจะน า 
ไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ ได้ เนื่องจากการแก้ปัญหาต้องอาศัยประสบการณ์เดิมหรือการเคยกระท า            
มาก่อนซึ่งถือว่าเป็นความรู้ที่เป็นแนวทางในการแก้ปัญหานั้นๆ หากบุคคลใดไม่เคยแก้ปัญหา              
ด้วยตัวเองหรือไม่ค่อยได้ท าการแก้ปัญหามามากนักมักจะแก้ปัญหาไม่เป็น หรือใช้เวลานานกว่าปกติ 
 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 69) กล่าวถึงความส าคัญของการรับรู้ไว้ดังนี้ คือ 
 

1. ความเข้าใจว่าคนเรามีความรู้สึกต่ออิทธิพลต่างๆ อย่างไรเมื่ออิทธิพลมีความรุนแรงขึ้น 
ร่างกายส่วนใดส่วนหนึ่งสามารถรับอิทธิพลชนิดไหนได้อย่างไร 

 
2. บุคคลได้รับประโยชน์ในการประกอบธุรกิจต่างๆและการด ารงชีวิตให้ส าเร็จได้ 
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วัชรี  หวังนุช (2550: 11) กล่าวว่าการรับรู้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ เพราะพฤติกรรมต่างๆ ที่มนุษย์แสดงออกล้วนแล้วแต่มีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ อีกทั้งการรับรู้
ยังมีความส าคัญต่อสิ่งต่อไปนี้ด้วย 
 

1. มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ การรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู้การเรียนรู้               
ก็เกิดขึ้นไม่ได้ สังเกตได้จากกระบวนการดังนี้ สิ่งเร้า ประสาทสัมผัสกับสิ่งเร้า ตีความและรู้ความหมาย  
รับรู้เกิดสังกัปเป็นการเรียนรู้ การเรียนรู้ก็ส่งผลต่อการรับรู้ครั้งใหม่ เนื่องจากความรู้ ความจ าเดิม              
จะช่วยแปลความหมายให้ทราบว่าคืออะไร 

 
2. มีความส าคัญต่อ เจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม เมื่อรับรู้แล้วย่อมเกิด

ความรู้สึกและมีอามรณ์ พัฒนามาเป็นเจตคติ แล้วพฤติกรรมก็ตามมาในที่สุด 
 

โดยสรุป การรับรู้มีความส าคัญต่อพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันของคนเรา โดยจะมีผลต่อ   
เจตคติ สุขภาพจิต และการเรียนรู้การแก้ปัญหา 

 
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
 

ถวิล  ธาราโภชน์ และศรัณย์  ด าริสุข (2543: 52-54) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อ             
การรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

 
1. การใส่ใจ (Attention) การเกิดการใส่ใจนั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ

ภาวะของผู้รับรู้ (State of The Perceiver) คุณลักษณะของสิ่งเร้า (Stimulus Characteristic) 
 

1.1 ภาวะของผู้รับรู้ (State of The Perceiver) หมายถึง สภาพของตัวบุคคลที่เป็น            
ผู้รับรู้ว่าขณะนั้นบุคคลมีสภาพเป็นเช่นไร เพราะบุคคลและคนเกิดมามีสถานภาพต่างกัน เจริญเติบโต
มาในสังคมที่ต่างกัน ย่อมท าให้มีความนึกคิดแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งความแตกต่างกันในด้านความ
ต้องการ แรงจูงใจ และการคาดหวัง นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นเหมือนตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดการใส่ใจ 

 
1.2 คุณลักษณะของสิ่งเร้า (Stimulus Characteristics) เป็นสิ่งที่บุคคลได้พบ ได้รู้สึก

และจะท าให้บุคคลเกิดการใส่ใจมากน้อยเพียงใด อาจจะพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ คือ ความเข้ม ขนาด  
ท าตรงกันข้ามหรือท าแปลกออกไป การท าซ้ า และการเคลื่อนไหว 
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2. ประสบการณ์เดิม (Previous Experience) กล่าวได้ว่าเรื่องราว หรือความรู้เกี่ยวกับ            
สิ่งต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่จะมีมาก มีน้อยหรือเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งใด ก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ประสบการณ์เดิมเป็นเหมือนเครื่องมืออีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้การตีความจากการรู้สึกแจ่มชัด
ขึ้น การรับรู้ของบุคคลก็สอดคล้องกับสิ่งเร้านั้นมากข้ึนด้วย การรับรู้ของบุคคล ไม่ได้เกิดขึ้นด้วยความ
ว่างเปล่า แต่จะมีองค์ประกอบหลายประการที่ท าให้เกิดการรับรู้ โดยเฉพาะประสบการณ์เดิมเป็น           
สิ่งที่บุคคลสะสมกันมาตั้งแต่เริ่มเกิด สิ่งเหล่านี้บุคคลจะน ามาใช้คาดคะเนหรือเตรียมการเพ่ือการรับรู้ 
ย่อมท าให้การรับรู้ที่ได้มีความหมายต่อการด ารงชีวิตของบุคคลมากยิ่งขึ้น 

 
3. การเตรียมการคิดและสถานการณ์แวดล้อม (Mental Set and Context) ประสบการณ์

ต่างๆ ท าให้บุคคลเกิดการคาดหวังในเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนกับเขา การมีชีวิตอยู่ในสังคมที่อยู่
ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมมากมาย เขาจะต้องตีความและรับรู้ในสิ่งเร้าที่ห้อมล้อม (Context) พวกเขาอยู่
เขาจึงต้องวิเคราะห์ พิจารณา ไตร่ตรอง อันเป็นการเตรียมการคิด (Mental Set) ที่จะรับรู้ต่อสิ่งเร้า
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

 
ลักขณา  สิรวัฒน์ (2544: 50-51) ได้แบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลดังต่อไปนี้ 

 
1. ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจใส่ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขณะนั้นเพียงสิ่งเดียว ดังนั้นการรับรู้

จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีอิทธิผลต่อความตั้งใจของคนเรา อาจแยกได้ดังนี้ 
 

1.1  สิ่งเร้าภายนอก เช่น สิ่งของที่มีขนาดใหญ่ย่อมดึงดูดความสนใจได้มากกว่าสิ่งที่มี
ขนาดเล็ก ระดับความเข้มหรือความหนักเบาของสิ่งเร้า เช่น เสียงดัง ย่อมได้รับความสนใจมากกว่า
เสียงเบา สิ่งเร้าที่เคลื่อนที่ไปมาย่อมดึงดูดความสนใจได้มากกว่าสิ่งเร้าที่อยู่กับท่ี หรือสีเข้มย่อมดึงดูด
ความสนใจได้มากกว่าสีอ่อน 

 
1.2  สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการหรือความหวัง เช่น เราเกิดความ

ต้องการและความหวังที่จะรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อสิ่งนั้นเป็นที่สนใจ 
 

2. การเตรียมพร้อมที่จะรับรู้ หมายถึง สภาพจิตใจที่สงบและแน่วแน่ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงสิ่ง
เดียว การรับรู้ก็พร้อมที่จะเกิดขึ้นได้ 

 



 
 54 

3. ความต้องการ หมายถึง สภาวะของจิตใจที่อยากได้สิ่งหนึ่งสิ่งใด เมื่อเป็นความอยากได้
การรับรู้ที่เกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล 

 
จิตติพร  ไตรทาน (2549) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการรับรู้นั้นสามารถพิจารณาได้

ดังนี้ 
 
1. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า 

 
1.1 ความเข้มและขนาด 

 
1.2 ความผิดแผกกัน 

 
1.3 การกระท าซ้ า 

 
1.4 การเคลื่อนไหว 

 
2. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล 

 
2.1 ความสนใจ 
 
2.2 ความคาดหวัง 

 
2.3 ความต้องการ 

 
2.4 การเห็นคุณค่า 

 
สรุป องค์ประกอบที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลขึ้นกับประสบการณ์  ภูมิหลัง ความสนใจ 

ความสามารถในการรับข่าวสาร การศึกษา อายุ เพศ อารมณ์  สิ่งแวดล้อมอ่ืน และค่านิยม ทัศนคติ
ส่วนตนที่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือความเข้าใจอย่างแท้จริงและตอบสนองต่อสิ่งที่ได้พบเห็นตามที่              
ตนรับรู้   
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กระบวนการรับรู้ 
 
ลักขณา  สิรวัฒน์ (2544) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้เริ่มจากการสัมผัสด้วยประสาทสัมผัส                

ที่มีต่อสิ่งเร้าและมีการแปลความหมายจากประสบการณ์เดิม จนเกิดอาการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น 
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยคือ ประสบการณ์ที่ผ่านมา ความต้องการ
และความสนใจในขณะนั้น สภาพแวดล้อมและลักษณะสิ่งเร้าที่มาเร้า โดยสรุปการรับรู้จะเกิดขึ้นต้อง
ประกอบไปด้วยกระบวนการที่ส าคัญดังนี้ 

 
1. การสัมผัสหรืออาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะที่รับสัมผัสแต่ละชนิด รับสัมผัสกับ

สิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าผ่านมากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสต่างๆ โดยปกติเมื่อคนเราได้รับสัมผัสอย่างใดอย่าง
หนึ่งแล้วมักจะจ าแนกอาการสัมผัสนั้นๆ เช่น ได้ยินเสียง ต๊ิกต๊อกๆ ก็สามารถแปลออกได้ว่าเป็นเสียง
ของนาฬิกา 

 
2. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเร้า หมายถึง สิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เข้ามาเร้าอวัยวะรับสัมผัสของคน

ซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติแตกต่างกัน เช่น แสง สี ภาพ เสียง กลิ่น หวาน เปรี้ยว ลม อุณหภูมิ    
เป็นต้น 
 

3. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้การแปลความหมายดีหรือ
ถูกต้องเพียงใดนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
 

3.1  สติปัญญา นับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมการรับรู้สิ่งต่างๆ ของคนได้เป็น
อย่างดีเพราะช่วยให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ หรือ เหตุการณ์ ที่สัมผัสได้อย่างรวดเร็ว 

 
3.2  การสังเกตพิจารณา จะช่วยให้ได้รับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แม่นย ามากขึ้น  

 
3.3  ความสนใจและตั้งใจ หากเรามีความสนใจจิตใจจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วย่อมต้อง

สังเกตพิจารณาสิ่งนั้นได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน ซึ่งจะก่อให้เกิดการแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง
แน่นอน 
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3.4  คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น ถ้าคนเรามีจิตใจไม่สบาย อารมณ์ไม่ดีหรือมีอาการ
เหนื่อย ไม่สบายเนื้อตัวการแปลความหมายก็มีการผิดพลาดได้ 

 
4. การใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมเพ่ือแปลความหมาย ได้แก่ ความคิด ความรู้และ

การกระท าท่ีได้เคยปรากฏแก่ผู้นั้นมาก่อนในอดีต นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการ
ตีความหมายของอาการสัมผัสนั้นได้โดยแจ่มชัดและถูกต้อง 

 
สิริอร  วิชชาวธุ (2544) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้มีทั้งสิ้น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. การเลือกรับรู้ การเลือกรับรู้ของมนุษย์ข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 อย่าง คือ ปัจจัยภายนอกและ 

ปัจจัยภายในของผู้รับรู้ 
 

1.1  ปัจจัยภายนอกของผู้รับรู้ ได้แก่ ความเข้มของสิ่งเร้า การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า
ความถี่หรือความบ่อยของสิ่งเร้า ขนาดของสิ่งเร้า การตัดกันของสิ่งเร้า ความแปลกใหม่การ
เปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความคิดเห็นของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม 

 
1.2  ปัจจัยภายในของผู้รับรู้ ได้แก่ ประสบการณใ์นอดีตและการเรียนรู้ ความคุ้นเคยกับ

สิ่งเร้า แรงจูงใจหรือความต้องการ ช่วงสถานการณ์ในขณะนั้น 
 

2. การจัดระเบียบและประเภทของสิ่งเร้า 
 
2.1  การรับรู้ภาพกับพ้ืน การรับรู้ในชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวันของคนเราได้รับอิทธิพล

จากภาพและพ้ืน โดยธรรมชาติเมื่อบุคคลเห็นสิ่งใดเป็นภาพแล้วมักจะยึดอยู่กับภาพนั้นหรือความคิด
นั้นโดยละเลยส่วนที่เป็นพื้นหรือองค์ประกอบไป และจะมีพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตนเน้นเป็นภาพ 

 
2.2  การจัดกลุ่ม มนุษย์จะเลือกรับรู้สิ่งเร้าทีละสิ่งเสมอไป และจะรับรู้สิ่งเร้าเป็นหน่วย

ใหญ่เป็นกลุ่มๆ ภาพที่รับรู้จะเป็นภาพรวมซึ่งมีภาพย่อยๆ อยู่ร่วมกัน เราเรียกว่า เกสทอลต์ หลักการ
รวมภาพสิ่งเร้าย่อยๆ เป็นภาพเกสทอลต์มีหลายแบบ ได้แก ่ความใกล้ชิด ความคล้ายกันหรือความ
เหมือน ความต่อเนื่อง การปิดช่องว่าง การรับรู้ตามความคาดหวัง 
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3. การตีความ เมื่อมีการเลือกรับรู้สิ่งเร้าและจัดระเบียบของสิ่งเร้า ขั้นต่อไปคือการตีความ
ว่าสิ่งเร้านั้นคืออะไร การรับรู้วัตถุและการรับรู้ความลึกสอนให้บุคคลรับรู้ว่าทุกสิ่งในโลกนี้มีความคงที่
ในเรื่องขนาด รูปทรงและสี เราจะมีการพิสูจน์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับขนาด รูปทรง และสีอยู่เสมอท้ังนี้
เพ่ือช่วยให้เราสามารถรับรู้ตรงตามสภาพที่เป็นจริง การรับรู้ตรงสภาพความเป็นจริงเรียกว่า การรับรู้
ตามภาวะวิสัย (Objective Phenomenal) นอกจากการรับรู้ตามภาวะวิสัยแล้ว คนเรายังมีการรับรู้
ตามอัตวิสัย (Subjective Phenomenal) การรับรู้ตามอัตวิสัยเป็นการตีความสิ่งเร้าว่า คือ อะไรตาม
ประสาทสัมผัสโดยไม่มีการปรับเข้าสู่ภาวะวิสัย บุคคลจะปรับการรับรู้อัตวิสัยเข้าสู่การรับรู้ภาวะวิสัย
โดยอัตโนมัติ จนเกิดความเคยชินว่าการรับรู้ทุกครั้งของตนนั้นเป็นการรับรู้ตามภาวะวิสัย ซึ่งมนุษย์
น ามาใช้ในการรับรู้บุคคลด้วย 

 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ ดังนี้ 
 
1. อาการสัมผัส หมายถึง สิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสเพ่ือให้คนเรารับรู้

ภาวะแวดล้อมรอบตัว ปกติคนเราเมื่อได้รับสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว มักจัดจ าแนกอาการสัมผัส
นั้นๆ ตามประสบการณ์ที่ตนมีอยู่เกือบทุกครั้ง และคนเราก็มักเคยชินกับสิ่งสัมผัสมากกว่าที่จะรู้สึก            
ในอาการสัมผัส การแปลความหมายจากอาการสัมผัสนั้นต้องอาศัย 

 
1.1  เชาวน์ปัญญา เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนรับรู้สิ่งเร้าต่างๆ ของ

บุคคลได้เป็นอย่างดี เพราะช่วยให้บุคคลเข้าใจสิ่งต่างๆ สถานการณ์ต่างๆ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เขา
สัมผัส หรือพบเห็นมาได้รวดเร็ว ผู้มีเชาวน์ปัญญาสูงย่อมได้เปรียบในด้านการรับรู้ได้เร็วและดีกว่าผู้มี
เชาวน์ปัญญาต่ า 

 
1.2  การสังเกตพิจารณา ช่วยให้คนเรารับรู้ได้อย่างแม่นย าขึ้น บางครั้งอาจต้องอาศัย

เวลา แต่บางครั้งก็อาศัยความช านาญ 
 

1.3  ความสนใจและความตั้งใจ เป็นส่วนส าคัญในการแปลความหมายอาการสัมผัส             
ท าให้มีสมาธิ ท าได้ละเอียดถี่ถ้วน ท าให้การแปลความหมายถูกต้อง 
 

1.4  คุณภาพของจิตใจขณะนั้น เช่น ความเหนื่อยไม่สดใสก็จะกระทบต่อสติปัญญา                
ท าให้เกิดความเฉื่อยชา เมื่อจิตใจแจ่มใสก็ท าให้การช่วยแปลอาการสัมผัสดีขึ้น 
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2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปลความหมายขึ้นอยู่กับความชัดเจนในการ
ด ารงชีวิต ก็จะสามารถรู้ได้จากอาการสัมผัสโดยดูจากกิริยาท่าทาง ลักษณะค าพูดนั้นได้ 

 
3. ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระท าที่เคยท า             

ในอดีตมีความส าคัญมากส าหรับการตีความหมายหรือแปลความหมายของอาการสัมผัสได้โดยแจ่มชัด 
ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมที่ได้ จะสะสมไว้ส าหรับช่วยในการแปลความหมายได้ดีต้อง                        
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 

3.1  เป็นความรู้ที่แน่นอน ถูกต้องและชัดเจน 
 
3.2  มีปริมาณมาก รู้หลายอย่างจึงช่วยแปลความหมายต่างๆ ได้สะดวกและถูกต้องดี 

 
 Assael (1998) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ ประกอบไปด้วย การเลือกรับรู้ (Perceptual 
Selection) การจัดระเบียบการรับรู้ ( erce tual  r ani ation)              (Perceptual 
Interpretation) ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กระบวนการรับรู้ของ Assael 
ที่มา: Assael (1998)  
 

สรุป กระบวนการรับรู้ เป็นกระบวนการที่คนเรารับข้อมูลต่าง ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ท าให้
เกิดความรู้สึกและแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกนั้น ภายใต้สภาวะนั้น น าไปสู่การตัดสินใจ
และการกระท าซึ่งแต่ละคนจะรับรู้ตามประสบการณ์หรือภูมิหลังของตนเอง รวมทั้งค่านิยมและ
ทัศนคติส่วนตัว 

Selection 

Organization 

Interpretation 

Exposure 
 

Attention 

Categorization 
 

Inference 
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การวัดการรับรู้ 
 
 การวัดการรับรู้ เป็นการวัดที่คล้ายคลึงกับการวัดเจตคติ การวัดค่านิยมและการวัดบุคลิกภาพ
ทั้งนี้ก็เพราะว่า การรับรู้นั้นเป็นขั้นหนึ่งของเจตคติ (ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ) การวัดการรับรู้                
วัดได้จากการสังเกต การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบทดสอบและเครื่องมือทางจิตวิทยา โดยเสนอ             
สิ่งเร้าให้แก่ผู้ถูกทดสอบ เพื่อให้แสดงพฤติกรรมหรือค าตอบ (จิตติพร  ไตรทาน, 2549)  
 
 พอใจ  คล้ายสวน (2543) กล่าวว่าการวัดการรับรู้และอารมณ์ออกมาให้เที่ยงตรง และเชื่อมั่นได้ 
เครื่องมือที่ใช้วัดการรับรู้และความรู้สึกนั้นมีหลายประการด้วยกัน ดังนี้ 
 

1. แบบการสัมภาษณ์ อาจเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (Structure Item) 
โครงสร้างค าถามและมีค าตอบให้เลือกเหมือนๆ กับแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ โดยการตั้งค าถามไว้
ก่อน และมีการเรียงล าดับก่อนหลังเอาไว้แล้วอย่างดี หรืออาจเป็นแบบที่ไม่มีโครงสร้าง (Un-
Structure Item) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีแต่หัวข้อใหญ่ๆ ให้ผู้ตอบมีเสรีภาพในการตอบมากๆ และ
ค าถามก็เป็นไปตามโอกาสอ านวยในขณะที่สนทนากัน 

 
2. แบบสอบถาม อาจเป็นแบบสอบถามปลายเปิดหรือปิด หรือแบบผสมระหว่างเปิดกับปิด 

ก็ได้ 
 

3. แบบตรวจสอบรายการ เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดตรวจสอบว่าเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย หรือ                
มี-ไม่มี สิ่งที่ก าหนดตามรายการอาจอยู่ในรูปของการท าเครื่องหมายตอบหรือเลือกว่าใช่-ไม่ใช่ก็ได้ 

 
4. แบบมาตรวัดคุณภาพ เครื่องมือชนิดนี้เหมาะส าหรับการวัดอารมณ์และความรู้สึก                

ที่ต้องการทราบความเข้ม (Intensity) ว่ามีมากน้อยเพียงใดในเรื่องนั้น 
 

5. แบบการใช้ความหมายของภาษา เป็นเทคนิคการวัดโดยใช้ความหมายของภาษาเป็น
เครื่องมือที่ใช้วัดได้ครอบคลุมมากชนิดหนึ่ง เครื่องมือวัดชนิดนี้ประกอบด้วยเรื่องซึ่งถือเป็น “สังกัป” 
และมีคุณศัพท์ที่ตรงข้ามกันเป็นคู่ๆ ประกอบสังกัปนี้หลายๆ คู่ แต่ละคู่มี 2 ขั้ว ช่องว่างระหว่าง 2             
ขั้วนี้ บ่งบอกด้วยตัวเลข ถ้าใกล้ข้างใดมากก็มีคุณลักษณะตามคุณศัพท์ของขั้วนั้นมาก และคุณศัพท์              
ที่ประกอบเป็น 2 ขั้วนี้ แบ่งออกเป็น 3 พวกใหญ่ๆ คือ การประเมิน (Evaluation) ศักยภาพ 
(Potential) และกิจกรรม (Activity) 
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 วิมลลักษณ์  วาณิชพราหมณ์ (2550) กล่าวถึงการวัดพฤติกรรมมี 2 วิธี คือ 
 

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ประกอบด้วย การสังเกตแบบให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว 
(Direct Observation) และการสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation)  

 
2. การศึกษาพฤติกรรมโดยอ้อม แบ่งออกได้หลายวิธี คือ การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถาม  การทดลอง และการบันทึก  
 

 กล่าวโดยสรุป การวัดการรับรู้ท าได้  โดยการวัดจากการสังเกต การใช้แบบสอบถาม การใช้
แบบทดสอบ ที่เป็นผลมาจากการแปลความหรือตีความหมาย เมื่อมีสิ่งเร้าไปกระตุ้นประสาทสัมผัส
ของบุคคล 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
 การจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมที่เรียกว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จัดเป็นวิธีการสอน
ประเภทกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ เป็นวธิีการสอนที่ครูผู้สอนจะต้องน าผู้เรียนออกไปศึกษา แสวงหาความรู้ 
ประสบการณ์ต่างๆ ผ่านประสบการณ์จริง ประจักษ์ด้วยตาตนเอง และได้รับความรู้จากการลงมือ 
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ในห้องเรียนมาบูรณาการกับท้องถิ่น 
และชุมชน เสริมสร้างการรู้จักความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อชุมชน อันน าไปสู่การพัฒนาสังคม 
ที่ดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เร้าอารมณ์ผู้เรียนเป็นอย่างมาก เป็นวิธี 
สอนทีเ่ชื่อมโยงความรู้ที่เป็นวิชาการเข้ากับสภาพความเป็นจริง ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรง และ 
สามารถจดจ าการเรียนรู้นั้นได้อย่างยาวนาน (อิทธิเดช  น้อยไม้, 2547) 
 
ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
Rogers (1996) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง ความสมดุล

ระหว่างการเปลี่ยนแปลงและการเจริญก้าวหน้าของบุคคล Rogers มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมี
ธรรมชาติของการเรียนรู้ บทบาทของครูต้องอ านวยความสะดวกโดยการจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อ            
การเรียนรู้ ตอบสนองวัตถุประสงค์ของผู้เรียน ด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม ให้ความส าคัญ
ระหว่างปัญญาและอารมณ์ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และการคิดอย่างมีอิสระปราศจากอคติ  
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Dewey (1983) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นวงจรของการลอง
กระท า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระท าจริง ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่หรือปรับเปลี่ยนตนเอง
ในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ 

 
ส าลี  รักสุทธี (2545) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง หรือ การเรียนรู้

จากประสบการณ์จริงว่า เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองด้วยลักษณะ
ประจักษ์แจ้งและเห็นจริง สัมผัสแตะต้องกับสภาวะจริงที่เป็นรูปธรรมชัดเจน การเรียนรู้จะติดแน่น
ยาวนานเพราะเป็นการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 

 
ทิศนา  แขมมณี (2548) กล่าว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เป็นกระบวนการเรียนรู้   

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันก าหนดปัญหา
ผู้สอนให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนและให้ผู้เรียนลงมือทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ โดยใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปอภิปรายผลการทดลองและสรุปการเรียนรู้ 
ที่ได้รับ 

 
สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้เกิดการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติจริง โดยการดู ได้ยินและได้สัมผัสจากประสบการณ์ตรงนอกห้องเรียนปกติของผู้เรียนอัน
ก่อให้เกิดความเข้าใจและจดจ าสิ่งที่ได้พบเห็นในเวลาอันรวดเร็วและเป็นเวลานาน ทั้งนี้จะใช้
ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลเป็นพื้นฐานความรู้ในการพิจารณาทบทวน ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล 
และผู้เรียนพยายามตีความและสรุปเป็นความรู้และประสบการณ์ใหม่ของตนเอง  
 
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 
 Pfeiffer and Jones (1983) ได้แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เป็นลักษณะของวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 

1. การค้นหาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) ผู้เรียนจะเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวข้อง
กับกิจกรรมการเรียนรู้โดยการค้นหาและแลกเปลี่ยนกับกลุ่มเพ่ือน และครูผู้สอน เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรม 
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2. การน าเสนอประสบการณ์ (Publishing) ผู้เรียนจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
น าเสนอประสบการณ์ในอดีต การสังเกต การร่วมปฏิสัมพันธ์ต่อกันในระหว่างปฏิบัติกิจกรรม 
 

3. การเข้าร่วมอภิปราย (Processing) ผู้เรียนมีโอกาสตรวจสอบและเข้าร่วมอภิปราย
รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
 

4. การสรุปสร้างความรู้ใหม่ (Generalizing) ผู้เรียนจะน าประสบการณ์ที่ได้รับมา 
ผสมผสานและก าหนดสร้างเป็นความรู้ใหม่ 
 

5. การประยุกต์ (Applying) การน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ                    
ที่เก่ียวข้องแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเอง 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 4  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Pfeiffer and Jones  
ที่มา: Pfeiffer and Jones (1983) 
 
 Kolb (1984) ได้เสนอแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ใหญ่ว่าเป็นกระบวนการ                
ที่เกิดในตัวผู้เรียนเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้อาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแห่ง
การเรยีนรู้ก็ได้ แต่ต้องด าเนินการให้ครบวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผู้ใหญ่ที่ Kolb เสนอได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง รายละเอียดของวงจรการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ มีดังนี้ 
 

1. ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียน เป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นส่วนประกอบของชีวิต ประสบการณ์จะน าไปสู่การรวบรวม

ประสบการณ์ 

การประยุกต์ การน าเสนอ 

การสรุป การร่วมอภิปราย 
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ความสามารถในการจัดการที่ยิ่งใหญ่ เป็นความสัมพันธ์ที่มีค่า ซึ่งประสบการณ์อาจจะมีผลกระทบต่อ
การเรียนรู้ได้ ทั้งการยอมรับและการปฏิเสธ 

 
2. การสังเกตและการไตร่ตรอง (Observe and Reflect) การเรียนรู้ที่ดีที่สุดโดยการให้

ผู้เรียนได้มีการสะท้อนกลับ มีการไตร่ตรองประสบการณ์ที่ได้รับ เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาว่าสิ่งใด
เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ 
 

3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด (Generalize and Conceptualize) 
เป็นการรวบรวมความรู้ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดอ่ืนๆ ที่ได้จากประสบการณ์ใน
อดีตและความรู้ที่ได้จากการกระท า หรือได้รับมา หรือการได้รับความรู้จากข้อมูลจากครูผู้สอน การ
สนทนาพูดคุย แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของตนเอง 
 

4. การตรวจสอบและการบูรณาการ (Experiment an Integrate) เป็นสิ่งท้าทายที่ดีที่สุด 
คือ การฝึกปฏิบัติจริง เป็นการทดลอง ฝึกปฏิบัติ และตรวจสอบ เพื่อการลองผิดลองถูก เป็นการ
ตรวจสอบแนวคิด หาความจริงในสถานที่แตกต่างกัน และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb 
ที่มา: Kolb (1984) 
 
 จากแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นลักษณะ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน เมื่อใดที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้อะไรก็ตาม ผู้เรียนก็จะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่และเป็นประเด็นส าคัญมาก ภารกิจของครูหรือผู้สอน จึงจ าเป็นต้องสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องหาวิธีการสร้างบทเรียนที่สอดคล้องกับประสบการณ์ในอดีตของผู้เรียน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้เรียน 
 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

การตรวจสอบและบูรณาการ การสังเกตและการไตร่ตรอง 

การพิจารณาลงความเห็น 
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รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
  
 Esther Goh (1998) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จะมีวงจรการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
โดยได้เสนอแนวคิดว่าในทุกรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จะมีกระบวนการพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
การปฏิบัติ (Do) การไตร่ตรอง (Reflect) และการประยุกต์ (Apply) รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประสบการณ์ (Experience) เป็นการรับรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติ จากการเข้าร่วม
กิจกรรม หรืออาจเป็นการก าหนดประสบการณ์ใหม่ 

 
2. การแลกเปลี่ยน (Share) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสังเกต การไตร่ตรอง และการ

น าเสนอข้อมูล 
 

3. กระบวนการ (Process) เป็นการถกเถียงอภิปรายผลข้อมูล การค้นหาประสบการณ์ 
การวิเคราะห์ และสะท้อนกลับข้อมูล 
 

4. การสรุปภาพรวม (Generalize) เป็นการสรุปภาพรวมและก าหนดเป็นประสบการณ์
ใหม่ และทดสอบ ทดลองปฏิบัติจริง 
 

5. การประยุกต์ (Apply) เป็นการน าผลการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ             
เป็นการน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 

 

รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Esther Goh มีความครอบคลุมแนวคิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์หลายแนวคิด สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นรูปแบบการเรียนรู้
ที่ได้ใช้ทดลองกับผู้เรียนในมหาวิทยาลัย พบว่าได้ผลดีเป็นอย่างมาก 
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ภาพที่ 6  รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Esther Goh 
ที่มา: Esther Goh (1998) 
 
 พรประภัสสร  ปริญชาญกุล (2546) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ ดังนี้ 
 

1. การสร้างประสบการณ์ (Experience) ผู้สอนทบทวนความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม
แล้วจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท ากิจกรรม โดยสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากการกระท ามากกว่าการบรรยายหรือแสดงให้ดู เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้สิ่งใหม่จาก
ประสบการณ์นั้น ผู้สอนมีหน้าที่เป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและช่วยแนะน า เตรียมข้อมูลและช่วย
ในการตอบค าถามที่ผู้เรียนสงสัยระหว่างท ากิจกรรม 

 
2. การแบ่งปัน (Share) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับจากข้ันที่ 1 ด้วยการให้ผู้เรียน

ลองผิดลองถูกจากการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองหรือการแบ่งกลุ่ม จากนั้นผู้เรียนน าเสนอผลจากการ
ปฏิบัติ โดยการพูด เรียน เล่าให้เพื่อนในห้องฟัง 
 

3. การด าเนินการ (Process) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันในการตั้งค าถามเพ่ืออภิปราย
ร่วมกัน ผู้เรียนสามารถซักถามเพ่ือความเข้าใจที่แจ่มชัด และเพ่ือให้ได้แนวคิดต่อการน าไปสู่การสรุป
สารและหลักการ 
 

ปฏิบัติ 

การสรุป กระบวนการ 

การแลกเปลี่ยน การประยุกต์ 

ประสบการณ์ 

ประยุกต์ สะท้อนกลับ 
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4. การสรุป (Generalize) สรุปการเรียนรู้ทั้ง  3 ขั้น ผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระและหลักการ
ที่ได้รับ 
 

5. การประยุกต์ (Apply) เป็นขั้นตอนของการน าสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์         
ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าในรูปของกิจกรรม การทดลอง หรือโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  ของพรประภัสสร  ปริญชาญกุล  
ที่มา: พรประภัสสร  ปริญชาญกุล (2546) 
 
 สรุป รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ เริ่มจากผู้เรียนทบทวนความรู้เดิม แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เดิม อภิปรายร่วมกันเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน สรุปสารที่ได้ และน าไปประยุกต์ใน
ชีวิตประจ าวัน 
 
การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถจัดได้หลากลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมี

มากกว่า  50 รูปแบบ ขึ้นอยู่กับโปรแกรมและเป้าหมายของผู้จัดและผู้เรียน สถานการณ์จะมีความ
เกี่ยวข้องและมีผลต่อผลลัพธ์ด้านการศึกษา การพัฒนาบุคคล หรือเพ่ือการเรียนรู้ การใช้เวลาว่าง           
ให้เกิดประโยชน์ (เมษยา  ชิ้นอาภรณ์, 2550) 

 
 Rogers (1996) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้         
ที่แตกต่างจากการเรียนรู้โดยการบอกของครู หรือการท่องจ าของผู้เรียน แต่เป็นการเรียนรู้จาก

การสร้างประสบการณ์ 

การประยุกต์ การแบ่งปัน 

การสรุป การด าเนินการ 
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ประสบการณ์ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน และเมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้           
ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ก็จะเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายและยั่งยืน การก าหนดรูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ จะก าหนดรูปแบบที่ตายตัวได้ยาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 บทบาทผู้สอน ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ผู้สอนจะต้องแสดงบทบาท                 
เป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยวิธีการต่างๆ เช่น การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน                
ครูไม่ครอบง าหรือบงการความคิดผู้เรียน แต่ต้องเปิดโอกาสให้คิด มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกสิ่ง            
ที่จะเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีเวลาให้กับผู้เรียน ให้เวลาอย่างเพียงพอในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน              
มีความสัมพันธ์ หรือท างานร่วมกันกับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจคล้ายกัน ผู้สอนต้องค้นหาสิ่ง ที่ผู้เรียน
สนใจ การจัดการเรียนการสอนให้เปิดกว้างยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้สิ่งที่ตนสนใจหรือท า
กิจกรรมที่ตนสนใจ ผู้สอนต้องจัดหาทรัพยากรในการเรียนรู้ให้พร้อม วัสดุอุปกรณ์ สื่อต่างๆ อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม ผู้สอนต้องด าเนินการดังนี้ 
 

1. จัดบรรยากาศให้เอ้ือ 
 
2. ตอบสนองวัตถุประสงค์ผู้เรียน 

 
3. จัดหาทรัพยากรให้เหมาะสม 

 
4. ให้ความสมดุลระหว่างปัญญาและอารมณ์ 

 
5. แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดโดยปราศจากคติ 

 
 บทบาทผู้เรียน ในกระบวนการเรียนรู้นั้นผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์จะต้องเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการเรียนรู้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้จากประสบการณ์ส าหรับผู้เรียนคือ สัญญาเรียนรู้ โดยมี
ผู้สอนคอยให้ค าแนะช่วยเหลือ เป็นการตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะ
เรียนรู้ได้ดีเม่ือ 
 

1. มีส่วนร่วมในกระบวนการและร่วมก าหนดทิศทางในการเรียนรู้ 
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2. เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ เชื่อมโยงกับสังคม บุคคล และปัญหา 
 
3. ประเมินผลด้วยตนเอง ทราบความก้าวหน้า และผลส าเร็จของการเรียนรู้ 

  
 Conner (1997) ได้เสนอแนวทางในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ผลส าเร็จและประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
 

1. การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและเพียงพอ ตรงไปตรงมา 
 
2. การทบทวนไตร่ตรองแง่มุมต่างๆ ผลกระทบที่เก่ียวข้องกับชีวิต 

 
3. เปรียบเทียบวิธีการที่ดีกับประสบการณ์ที่ได้รับ 

 
4. ค้นหาข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ และเน้นรูปแบบการบูรณาการ เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

 ชัยฤทธิ์  โพธิสุวรรณ (2544: 39-40) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดย John 
Dewey ให้ความส าคัญที่ให้ผู้เรียนลงมือกระท าเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ (Learning by Doing) เน้นที่
ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Creation) ความรู้ใหม่ ผู้เรียนปรับเปลี่ยนตนเอง (Transformation of Oneself) 
ตามกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตนในสถานการณ์ใหม่ได้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เริ่มที่ 1) ผู้เรียนรับรู้ปัญหา (Aware of Problem) 2) คิดหาแนวทาง (Getting an Idea)                      
3) ลองกระท า (Trying out a Response) 4) ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระท า 
(Experiencing the Consequences) และในที่สุด 5) ผู้เรียนสร้างความรู้ของตนเองขึ้น อาจเป็นการ
ยืนยันในความรู้เดิมว่าสอดคล้องและใช้ได้ในสถานการณ์ใหม่หรือปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ 
(Either Confirming or Modifying Previous Conceptions) ที่ผู้เรียนน าไปใช้ เมื่อเผชิญปัญหา
ใหม่อีกในที่สุดที่ส าคัญคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ท าให้สร้างความรู้ในการปรับเปลี่ยนความรู้ 
(Cognitive Reconstruction) ของผู้เรียนกลายเป็นการเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและใช้ประโยชน์ได้จริง 
(Meaningful Learning) ในชีวิตประจ าวัน  
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อิทธิเดช  น้อยไม้ (2547) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้และประสบการณ์แก่นักเรียนทั้งทางด้านวิชาการและประสบการณ์จริงของชีวิตนอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียน ซ่ึงการจัดเรียนรู้จากประสบการณ์ มีดังนี้  

 
1. มีการจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เห็นประจักษ์ด้วยตาของตนเอง 
 
2. มีการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู้ใหม่ น าไปสู่การปรับใช้ในการด ารงชีวิต 

 
3. มีการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะของผู้เรียนในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น ทักษะ

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ความมีมนุษย
สัมพันธ์ การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และกาลเทศะ การรู้จักสังเกต และทักษะการแก้ปัญหา    
เป็นต้น 
 

4. มีการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์อันกว้างไกล และมีความรู้สึกสนุกสนาน 
ในการเรียนรู้ 
  
 ทิศนา  แขมมณี (2548) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการ
ด าเนินการอันจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ 
(Experiencing) ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในเรื่องที่เรียนรู้ก่อน แล้วจึงให้ผู้เรียนย้อนไปสังเกต ทบทวน   
สิ่งที่เกิดข้ึนมาคิดพิจารณาไตร่ตรองร่วมกัน จนกระทั่งผู้เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือ
สมมติฐานต่างๆ ในสถานการณ์ใหม่ๆ ต่อไป  
  
 สรุป การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการด าเนินการที่ให้ผู้เรียน เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน โดยให้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เชื่อมโยง
กับประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู้ใหม่ และน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
 
 
 
 
 



 
 70 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นงนุช  ไชยยศ (2544) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของข้าราชการ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าข้าราชการคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความคิดเห็นในด้านประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ในขณะที่เห็นว่าอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 

จิตติพร  ไตรทาน (2549) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้เข้าอบรมต่อสื่อ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเทคโนธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และได้รับสารประโยชน์จากสื่อชนิดแผ่นพับและใบปลิว เนื่องจากมีเนื้อหา
ข่าวสารทันสมัยและเป็นประโยชน์ สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของเทคโนธานีที่มีผลต่อการรับรู้มาก
ที่สุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้านอรรถประโยชน์ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาข่าวสารทันสมัย ความรู้ที่ได้รับและการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ                   
ที่ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมต้องการให้มีการปรับปรุง                         
ในส่วนของความน่าสนใจ ความสวยงามและการแจกจ่ายทั่วถึง เนื้อหาที่น าเสนอมีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 
ธีรพงศ์  พรหมบันดาลกุล (2549) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ ความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ในด้าน
การรับรู้ไม่ทราบรายละเอียดต่างๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านความคิดเห็น พบว่าความ
คิดเห็นโดยรวมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความพึงพอใจ พบว่า
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
 
 เนตรทราย  ยอดพรหม (2549) ได้ท าการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ต่อการประกันคุณภาพ พบว่า ในภาพรวมบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์               
เห็นด้วยระดับปานกลางต่อการประกันคุณภาพ โดยเห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ต่อองค์กร
มากที่สุด ส าหรับ อายุ หน่วยงานที่สังกัด การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร และด้านความคาดหวัง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ ส่วน เพศ 
ระดับการศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ  
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อรทัย  แสงธ ารง (2549) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือต่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า การรับรู้ของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการรับรู้           
ในระดับปานกลาง และบุคลากรส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าสถาบันมีการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

 
เมษยา  ชิ้นอาภรณ์ (2550) ได้ท าการศึกษา ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรธุรกิจขนาด
กลาง พบว่า 1)  บุคลากรกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน             
โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการท างาน
เป็นทีมสูงกว่าก่อนการได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) บุคลากรกลุ่ม
ทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์
ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง               
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บุคลากรกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมในระดับมาก 4) บุคลากรกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีม มีระดับความคิดเห็นต่อการประเมินการ
จัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ เรณุมาศ  มาอุ่น มุกดา  เกตุแก้ว และธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์ (2553)            
ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พบว่า 1) ผลส าเร็จตามตัวชี้วดัในระบบประกันคุณภาพต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์             
มีค่าเฉลี่ย 3.16 อยู่ในระดับดีมาก  2) ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยยึดแนวคิดวงจรคุณภาพ 
Plan – Do – Check – Act ทั้งรูปแบบคณะวิชา (9 องค์ประกอบ) และรูปแบบส านัก สถาบัน                 
(6 องค์ประกอบ) โดยมีการด าเนินงานหลัก คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ โดยมีพัฒนาการทั้งตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 3) ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย คือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้
สอดคล้องและตอบสนองการด าเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 4) ประสิทธิผลระหว่าง
ทาง และประสิทธิผลสุดท้ายของการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ ท าให้มหาวิทยาลัย
บรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ 4 ประการ ในช่วงต้นของนโยบายการบริหารและแผนปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2550 -2554 
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วิไลรัตน์  วิริยะวิบูลย์กิจ  และธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์ (2553) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตามกระบวน PDCA พบว่า ผู้บริหาร                 
ทุกระดับ มีความคิดเห็นในระดับมากเกี่ยวกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพตามกระบวนการ 
PDCA ทั้งด้านการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การติดตามและประเมินผล และการด าเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงงาน ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการประกอบไปด้วย สายการบังคับบัญชา การก าหนดภาระงาน การมอบหมายงาน ส่วนปัญหา
และอุปสรรคที่พบ เป็นปัญหาด้านบุคลากรที่มีภาระงานมาก ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน รวมทั้ง 
ขาดความรู้ความเข้าใจ ทั้งในเรื่องการจัดท าแผน การติดตามประเมินผล และการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุง  
 

วุฒิชัย  อารักษ์โพชฌงค์ (2554) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วน
ร่วมที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตาม
ระบบคุณภาพภายใน พบว่าระดับการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับการรับรู้ด้านการท าความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจและความรู้สึกท่ีมี
อิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบ ทัศนคติด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการ
สนับสนุนข้อมูลและด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มีการสรุปและอภิปรายผล รวมทั้งประโยชน์ของการศึกษา 

 
กิจจา  ไชยทนุ  ผดุงชัย ภู่พัฒน์ และปานเพชร  ชินินทร (2555) ได้ท าการศึกษาผลการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าผลการด าเนินงาน               
การประกันคุณภาพในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ        
จัดเรียนการสอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี ส่วนด้านการวิจยัผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ และ         
ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับดีมาก 
     

Vilgats (2008) ได้ท าการศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยกับบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นการศึกษาแนวคิดของค าว่าคุณภาพในการบัญญัติกฎหมายของ
มหาวิทยาลัย พบว่าคุณภาพเป็นสิ่งที่ซับซ้อน ต้องท าให้ชัดเจน ต้องมีการสร้างระบบการรับรอง
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คุณภาพภายใน ซึ่งมาจากการบัญญัติกฎหมายของมหาวิทยาลัย ที่เน้นว่ามหาวิทยาลัยควรจะมีระบบ
การรับรองคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย จึงต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน นายจ้าง
เพ่ือที่จะปรับปรุงระบบการรับรองคุณภาพ และมหาวิทยาลัยต้องรักษาคุณภาพการศึกษาโดยการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพ พบว่าการรักษาคุณภาพมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบัญญัติกฎหมายยุทธศาสตร์การศึกษา จึงเป็นการบอกถึงมาตรฐานที่ควร
ปฏิบัติตาม และเพ่ือเป็นการยืนยันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ดังนั้นคุณภาพต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
Bernhard (2009) ได้ท าการศึกษาความต้องการความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพใน

มหาวิทยาลัย พบว่า การศึกษาในมหาวิทยาลัยกับการรับรองคุณภาพมีความตึงเครียดมากข้ึน เพราะ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขันของสถาบันการศึกษามากข้ึน 
สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องสร้างความม่ันใจในเรื่องคุณภาพ ที่สามารถตรวจสอบได้ และโปร่งใส 
 

Ming Cheng (2010)  ได้ท าการศึกษาวัฒนธรรมการตรวจสอบภายในและกลไกการประกัน
คุณภาพในประเทศอังกฤษ : การศึกษาผลกระทบจากความคิดเห็นที่มีต่อผลงานของอาจารย์                   
เพ่ือศึกษาว่าอาจารย์เหล่านี้มีความคิดเห็นอย่างไรต่อวัฒนธรรมการตรวจสอบภายในและกลไก                  
การประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน พบว่า อาจารย์ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ประมาณ 2     
ใน 3 พิจารณาเห็นว่าการตรวจสอบภายในและกลไกการประกันคุณภาพเป็นการปฏิบัติงานตามระบบ
ราชการปกติที่มีผลกระทบน้อยมากต่อผลงานของพวกเขา มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของอาจารย์                   
ที่เห็นว่าการตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
โดยเฉพาะความตระหนักในการสอนที่ดีของอาจารย์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการและสังเคราะห์
เป็นแนวคิดในการวิจัย โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รายละเอียดดังแสดงในตางรางที่ 2 ตารางที่ 3 
และภาพที่ 8 
 
ตารางท่ี 2  สาระการวัดการรับรู้ และประเด็นที่สังเคราะห์มาใช้ในการวิจัย  
 
นักวิชาการ สาระส าคัญของการวัดการรับรู้ สาระส าคัญท่ีน ามาใช้ในการวิจัย 
พอใจ  คล้ายสวน 
(2543) 

การวัดการรับรู้และความรู้สึก 

1. วิธีการสัมภาษณ ์

2. แบบสอบถาม 

3. แบบตรวจสอบรายการ 

4. มาตรวดัคุณภาพ 

5. การใช้ความหมายของภาษา 

จากการศึกษา ได้สังเคราะหเ์ป็นวธิีการวัด
การรับรูป้ระโยชน์ของการประกันคุณภาพ 
มี 2 วิธี คือ 
1. การวัดความรู้ที่ถูกต้อง ใช้แบบวัดความ

ถูกต้องในการรับรู้ข้อมลูระบบประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2. การวัดความเห็นประโยชน์ของการ
ประกันคณุภาพ ใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ                                             
 

 

 
จิตติพร  ไตรทาน 
(2549) 

 

การวัดการรับรู้ 

1. การสังเกต 

2. การใช้แบบสอบถาม 

3. การใช้แบบทดสอบ 

4. การใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์

 
วิมลลักษณ์   
วาณิชพราหมณ์  
(2550) 

 

การวัดพฤติกรรม 

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง 

1.1 การสังเกตแบบให้ผู้ถูกสังเกตรูต้ัว 

1.2 การสังเกตแบบธรรมชาต ิ

2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางอ้อม 

2.1 การสัมภาษณ ์

2.2 การใช้แบบสอบถาม 

2.3 การทดลอง 
2.4 การบันทกึ 
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ตารางท่ี 3  สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ และประเด็นที่สังเคราะห์ 
               มาใช้ในการวิจัย 
 
นักวิชาการ สาระส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้

จากประสบการณ์  
สาระส าคัญท่ีน ามาใช้ในการวิจัย 

Pfeiffer and Jones 
(1983) 

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
1. การค้นหาแลกเปลีย่นประสบการณ์ (A) 
2. การน าเสนอประสบการณ์ (B) 
3. การเข้าร่วมอภิปราย (C) 
4. การสรุปสร้างความรู้ใหม ่(D) 
5. การประยุกต ์(E) 

 

จากการศึกษา ผู้วิจยัได้สังเคราะห ์              
เป็นแนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 

o การทบทวนประสบการณ์เดมิ (A) 

o การแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(B) 

o การเรยีนรู้ประสบการณ์ใหม ่(C) 

o การน าไปประยุกต ์(E) 
 Kolb (1984)  แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

1. ประสบการณ์การเรียนรู ้(B) 
2. การสังเกตและการไตรต่รอง (D) 
3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้าง

แนวคิด (D) 
4. การตรวจสอบและการบรูณาการ (E) 

 
Esther Goh (1998) รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

1. ประสบการณ์ (A) 
2. การแลกเปลี่ยน (B) 
3. กระบวนการ (C) 
4. การสรุปภาพรวม (D) 
5. การประยุกต์ (E) 

   
พรประภัสสร   
ปริญชาญกลุ (2546) 

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
1. การสร้างประสบการณ์ (A) 
2. การแบ่งปัน (B) 
3. การด าเนินการ (C) 
4. การสรุป (D) 
5. การประยุกต์ (E) 
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 แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่สังเคราะห์แล้ว มีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
 
A. การทบทวนประสบการณ์เดิม เป็นกิจกรรมการฝึกอบรมที่จัด เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมได้ทบทวน

ประสบการณ์เดิมและให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ประสบการณ์ พร้อมทั้งเรียนรู้สิ่งใหม่
จากกิจกรรม 

B. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่จัด เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากกิจกรรม A โดยการอภิปราย ซักถาม และร่วมปฏิสัมพันธ์กันระหว่างปฏิบัติกิจกรรมกับ
วิทยากร 

C. การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เป็นกิจกรรมที่จัด เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งวิทยากรและผู้เข้า
อบรมในการร่วมอภิปรายและให้ข้อมูลป้อนกลับ อีกทั้งมีการบรรยาย ยกตัวอย่าง เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติจากใบงาน เพ่ือเพ่ิมเติมรายละเอียดที่ขาดหายให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น 

E. การน าไปประยุกต์ เป็นกิจกรรมที่จัด เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมน าความรู้และประสบการณ์ การเรียนรู้ 
    ไปประยุกต ์ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน  
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ภาพที่ 8  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

แนวคิดเกี่ยวกับ               
การประกันคุณภาพ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับ           
การเรียนรู ้

จากประสบการณ์ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ
การรับรู้ 

 
 

ตัวแปรที่เป็นสิ่งทดลอง 
(Treatment Variable) 

 
แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน

คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

1) กิจกรรมทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
o บรรยายความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

- ความจ าเป็นของการประกันคณุภาพ 
- ความหมายของการประกันคณุภาพ 
- ระบบประกันคณุภาพของ มก.  
- ประโยชน์ของการประกันคณุภาพ 
- ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพ ส าหรับคณะวิชา 

(องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑติ) 
2) กิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ 
o แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับเอกสารหลักฐาน 
o ศึกษาเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 
o ฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) 
o สะท้อนความคิดเห็นต่อแบบจ าลอง 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
การรับรู้ประโยชน์ของ 
ระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
o แบบวัดความถูกต้องในการ

รับรู้ข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

o แบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพ                                           
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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บทที ่3 
  

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แบบจ าลองการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
เป็นการวิจัยผสมผสานวิธ ี(Mixed Methodology) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กันไป โดยมีวิธีการบางระยะ            
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ผลในบางขั้นตอน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดความถูกต้อง
ในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพและแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ และบางระยะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ และข้อมูลที่ได้
จากการสะท้อนความคิดเห็นต่อแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ เป็นต้น                 
ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 
 ระยะที่ 1 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 ระยะที่ 2 เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง 
 
 รายละเอียดของวิธีการวิจัยในแต่ละระยะมี ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
 ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์  
 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนในระยะที่ 1 มีดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 
 ใช้วิธีการ Content Analysis โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจเอกสาร
เกี่ยวกับแนวคิดการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยใช้แบบสรุป
สาระส าคัญของเนื้อหาจากการตรวจเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 การสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มีวิธีการดังต่อไปนี้ 
  

1. ร่างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ในรูปแบบการฝึกอบรม (รายละเอียดดังเอกสารในภาคผนวก ฉ: เอกสารหมายเลข 4) ที่จัดกิจกรรม             
ในลักษณะบูรณาการ องค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ที่จะจัด
ให้กับบุคลากรสังกัดคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับแนวคิดการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในกิจกรรมที่จัดในคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน โดยควรเป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างภาระให้กับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขนมากเกินไป และกิจกรรมที่จัดต้องตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
2. ตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรง (Validity) น าร่างแบบจ าลองการรับรู้

ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ในรูปแบบการฝึกอบรม ที่จัดกิจกรรม
ในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และ
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ และขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 1 คน คือ ผู้อ านวยการส านักงานประกัน
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คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ตรวจสอบพร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือสามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องแม่นย า 
 

3. น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ 1 คน  
คือ ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มาปรับปรุงแก้ไขและเรียบเรียง                  
ลงในตารางบทสรุปแนวคิดการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีรูปแบบเป็นการฝึกอบรม และเป็นกิจกรรมในลักษณะบูรณาการ                  
องค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
จากประสบการณ์โดยกิจกรรมที่ปรับแก้ไขแล้ว มีทั้งหมด 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมทบทวนความเข้าใจ
การประกันคุณภาพ และกิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ 

 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  บทสรุปแนวคิดการวิจัยที่ใช้ในสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
               ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

แนวคิดการวิจัย กิจกรรม 

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 
 
 
o การทบทวนประสบการณ์เดิม 
 

กิจกรรมที่ยึดแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ในการประกันคุณภาพ 
 
กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
o บรรยายความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 
 

o การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 

o การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ 
 
 

o การน าไปประยุกต์ 

กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ 
o แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับเอกสารหลักฐาน 

 
o ศึกษาเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 
o ฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) 

 
o บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อแบบจ าลอง                 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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ระยะที่ 2 เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง  

 
 ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย  
 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือวัดตัวแปร 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการทดลอง เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรม 
 
 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนในระยะที่ 2 มีดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบการวิจัย  
  
 เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Research Design) แบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design โดยสร้างกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะการเรียนรู้                     
จากประสบการณ์ ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นตัวแปรที่เป็น                  
สิ่งทดลอง (Treatment Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การรับรู้ประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้การควบคุมอิทธิพลของ ตัวแปรที่เป็น                
สิ่งทดลองแบบภายใน (Within Control) รูปแบบการวิจัย มีลักษณะ ดังนี้ 
 
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ 
  O1  =  การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 
       ซึ่งทดสอบก่อนให้สิ่งทดลอง (Pretest) 
  X    =  สิ่งทดลอง (Treatment) คือ กิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะการเรียนรู้ 
                         จากประสบการณ์ โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกัน 

           คุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดการเรียนรู้จาก 

       ประสบการณ์ 

O1      X      O2 
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  O2  =  การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 
      ซึ่งทดสอบหลังรับสิ่งทดลอง (Posttest) 
 
 กลุ่มท่ีศึกษา คือ บุคลากรสังกัดคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน                 
ที่สมคัรใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
 การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมโครงการวิจัย (Selection)    กลุ่มท่ีศึกษาตามความ                    
เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมด คือ 43 คน การคัดเลือกบุคคลเข้ารับสิ่งทดลอง (Assignment)    กลุ่ม 
ที่ศึกษาตามความสมัครใจทั้                   ะตัวแปรที่เป็นสิ่งทดลองมีเพียง 1 สิ่งทดลอง 
  
ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือวัดตัวแปร  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร 2 ประเภท คือ ตัวแปรที่เป็นสิ่งทดลอง และตัวแปรตาม ตัวแปร           
ที่เป็นสิ่งทดลอง คือ แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ โดยจัดในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมลักษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์                      
ได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ในระยะที่ 1 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนตัวแปรตาม คือ การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวิธีการสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
    

1. สังเคราะห์เนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากเอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับแนวคิดการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ  

 
2.  สร้างเครื่องมือวัดการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

จากการสังเคราะห์เอกสาร ต ารา และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
จ านวน 1 คน คือ ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้เครื่องมือวัด
การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ 1) แบบวัดความถูกต้อง
ในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรข์องบุคลากรก่อนและหลังการ
ทดลอง และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากรก่อนและหลังการทดลอง  
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3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอเครื่องมือที่สร้างขึ้น                 
ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าของคณะกรรมการ              
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและขอค าแนะน า 

 
4. ตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบวัดความถูกต้อง                

ในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็น           
ต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและ                
ขอค าแนะน า โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายการประกันคุณภาพ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิเศษส านักงานทรัพย์สิน 3) รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 4) ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และ 
5) ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือพิจารณาความเข้าใจภาษาและค าถามของเครื่องมือ            
เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน าแบบวัดความถูกต้องฯ และแบบสอบถามความคิดเห็นฯ   
ที่ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) พบว่ามีค่า IOC ของแบบวัดความถูกต้องฯ อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และ
แบบสอบถามความคิดเห็นฯ อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ตามล าดับ 
 

5. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
6. หาคุณภาพของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าเครื่องมือไปทดสอบ (Try out) กับ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 17 คน จากคณะสังคมศาสตร์ 
เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2556 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา ความถูกต้องและความเที่ยงตรง
ของแบบวัด และภาษาที่ใช้ และทดสอบหาความเชื่อถือของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 แบบวัดความถูกต้องในการรับรูข้้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ซึ่งเป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ หาค่าความเชื่อม่ัน ด้วยสูตร KR-20 ของ               
Kuder-Richardson ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ัน () เท่ากับ 0.764 และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.20-1.00 ค่าความยากง่าย () อยู่ระหว่าง 0.47-1.00 
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6.2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบวัดความคิดเห็น จ านวน 19 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี ของ Cronbach ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น () เท่ากับ 0.974  

 
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนนิการทดลอง เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรม  
 
 ในรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ เรื่อง “การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”์ ให้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ที่เข้าร่วม 
การฝึกอบรม ตามความสมัครใจ จ านวน 43 คน ใชเ้วลาในการฝกึอบรม จ านวน 3 ชั่วโมง  15 นาที                   
ซึ่งด าเนินการทดลอง ดังนี ้

 
1. ให้บุคลากรตอบแบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการทดลอง จ านวน 20 นาท ี

 
2. จัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรตลอดระยะเวลา 2 ชั่วโมง 35 นาที โดยแบ่งลักษณะ                

ของกิจกรรมออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 

2.1 กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ จ านวน 25 นาท ีคือ 
 
  กิจกรรมการบรรยายความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้            
1) ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ 2) ความหมายของการประกันคุณภาพ 3) ระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 4) ประโยชน์ของการประกันคุณภาพ ให้บุคลากรฟัง
พร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (PowerPoint)  

 
2.2 กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ จ านวน 2 ชั่วโมง 10 นาท ีคือ 

 
กิจกรรมบรรยายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบ 

ที่ 2 การผลิตบัณฑิต จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
และตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวที่ 1-4, 14 จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ให้บุคลากรฟังพร้อมซักถาม จากเอกสารความรู้ 
และ โปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (PowerPoint) 
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กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับเอกสาร
หลักฐานของตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 และตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวที่ 1-4, 14  2) ศึกษาเอกสารหลักฐาน 
(ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 3) ฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) ให้บุคลากรฟังและ                
ฝึกปฏิบัติ พร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (PowerPoint) เอกสารตัวอย่าง
รายการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบที่ 2 
การผลิตบัณฑิต และใบงาน  

 
3. ให้บุคลากรตอบแบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ภายหลังจากเสรจ็สิ้นการจัดกิจกรรม จ านวน 20 นาท ี

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5  บทสรุปการด าเนินการงานวิจัยแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
วิธีการพัฒนาเครื่องมือ     
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา            

ที่เก่ียวกับแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
o ความจ าเป็นของการประกันคณุภาพ 
o ความหมายของการประกันคณุภาพ 
o ระบบประกันคณุภาพของ มก. 
o ประโยชน์ของการประกันคณุภาพ 
o ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคณุภาพ ส าหรับ 

           คณะวิชา (องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบณัฑติ) 

 1.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ 
 1.3  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้จาก 
       ประสบการณ์ 
1.4  สร้างแบบจ าลองการรับรู้ 

  ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

o เอกสาร ต ารา หนังสือ
เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้
จากประสบการณ์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

o วิเคราะห์เนื้อหา             
การประกันคุณภาพ 
การรับรู้ การเรียนรู้
จากประสบการณ์ 
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
2. สร้างแบบจ าลองการ

รับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

2.1 ร่างแบบจ าลองการรับรู้ 
2.2 ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
2.3 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
2.4 ตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรง

ของแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

o คณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 2 คน 

o ผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคุณภาพ 1 คน 

o วิเคราะห์เนื้อหา             
การประกันคุณภาพ 
การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- 

3. สร้างเครือ่งมือวัดการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

3.1 สร้างแบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

o คณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 2 คน 

o ผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคุณภาพ 1 คน 

o วิเคราะห์เนื้อหา             
การประกันคุณภาพ 
การรับรู้ และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 

- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ    
1. หาความเที่ยงตรง         

เชิงเนื้อหา 
1.1 ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน เพ่ือให้ความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความถูกต้อง
ในการรับรู้ข้อมูล และแบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 

o ผู้ทรงคุณวุฒิ                         
ในคณะกรรมการนโยบาย
การประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1 คน 

o ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ 
ส านักงานทรัพย์สิน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1 คน 

o รองอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 1 คน 

o ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 1 คน 

o แบบประเมินความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบวัดความ
ถูกต้องในการรับรู้
ข้อมูล และ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกัน
คุณภาพ โดยการ
ค านวณหาค่าความ
สอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC)  

- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
1. หาความเที่ยงตรง         

เชิงเนื้อหา (ต่อ) 
 

1.1 ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน เพ่ือให้ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ต่อ) 

o ผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคุณภาพ 1 คน 

  

2. หาคุณภาพเครื่องมือ 2.1 ทดลองใช้แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อสอบ จ านวน 25 ข้อ 
แบบ 4 ตัวเลือก วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ข้อสอบ ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยาก-
ง่าย ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ 

2.2 ทดลองใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 19 ข้อ 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นแบบสอบถามความคิดเห็น ด้วย
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ 

o บุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสต
ร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง 
จ านวน17 คน 

 
 
o บุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสต
ร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง 
จ านวน 17 คน 

o ข้อสอบจ านวน 25 ข้อ
แบบ 4 ตัวเลือก         
หาค่าความเชื่อมั่น         
ด้วยสูตร KR-20 ของ 
Kuder-Richardson 

 
o แบบสอบถามความ

คิดเห็น จ านวน 19 ข้อ 
หาค่าความเชื่อมั่น 
ด้วยวิธีของ 
Cronbach 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
3. ทดลองใช้แบบจ าลอง

การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

3.1 น าแบบจ าลองไปทดลองกับกลุ่มที่ศึกษา                
ที่สมัครใจเข้าร่วมการทดลอง 
 

o บุคลากรจากคณะวิชา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน ที่สมัคร
ใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
จ านวน 43 คน  

o โปรแกรมน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ 
(PowerPoint) 

o เอกสารความรู้ 
o เอกสารหลักฐาน 

(ตัวอย่าง) จาก
กรณีศึกษา 

o ฝึกปฏิบัติจากใบงาน 
(แบบฝึกหัดการ
ค านวณ) 

o ข้อสอบจ านวน 25 ข้อ
แบบ 4 ตัวเลือก  

o แบบสอบถามความ
คิดเห็น จ านวน 19 ข้อ 
 

- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
  

ขั้นตอน วิธีการ กลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือ/วิธีการ สถิติ 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดความถูกต้องในการ

รับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยกรอกข้อมูล 
ในโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

o ข้อมูลจากแบบวัดความ
ถูกต้องในการรับรู้ข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 25 ข้อ จากกลุ่ม           
ที่ศึกษา จ านวน 43 คน 

o ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 19 ข้อ จากกลุ่ม            
ที่ศึกษา จ านวน 43 คน 
 

o โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ 

o ความถี่ 
o ร้อยละ 
o เฉลี่ย 
o ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” 
น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 สร้างแบบจ าลองการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการทดลอง 
 
ตอนที่ 1 สร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
 ในการสร้างแบบจ าลองการรับรูป้ระโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์             
ได้ด าเนินการสังเคราะห์แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ ได้กิจกรรมรูปแบบการฝึกอบรม (รายละเอียดดังเอกสารในภาคผนวก ฉ: เอกสาร
หมายเลข 4) เพ่ือน าไปใช้ในการทดลองท้ังหมด 2 กิจกรรม ใช้เวลาในการฝึกอบรม 3 ชั่วโมง 15 นาที 
  
 กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ เป็นกิจกรรมการบรรยายความรู้เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 1) ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ 2) ความหมาย
ของการประกันคุณภาพ 3) ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 4) ประโยชน์
ของการประกันคุณภาพ ให้บุคลากรฟังพร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
(PowerPoint) เพ่ือเป็นการทบทวนประสบการณ์เดิมด้านการประกันคุณภาพให้กับบุคลากร ใช้เวลา 25 นาท ี
 
 กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
  
 1) กิจกรรมการบรรยายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบ             
ที่ 2 การผลิตบัณฑิต จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
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และตัวบ่งชี้ สมศ.  ตัวที่ 1-4, 14 จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ให้บุคลากรฟังพร้อมซักถาม จากเอกสารความรู้ 
และโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (PowerPoint) เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต               
ให้กบับุคลากร ใช้เวลา 45 นาท ี
 
 2) กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย 2.1) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเอกสาร
ประกอบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูลที่ต้องการ และตัวอย่างหลักฐาน
ของตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 และตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวที่ 1-4, 14  2.2) การศึกษาเอกสารประกอบ
กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ซึ่งมีเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 2.3) การฝึกปฏิบัติจากใบงาน 
(แบบฝึกหัดการค านวณ) ให้บุคลากรฟัง และฝึกปฏิบัติ พร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ (PowerPoint) เอกสารประกอบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และใบงาน เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และการน าไปประยุกต์ เกี่ยวกับเอกสาร
หลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา และฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) ให้กับบุคลากร 
ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 25 นาที 
 
 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ผลการสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
            
กิจกรรม ลักษณะของกจิกรรม เหตุผลที่เลือกกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม 
 

กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคณุภาพ 
o การทบทวน

ประสบการณ์เดมิ 

 

o บรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 

o เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ได้ทบทวนประสบการณ์
เดิมและให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้
ประสบการณ์ โดย
วิทยากรต้องกระตุ้น 
สร้างแรงจูงใจ 

o จัดการฝึกอบรมบุคลากร
โดยเชิญผู้อ านวยการ
ส านักงานประกัน
คุณภาพ เป็นวิทยากร
บรรยายใหค้วามรู้
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 
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ตารางที่ 6  (ต่อ)   
            
กิจกรรม ลักษณะของกจิกรรม เหตุผลที่เลือกกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม 
 

กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ ์
o การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์
o บรรยายตัวบง่ช้ีและ

เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ ส าหรับคณะ
วิชา (องค์ประกอบท่ี 2 
การผลิตบณัฑิต) และ
แลกเปลีย่น
ประสบการณ์เกี่ยวกับ
เอกสารหลักฐาน 

 

o เพื่อให้บุคลากรได้
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ในอดีต การสังเกต               
การร่วมปฏิสมัพันธ์กัน
ระหว่างปฏิบตัิกิจกรรม
กับวิทยากร  

o บุคลากรและวิทยากร
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ร่วมกันเกี่ยวกับเอกสาร
หลักฐาน 

 

o การเรยีนรู้
ประสบการณ์ใหม ่

o ศึกษาเอกสารหลักฐาน 
(ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 
และการฝึกปฏิบตัิจาก            
ใบงาน (แบบฝึกหัดการ
ค านวณ) 

o เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ โดย
วิทยากรน าเสนอเนื้อหา
สาระ ใหบุ้คลากรรับรู้ 
โดยการบรรยาย การ
อ่านจากเอกสารความรู้ 
ศึกษาจากกรณศีึกษา 
การฝึกปฏิบัติจากใบงาน 
หรืออภิปรายร่วมกัน 

 

o บุคลากรศึกษาเอกสาร
หลักฐาน (ตัวอย่าง)               
จากกรณีศึกษา และ      

การฝึกปฏิบัติจากใบงาน 
(แบบฝึกหัดการค านวณ) 

o การน าไปประยุกต ์ o บุคลากรสะท้อนความ
คิดเห็นต่อแบบจ าลอง
การรับรูป้ระโยชน์                     
ของระบบประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  

o เพื่อให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานแล้วสร้าง  
เป็นประสบการณ์ใหม่
ส าหรับตนเอง 

o หลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ตดิตาม
และสอบถามการน าความ             
รู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์              
ในการปฏิบัติงาน โดยให้
บุคลากรสะท้อนความ
คิดเห็นต่อแบบจ าลอง    
การรับรูป้ระโยชน์ของ 
ระบบประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์           
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ตอนที่ 2 เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ก่อนและหลังการทดลอง 
 
 ในการศึกษาผลการทดลองใช้แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แบ่งการน าเสนอผลการทดลองออกเป็น 4 ส่วน 
  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร 
 
 ส่วนที่ 2 ความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์                     
ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของบุคลากร 
 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร กลุ่มท่ีใช้ศึกษาในครั้งนี ้คือ บุคลากรสังกัด
คณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางขน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพจากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที่สมัคร
ใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 43 คน ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของบุคลากร รายละเอียด
ดังนี้ 
 

เพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทัง้สิ้น 43 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 36 คน                
(ร้อยละ 83.72) และเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน (ร้อยละ 16.28 คน) 

 
อายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประมาณ 1 ใน 3 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 17 คน                  
(ร้อยละ 39.53) รองลงมามีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 27.91) ส าหรับอายุระหว่าง 
51 – 60 ปี จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 6.98) 
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ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประมาณ 2 ใน 3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
27 คน (ร้อยละ 62.79) รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 11 คน (ร้อยละ 25.58)                        
ส่วนการศึกษาระดับปริญญาเอก มีน้อยที่สุด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 11.63) 

 
สายงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอน                
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 86.05) และปฏิบัติงานสอน จ านวน 6 คน (ร้อยละ 13.95) 

 
ต าแหน่งบริหาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งบริหาร จ านวน 40 คน                  
(ร้อยละ 93.01) และมีต าแหน่งบริหารในต าแหน่งรองคณบดี หัวหน้าส านักงานฯ และรองหัวหน้า
ภาควิชา จ านวนอย่างละ 1 คน เท่ากัน (ร้อยละ 2.33) 

 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะ/มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม

การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าครึ่งหนึ่งมีระยะเวลา           
ที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 22 คน (ร้อยละ 51.16) รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี    
11 – 15 ปี และ 16 – 20 ปี จ านวนอย่างละ 5 คน เท่ากัน (ร้อยละ 11.63) ส่วนระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 21 - 25 ปี มีน้อยที่สุด จ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.65) 

 
ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ

ฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 1 – 5 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 74.42) 
รองลงมามีระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพน้อยกว่าปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 
13.95) ส่วนระยะเวลาในการท างานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 6 – 10 ปี มีน้อยที่สุด จ านวน 2 คน                
(ร้อยละ 4.65) 

 
บทบาท/การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ

ฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่มีบทบาท/                     
การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 93.02) ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่                  
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพหรือเกี่ยวข้องในหน่วยงาน เช่น ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 23 คน               
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(ร้อยละ 53.49) รองลงมาเป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา จ านวน 5 คน                     
(ร้อยละ 11.63) ส่วนผู้ไม่มีบทบาท/การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ จ านวน 3 คน                         
(ร้อยละ 6.98) 

 

 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 7 
  
ตารางท่ี 7  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากร 

  (N = 43) 

ข้อมูลส่วนตัว 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย  7 16.28 
      หญิง 36 

 

83.72 
 

อายุ (ปี)   
น้อยกว่า 30 ปี 12 27.91 
30 – 40  ปี 17 39.53 
41 – 50  ปี 11 25.58 
51 – 60  ปี  3   6.98 

   

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 27 62.79 
ปริญญาโท 11 25.58 

   ปริญญาเอก  5 11.63 
   

สายงานที่ปฏิบัติ   
งานสอน  6 13.95 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 37 86.05 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
  (N = 43) 

ข้อมูลส่วนตัว 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งบริหาร   

ไม่มี 40 93.01 
 มี   
 -  รองคณบดี  1  2.33 
 -  หัวหน้าส านักงานฯ  1  2.33 
 -  รองหัวหน้าภาควิชา  1  2.33 
   

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะ/มหาวิทยาลัย (ปี)   
    1 – 5  ปี 22 51.16 
  6 – 10  ปี  5 11.63 
11 – 15  ปี  5 11.63 

16 – 20  ปี  5 11.63 

21 – 25  ปี  2  4.65 
25  ปีขึ้นไป  4  9.30 
   

ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (ปี)   
น้อยกว่า 1 ปี  6 13.95 
     1 – 5  ปี 32 74.42 
   6 – 10  ปี  2   4.65 

 10  ปีขึ้นไป  3   6.98 
   

บทบาท/การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ   
ไม่มี/ไม่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ  3   6.98 
 มี   
 -  เป็นกรรมการประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย  1   2.33 
 -  เป็นกรรมการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา  4   9.30 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
  (N = 43) 

ข้อมูลส่วนตัว 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
 -  เป็นกรรมการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา   3   6.98 
 -  เป็นกรรมการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย   1   2.33 
 -  เป็นกรรมการประเมินคุณภาพในระดับคณะวิชา   5 11.63 
 -  เป็นกรรมการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา   3   6.98 
 -  เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพหรือเกี่ยวข้อง 23 53.49 
    ในหน่วยงาน เช่น ผู้ให้ข้อมูล   

 
 ส่วนที่ 2  ความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                        
 
 ได้น าแบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                     
ซึ่งเป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 2 ชุด มีทั้งหมด 25 ข้อ คะแนนเต็ม 25 คะแนน ท าการ
วัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลัง                 
การฝึกอบรม เพื่อดูพัฒนาการของการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของบุคลากรเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ผลของการวัดความรู้ที่ถูกต้องในการรับรู้ของบุคลากร จ านวน 43 คน เกี่ยวกับข้อมูลระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการฝึกอบรม พบว่า จ านวนบุคลากรมีการรับรู้ความรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมเกือบทุกข้อค าถาม                        
(24 ข้อใน 25 ข้อ) แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น โดยผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีการรับรู้
ข้อมูลระบบประกันคุณภาพท่ีถูกต้องใน 4 ด้านคือ 1) ด้านความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์และ
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยน าเข้า 3) ด้านตัวบ่งชี้
กระบวนการ และ 4) ด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต โดยการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ                
ด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต ในข้อสอบข้อที่ 24 เกี่ยวกับผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก             
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ นับตามปีการศึกษา (ก่อนฝึกอบรม 11 คน หลังการฝึกอบรม 34 คน 
(จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลง +23 คน) หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น 23 คน กว่าก่อนการฝึกอบรม รองลงมา คือ
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ด้านความจ าเป็น ความส าคัญประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 
ในข้อสอบข้อที่12เกี่ยวกับข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา (ก่อนฝึกอบรม 13 คน 
หลังการฝึกอบรม 33 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลง +20 คน) หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
จ านวน 20 คน และด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยน าเข้า ในข้อสอบข้อที่ 20 เกี่ยวกับอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ก่อนฝึกอบรม 16 คน หลังการฝึกอบรม 36 คน จ านวนคน
ทีเ่ปลี่ยนแปลง +20 คน) หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 20 คน ส่วนความรู้
ความเข้าใจในข้อสอบข้อที่ 7 เรื่องภารกิจส าคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไก การประกันคุณภาพ                   
(ก่อนฝึกอบรม 37 คน หลังการฝึกอบรม 37 คน จ านวนคนที่เปลี่ยนแปลง 0 คน) หมายถึงบุคลากร          
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง แสดงว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องนี้อยู่ก่อนแล้ว 
  
 หากพิจารณาข้อสอบเป็นรายข้อที่บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ข้อสอบข้อที่ 1 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)                  
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 21 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 37 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 16 คน หมายถึงบุคลากร            
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น  
กว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 16 คน  
 
 ข้อสอบข้อที่ 2 การจัดส่งรายงานประกันคุณภาพประจ าปีให้หน่วยงานต้นสังกัด (สกอ.) 
ภายใน 120 วันหลังจากสิ้นปีการศึกษา พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง                     
26 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 42 คนใน 43 คน จ านวนคน             
ทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน16 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 16 คน 
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 ข้อสอบข้อที่ 3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าหนดระบบประกันคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ 
หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนและหน่วยงานสนับสนุน พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง 19 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน จ านวน
คนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 17 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 17 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 4 ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
33 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 40 คนใน 43 คน จ านวนคนที่
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้น 7 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 7 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 5 การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นการก ากับการด าเนินการในระบบ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและขั้นตอน ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า การด าเนินการและผลผลิต พบว่าก่อน               
การฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 20 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล              
ที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 16 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม จ านวน 16 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 6 วัฒนธรรมคุณภาพ คือ การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ อยู่ในการด าเนินงานภารกิจปกติของหน่วยงาน พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล 
ที่ถูกต้อง 23 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 32 คนใน 43 คน จ านวน
คนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 9 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 9 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 7 ภารกิจส าคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ พบว่าก่อน
การฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 37 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล          
ที่ถูกต้อง 37 คนใน 43 คน จ านวนคนไม่มีเปลี่ยนแปลง (0 คน) หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ถูกต้องในเรื่องนี้อยู่ก่อนแล้ว 
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 ข้อสอบข้อที่ 8 การนับจ านวนบุคลากรประจ าให้นับตามรอบปีการศึกษาที่ปฏิบัติงานจริง 
และลาศึกษาต่อ พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 22 คนใน 43 คน หลังการ
ฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 14 คน 
หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 14 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 9 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน กรณีไม่มีผลการด าเนินการให้ 0 คะแนน 
พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 16 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 33 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 17 คน หมายถึงบุคลากร             
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น  
กว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 17 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 10 หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ พบว่าก่อนการฝึกอบรม
บุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 16 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง             
30 คนใน 43 คน จ านวนคนที่เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 14 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ           
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม
จ านวน 14 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 11 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ นับระดับรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 16 คนใน 43 คน หลังการ
ฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 33 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 17 คน 
หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 17 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 12 ข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา พบว่าก่อนการฝึกอบรม
บุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 13 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง              
33 คนใน 43 คน จ านวนคนที่เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 20 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ            
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม
จ านวน 20 คน 
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 ข้อสอบข้อที่ 13 “Act” เป็นขั้นตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามวงจร PDCA 
พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 34 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 41 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 7 คน หมายถึงบุคลากร              
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น           
กว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 7 คน 
  
 ข้อสอบข้อที่ 14 นิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม                    
จากหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 33 คน            
ใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 43 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน 10 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 10 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 15 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 คะแนน พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 28 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 40 คนใน 43 คน
จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 12 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 12 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 16 ทุกคนในสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญในการประกันคุณภาพ พบว่าก่อน 
การฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 40 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล          
ที่ถูกต้อง 42 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 2 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม จ านวน 2 คน          
 
 ข้อสอบข้อที่ 17 คุณลักษณะของบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ  
ผู้ใช้บัณฑิต ต้องมีการส ารวจทุก 5 ปี พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 6 คน             
ใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 20 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน 14 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 14 คน 
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 ข้อสอบข้อที่ 18 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต ต้องไม่เกินกว่า 8 FTES ต ่อคนต่อเครื่อง
พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 23 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 40 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 17 คน หมายถึงบุคลากร           
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น  
กว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 17 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 19 การพัฒนาคณาจารย์ ด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล                       
มีความส าคัญสูงสุด พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 15 คนใน 43 คน หลังการ
ฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 29 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 14 คน
หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 14 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 20 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 พบว่า
ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 16 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 20 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้         
ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น กว่าก่อน
การฝึกอบรม จ านวน 20 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 21 การส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน           
1 ปี ในทุกหลักสูตร พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 34 คนใน 43 คน หลังการ
ฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 40 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 6 คน 
หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 6 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 22 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) คือ คุณลักษณะของบัณฑิตทุกระดับการศึกษา พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูล            
ที่ถูกต้อง 31 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน              
จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 5 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 5 คน 
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 ข้อสอบข้อที่ 23 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ25 พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 18 คน           
ใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 22 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน 4 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 4 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 24 ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่นับตามปีการศึกษา พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 11 คนใน 43 คน
หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 34 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น    
23 คน หมายถึงบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 23 คน 
 
 ข้อสอบข้อที่ 25 คุณภาพอาจารย์ พิจารณาจากต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา
พบว่าก่อนการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง 22 คนใน 43 คน หลังการฝึกอบรมบุคลากรรับรู้
ข้อมูลที่ถูกต้อง 36 คนใน 43 คน จ านวนคนทีเ่ปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 14 คน หมายถึงบุคลากร           
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น     
กว่าก่อนการฝึกอบรม จ านวน 14 คน 
 
 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8  การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
1 พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
21 48.84 37 86.05 +16 

       
2 การจัดส่งรายงานประกันคุณภาพประจ าปีให้หน่วยงานต้นสังกัด (สกอ.) ภายใน 120 วันหลังจาก

สิ้นปีการศึกษา 
26 60.47 42 97.67 +16 

       
3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าหนดระบบประกันคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ หน่วยงานที่จัดการเรียน

การสอนและหน่วยงานสนับสนุน 
19 44.19 36 83.72 +17 

       
4 ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพ 
33 76.74 40 93.02 +7 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ต่อ) 

5 การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นการก ากับการด าเนินการในระบบให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและข้ันตอน ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า การด าเนินการและผลผลิต 

20 46.51 36 83.72 +16 

       
6 วัฒนธรรมคุณภาพ คือ การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

อยู่ในการด าเนินงานภารกิจปกติของหน่วยงาน 
23 53.49 32 74.42 +9 

       
7 ภารกิจส าคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 37 86.05 37 86.05 0 
       
8 การนับจ านวนบุคลากรประจ าให้นับตามรอบปีการศึกษาที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 22 51.16 36 83.72 +14 
       
9 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน กรณีไม่มีผลการด าเนินการให้ 0 คะแนน 16 37.21 33 76.74 +17 
       

12 ข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา 13 30.23 33 76.74 +20 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ต่อ) 

13 “Act” เป็นขั้นตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามวงจร PDCA 34 79.07 41 95.35 +7 
       

16 ทุกคนในสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญในการประกันคุณภาพ 40 93.02 42 97.67 +2 
       

ด้านตัวบ่งช้ีปัจจัยน าเข้า      
11 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ นับระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 16 37.21 33 76.74 +17 
       

18 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต ต้องไม่เกินกว่า 8 FTES ต ่อคนต่อเครื่อง 23 53.49 40 93.02 +17 
       

20 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 16 37.21 36 83.72 +20 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านตัวบ่งช้ีกระบวนการ      
10 หลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
16 37.21 30 69.77 +14 

       
15 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 คะแนน 
28 65.12 40 93.02 +12 

       
17 คุณลักษณะของบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ที่พึงประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต ต้องมีการ

ส ารวจทุก 5 ปี 
6 13.95 20 46.51 +14 

       
19 การพัฒนาคณาจารย์ ด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล มีความส าคัญสูงสุด 15 34.88 29 67.44 +14 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านตัวบ่งช้ีผลผลิต      
14 นิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จากหน่วยงานหรือองค์กร

ระดับชาติ  
33 76.74 43 100.00 +10 

       
21 การส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ในทุกหลักสูตร 34 79.07 40 93.02 +6 
       

22 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) คือ คุณลักษณะ
ของบัณฑิตทุกระดับการศึกษา 

31 72.09 36 83.72 +5 

       
23 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ควรมีไม่น้อยกว่า

ร้อยละ25 
18 41.86 22 51.16 +4 

       
 24 ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  นับตามปี

การศึกษา 
11 25.58 34 79.07 +23 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
(N = 43) 

ข้อที่ รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม เปลี่ยน 

แปลง 
(คน) 

ตอบถูก 
(คน) 

% 
ตอบถูก 
(คน) 

% 

ด้านตัวบ่งช้ีผลผลิต (ต่อ)      
25 คุณภาพอาจารย์ พิจารณาจากต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 22 51.16 36 83.72 +14 
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  
 ได้น าแบบวัดความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 2 ชุด วัดความคิดเห็นของบุคลากรต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประโยชน์  
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ก่อนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
นั้น บุคลากร จ านวน 43 คน มีคะแนนเฉลี่ยความความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3.75 คะแนน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
และหลังการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมข้ึน                
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62                
ซึ่งพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึง 0.39 คะแนน (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน 0.39)             
แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่า
ก่อนการฝึกอบรม ถ้าจัดระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก 3 อันดับแรกของบุคลากรที่เห็นประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม คือ 1) ข้อความข้อที่ 1 การท าประกัน
คุณภาพสามารถลดภาระ/ขั้นตอนในการท างานประจ า (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน 0.79)                 
2) ข้อความข้อที่ 8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 
เช่น การได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ              
(มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.79) และ 3) ข้อความข้อที่ 19 การท าประกันคุณภาพ             
ช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง                
(มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.47)   
 
 หากพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรยีงเป็นรายข้อ ก่อนและหลังการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
   
 ความคิดเห็นข้อที่ 1 การท าประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/ขั้นตอนในการท างานประจ า
ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ( = 2.84) และหลังการ
ฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.63) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็น
เปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.79 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
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 ความคิดเห็นข้อที่ 2 การท าประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร/หลักฐาน มีระบบและ
เป็นระเบียบมากข้ึน ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.79) 
และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.19) ซึ่งพบว่ามีความ
คิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมขึ้น 0.40 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 3 การท าประกันคุณภาพท าให้ได้แนวทางการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมาย
ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ( = 3.84) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                     
( = 4.19) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.35 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
หน่วยงาน สามารถน ามาใช้ปรับปรุงงานของท่าน ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.81) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
( = 4.12) ซึ่งพบว่า มีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมขึ้น 0.31 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
หน่วยงาน สามารถน ามาใช้พัฒนาภาควิชา/ส านักงาน/คณะของท่าน ก่อนการฝึกอบรมบุคลากร                      
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.86) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็น              
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.09) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.23 แสดงให้
เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่า
ก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 6 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของภาควิชา/ส านักงาน/คณะ               
มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยน ามาปรับใช้กับกระบวนการท างาน ก่อนการฝึกอบรมบุคลากร               
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.70) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.07) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.37 แสดงให้
เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่า
ก่อนการฝึกอบรม 
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 ความคิดเห็นข้อที่ 7 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของภาควิชา/ส านักงาน/คณะ              
แต่ละคนมีเอกสารอธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.65) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( = 3.91) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.26 แสดงให้เห็นว่า           
หลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อน
การฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.51) และหลังการฝึกอบรม
บุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.30) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง 
() เพ่ิมข้ึน 0.79 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 9 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากสังคม
ว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็น           
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.93) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ            
เห็นด้วยมาก ( = 4.23) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.30 แสดงให้เห็นว่าหลัง
การฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม 
  
 ความคิดเห็นข้อที่ 10 การท าประกันคุณภาพช่วยควบคุมและก ากับให้หลักสูตรมีคุณภาพ  
ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.91) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( = 4.23) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.32 แสดงให้เห็นว่า          
หลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อน
การฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 11 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้การผลิตบัณฑิต                     
มีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                 
( = 3.95) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.26)                
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ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.31 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากร              
มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 12 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้การวิจัย มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.91) 
และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.28) ซึ่งพบว่ามีความ
คิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมขึ้น 0.37 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 13 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมมีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ             
เห็นด้วยมาก ( = 3.86) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก      
( = 4.19) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.33 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 14 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมมีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.93) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
( = 4.16) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.23 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกนัคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 15 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัย            
มีการด าเนินงานที่เป็นระบบส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย                             
ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.84) และหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.19) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () 
เพ่ิมข้ึน 0.35 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 16 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัย                              
มีการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( = 3.84) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก               
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( = 4.23) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.39 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 17 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้กระบวนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม ก่อนการฝึกอบรมบุคลากร              
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.67) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.09) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.42 แสดงให้
เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น 
กว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 18 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัย                             
มีแผนการใช้งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ          
เห็นด้วยมาก ( = 3.70) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก          
( = 4.07) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.37 แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรม
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
 
 ความคิดเห็นข้อที่ 19 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัย                           
มีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็น                      
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.72) และหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ            
เห็นด้วยมาก ( = 4.19) ซึ่งพบว่ามีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลง () เพ่ิมข้ึน 0.47 แสดงให้เห็นว่า          
หลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อน
การฝึกอบรม 
  
 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9  ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

1 การท าประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/ข้ันตอน
ในการท างานประจ า 

ก่อน 9 4 16 13 1 2.84 1.15 ปานกลาง +0.79 
หลัง 3 3 12 14 11 3.63 1.15 มาก 

            
2 การท าประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร/

หลักฐานมีระบบและเป็นระเบียบมากข้ึน 
ก่อน 0 1 10 29 3 3.79 0.60 มาก +0.40 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 มาก 

            
 3 การท าประกันคุณภาพท าให้ได้แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและสอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กร 

ก่อน 0 0 11 28 4 3.84 0.54 มาก +0.35 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 มาก 

            
4 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถน ามาใช้
ปรับปรุงงานของท่าน 

ก่อน 0 4 9 21 9 3.81 0.88 มาก +0.31 
หลัง 0 1 8 19 15 4.12 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

 5 ผลการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพหน่วยงาน สามารถน ามาใช้
พัฒนาภาควิชา/ส านักงาน/คณะของท่าน 

ก่อน 0 2 10 23 8 3.86 0.77 มาก +0.23 
หลัง 0 1 7 22 13 4.09 0.75 มาก 

            
 6 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ

ภาควิชา/ส านักงาน/คณะมีการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยน ามาปรับใช้กับกระบวนการท างาน 

ก่อน 0 2 14 22 5 3.70 0.74 มาก +0.37 
หลัง 0 0 10 20 13 4.07 0.73 มาก 

            
 7 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ

ภาควิชา/ส านักงาน/คณะแต่ละคนมีเอกสาร
อธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน 

ก่อน 0 3 13 23 4 3.65 0.75 มาก +0.26 
หลัง 1 3 9 16 14 3.91 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น การได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ก่อน 3 1 14 21 4 3.51 0.96 มาก +0.79 
หลัง 0 0 5 20 18 4.30 0.67 มาก 

            
9 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัย

ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นมหาวิทยาลัย    
ที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ 

ก่อน 1 2 6 24 10 3.93 0.88 มาก +0.30 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 มาก 

            
10 การท าประกันคุณภาพช่วยควบคุมและก ากับ       

ให้หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ก่อน 0 2 10 21 10 3.91 0.81 มาก +0.32 
หลัง 0 0 6 21 16 4.23 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

11 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้
การผลิตบัณฑิตมีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 1 8 26 8 3.95 0.68 มาก +0.31 
หลัง 0 0 4 24 15 4.26 0.62 มาก 

            
12 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้

การวิจัย มีมาตรฐานตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  
ก่อน 0 0 9 29 5 3.91 0.57 มาก +0.37 
หลัง 0 0 3 25 15 4.28 0.59 มาก 

            
 13 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม   

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 1 9 28 5 3.86 0.63 มาก +0.33 
หลัง 0 0 7 21 15 4.19 0.69 มาก 

            
14 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม        

ให้การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                    
มีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้  

ก่อน 0 0 8 30 5 3.93 0.55 มาก +0.23 
หลัง 0 2 5 20 16 4.16 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

15 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม          
ให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานที่เป็นระบบส่งผล 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

ก่อน 0 2 8 28 5 3.84 0.68 มาก +0.35 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 มาก 

            
16 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม           

ให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด                  

ก่อน 0 3 6 29 5 3.84 0.72 มาก +0.39 
หลัง 0 0 4 25 14 4.23 0.61 มาก 

            
17 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม        

ให้กระบวนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย        
อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ก่อน 1 2 11 25 4 3.67 0.80 มาก +0.42 
หลัง 1 1 5 22 14 4.09 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ)  
(N = 43) 

ข้อที่ ข้อความ ระยะเวลา 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

  
แปล
ความ 

เปลี่ยน 
แปลง 

() 

1 
(น้อย
ที่สุด) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(มาก) 

5 
(มาก
ที่สุด) 

18 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม         
ให้มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้งบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ก่อน 1 1 13 23 5 3.70 0.80 มาก +0.37 
หลัง 0 2 5 24 12 4.07 0.76 มาก 

            
19 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม         

ให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

ก่อน 1 1 11 26 4 3.72 0.76 มาก +0.47 
หลัง 0 0 5 25 13 4.19 0.62 มาก 

ภาพรวม 
ก่อน 3.75 0.56 มาก +0.39 
หลัง 4.14 0.62 มาก 

 
หมายเหตุ  ระดับความคิดเห็น คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกลา่วมากที่สุด  คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกลา่วมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกลา่วปานกลาง  คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกลา่วน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกลา่วน้อยที่สุด    123 
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 ส่วนที่ 4  ข้อมูลเชิงคุณภาพที่บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์                     
ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
  
 ผลการใช้แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิต
บัณฑิต และแนวคิดการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ พบว่า บุคลากรสะท้อนความคิดเห็น
ต่อการประกันคุณภาพ เห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ คือ 1) การประกันคุณภาพมีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของการบริหารจัดการ พัฒนาด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 2) การ
ประกันคุณภาพมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรงทุกคน โดยมีการวางแผนและพัฒนางานต่างๆ และ
การได้ทบทวนการปฏิบัติงานการควบคุมการท างานอย่างเป็นระบบ ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
3) การประกันคุณภาพมีประโยชน์ต่อบุคลากร ที่สามารถด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนางานในด้านต่างๆ 
ตามภาระที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ตรงตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ตั้งไว้ และช่วยให้
รับทราบข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน ว่าใช้จ่ายไปแล้วได้ผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับใด คุ้มค่าหรือไม่ และ 4) การประกันคุณภาพมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย เพราะการประกัน
คุณภาพ ท าให้มหาวิทยาลัย มีมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  
 ในส่วนความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมในการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
พบว่า บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นว่าน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ คือ 1) การน า
ระบบ PDCA มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานได้จริงกับทุกงานและทุกคนอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น                  
2) การน าตัวอย่างเอกสารประกันคุณภาพที่วิทยากรน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาไปประยุกต์ในการท างาน 
สามารถเก็บเอกสารไว้ในแฟ้มประกันคุณภาพ เพ่ือสะดวกในการจัดเอกสาร ท าให้ค้นหาเอกสาร
สะดวกยิ่งขึ้น 3) การหาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพได้ง่ายขึ้น                  
โดยศึกษาจากตัวอย่างเอกสารหลักฐานของคณะอ่ืนๆ มาใช้เปรียบเทียบอ้างอิงกับหน่วยงาน                 
ของตนเองได้ ซึ่งจะท าให้มีแนวทางในการรวบรวมหลักฐานต่างๆ นั้นไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ                
4) การตอบโจทย์การประกันคุณภาพของคณะ ภาควิชา ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่คู่มือก าหนด  
และ 5) การน าข้อเสนอแนะและตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ ควรปรับปรุงจากผลการประเมิน
คุณภาพ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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ข้อวิจารณ์ 
 
 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของบุคลากร ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
 

1. กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลากร
ได้ทบทวนประสบการณ์เดิมและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ประสบการณ์ ดังผลการวิจัย                  
ที่พบว่า การฝึกอบรมโดยการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ท าให้บุคลากรมีการรับรู้
ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ิมมากข้ึนกว่า              
การฝึกอบรมเกือบทุกข้อค าถาม (24 ข้อใน 25 ข้อ) ดังแสดงในตารางที ่8 แสดงใหเ้ห็นว่าหลงัการฝึกอบรม
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์            
เพ่ิมมากขึ้นใน 4 ด้านคือ 1) ด้านความจ าเป็น ความส าคัญ ประโยชน์และระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยน าเข้า 3) ด้านตัวบ่งชี้กระบวนการ และ 4) ด้าน            
ตัวบ่งชี้ผลผลิต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าถ้าต้องการให้บุคลากรเกิดการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องนั้น ควรค านึงถึง
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้เป็น 
อย่างดี คือ การจัดอบรมหรือการบรรยายพิเศษ เพ่ือสร้างความเข้าใจและกระจายการรับรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญดา อนุวงศ์ 
และพิชญ์ญาภัค เจียมจรัสโชค (2553) ที่ศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรทั้งสายวิชาการ 
(อาจารย์) และสายสนับสนุนวิชาการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก พบว่าอาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ จะมีความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับค่อนข้างดี แต่ยังมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับนโยบายและ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งของระดับประเทศ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ                      
ที่ยังต้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ และมีข้อเสนอแนะให้เร่งท าความเข้าใจในรายละเอียด           
ของตัวบ่งชี้ทั้งในเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบว่า              
ในภาพรวมมีความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับพอใจ แต่ยังต้องการความรู้ที่เก่ียวกับ
นโยบายและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับเช่นเดียวกับกลุ่มอาจารย ์รวมทั้งยังขาด 
การรับรู้เกี่ยวกับความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับเครือข่ายที่เป็นคณะเภสัชศาสตร์
จากสถาบันอ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนยังต้องการให้ส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจ โดยการจัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของตัวบ่งชี้ทั้งในเกณฑ์ของ
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมุ่งไปสู่ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิ่นนเรศ  กาศอุดม และคณะ (2555) ที่พบว่าก่อนการด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 
ส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 91.50 โดยไม่มีผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ
อยู่ในระดับสูงส่วนหลังการด าเนินโครงการฯ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับสูงและระดับต่ า 
ในปริมาณท่ีเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 38 ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยหลังการด าเนินโครงการฯ มีค่าสูงขึ้นเป็น 10.60 
และเม่ือเปรียบเทียบผลของการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากร ระหว่างก่อนและหลังการด าเนินโครงการฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 ดังนั้น กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้
บุคลากรได้ทบทวนประสบการณ์เดิมและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ประสบการณ์ ส่งผลให้
บุคลากรมีการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพ่ิมมากข้ึนกว่าการฝึกอบรม  

 
2. กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ และการน าไปประยุกต์ เพ่ือให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการน าเสนอ
ประสบการณ์ในอดีต การสังเกต การร่วมปฏิสัมพันธ์ระหว่างปฏิบัติกิจกรรม ได้เรียนรู้ประสบการณ์
ใหม่ และน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเอง 
ดังผลการวิจัยที่พบว่าการฝึกอบรมโดยการบรรยายตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ส าหรับ
คณะวิชา (องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต) การศึกษาเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 
การฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) ท าให้บุคลากรมีค่าคะแนนเฉลี่ยความความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ หลังการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนน มากกว่าก่อนการฝึกอบรม และ
คะแนนความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพก่อนการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 คะแนน (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.39) ดังแสดงในตารางที ่9 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การเรียนรู้จากประสบการณ์ เปน็วิธีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้น ากรอบแนวคิดไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์จากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ การเน้นประสบการณ์ตรง                
เป็นสิ่งส าคัญ เป็นการฝึกให้ผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบจัดการได้ด้วยตนเอง ฝึกการพ่ึงตนเองทั้งใน
ด้านการเรียนรู้วิธีการเรียน และการฝึกสะท้อนความคิด (Brew, 1999) การสะท้อนความคิดเป็น
หลักการที่ส าคัญในการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Boud and Walker, 1998) ผลการจัดกิจกรรม
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ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของเมษยา ชิ้นอาภรณ์ (2550) พบว่าผลของการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กร
ธุรกิจขนาดกลาง ท าให้บุคลากรกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และท าให้
บุคลากรกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับ การท างานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของพุ่มพฤกษ์ ก าสมุทร และคณะ (2551) 
พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ โดยกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยรวม 
อยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิ่นนเรศ กาศอุดม และคณะ (2555) ที่พบว่าหลังการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี มีทัศนติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับดี และ 
ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพที่บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ เห็นว่าการ
ประกันคุณภาพมีประโยชน์และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช ไชยยศ (2544) ที่ท าการศึกษาการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค            
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของข้าราชการ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์โดยรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยให้
เหตุผลว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงคุณภาพของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานมี
จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจน ท าให้สาธารณชนเชื่อมั่นในคุณภาพของผลผลิตของหน่วยงาน 
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นการพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 
 ดังนั้นกิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์                 
การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และการน าไปประยุกต์ เพ่ือให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์               
ในการน าเสนอประสบการณ์ในอดีต การสังเกต การร่วมปฏิสัมพันธ์ระหว่างปฏิบัติกิจกรรมได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ และน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่
ส าหรับตนเอง ส่งผลให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ และน าความรู้ที่ได้รับ            
ไปประยุกตใ์นการปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเอง ทั้งนี้เพราะการจัดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ นั้นประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เป็นขั้นที่วิทยากรใช้ค าถามถามผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือส ารวจและรวบรวมประสบการณ์ แนะน า
วิธีการเรียนรู้ สื่อ และแหล่งเรียนรู้ จากนั้นวิทยาการให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ระหว่างวิทยากร ขั้นการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ โดยให้ผู้เข้าร่วม             
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การฝึกอบรม ศึกษาจากกรณีศึกษาแล้วให้ลงมือปฏิบัติในการแสวงหาความรู้เป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม 
และขั้นการน าไปประยุกต์ โดยให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสะท้อนความคิดเห็นจากความรู้ที่ได้รับ           
ไปประยุกตใ์นการปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเอง  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง แบบจ าลองการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์      
มีวัตถุประสงค ์เพ่ือสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยทดลองเบื้องต้นแบบ One-Group Pretest-Posttest Design  
โดยสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
กลุ่มท่ีศึกษา คือ บุคลากรสังกัดคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที่สมัครใจเข้า
ร่วมโครงการวิจัย จ านวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ทดลอง คือ แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ ในรูปแบบการฝึกอบรมที่จัด
กิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ และ 2) เครื่องมือวัดผลการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
การฝึกอบรมที่จัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 
การผลิตบัณฑิต คือ แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย- 
เกษตรศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย- 
เกษตรศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ เฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการสร้างแบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์             
ได้ด าเนินการสังเคราะห์แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ได้กิจกรรมรูปแบบการฝึกอบรม ที่จัดกิจกรรมในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้านการ
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ประกันคุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ได้กิจกรรมในการทดลองทั้งหมด 2 กิจกรรม ใช้เวลาในการฝึกอบรม 3 ชั่วโมง 15 นาที ดังนี้ 
  
 กิจกรรมที่ 1: ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ เป็นกิจกรรมการบรรยายความรู้เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 1) ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ 2) ความหมาย
ของการประกันคุณภาพ 3) ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 4) ประโยชน์
ของการประกันคุณภาพ ให้บุคลากรฟังพร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
(PowerPoint) เพ่ือเป็นการทบทวนประสบการณ์เดิมด้านการประกันคุณภาพให้กับบุคลากร                   
ใช้เวลา 25 นาท ี
 
 กิจกรรมที่ 2: แบ่งปันประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
  
 1) กิจกรรมการบรรยายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบ            
ที่ 2 การผลิตบัณฑิต จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
และตัวบ่งชี้ สมศ.  ตัวที่ 1-4, 14 จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ให้บุคลากรฟังพร้อมซักถาม จากเอกสารความรู้ 
และโปรแกรมน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (PowerPoint) เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ให้กับบุคลากร 
ใช้เวลา 45 นาท ี
 
 2) กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย 2.1) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเอกสาร
ประกอบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูลที่ต้องการ และตัวอย่างหลักฐาน
ของตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 และตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวที่ 1-4, 14  2.2) การศึกษาเอกสารประกอบ
กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ซึ่งมีเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 2.3) การฝึกปฏิบัติจากใบงาน 
(แบบฝึกหัดการค านวณ) ให้บุคลากรฟัง และฝึกปฏิบัติ พร้อมซักถาม จากโปรแกรมน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ (PowerPoint) เอกสารประกอบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพส าหรับคณะวิชา องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต และใบงาน เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ และการน าไปประยุกต์เกี่ยวกับเอกสาร
หลักฐาน (ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา และฝึกปฏิบัติจากใบงาน (แบบฝึกหัดการค านวณ) ให้กับบุคลากร 
ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 25 นาที 
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 การศึกษาผลการทดลองใช้แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง ใน 2 ด้าน คือ  
 

1) ด้านการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพ พบว่าจ านวนบุคลากร   
มีการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนการฝึกอบรมเกือบ
ทุกข้อค าถาม (24 ข้อใน 25 ข้อ) แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ                 
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น โดยผลการวิจัยพบว่า
บุคลากรมีการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพที่ถูกต้องใน 4 ด้านคือ 1) ด้านความจ าเป็น 
ความส าคัญ ประโยชน์และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) ด้านตัวบ่งชี้ปัจจัย
น าเข้า 3) ด้านตัวบ่งชี้กระบวนการ และ 4) ด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต โดยการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องมากท่ีสุด 
3 ด้าน คือด้านตัวบ่งชี้ผลผลิต ในข้อสอบข้อที่ 24 เกี่ยวกับผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ นับตามปีการศึกษา รองลงมา คือด้านความจ าเป็น 
ความส าคัญประโยชน์ และระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในข้อสอบข้อที่ 12 
เกี่ยวกับข้อมูลนิสิต บุคลากร ใช้ข้อมูลตามรอบปีการศึกษา และด้านตัวบ่งชี้ปัจจัยน าเข้า ในข้อสอบ
ข้อที่ 20 เกี่ยวกบัอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ควรมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

 
2) ด้านความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

พบว่าก่อนการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นั้น 
บุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยความความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3.75 คะแนน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และหลังการฝึกอบรมการรับรู้
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
คะแนน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นถึง 0.39 คะแนน (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  
เพ่ิมมากข้ึน 0.39) แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม ถ้าจัดระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก 3 อันดับแรก               
ของบุคลากรที่เห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม คือ            
1) ข้อความข้อที่ 1 การท าประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/ขั้นตอนในการท างานประจ า                       
มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.79  2) ข้อความข้อที่ 8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้
บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น การได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/ 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากข้ึน 0.79 และ             
3) ข้อความข้อที่ 19 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตามให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง
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พัฒนางานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.47 และข้อมูล             
เชิงคุณภาพที่บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ เห็นว่าการประกันคุณภาพ                 
มีประโยชน์ และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพได้                 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นั้นมี 2 ส่วน คือ  
 
 ส่วนที่ 1 แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์            
จากผลการวิจัยตามตารางที่ 6 พบว่า เป็นระบบกลไกในการด าเนินการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด โดยจัดในรูปแบบของการฝึกอบรม
ลักษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยบูรณาการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ องค์ประกอบ 
ที่ 2 การผลิตบัณฑิต และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ได้กิจกรรมที่จัดทั้งหมด 2 กิจกรรม คือ  
1) กิจกรรมทบทวน ว                นคุณภาพ เป็นกิจกรรมการบรรยายความรู้เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการการทบทวนประสบการณ์เดิม  2) กิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์                 
เป็นกิจกรรมการบรรยายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ  กิจกรรมการฝึกปฏิบัติเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่เกี่ยวกบัเอกสารประกอบกิจกรรมฝึกปฏิบัติ             
ที่เป็นเอกสารหลักฐาน (ตัวอย่าง) กรณีศึกษา ใบงาน (แบบฝึกการค านวณ) จากการจัดกิจกรรมทั้ง           
2 กิจกรรมนี้ เพ่ือให้ผู้เข้าการฝึกอบรม สามารถน าไปประยุกต์ โดยน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเองได้ ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าว ได้สร้างขึ้น
สอดคล้องตามแนวคิดและรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ และลักษณะการจัดการเรียนรู้             
จากประสบการณ์ ซึ่งต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ความมีประโยชน์ จากผลการจัดกิจกรรมในส่วนที่ 1 พบว่าบุคลากรทีเ่ข้า
ฝึกอบรมมีการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพ จากผลการวิจัยตามตารางที่ 8 
โดยมีการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนการฝึกอบรม
เกือบทุกข้อค าถาม (24 ข้อใน 25 ข้อ) แสดงให้เห็นว่าหลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องในข้อมูลระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น และมคีวามคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากผลการวิจยัตามตารางที่ 9 พบว่า
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ก่อนการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นั้น บุคลากร 
มีคะแนนเฉลี่ยความความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3.75 คะแนน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และหลังการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึง 0.39 คะแนน (มีการเปลี่ยนแปลงค่า  เพ่ิมมากขึ้น 0.39) แสดงให้เห็นว่า
หลังการฝึกอบรมบุคลากรเห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม 
หลังการจัดกิจกรรมบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์ และน าความรู้             
ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานแล้วสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่ส าหรับตนเองได้ ซึ่งผลการจัด
กิจกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ Knowles (1970)           
เชื่อว่าผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ โดยจะต้องบรรลุ
เป้าหมายของผู้เรียนด้วย และบทบาทของผู้สอนเป็นไปในลักษณะของผู้ช่วยเหลือให้เกิดการเรียนรู้ 
ผู้สอนจึงเป็นผู้อ านวยความสะดวกจัดหาทรัพยากร เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้ผ่านกระบวนการสืบเสาะ
ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรใช้สถานการณ์จริง                      
ในชีวิตประจ าวันเป็นเนื้อหาของการเรียนรู้ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ที่ดีที่สุดของผู้ใหญ่ คือ ประสบการณ์               
(ชัยฤทธิ์  โพธิสุวรรณ,  2541) แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การจัดกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม ท าให้บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม 
สามารถดึงศักยภาพและประสบการณ์ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ เพื่อเกิดการเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ได้ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการส่งเสริมให้มีการน ากิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม

ลักษณะการบูรณาการองค์ความรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และองค์ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ไปปรับใช้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ และวิทยาเขตอ่ืนๆ               
ตามพันธกิจ ทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย เช่น องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5                    
การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรมีการรับรู้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูล
ระบบประกันคุณภาพ และเห็นประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพของคณะวิชาเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

 
2. การจัดกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรนั้น ควรเริ่มต้นจากการให้บุคลากร             

เกิดการรับรู้ในสิ่งที่ถูกต้องและเห็นความส าคัญหรือเห็นประโยชน์ในสิ่งที่อบรม โดยมีการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน การท างานร่วมกัน และการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรม
สามารถน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานของตนเองได้ 
 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการติดตามบุคลากรหลังการฝึกอบรมแล้วน าความรู้ที่ได้
ไปประยุกตใ์นการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพในรอบปี
การศึกษาถัดไป ว่ามีระดับคะแนนคุณภาพทุกตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน 
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4.   รองศาสตราจารย์ ดร.ลิลล่ี กาวีต๊ะ 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

5.   นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวบูลย์กิจ 
ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ที่ ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/๑๔๕  

 
 

 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
๕๐ งามวงศ์วาน จตจุักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

   
    ๗   ธันวาคม  ๒๕๕๕ 

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

เรียน    

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคณุภาพ มก.        จ านวน ๑ ชุด 
  ๒.  แบบสอบถามความคดิเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคณุภาพ มก. จ านวน ๑ ชุด 

  ด้วย นายธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์  นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาอาชีวศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา                    
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์ ดังนี ้

๑. ผศ.ดร.จุฬารัตน์  วัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
๒. ผศ.ดร.สมสุดา  ผู้พัฒน์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

  ในการท าวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นิสิตจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องได้รับ
การตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ ในการนี้ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญทางด้านการประกันคุณภาพ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ได้โปรดตรวจเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ ทั้งนี้ 
เพื่อนิสิตจักได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬารตัน์ วัฒนะ) 
หัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา 

ภาควิชาอาชีวศึกษา         
โทร. ๐๒-๕๗๙๗๑๔๓ 
โทรสาร. ๐๒-๕๗๙๐๒๐๓ 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตทดลองเครื่องมือส าหรับท าวิทยานิพนธ์ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/๑๕๒  

 
 

 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
๕๐ งามวงศ์วาน จตจุักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

   
    ๘   มกราคม  ๒๕๕๖ 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ให้นิสติทดลองเครื่องมือส าหรับท าวิทยานิพนธ ์

เรียน   รองศาสตราจารย์ ดร.มนฤตย์พล  อุรบุญนวลชาต ิ คณบดีคณะสังคมศาสตร ์

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคณุภาพ มก.        จ านวน ๑๗ ชุด 
  ๒.  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคณุภาพ มก. จ านวน ๑๗ ชุด 

  ด้วย นายธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์  นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาอาชีวศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา                    
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์ ดังนี ้

๑. ผศ.ดร.จุฬารัตน์  วัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลัก 
๒. ผศ.ดร.สมสุดา  ผู้พัฒน์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

  ในการท าวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นิสิตจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้รับการ
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญแล้ว ในการนี้ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นว่าหน่วยงานท่านได้มีการด าเนินงาน               
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามาตลอด จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตน าเครื่องมือส าหรับท าวิทยานิพนธ์                    
ทดลองใช้กับบุคลากรภายในหน่วยงานท่าน เพื่อตรวจความถูกต้องทั้งด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ ทั้งนี้ เพื่อนิสิต              
จักได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬารตัน ์วัฒนะ) 
หัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา 

นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์  มือถือ ๐๘๙-๗๘๔๕๑๙๘         
ภาควิชาอาชวีศึกษา โทร. ๐๒-๕๗๙๗๑๔๓ 
โทรสาร. ๐๒-๕๗๙๐๒๐๓ 
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ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/๐๒๕  

 
 

 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
๕๐ งามวงศ์วาน จตจุักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

   
    ๑๓  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๖ 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน   รองศาสตราจารย์ ดร.บดนิทร์  รัศมีเทศ  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

  ด้วย นายธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์  นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาอาชีวศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา                    
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์
ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์ ดังนี ้

๑. ผศ.ดร.จุฬารัตน์  วัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
๒. ผศ.ดร.สมสุดา  ผู้พัฒน์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

  ในการท าวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นิสิตจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลการวิจัยจาก
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน โดยใช้เครื่องมือส าหรับท าวิทยานิพนธ์ ดังนี้ คือ ๑) แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้
ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ๒) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งนิสิตจะด าเนินการเก็บข้อมูลในวันอังคารที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และนิสิตจักได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียงสรุปการวิจัย เพื่อประกอบการท า
วิทยานิพนธต์่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬารตัน ์วัฒนะ) 
หัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา 

 
นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์  มือถือ ๐๘๙-๗๘๔๕๑๙๘         
ภาควิชาอาชวีศึกษา โทร. ๐๒-๕๗๙๗๑๔๓ 
โทรสาร. ๐๒-๕๗๙๐๒๐๓ 
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ภาคผนวก  จ 
โครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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โครงการฝึกอบรมการรบัรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

..... 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันมีการจัดท ามาตรฐานที่เป็นแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน

ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ทั้งในระดับชาติและระดับอุดมศึกษา อาทิ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม
องค์ประกอบคุณภาพของ สกอ.มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา การจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย รวมทั้งการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เป็นต้น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้พัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานต่างๆ  

จากผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
2554 โดยเฉพาะในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ซึ่งเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีคะแนน
ประเมิน 4.26  อยู่ในระดับดี ทางผู้จัดการฝึกอบรมจึงมองเห็นความจ าเป็นในการที่จะพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้มีความรู้ ความเข้าใจและรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ            
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในองค์ประกอบที่ 2 เกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้พัฒนาขึ้น รวมถึงท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความ
เข้าใจแนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ และรับรู้ถึงประโยชน์เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าการฝึกอบรมมีความเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน   

ในการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าการฝึกอบรมสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการด าเนินงานประกัน

คุณการศึกษาของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
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กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
1. กิจกรรมที่ 1 : ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
2. กิจกรรมที่ 2 : แบ่งปันประสบการณ์ 

แผนการจัดการฝึกอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรม วันอังคารที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556 เวลา 08.30-12.00 น. 
 กลุ่มเป้าหมาย   บุคลากรจากคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตบางเขน ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  
 สถานที่ฝึกอบรม   ห้อง 708 ชั้น 7 คณะบริหารธุรกิจ (อาคารใหม่) 
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 วิทยากร   นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ  
    ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ 
 ผู้ช่วยวิทยากร   นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์   
     งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
      ส านักงานประกันคุณภาพ



 

 158 

ก าหนดการฝึกอบรม  เรื่อง “การรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” 

08.30-09.05 น. 09.05-09.30 น. 09.30-11.40 น. 11.40-12.00 น. 12.00 น. 
กิจกรรมที่ 1 : ทบทวนความเข้าใจการประกันคุณภาพ กิจกรรมที่ 2 : แบ่งปันประสบการณ์  

เวลา 08.30-08.45 น. 

 ลงทะเบียน 
เวลา 08.45-08.55 น. 

 แบบวัดความถูกต้องใน
การรับรู้ข้อมูลระบบ
ประกันคณุภาพ มก.  
(Pre-test) 

เวลา 08.55-09.05 น. 
แบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ในการน า
ระบบประกันคณุภาพ มก.
ไปใช้  
 
 

 การประกันคณุภาพ  

- ความจ าเป็นของการ
ประกันคณุภาพ 

- ความหมายของการ
ประกันคณุภาพ 

- ระบบประกันคณุภาพ
ของ มก.  

- ประโยชน์ของการประกัน
คุณภาพ 

 ช้ีแจงรายละเอียดของตัว
บ่งช้ีและเกณฑป์ระเมิน
คุณภาพ ส าหรับคณะวิชา 
(องค์ประกอบท่ี 2 การ
ผลิตบัณฑติ) จ านวน 13  
ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วยตัว
บ่งช้ี สกอ. ตัวที่ 2.1-2.8 
และตัวบ่งช้ี สมศ. ตัวที่ 1-
4 ,14  

 

 แลกเปลีย่นประสบการณ์
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน
ของตัวบ่งช้ี สกอ.                        
ตัวที่ 2.1-2.8 และตัวบ่งช้ี             
สมศ. ตัวที่ 1-4 , 14  

 ศึกษาเอกสารหลักฐาน          
(ตัวอย่าง) จากกรณีศึกษา 

 ฝึกปฏิบัตจิากใบงาน 
(แบบฝึกหัดการค านวณ) 

 วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

เวลา 11.40-11.50 น. 

 แบบวัดความถูกต้องใน
การรับรู้ข้อมูลระบบ
ประกันคณุภาพ มก. 
(Post-test) 

เวลา 11.50-12.00 น. 

 แบบสอบถามความคิดเห็น
ต่อประโยชน์ในการน า
ระบบประกันคณุภาพ มก.
ไปใช้  

พัก 
รับประทาน

อาหาร
กลางวัน 

Pre-test และแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

บรรยาย และซักถาม บรรยาย และซักถาม ฝึกปฏิบัต ิและอภิปราย Post-test และแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 
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ภาคผนวก  ฉ 
เอกสารประกอบโครงการฝึกอบรมการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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เอกสารหมายเลข 1 
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4

• พระราชบัญญัติการศ กษาแห่งชาติ พ.ศ. 25 2 และแก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 25 5

• มาตรา    ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศ กษา
เพื่อพั นาคุณภาพและมาตร านการศ กษาทุกระดับประกอบไป
ด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก

การประกันคุณภาพการศ กษา

 

5

การประกันคุณภาพการศ กษา

• มาตรา  8 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด สถานศ กษาจัดให้               
มีระบบประกันคุณภาพการศ กษาภายในเป นส่วนหน ่งของ
กระบวนการบริหารการศ กษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

• นอกจากนี  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศ กษา  สกอ.                 
ก าหนดให้สถาบันอุดมศ กษาในสังกัด ด าเนินการส่งรายงาน
ประจ าป    ที่เป นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  SAR  
ภายใน 120 วันนับจากสิ นป การศ กษา

 

6

การประกันคุณภาพ  Quality Assurance 
          หมายถ ง กิจกรรมทั งหลายในระบบคุณภาพ     ่ง
มีการวางแผนอย่างเป นระบบ และสามารถตอบสนอง
ข้ อ ก าห นด ทา ง ด้ าน คุณภาพขอ ง กิ จก า รนั น แ ล ะ
องค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี   
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10
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11

กลไกของการประกันคุณภาพ

• Plan       -                    
• Do         -                        
• Check    -           
• Act        -                               

                                   

PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act)

12

A P

C D

A P

C D

A P

C D

                                                 
Benchmarking for Best Practices

Current

Reality

National

Standard

International

Standard
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13

Plan

Check

DoAct
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16
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1.                                                         
                                                

2.                                                                
                                                            

3.                                                              
                                                            
good practices                                    
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1

 

2

1) คิดเฉพาะคะแนนตามเกณ ์ประเมินรายตัวบ่งชี  เต ม 5.00 คะแนน  ต่ าสุด 0 คะแนน กรณีที่ไม่ด าเนินการ
ใด  หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน และสูงสุด 5 คะแนน กรณีตัวบ่งชี เชิงปริมาณที่มีผลการ
ด าเนินงานเมื่อเทียบกับเกณ ์แล้วเกิน 5 คะแนน ให้ถอืว่าได้ 5 คะแนน  ไม่มีคะแนนการบรรลุเป้าหมาย 
ไมม่ีคะแนนพั นาการ

2) การค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนรายองค์ประกอบ และค่าเฉลีย่คะแนนภาพรวม ให้ใชท้ศนิยม 2 ต าแหน่ง 
โดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม  ตั งแต่เลข 5 ข  นไปปัดข  น  โดยแปลความหมาย
คะแนน ดังนี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถ ง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถ ง การด าเนินงานต้องปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถ ง การด าเนินงานระดับพอใช้
คะแนน 3.51 –  .50 หมายถ ง การด าเนินงานระดับดี
คะแนน  .51 – 5.00 หมายถ ง การด าเนินงานระดับดีมาก

 

3

3   การประเมิน  คณะวิชา ให้แยกคะแนนประเมินเป น 2 ส่วน คือ คะแนนประเมินตาม 
2  ตัวบ่งชี ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด และคะแนนประเมินตามตัวบ่งชี  สมศ. ที่ 1 – 15  
ทั งนี  กรณีที่หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี  สมศ. ที่ 1  – 18 มาด้วย 
ใหก้รรมการประเมินผลและให้คะแนนตามเกณ ์ โดยไม่ต้องน าคะแนนมาคิดรวมไว้ในการ
ประเมินตามตัวบ่งชี  สมศ. ที่ 1 – 15 

 

เอกสารหมายเลข 2 
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4

1) พิจารณาผลการด าเนินงานตามรอบป  ต่อไปนี 
-  ข้อมูลผลการด าเนินงานส่วนใหญ่ ใช้รอบป การศ กษา 2555  1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556 

    -  ข้อมูลเกี่ยวกับแผน และงบประมาณ ใช้รอบป งบประมาณ 2555  1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555  
-  ข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ป ป ิทิน 2555

 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2555 

2  ก าหนดให้มีการอ้างอิงข้อมูลจากส่วนกลาง มก. ในบางตัวบ่งชี  เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยมีความถูกต้องตรงกัน รายละเอียดดังตารางต่อไปนี 

 

5

ข้อมูลจากส่วนกลางที่ก าหนดให้น าไปอ้างอิงในการประเมิน 
 องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณ ิต

ตัวบ่งชี ท่ีเกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูล

1. ข้อมูลหลักสูตรทั งหมด ตัวบ่งชี สกอ.ท่ี 2.1 กองบริการ
การศ กษา

2. จ านวนนิสิตปัจจุบันทั งหมดทุกระดับการศ กษา
3. จ านวนนิสิตเต มเวลาเทียบเท่า  FTES 
4. จ านวนผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาตรี โท เอก ทั งหมด
5. จ านวนผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการประเมินตามกรอบ TQF
6. ผลการประเมินความพ งพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาตรี
   ตามกรอบ TQF
7. ผลประเมินการให้บริการห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ระบบสาธารณูปโภค และการรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ

ตัวบ่งชี  สกอ.ท่ี 2.1
ตัวบ่งชี  สกอ.ท่ี 2.5
ตัวบ่งชี  สมศ.1 3  
ตัวบ่งชี  สมศ. 2
ตัวบ่งชี  สมศ. 2

ตัวบ่งชี  สกอ. 2.5

กองแผนงาน

8. จ านวนอาจารย์ประจ า  คุณวุ ิ และต าแหน่งทางวิชาการ ตัวบ่งชี  สกอ. ท่ี 2.2  2.3 
และ สมศ.1 

กองการ
เจ้าหน้าที่

 

6

ข้อมูลจากส่วนกลางที่ก าหนดให้น าไปอ้างอิงในการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณ ิต

ตัวบ่งชี ที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูล

9.   จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดบริการให้นิสิต
10. จ านวน Notebook และ Mobile Device ของนิสิตที่มีการลงทะเบียน
     การใช้ Wi-Fi กับสถาบัน
11. ผลการประเมินความพ งพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอน และ
     สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้

ตัวบ่งชี  สกอ.ที่ 2.5
ตัวบ่งชี  สกอ.ที่ 2.5
ตัวบ่งชี  สกอ.ที่ 2. 

ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์

12. จ านวนผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาโท เอก ที่ได้รับ
     การประเมินตามกรอบ TQF
13. ผลการประเมินความพ งพอใจของนายจา้งที่มีต่อผู้ส าเร จ
     การศ กษาระดับปริญญาโท เอก ตามกรอบ TQF
1 . จ านวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธห์รือการค้นคว้า
     อิสระ   สารนิพนธ์ที่ตีพิมพ์  ปริญญาโท 
15. จ านวนรวมของบทความวิจัยของวิทยานิพนธท์ี่ตีพิมพ์ 
      ปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี  สมศ.ที่ 2

ตัวบ่งชี  สมศ.ที่ 2

ตัวบ่งชี  สกอ.ที่ 2.  
และ สมศ. ที่ 3
ตัวบ่งชี  สกอ.ที่ 2.  
และ สมศ. 4

บัณ ิตวิทยาลัย
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1  การนับจ านวนบุคลากรประจ า และนักวิจัยประจ า เป นดังนี 
ระยะเวลาการท างาน 9 – 12 เดือน คิดเป น 1 คน
ระยะเวลาการท างาน   เดือนข  นไป แต่ไม่ถ ง 9 เดือน คิดเป น 0.5 คน
ระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า   เดือน ไม่สามารถน ามานับได้
    ถา้มีบุคลากรลาศ กษาต่อในช่วง   เดือนแรก และกลับเขา้ป ิบัติงานอีก   เดือนหลัง ให้สามารถนับบุคลากรคนนั นได้ทั ง 2 ส่วน 

คือ นับเป น 0.5 คน ในส่วนของการศ กษาต่อ และนับ 0.5 คน ในส่วนของการป ิบัติงานจริง

2  การนับจ านวนนักวิจัย ให้นับข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
มหาวิทยาลัยทั งป การศ กษาท่ีมีต าแหน่งเป นเจ้าหน้าที่วิจัย หรือนักวจิัยหากช่ือต าแหน่งไม่
เหมือนกัน ให้พิจารณาจากหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ป ิบัติตามแบบบรรยาย
ลักษณะงาน  job description  ที่ก าหนดให้ท างานวิจัยเป นหลัก

 

9

       

การประเมินคุณภาพภายในของวิทยาเขตและคณะวิชา ให้ประเมิน
ตนเอง 2 ส่วน คือ ประเมินตามตัวบ่งชี ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และประเมิน
ตามตัวบ่งชี ของ สมศ. ส าหรับคณะวิชาให้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ผ่านระบบ CHE QA Online  รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี  สกอ. 
23 ตัวบ่งชี  มก. 1 ตัวบ่งชี  และ สมศ. 19 ตัวบ่งชี   ยกเว้นตัวบ่งชี ที่12   
ทั งนี  จะไม่คิดคะแนนตัวบ่งชี  สมศ. 1 .1, 16.2, 17, 18.1 และ 18.2 
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10

องค์ประกอบ
จ านวนตวับ่งชี 

สกอ. มก. สมศ. รวม

2. การผลิตบณั ติ 8
(2.1 – 2.8 

- 5
 1, 2, 3,  , 1  

13

องค์ประกอบ I P O รวม

2. การผลิตบัณ ิต สกอ. 3 ตัว
 สกอ. 2.2, 2.3 และ 

2.5 

สกอ.   ตัว
 สกอ. 2.1, 2. 
2.  และ 2.  

สกอ. 1 ตัว สมศ. 5 ตัว
 สกอ. 2.8 และ สมศ. 

1, 2, 3, 4, 14 

13 ตัว

 

11

องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี   สกอ. 

ตัวบ่งชี ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพั นาและบริหารหลักสูตร 

ตัวบ่งชี ท่ี 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุ ิปริญญาเอก

ตัวบ่งชี ท่ี 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

ตัวบ่งชี ท่ี 2.  ระบบการพั นาคณาจารย์และบุคลากรสาย
                 สนับสนนุ

ตัวบ่งชี ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศ กษา และสภาพแวดล้อม
                 การเรียนรู้

ตัวบ่งชี ท่ี 2.  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ตัวบ่งชี ท่ี 2.  ระบบและกลไกการพั นาสัมฤทธิผลการเรียน
                ตามคุณลักษณะของบัณ ิต

ตัวบ่งชี ท่ี 2.8 ระดับความส าเร จของการเสริมสร้างคุณธรรม
                 จริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต

องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี   สมศ 

ตัวบ่งชี ท่ี 1 บัณ ิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ  
               อิสระภายใน 1 ป 

ตัวบ่งชี ท่ี 2 คุณภาพของบัณ ิตปริญญาตรี โทและเอก 
              ตามกรอบมาตร านคุณวุ ิ ระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ

ตัวบ่งชี ท่ี 3 ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาโท
              ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ตัวบ่งชี ท่ี   ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาเอก
              ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ตัวบ่งชี ท่ี 1  การพั นาคณาจารย์

                             

 

9

ตัวอย่างรายการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี และ
เกณ ์ประเมินคุณภาพภายใน

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณ ิต จ านวน 13 ตัวบ่งชี  
 สกอ. 8 ตัวบ่งชี    สมศ. 5 ตัวบ่งชี  

ดังในเอกสารหมายเลข 4
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ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ส าหรับคณะวิชา 
 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.2.1) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง 
ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อ
การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางท่ีก าหนดในภาคผนวกที่ 1) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับ
การรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
(หมายเหตุ : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่ก าหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 
80 ของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ4 กรณีหลักสูตรที่
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ านวน
มากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค
1 และ ง) 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ านวน
นิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนนิสิตทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

เอกสารความรู้ 
 

เอกสารหมายเลข 3 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ  

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการครบ 5 
ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป และ

ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะ

กลุ่ม  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2) 
เกณฑ์การประเมิน    

คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 –  5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็น

คะแนนระหว่าง 0 - 5 
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 00 ขึ้นไป หรือ 
2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปีทีผ่่านมา ที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 12  
ขึ้นไป 

วิธีการค านวณ    
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปรญิญาเอก 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก = 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได ้=  
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

หรือ 
1. ค่าการเพิม่ขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา = ร้อยละของ

อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่ค านวณ
ได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได ้=  

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปีทีผ่่านมา 
X 5 ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ปฏิบัติงานจริงรวมลาศึกษาต่อ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  อาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3) 
เกณฑ์การประเมิน    
คณะสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

1. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 หรือ 
2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป  หรือ  

2. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน 
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 

วิธีการค านวณ    
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได้ =  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ.ขึ้นไป  
X 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ. ขึ้นไปท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
หรือ 

1. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา = ร้อยละ
ของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา                  
ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได้ =  
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ. ขึ้นไป 

เปรียบเทยีบกับปีท่ีผ่านมา 
X 5 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ.ขึ้นไป 
เปรียบเทยีบกับปีท่ีผ่านมาที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  

จ านวนอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ รศ.ขึ้นไป 
X 100 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด )ปฏิบัติงานจริงรวมลาศึกษาต่อ(  

 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 0 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ  

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  (สกอ.2.5) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิต

ทุกปีการศึกษา 
3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตอย่างน้อยในด้านห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา  
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา 

ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ 
โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 0 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพท่ีสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.2.6) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร  
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด

สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งใน

และนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 
4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วน ร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
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5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                  

ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้                      
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต(สกอ.2.7) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยส าหรับ                    
ทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร  

2. มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึ กษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต  

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยคณะ 
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และมีการ

รับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไม่มีการประเมิน) 

7. มีการพัฒนาทักษะนิสิตในการจัดท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติ (เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ง) 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ 
ครบ 5 ข้อตามเกณฑ์

ทั่วไป และครบถ้วนตาม
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติม

เฉพาะกลุม่  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต (สกอ.2.8) 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิต ท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยัง

ผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 
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3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งช้ี
และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่ก าหนด
ในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งช้ี  

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดย
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

 
 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) จ านวน ๕ ตัวบ่งช้ี   

(ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต ของ สกอ.) 
 
ตัวบ่งชี ที่ ๑. บัณ ิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป  
วิธีการค านวณ  

จ านวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
x  ๑๐๐ 

จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 
 

หมายเหตุ ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว และผู้ที่ศึกษา
ต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร  
(หักออกทั้งตัวตั้งและตัวหาร) 
เกณ ์การให้คะแนน   
    ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ ๑๐๐ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
ตัวบ่งชี ที่ ๒. คุณภาพของบัณ ิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตร านคุณวุ ิ ระดับอุดมศ กษาแห่งชาติ 
วิธีการค านวณ  

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑติ  
 

จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการประเมินทั้งหมด 
เกณ ์การให้คะแนน 
    ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕) 

 
ตัวบ่งชี ที่ ๓. ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
วิธีการค านวณ 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโททั้งหมด   

       

หมายเหตุ นับตามปีท่ีได้รับการตีพิมพ์เท่านั้น 
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เกณ ์การประเมิน 

ก าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
ค่าน  าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๒๕ มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
๐.๕๐ มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ(proceedings) 
๐.๗๕ มีการตพีิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ(proceedings) หรือ มีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาต ิ 
๑.๐๐ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 

ค่าน  าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์   
๐.๑๒๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

๐.๒๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
๐.๕๐ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

๐.๗๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

๑.๐๐ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
  องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า ๓ คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 

 
ตัวบ่งชี ที่ ๔. ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
วิธีการค านวณ 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกท้ังหมด 

เกณ ์การประเมิน 
 ก าหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 

ค่าน  าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
๐.๒๕ มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือมีการตีพิมพ์

ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI  
๐.๕๐ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
๐.๗๕ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ.  
๑.๐๐ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมลูการจดัอันดับวารสาร SJR 

(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมลูสากล ISI หรือ Scopus 

 
 

http://www.scimagojr.com/
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 
ค่าน  าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์   
๐.๑๒๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
๐.๒๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
๐.๕๐ งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๐.๗๕ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
๑.๐๐ งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

      องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า ๓ คน และต้องมบีุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพจิารณาด้วย 

 
ตัวบ่งชี ที่ ๑๔. การพั นาคณาจารย ์
เกณ ์การพิจารณา 
 ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 

วุ ิการศ กษา 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

อาจารย ์ ๐ ๒ ๕ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ๑ ๓ ๖ 
รองศาสตราจารย ์ ๓ ๕ ๘ 

ศาสตราจารย ์ ๖ ๘ ๑๐ 
วิธีการค านวณ  

ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ ค านวณดังนี้ 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
เกณ ์การให้คะแนน 
  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทยีบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคณุภาพอาจารย์เปน็ ๖ เท่ากับ ๕ คะแนน 
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เอกสารประกอบกิจกรรมฝึกป ิบัติที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี และเกณ ์ประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณ ิต จ านวน 13 ตัวบ่งชี   สกอ. 8 ตัวบ่งชี    สมศ. 5 ตัวบ่งชี   

ตัวบ่งชี  สกอ. จ านวน 8 ตัวบ่งชี  

ตัวบ่งชี ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพั นาและบริหารหลักสูตร  สกอ. 2.1  

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีระบบและกลไก
การเปิดหลักสูตร
ใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ี
ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย และ
ด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 

2.1-1-1 คู่มือการ
เสนอหลักสูตร/
รายวิชา ระดับ 
อุดมศึกษา เพื่อเสนอ
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์
พิจารณาอนุมัติ 
2.1-1-2 ปฏิทินการ
เสนอขออนุมัติ
หลักสูตรใหม/่
ปรับปรุง ของคณะ/
มหาวิทยาลัย ระดับ
ปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
2.1-1-3 บันทึก
ข้อความการ
พิจารณาหลักสูตร
ของสภา
มหาวิทยาลัย 
2.1-1-4 ค าสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตรใหม่และ
หลักสูตรปรับปรุง 

2.1-1-1 ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติ
เปิดหลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุงฯ 
 

คณะศึกษาศาสตร์ 
2.1-1-1 ตารางการพิจารณา
หลักสูตร/รายวิชา ปี พ.ศ. 2554 
ของคณะกรรมการหลักสูตรคณะ
ศึกษาศาสตร์  
คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.1.1 คู่มือการเสนอหลักสูตร/
รายวิชา ระดับอุดมศึกษาเพื่อเสนอ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พิจารณา
อนุมัติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549 
2.1.1.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548 
2.1.1.3 บันทึกท่ี ศธ 
0513.10102/1989 ลว. 4 ก.พ.54 
เรื่อง ขั้นตอนการด าเนินงานขอ
อนุมัติเปิดหลักสูตรใหม่และการ
ปรับปรุงหลักสูตรการเปิดสอน
โครงการพิเศษ 
2.1.1.4 บันทึกท่ี ศธ 
0513.10102/7284 ลว. 10 พ.ค.53 
เรื่อง การจัดท าหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 (มคอ.) และ
ขั้นตอนการด าเนินงานการขออนุมัติ
หลักสูตร/รายวิชาของมหาวิทยาลัย 
 

เอกสารหมายเลข 4 
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

คณะมนุษยศาสตร์ 
2.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการ 
2.1-1-2  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/1787 ลงวันท่ี 4 ก.พ. 
2554 เรื่อง ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติ
เปิดหลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง 
การเปิดสอนโครงการพิเศษ และ
ปฏิทินการเสนอขออนุมัติหลักสูตร
ใหม่/หลักสูตรปรับปรุงของ มก. 
2.1-1-3 แผนภูมิการด าเนินงานขอ
อนุมัติหลักสูตร/รายวิชา 
2.1-1-4 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/7284 ลงวันท่ี 10 พ.ค. 
2553 เรื่อง อนุมัติการจัดท าหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (มคอ.) 
และขั้นตอนการด าเนินงานการขอ
อนุมัติหลักสูตร/รายวิชาของ มก. 
คณะสังคมศาสตร์ 
2.1/1-1 เอกสารก าหนดวิธีการ หรือ 
ขั้นตอนในการด าเนินการเปิด/
ปรับปรุงหลักสูตร/เอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2.1/1-2 เอกสารแต่งตั้ง
คณะกรรมการหลักสูตรแต่ละ
หลักสูตร/คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร/คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 
2.1/1-6 เอกสารการเสนอขออนุมัติ
เปิด/ปรับปรุงหลักสูตร 
2.1/1-7 การอนุมัติเปิด/ปรับปรุง
หลักสูตร โดยสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์/สกอ.ให้ความ
เห็นชอบ 
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2. มีระบบและกลไก
การปิดหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ี
ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย และ
ด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 

2.1-2-1 มติสภา
มหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับแนวทางใน
การปิดหลักสูตรและ
รายวิชา 
2.1-2-2 หนังสือการ
อนุมัติของ
คณะกรรมการ
บริหารคณะวิชา 
กรรมการการศึกษา 
และ 
สภามหาวิทยาลัย 
เรื่อง อนุมัติปิด
หลักสูตร/รายวิชา 
(ถ้าม)ี  

2.1-2-2 แบบฟอร์มการขอปิด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
2.1-2-1 บันทึกข้อความเรื่องมติสภา
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปิดหลักสูตรและรายวิชา  
 

คณะศึกษาศาสตร์ 
2.1-2-1 เอกสารการขอปิดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพ
ครู 
2.1-2-2 เอกสารการขอปิดหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การสอนวิทยาศาสตร์ หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2554 (หลักสูตรระดับปริญญา
ตรีควบโท 6 ปี) 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.2.2 บันทึกท่ี ศธ. 
0513.10102/13051 ลงวันท่ี 17 
สิงหาคม 2552 เรื่องข้อเสนอแนะ
จากสภามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
เสนอขอปิดหลักสูตรและบันทึกท่ี 
ศธ. 0513.10102/6689 ลงวันท่ี 29 
เมษายน 2552 เรื่องแก้ไขข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
ในการปิดหลักสูตรและรายวิชา 
คณะมนุษยศาสตร์ 
2.1-2-2  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/4968 ลงวันท่ี 24 มี.ค. 
2552 เรื่อง มติสภามหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับแนวทางในการปิดหลักสูตร
และรายวิชา 
2.1-2-3  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/8192 ลงวันท่ี 1มิ.ย. 
2554 เรื่อง อนุมัติให้ปิดหลักสูตรของ
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ 
2.1/2-1 เอกสารประกาศ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่าด้วย
ข้อก าหนดการปิดหลักสูตร 
2.1/2-3 เอกสารระบบกลไกการปิด
หลักสูตร/เอกสารแบบขอปิด
หลักสูตร/เอกสารขอปิดหลักสูตร 
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3. ทุกหลักสูตรมีการ
ด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (การ
ด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง 
ต้องมีการ
ประเมินผลตาม “ตัว
บ่งชี้ผลการ
ด าเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา เพื่อการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการ
เรียนการสอน” 
กรณีท่ีหลักสูตรใดยัง
ไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา 
ให้ประเมินตามตัว
บ่งชี้กลางที่ก าหนด
ในภาคผนวกที่ 1) 
ส าหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพต้อง
ได้รับการรับรอง
หลักสูตรจากสภา
หรือองค์กรวิชาชีพท่ี

หลักสูตรปรับปรุง
ก่อนปีพ.ศ.2555 (ให้
ยึดตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548)  
2.1-3-1 โครงสร้าง
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร (ปีท่ีรับการ
ประเมิน) 
2.1-3-2 เอกสารการ
ปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลา
ของหลักสูตร  
2.1-3-3 หลักฐาน
การประกันคุณภาพ
หลักสูตร  
4 ด้าน ดังน้ี 

1) การบริหาร
หลักสูตร 
2) ทรัพยากร
ประกอบการ
เรียนการสอน 
3) การสนับสนุน
และให้ค าแนะน า
นิสิต 
4) ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
สังคม และ/หรือ
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

หลักสูตรเปิดใหม่
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2553 
หรือปรับปรุงตั้งแต่ปี
พ.ศ.2555 (ให้ยึด
ตามกรอบมาตรฐาน

2.1-3-1 สรุปข้อมูลการด าเนินงาน
ปรับปรุงหลักสูตรของคณะ
บริหารธุรกิจ 
2.1-3-2 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ผลิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
2.1-3-3 หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
2.1-3-4 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
2.1-3-5 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการเงิน  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
2.1-3-6 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
2.1-3-7 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
2.1-3-8 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555) 
2.1-3-9 บันทึกการขอปรับปรุง
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตร์ 
2.1-3-1 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/7284 ลงวันท่ี 10 พ.ค. 
2553 เรื่อง อนุมัติการจัดท าหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
(มคอ.) และขั้นตอนการด าเนินงานการ
ขออนุมัติหลักสูตร/รายวิชาของ มก. 
2.1-3-2 ข้อมูลหลักสูตรจากกอง
บริการการศึกษา 
2.1-3-3 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
2.1-3-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้งท่ี 
6/2554 หน้า 6, 7/2554 หน้า 2, 5 
และ 8/2554 หน้า 5 
2.1-3-5 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10106/0993 ลงวันท่ี 16 มิ.ย. 
2554 เรื่อง มาตรการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนของทุก
คณะ/วิทยาเขตให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของ มก.  
 
 



 

 183 

เกณ ์มาตร าน ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

เกี่ยวข้องด้วย 
(หมายเหต ุส าหรับ
หลักสูตรเก่าหรือ
หลักสูตรปรับปรุงท่ี
ยังไม่ได้ด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติก่อนปี
การศึกษา 2555 ให้
ยึดตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา) 
2.1-3-4 หลักฐานท่ี
แสดงผลด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ผลการ
ด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  

4. มีคณะกรรมการ
รับผิดชอบควบคุม
ก ากับให้มีการ
ด าเนินการได้ครบถ้วน
ท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 
3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ี
จัดการศึกษา และมี
การประเมินหลักสูตร
ทุกหลักสูตรอย่างน้อย
ตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ 
กรณีหลักสูตรที่
ด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมก ากับให้การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 5 ข้อ
แรกและอย่างน้อย

2.1-4-1 ค าสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการ
พิจารณาหลักสูตร 
2.1-4-2 รายงาน
ผลการวิจัยสถาบัน 
ประกอบการเสนอ
ขออนุมัต/ิปรับปรุง
หลักสูตร 
2.1-4-3 มคอ.2 แต่
ละหลักสูตร 
2.1-4-4 รายงานผล
การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดของ
แต่ละหลักสูตร โดย
อาจจัดท าเป็น
แบบฟอร์มให้
ผู้รับผิดชอบกรอก
ข้อมูลตัวบ่งชี้ 
วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน และ

2.1-4-1 แผนภูมิอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และ ประกาศคณะ
บริหารธุรกิจ เรื่อง แต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
2.1-4.2 ประกาศคณะบริหารธุรกิจ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร 
2.1-4.3 ประกาศคณะบริหารธุรกิจ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและ
คณะกรรมการการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2.1-4.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและรายงานการประชุม
คณะกรรมการการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2.1-4-5 บันทึกข้อความติดตามการ
ปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอายุเกิน 5 ปี 
และการจัดท า มคอ. 2 

คณะศึกษาศาสตร์ 
2.1-4-1 บันทึกข้อความการ
ปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอายุเกิน 5 ปี 
และการจัดท า มคอ. 2 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.4.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 
2.1.4.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและ
ทรัพยากร 
2.1.4.5 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร (ศกท) 
2.1.4.6 รายงานประชุมกรรมการ
ทวนสอบหลักสูตร วทบ, ธก, 
2.1.4.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาควิชาสหกรณ์ 
2.1.4.8 คณะกรรมการการศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.4.9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการการศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์ 
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ร้อยละ 80 ของตัว
บ่งชี้ท่ีก าหนดในแต่ละ
ปีทุกหลักสูตร 

แนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา
เสนอต่อ
คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวข้อง 

คณะมนุษยศาสตร์ 
2.1-4-1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการ 
2.1-4-2  ข้อมูลหลักสูตรจากกอง
บริการการศึกษา 
2.1-4-3  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0513.10102/7284 ลงวันท่ี 10 พ.ค. 
2553 เรื่อง อนุมัติการจัดท าหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (มคอ.) 
และขั้นตอนการด าเนินงานการขอ
อนุมัติหลักสูตร/รายวิชาของ มก. 
2.1-4-4   รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้งท่ี 
6/2554 หน้า 6, 7/2554 หน้า 2, 5 
และ 8/2554 หน้า 5  

5. มีคณะกรรมการ
รับผิดชอบควบคุม
ก ากับให้มีการ
ด าเนินการได้ครบถ้วน
ท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 
3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ี
จัดการศึกษา และมี
การพัฒนาหลักสูตร
ทุกหลักสูตรตามผล
การประเมินในข้อ 4 
กรณีหลักสูตรที่
ด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมก ากับให้การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์
การประเมินครบทุก
ตัวบ่งชี้และทุก

2.1-5-1 รายงานการ
ประชุมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
2.1-5-2 เล่ม
หลักสูตรที่ผ่านการ
อนุมัติ (ถ้าม)ี 
2.1-5-3 หลักฐาน
แสดงการผ่านเกณฑ์
การประเมินครบทุก
ตัวบ่งชี้และทุก
หลักสูตร 

2.1-5-1 ประกาศคณะบริหารธุรกิจ 
เรื่อง แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2.1-5-2 ประกาศคณะบริหารธุรกิจ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร 
2.1-5-3 ประกาศคณะบริหารธุรกิจ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและ
คณะกรรมการการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการทวน
สอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ 
2.1.5.3 แต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
สหกรณ์ (ภาคพิเศษ) 
2.1.5.4 คณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทุกหลักสูตร (ศกท) 
2.1.5.6 บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 
0513.11004/382 ลว 9 ส.ค. 54 
เรื่อง ขอส่งเอกสารประกอบการขอ
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
สหกรณ์ 
2.1.5.7 บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 
0513.10102/6704 ลว 26 เม.ย. 55 
เรื่อง การอนุมัติหลักสูตรศิลปศาสตร 
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

หลักสูตร มหาบัณฑิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
สหกรณ์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 
2.1.5.8 บันทึกข้อความการเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตรเศรษฐศาสตร
บัณฑิต 
2.1.5.9 บันทึกข้อความการเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ 
2.1-5-1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการ 
2.1-5-2  ข้อมูลหลักสูตรจากกอง
บริการการศึกษา 
2.1-5-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้งท่ี 
6/2554 หน้า 6, 7/2554 หน้า 2, 5 
และ 8/2554 หน้า 5 

6. มีความร่วมมือใน
การพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร
ระหว่างสถาบันกับ
ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ของหลักสูตร 
มากกว่าร้อยละ 30 
ของจ านวนหลักสูตร
วิชาชีพท้ังหมดทุก
ระดับการศึกษา 
 เกณ ์มาตร าน
เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม 
ค1 และ ค2 
มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร์ไม่มีการ
ประเมิน  

ไม่ต้องด าเนินการ ไม่ต้องด าเนินการ ไม่ต้องด าเนินการ 
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

7. หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเน้น
การวิจัยท่ีเปิดสอน 
(ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญา
เอก) มีจ านวน
มากกว่าร้อยละ 50 
ของจ านวนหลักสูตร
ท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุ่ม ค1 และ 
ง) 

2.1-7-1 เอกสาร
แสดงจ านวน
หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา แผน ก 
ท่ีเปิดสอน 
2.1-7-2 เอกสาร
แสดงจ านวน
หลักสูตรทั้งหมด 

- คณะศึกษาศาสตร์ 
2.1-7-1 จ านวนหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีมีการ
ปรับปรุง ปิด และเปิดใหม่ในปี พ.ศ. 
2554 
 

8. หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีเน้น
การวิจัยท่ีเปิดสอน 
(ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญา
เอก) มีจ านวนนิสิตท่ี
ศึกษาอยู่ในหลักสูตร
มากกว่าร้อยละ 30 
ของจ านวนนิสิต
ท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุ่ม ค1 และ 
ง) 

2.1-8-1 เอกสาร
แสดงจ านวนนิสิต
ปัจจุบันทุกระดับ 
 

- คณะศึกษาศาสตร์ 
2.1-8-1 จ านวนนิสิตปัจจุบันระดับ
ปริญญาโท แยกคณะ/แผน (ข้อมูล 
ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554)  
 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุ ิปริญญาเอก  สกอ.2.2  

 
ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
2.2-1 ข้อมูลบุคลากร ตามแบบเก็บ
ด้านการผลิตบัณฑิต 2  สถานภาพ
คณาจารย์ 

2.2-1 แบบเก็บข้อมูลดิบองค์ประกอบ
ท่ี 2 
 

คณะศึกษาศาสตร์ 
2.2-1  ข้อมูลจ านวนอาจารย์ในรายงาน
การประเมินตนเอง 
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ข้อมูลท่ีต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

คณะเศรษฐศาสตร์ 
2.1.1.1 สรุปอาจารย์ประจ าจ าแนก
ตามคุณวุฒิ และรายชื่ออาจารย์ท้ังหมด 
คณะมนุษยศาสตร์ 
2.2-1 ข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ า 
จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ปี
การศึกษา 2554 
2.2-2 รายชื่อบุคลากรในแบบเก็บ
ข้อมูลดิบด้านการผลิตบัณฑิต 2 
สถานภาพคณาจารย์ ปีการศึกษา 
2554 
คณะสังคมศาสตร์ 
2.2-1 เอกสารแสดงวิธีการค านวณเป็น
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
2.2-2 เอกสารแสดงจ านวนรายชื่อ
อาจารย์ประจ าท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดับต่างๆ 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.3 อาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  สกอ.2.3  

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
2.3-1  ข้อมูลบุคลากร ตามแบบเก็บ
ด้านการผลติบัณฑติ 2  สถานภาพ
คณาจารย ์

2.3-1 ฐานข้อมูลบุคลากรคณะ
บริหารธรุกิจ 
 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.3-1 ข้อมูลจ านวนอาจารย์ใน
รายงานการประเมินตนเอง 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.3.1.1 สรุปอาจารย์ประจ าจ าแนก
ตามต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร ์
2.3-1 ข้อมูลจ านวนอาจารย์ประจ า 
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ           
ปีการศึกษา 2554 
2.3-2 รายชื่อบุคลากรในแบบเก็บ
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ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

ข้อมูลดิบดา้นการผลติบัณฑิต 2 
สถานภาพคณาจารย์ ปีการศึกษา 
2554 
คณะสังคมศาสตร ์
2.3-1 เอกสารแสดงจ านวนอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ของหน่วยงาน 
2.3-2 เอกสารแสดงการค านวณ
จ านวนอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่ง
รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์
ร่วมกันต่ออาจารย์ประจ า หรือการ
เพิ่มขึ้นของค่าร้อยละอาจารยป์ระจ า
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทยีบกับปีท่ีผ่านมา 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.  ระบบการพั นาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ  สกอ.2.   

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย์ทั้ง
ด้านวิชาการ เทคนิคการ
สอนและการวัดผล และ
มีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

2.4-1-1 แผนการบริหาร
และพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
2.4-1-2 ข้อมูล
อัตราก าลัง  
2.4-1-3 ข้อมูลจากการ
ส ารวจความต้องการใน
การอบรม (training 
needs) ของบุคลากร ทัง้
สายอาจารย์และสาย
สนับสนุน 
2.4-1-4 ผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน  

2.4-1-1 แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี คณะ
บริหารธรุกิจ 
2.4-1-2 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ีคณะ
บริหารธรุกิจ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-1-19 แฟ้มการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 
2.4-1-20 โครงการสัมมนา
บุคลากรสายสนับสนุน 
ส านักงานเลขานุการคณะ
ศึกษาศาสตร ์
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.4.1.1 แผนยุทธศาสตร์คณะ
เศรษฐศาสตร์ พ.ศ.2551 –
2554  
2.4.1.2 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี งบประมาณ 2554 
2.4.1.3 แผนการบริหารและ
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

2.4-1-5 ข้อมูลการ
วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามี
ประเด็นใดบ้างที่ควรมี
การวางแผน เพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนา
ทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้ปฏิบัติงาน และของ
คณะ 

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
สลค. 
2.4.1.4 สรุปอัตราก าลังของ
ภาควิชาเศรษฐศาสตร ์
2.4.1.5 แผนการสนับสนุน
การพัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ ภาควิชา 
ศกท. , ศศ 
2.4.1.6 หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และวิธีปฏิบตัิเกี่ยวกับการเงิน
รายได้ภาควิชา ศกท. 
2.4.1.7 ข้อมูลอัตราก าลัง
บุคลากรสายสนับสนุน 
2.4.1.8 ประกาศคณะฯ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการเกีย่วกบั
การบริหารงานบุคคล ส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
รายได้คณะฯ พ.ศ.2555 (สาย
สนับสนุน) 
2.4.1.9 ประกาศสภา มก. 
เรื่อง ข้อบังคับ มก. ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล ส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2553 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-1-1 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี พ.ศ.2554 คณะ
มนุษยศาสตร์ (แผนพัฒนา
บุคลากร) 
2.4-1-2 แผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์ พ.ศ.2554-
2568 
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

คณะสังคมศาสตร ์
2.4/1-1 เอกสารการมี
คณะกรรมการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรคณะ
สังคมศาสตร ์
2.4/1-2 เอกสารแสดง
อัตราก าลังของอาจารย์และ
บุคลากรในปัจจบุัน 
2.4/1-3 เอกสารแผนความ
ต้องการอัตราก าลังของ
อาจารย์และบุคลากรใน
อนาคตอย่างน้อย 5 ปี 
ข้างหน้า 
2.4/1-6 เอกสารการเข้าร่วม
ประชุมวิชาการ/การอบรม
ฯลฯ ทั้งภายในและภายนอก 
2.4/1-7 เอกสารแสดง
โครงการ ที่คณะจัดท าให้
อาจารย์และบุคลากร           
เพื่อเพ่ิมผลปฏิบตัิงาน 

2. มีการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

2.4-2-1 เอกสารแสดงผล
การด าเนินงานตาม
แผนการบริหารและ
พัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
เช่น โครงการอบรม/
สัมมนา  ประกาศ
ระเบียบวา่ด้วยการให้ทุน
พัฒนาอาจารย์และ
บุคลากร ประกาศรับ
สมัครคัดเลือกบุคลากร
ต าแหน่งต่างๆ ที่ครบถ้วน
ทุกขั้นตอน (ถ้ามี) 

2.4-2-1 เอกสารเกี่ยวกับ
การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร 
2.4-2-2 บันทึกข้ันตอน
การขอรับทุนพัฒนา
อาจารย์และแนว
ปฏิบัติการขอรับทุน
พัฒนาอาจารย ์
2.4-2-3 ข้อมูลบุคลากร
สายวิชาการทีไ่ด้รับการ
พัฒนาความรู้
ภายในประเทศ 
2.4-2-4 โครงการสมัมนา

คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-2-1 กองทุนคณะ
ศึกษาศาสตร ์ 
2.4-2-2 บันทึกข้อตกลงว่า       
ด้วยความร่วมมือทางวิชาการ 
(MOU) ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์         
กับ University Northern 
Colorado (UNC) 
2.4-2-3 ค าสั่งมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ที่ 3210/2554 
เรื่อง ให้ข้าราชการไป
ฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ ของ 
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 อาจารย ์ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน
และช่วยวิชาการ 
ประจ าป ี2555 

ผศ.ดร.นฤมล ศราธพันธุ ์
2.4-2-4 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ 
3234/2554 เรื่องให้พนักงาน 
ไปวิจัย ณ ต่างประเทศ         
ของ อ.ดร.บุญเลศิ อุทยานิก 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-2-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
2.4-2-4  รายงานการพัฒนา
บุคลากร ปีการศึกษา 2554 
2.4-2-5 หนังสือส่งบุคลากรเข้า
ร่วมการพัฒนาทางวิชาการ 
คณะสังคมศาสตร ์
2.4/2-1 เอกสารการสรรหา
คัดเลือกบุคลากรและก าหนด
แนวปฏิบัติไวเ้ป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น ประกาศรับสมัคร
ที่มีการก าหนดคณุสมบัติ 
เฉพาะของต าแหน่งไว ้
2.4/2-2 เอกสารการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน (ของอาจารยด์ู
หลักฐานได้ที่รองคณบดีฝ่าย
บริหาร ของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนดูหลักฐานได้ที่
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
ส่วนประเมินผลทดลองการ
ปฏิบัติงาน  ดูหลักฐานได้ที่
หน่วยการเจ้าหน้าท่ี ) 

3. มีสวัสดิการเสรมิสร้าง
สุขภาพท่ีด ีและสร้าง

2.4-3-1 การจัด
สภาพแวดล้อม 

2.4-3-1 บันทึกขอใช้
บริการสถานพยาบาล มก. 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-3-1 บันทึกข้อความ เรื่อง
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ขวัญและก าลังใจให้
คณาจารย์และบุคลากร
สายสนบัสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บรรยากาศ 
การท างาน สะอาด  
2.4-3-2 โครงการ
คัดเลือกบุคลากรดีเด่น 
2.4-3-3 เอกสารแสดงการ
ยกย่องคณาจารย์และ
บุคลากร เช่น การ
ประชาสัมพันธผ์ลงานท่ี
ได้รับรางวัลทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.4-3-4 การจัด
สวัสดิการต่างๆ ให้กับ
คณาจารย์และบุคลากร 
เช่น การตรวจเช็ค
สุขภาพประจ าปี การให้
ทุนการศึกษา การให้ทุน
กู้ยืม ฯลฯ 
2.4-3-5 ระบบพ่ีเลี้ยงโดย
จัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์
เคยได้รับรางวัลให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนรุ่น
ใหม ่

2.4-3-2 บันทึกแจ้งการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
2554 
2.4-3-3 บันทึกขออนุมัติ
ตัดชุดพิธีการส าหรับ
อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

การให้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 2554 กับบุคลากร
ของ มก.  
2.4-3-2 โครงการส่งเสรมิ
สุขภาพบุคลากร คณะ
ศึกษาศาสตร ์“จิตที่สดใส ใน
ร่างกายที่แข็งแรง” 
2.4-3-4 โครงการสมัมนา
บุคลากรของส านักงาน
เลขานุการคณะศึกษาศาสตร ์ 
2.4-3-5 โครงการเสริมสร้าง
วิสัยทัศน์ผู้บริหาร คณาจารย์ 
บุคลากร และนสิิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ สู่ประชาคม
อาเซียน เพื่อเพิม่พูนความรู้ 
ประสบการณ ์และวสิัยทัศน์
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหมจ่ากการศึกษาดูงาน
มหกรรมระดับโลก Korea 
World Expo 2012  
2.4-3-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกองทุนคณะ
ศึกษาศาสตร ์
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.4.3.2 โครงการส่งเสริมการ
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ(แอ
โรบิคและ โยคะ) 
2.4.3.4 การประกันสุขภาพ
กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย
เงินรายได้และลูกจ้างช่ัวคราว 
2.4.3.6 โครงการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 2555 
2.4.3.7 บันทึกการขออนุญาต
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ศึกษาต่อของบุคลากร 
2.4.3.8 โครงการแลกเปลี่ยน
บุคลากรตามข้อตกลงความ
ร่วมมือระหว่างคณะ
เศรษฐศาสตร์กับ Mikkeli 
University of Applied 
ScienceFinland 
2.4.3.9 แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 
2.4.3.14 การจัดหาเครื่องแบบ
พิธีการและชุดปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะสังคมศาสตร ์
2.4/3-1 ภาพถ่ายห้องพัก
อาจารย์ที่มีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการท างาน 
2.4/3-2 ภาพถ่ายห้องเรยีนที่
มีอปุกรณ์และเทคโนโลยีที่เอื้อ
ต่อการเรียนการสอน 
2.4/3-3 ภาพถ่ายสถานการณ์
ที่ท างานของส านักงาน
เลขานุการที่จดัให้บุคลากร
สายสนบัสนุนที่มีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 
2.4/3-7 ภาพถ่ายห้อง 
Fitness ของคณะที่เป็น
นโยบายดูแลสุขภาพบุคลากร 
2.4/3-8 เอกสารเชิญบุคลากร
ตรวจสุขภาพประจ าป ี

4. มีระบบการติดตามให้
คณาจารย์และบุคลากร
สายสนบัสนุนน าความรู้

2.4-4-1 แบบฟอร์ม
รายงานการติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

2.4-4-1 รายงานผลการ
ไปอบรม สัมมนา และ
เสนอผลงานวิชาการของ

คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-4-5 โครงการจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับระบบบญัชี
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และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนรู้ของนิสติ 
ตลอดจนการปฏิบตัิงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

การอบรม หรือการพัฒนา 
2.4-4-2 การจัดการ
ความรู้ภายในหน่วยงาน 
(KM)  

คณาจารย ์
2.4-4-2 สรุปผลการ
ประเมินโครงการสมัมนา
อาจารย์ ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน
และช่วยวิชาการ 
ประจ าป ี2555 

ของโรงเรียนสาธิต มก. 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.4.4.1 ขั้นตอนและระเบยีบ
การศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
2.4.4.2 บันทึกงานบริหารและ
ธุรการ ส านักงานเลขานุการ
คณะฯ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 55 
เรื่องส่งรายงานการ ศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน ณ ประเทศ
ฟินแลนด ์
2.4.4.3 บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 
0513.11004/- ลว 17 เม.ย. 
55 เรื่องขอส่งสรุปรายงานการ
ไปสัมมนาวิชาการนานาชาติ 
ณ ประเทศมาเลเซยี 
2.4.4.4 รายงานการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม/
สัมมนา ปฏิบัติการวิจัยและ
การไปปฏิบัติงานในองค์การ
ระหว่างประเทศ ของ                
รศ. สุวรรณา ธุวโชต ิ
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-4-1 หนังสือติดตามการน า
ความรู้จากการอบรมโครงการ
การรับ-เบิกจ่ายเงินโครงการ
พัฒนาวิชาการผ่านส านักงาน
บริการ2วิชาการมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.4-4-2 รายงานผลการพัฒนา 
ฝึกอบรม/สมัมนา/ดูงาน 
2.4-4-3 หนังสือติดตามขอให้
รายงานผลการพัฒนา
ฝึกอบรม/สมัมนา/ดูงาน 



 

 195 

เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

5. มีการให้ความรูด้้าน
จรรยาบรรณอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากร
สายสนบัสนุนถือปฏิบตั ิ

2.4-5-1 คณะกรรมการ/
ผู้รับผิดชอบด้าน
จรรยาบรรณ  
2.4-5-2 โครงการให้
ความรู้ด้านจรรยาบรรณ 
2.4-5-2 รายงานการ
ประชุมคณะ วาระ
จรรยาบรรณ 

2.4-5-1 คู่มือ
จรรยาบรรณอาจารย ์
2.4-5-2 เวปไซด์คณะ
บริหารธรุกิจ 
ประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-5-1 รายงานประจ าปีการ
ด าเนินงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ของ
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2554            
(1 มิถุนายน 2554 - 31 
พฤษภาคม 2555) 
2.4-5-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ
ศึกษาศาสตร ์ 
2.4-5-3 ป้ายนิเทศก์รายนาม
บุคลากร 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.4.5.1 ประกาศสภา มก. 
เรื่อง ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
บุคลากร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2553                              
(http://www.eco.ku.ac.th/ 
document/junyaban 
2553.pdf) 
2.4.5.2 คู่มือจรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์มหาวิทยาลัย 
2.4.5.3 คณะกรรมการ
ส่งเสริมสนับสนุนและตดิตาม
ประเมินผลตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
2.4.5.4 การเผยแพร่
จรรยาบรรณอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน ผ่าน
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ทาง e-mailและ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรบน
เว็บไซตค์ณะฯ 
2.4.5.5 โครงการจดัการองค์
ความรู้และการอบรม
จรรยาบรรณนักวิจัย ประจ าปี 
2554 (ศกท) 
2.4.5.6 โครงการพัฒนา
บุคลากรศูนย์บัณฑิตศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร์ เรื่อง 
ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-5-1 ค าสั่งแต่ง
คณะกรรมการส่งเสรมิ
สนับสนุนและตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 
2.4-5-2  หนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการฯ จรรยาบรรณ 
2.4-5-3  รายงานการประชุม
คณาจารย์ และบันทึกช่วยจ า
การประชุมบคุลากรสาย
สนับสนุน ปีการศึกษา 2554 
2.4-5-5  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้งที่ 
11/2554 หน้า 10-12, 1/2555 
หน้า 10-11, 4/2555 หน้า 2-3 
2.4-5-6 คู่มืออาจารย ์

6. มีการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากร

2.4-6-1 รายงานการ
ประเมินผลความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

- คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-6-1 สารศึกษาศาสตร์ ปีท่ี 
17 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2554) 
หน้า 3 
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สายสนบัสนุน แผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์
ของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน
ตามตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงาน (KPI) หรือ
เป้าหมายของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 

2.4-6-2 แบบสรุปจ านวน
อาจารย์ที่ขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-6-1 การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2554 (แผนพัฒนา
บุคลากร หน้า 3-4) 

7. มีการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผน
หรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

2.4-7-1 แผนการพัฒนา
ปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความส าเรจ็ของ
แผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
2.4-7-2 ผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
พัฒนาปรับปรุงฯ 

- คณะศึกษาศาสตร ์
2.4-7-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ ครั้งท่ี 
10/2554 รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ ครั้งที ่
11/2554  
2.4-7-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส านักงานเลขานุการคณะ  
คณะมนุษยศาสตร์  
2.4-7-3 ประเด็นข้อเสนอแนะ
จากบุคลากรและแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงาน ใน
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
การบรหิารคณะมนุษยศาสตร์ใน
รอบ 1 ปี หน้า 35-38   
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ตัวบ่งชี ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศ กษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  สกอ.2.5  

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพื่อให้นิสิต
มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 
8 FTES ต่อเครื่อง 

2.5-1-1 ข้อมูลนิสิตที่
ลงทะเบียนการใช้ 
Wifi กับส านักบริการ
คอมพิวเตอร ์
2.5-1-2 รายงาน
ข้อมูลจ านวน
คอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการนสิิต 
2.5-1-3 ตารางค่า 
FTES  ไม่แปลงค่า 
ของคณะ (จากกอง
แผนงาน) 

2.5-1-1 
http://www.planning.ku.ac.
th/planning/index.php  
2.5-1-2 
http://www.planning.ku.ac.
th/planning/index.php 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-1-1 ข้อมูลจ านวน
คอมพิวเตอร ์
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.1.1 สรุปจ านวนนิสิตเต็ม
เวลาเทียบเท่า (FTES) 
2.5.1.2 ข้อมูลประกอบตัวบ่งช้ี 
สกอ.  ที่ 2.5 จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ notebook และ 
mobile device ต่างๆ ของ
นิสิตที่มีการลงทะเบยีนการใช้ 
wifi กับมหาวิทยาลัย 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-1-1 ตารางแสดงการบริการ
อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ให้กับ
นิสิต เปรียบเทียบกับจ านวน 
FTES ปีการศึกษา 2554 
(ข้อมูลจากกองแผนงาน) 

2. มีบริการห้องสมุด
และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์และมี
การฝึกอบรมการใช้
งานแก่นิสิตทุกปี
การศึกษา 

2.5-2-1 ข้อมูลจาก
ส านักหอสมุด 
http://www.lib.ku.
ac.th 
2.5-2-2 ข้อมูล
ห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์
2.5-2-3 ภาพถ่าย
ห้องสมุด              
**เรื่องห้องสมดุ
สามารถใช้ข้อมูล

2.5-2-1 การบริการทรัพยากร
สารสนเทศในรูปฉบับพิมพ์ 
2.5-2-2 ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิคสผ์่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์
2.5-2-3 การบริการยมืด้วย
เครื่องยืมอัตโนมัต ิ(Self Check 
Machine) 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-2-1 รายงานเกี่ยวกับสื่อ
สิ่งพิมพ์ และสถิติผู้ใช้บริการ
ของศูนย์วัสดุการศึกษา 
2.5-2-2 สรุปกิจกรรม
ด าเนินงานของศูนย์
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.2.1 ห้องสมุดพิทยาลงกรณ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-2-1 ภาพถ่ายห้องสมุดคณะ
มนุษยศาสตร ์
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ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยัได้  

3. มีบริการด้าน
กายภาพที่เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียน
การสอนและการ
พัฒนานิสิตอย่างน้อย
ในด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

2.5-3-1 ภาพถ่าย
ทางกายภาพทั้ง
ภายใน และภายนอก
อาคาร 
2.5-3-2 รายการ
ครุภณัฑ์ เครื่องมือ 
อุปกรณ์การศึกษา 

2.5-3-1 จ านวนคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 80 เครื่องและมี
ห้องเรียน จ านวน 18 ห้อง 
2.5-3-2 มีชุดอุปกรณ์การสอน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย 
LCD จอรับภาพ เครื่องเสียง
ติดตั้งถาวร  
2.5-3-3 มีระบบวงจรปิด 
จ านวน 64 ตัว ทุกช้ัน และมี
การติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภยั 
(สปิงค์เกอน)์  
2.5-3-4 มีการติดตั้งถังดับเพลิง
ทุกจุด บันไดหนไีฟ ระบบ
ป้องกันภัย โถงลิฟท์ดับเพลิง 
2.5-3-5 ระบบประชาสัมพันธ์
อิเล็กทรอนิกส ์Digital Signage 
และจอแสดงตารางเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์
2.5-3-6 จุดเช่ือมต่ออินเตอรเ์นต 
(Hot Spot) เช่น โต๊ะเก้าอี ้
ปลั๊กไฟ แสงสว่าง  
2.5-3.7 การจัดสภาพแวดล้อม
ภายในให้มีความสวยงาม 
ทันสมัย และปลอดภัย 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-3-1 ภาพถ่ายด้านกายภาพ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.3.1 ภาพบรรยากาศภายใน
อาคารปฏิบตัิการ ลานแสดสน
นนทรี จุดนั่งพักของนิสิตและ
พื้นที่โดยรอบของคณะฯ 
2.5.3.2 ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์EC 5519 และ 
EC5520 
2.5.3.3 อุปกรณส์ื่อการเรียน
การสอน 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-3-1 ภาพถ่ายทางกายภาพ
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
มน.1-3 
 

4. มีบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็น
อื่นๆ อย่างน้อยใน
ด้านงานทะเบียนนิสิต
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การ

2.5-4-1 ภาพถ่าย
การบริการของงาน
ทะเบียนนิสติผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์             
การบริการ

2.5-4-1 ระบบบันทึกระเบยีน
ประวัตินสิิตใหม่ทุกคนในวัน
มอบตัวเป็นนิสติใหม่ (ตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด) 
2.5-4-2 ระบบพิมพ์ใบแจ้งหนี้ 
(KU 9) ในการช าระเงิน

คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.4.1 ภาพบรรยากาศภายใน
อาคารปฏิบตัิการ ลานแสดสน
นนทรี จุดนั่งพักของนิสิตและ
พื้นที่โดยรอบของคณะฯ 
2.5.4.2 ร้านค้าภายในบริเวณ
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บริการอนามัย และ
การรักษาพยาบาล 
การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหาร
และสนามกีฬา 

สถานพยาบาล            
การบริการด้าน
อาหาร สนามกีฬา 
**สามารถใช้ข้อมูล
ส่วนกลางได ้

ค่าลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซด์
ด้วยตนเอง 
2.5-4-3 ระบบตรวจสอบวัน/
เวลา ล าดับการลงทะเบียน
เรียน ในรายวิชาต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
2.5-4-4 ระบบการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบ Online ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ของแต่ละภาคการศึกษา 
2.5-4-5 ระบบตรวจสอบผลการ
เรียนและผลการลงทะเบยีน
เรียนของนิสิตผ่านเว็บไซตซ์ึ่ง
ผู้ปกครองนิสติก็สามารถ
ตรวจสอบผลการเรียนของนิสิต
ได้โดยตรงเช่นเดียวกัน 
2.5-4-6 ระบบใบเสร็จรับเงิน
อิเลคทรอนิคส์ (KU2 Online) ซึ่ง
สามารถส่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ทุกที่ 
ผู้ปกครองสามารถน า
ใบเสร็จรับเงิน (KU2) ไปเบิกต้น
สังกัดได้ตามสิทธิ์ 
2.5-4.7 ระบบเกรดออนไลน ์
ส าหรับอาจารยผ์ู้สอนสามารถ
กรอกคะแนนในรายวิชาที่
รับผิดชอบนสิิต สามารถ
ตรวจสอบคะแนนผลการสอบได ้
2.5-4-8 ระบบยื่นคาดว่าจะจบ
การศึกษา Online ในแต่ละ
ภาคการศึกษา 
2.5-4-9 ระบบติดตามผลการ
ลงทะเบียนเรียนนสิิต โดย

คณะ 
2.5.4.3 สนามกีฬาของ มก.  
2.5.4.4 สถานพยาบาล มก. 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-4-1 ระบบสารสนเทศนิสิต 
มก. และภาพถ่าย 
สถานพยาบาล มก. ซุ้มอาหาร 
และโรงอาหารต่างๆ ของ มก. 
สนามกีฬา 
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อาจารย์ที่ปรึกษานสิิตสามารถ
ตรวจสอบให้ความเห็นชอบการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตใน
ความดูแลในแต่ละภาค
การศึกษาได ้
2.5-4-10 ระบบการขึ้น
ทะเบียนรับพระราชทาน
ปริญญาบัตรและกรอกประวตัิ
ผู้ส าเร็จ 
2.5-4-11 ระบบช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมปริญญาบัตร ผ่าน
ธนาคารที่ก าหนด โดยนิสิต
สามารถด าเนินได้ทุกที่ 

5. มีระบบ
สาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ 
อย่างน้อยในเรื่อง
ประปา ไฟฟ้า ระบบ
ก าจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมี
ระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารตา่งๆ 
โดยเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

2.5-5-1 ภาพถ่าย
ระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร
และบรเิวณโดยรอบ 
2.5-5-2 แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแล
รักษาความปลอดภัย
ของอาคาร  
 

2.5-5-1 ระบบสาธารณูปโภค
และระบบรักษาความปลอดภัย
ของอาคาร เรื่องประปา 
ไฟฟ้า ระบบก าจดัของเสีย การ
จัดการขยะ รวมทั้งมีการติดตั้ง
ระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยที่บริเวณบันไดหนไีฟ 
โถงลิฟท์ดับเพลิง 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-5-1 ระเบียบการปิดเปดิ
อาคาร หลักฐานการจัดจ้าง
เจ้าหน้าท่ี รปภ., ผู้ดูและระบบ 
TV วงจรปิด, เครื่องดับเพลิง 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.5.2 อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
2.5.5.3 ภาพแสดงด้านความ
ปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
และการตกแต่งอย่างมีความ
สุนทรีย์ พ้ืนท่ีโดยรอบของ
คณะฯ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-5-1  ภาพถ่ายสถานท่ีต่างๆ 
ได้แก่จุดรักษาความปลอดภัย, 
กล้องวงจรปิด จุดตดิตั้งอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย จุดทิ้งขยะ 
2.5-5-2  แผนการบริหารความ
เสี่ยงและมาตรการรักษาความ
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ปลอดภัย 
2.5-5-3  ประกาศคณะ
มนุษยศาสตร์เรื่อง มาตรการ
รักษาความปลอดภัย และ
หนังสือแจ้งหน่วยงานย่อย 

6. มีผลการประเมิน
คุณภาพของบริการ
ในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่
ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

2.5-6-1 สรุปผลการ
ประเมินความพึง
พอใจการให้บริการ 
ทั้งข้อ 2-5                  
(ใช้ข้อมูลจากกอง
แผนงาน) การ
ประเมินในข้อ 2 ให้
ใช้ข้อมูลจาก
ส่วนกลาง ยกเว้น
กรณีที่คณะ
ด าเนินการเองอาจใช้
ข้อมูลของคณะได้ 
การประเมินในข้อ 3 
และ4 ใช้ข้อมูลจาก
กองแผนงานการ
ประเมินในข้อ 5 ใช้
ข้อมูลจากคณะ  

2.5-6-1 ผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการห้องสมดุ 
อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อม การเรียนรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2554 โดย
กองแผนงาน มก. 
2.5-6-2 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิตต่อ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์   
ปีการศึกษา 2554 โดยกอง
แผนงาน มก. 
2.5-6-3 แบบสอบถามความพึง
พอใจห้องสมุดพิทยาลงกรณ 
อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อม การเรียนรู้             
คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2.5-6.4 ผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการห้องสมดุ
พิทยากรณ อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2554 โดย
คณะบริหารธรุกิจ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-6-1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนิสิต
ต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
วิทยาเขตบางเขน คณะ
ศึกษาศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.5.6.1 ผลการประเมินคณุภาพ
การให้บริการฯ ด้านต่างๆ (โดย 
มก.) 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-6-1 ผลการประเมินคณุภาพ
การให้บริการห้องสมุด อปุกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ปีการศึกษา 2554 (ข้อมูล
จากกองแผนงาน) 

7. มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพใน
ข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาการ
จัดบริการด้าน

2.5-7-1 รายงานการ
ประชุม 
2.5-7-2 รายงานการ
พัฒนาการจัดบริการ
ด้านกายภาพท่ีสนอง

2.5-7-1 การพัฒนาการ
จัดบริการด้านกายภาพ 
2.5-7.2 การพัฒนาการจัดการ
ของคณะบริหารธุรกิจ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.5-7-1 เอกสารการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร ์
คณะมนุษยศาสตร์  
2.5-7-1  รายงานการพัฒนาการ
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กายภาพที่สนอง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ ตาม
ข้อเสนอแนะของผล
การประเมินความพึง
พอใจของนิสิตต่อการ
ให้บริการ 

จัดบรกิารด้านกายภาพทีส่นอง
ความต้องการของผู้รบับริการ ตาม
ข้อเสนอแนะของผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนสิิตต่อการ
ให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 
2553 
2.5-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่ 
5/2554 หน้า 5, 15 และ 2/2555 
หน้า 9-10 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  สกอ.2.   

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการ
จัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก
หลักสตูร 

2.6-1-1 ข้อมูลประมวล
การสอนของทุกรายวิชา 
2.6-1-2 มคอ.3 – 4 
ของรายวิชาในทุก
หลักสตูร 
2.6-1-3 ข้อมูลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เช่น จัดให้มีช่ัวโมงใน
ห้องปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุ่ม ท า
กรณีศึกษาในโครงงาน
หรือวิจัย  เรียนรู้นอก
สถานท่ี การฝึกงาน 
และฝึกประสบการณ ์
2.6-1-4 การประเมินผล
ความส าเร็จตามตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของการ

2.6-1-1 ประมวลผลการ
สอนรายวิชา 
2.6-1-2 สรุปผลการ
ประเมินการเรียนการ
สอนโดยนสิิตประเมิน
อาจารย ์

คณะศึกษาศาสตร ์
2.6-1-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ
ศึกษาศาสตร ์ 
2.6-1-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  
2.6-1-4 โครงการ “ประชันการ
สอน คณะศึกษาศาสตร ์ม.
เกษตรศาสตร”์ 
2.6-1-5 โครงการประกวดความ
เป็นเลิศในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง 
การจัดการทรัพยากรน้ าตามแนว
พระราชด าริฯ ชิงถ้วย
พระราชทานสมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมาร ี
2.6-1-6 โครงการประกวดสื่อการ
สอน 
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จัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(มคอ.5 - 6 ) 

2.6-1-7 โครงการประกวด
กิจกรรมเสริมหลักสตูรใน
โรงเรียน 
2.6-1-8 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผลการประเมินการสอน
ของอาจารย์โดยนสิิต ภาคต้น
และภาคปลาย ประจ าปี
การศึกษา 2554 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.1.1 แผนการสอน (Course 
Syllabus) 
2.6.1.2 มคอ. 3 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.6-1-1 ฐานข้อมูลประมวลการ
สอน ปีการศึกษา 2554  
http://humam.hum.ku.ac.th/ 
course/viewcourse.php 
2.6-1-2  ประมวลการสอนรายวิชา 
01373334, 01373201, 
01373111, 01391451, 
01390343 และ 01372621 
2.6-1-3  โครงการบรรยายพิเศษ 
“องค์ประกอบของวรรณกรรม
ส าหรับนักอ่านรุ่นเยาว”์ 
2.6-1-4  โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการงานส่วนหน้า” 
2.6-1-5  เอกสารประกอบการ
เรียนรูด้้วยตนเองใน KU-SALL 
2.6-1-6 รายงานการประเมินการ
เรียนการสอน 
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2. ทุกรายวิชาของทุก
หลักสูตรมีรายละเอียด
ของรายวิชาและของ
ประสบการณภ์าคสนาม 
(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา 
ตามที่ก าหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

2.6-2-1 รายละเอียด
ของวิชา (มคอ.3) 
2.6-2-2 ประมวลการ
สอน (Course 
Syllabus) 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.6-2-1 มคอ.3 และ มคอ.4 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.2.3 มคอ.4 รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม 
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ ์

3. ทุกหลักสูตรมี
รายวิชาที่ส่งเสริมทักษะ
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
และการใหผู้้เรียนได้
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติทั้ง
ในและนอกห้องเรียน
หรือจากการท าวิจยั 

2.6-3-1 ประมวลการ
สอน (Course 
Syllabus) ของรายวิชา
สัมมนา รายวิชา
ระเบียบวิธีวิจยั และ
รายวิชาปัญหาพเิศษ 

คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.3.1 Course Syllabus, 
มคอ.3 วิชาสัมมนา วิชาปัญหา
พิเศษ 
2.6.3.2 หนงัสือ ที่ ศธ 
0513.11004/079 ลว 16 ก.พ. 
55 เรื่อง ขอเยี่ยมชมกิจการและ
รับฟังการบรรยาย (สก) 
2.6.3.3 หนังสือ ที่ ศธ 
0513.11004/472 ลว 1 ก.ค. 54 
เรื่องขอความอนุเคราะห์ให้นิสติ
เข้าฟังการพิจารณาคดี (สก) 
2.6.3.4 พานิสิตระดับปริญญาตรี
ไปศึกษานอกสถานท่ี เช่น
ธนาคารแห่งประเทศไทย คลอง
ลัดโพธ์ิสถานทัณฑสถานหญิง
กลาง (ศศ) 
2.6.3.5 พานิสิตหลักสตูร
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
หน่วยการเรียนการสอน จ.ลพบุรี 
ไปดูงานท่ีโรงไฟฟ้า บีแอลซีพี
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จ.
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ระยอง วันท่ี  23-24 มีนาคม 
2555 
2.6.3.6 การศึกษาดูงานของนสิิต
ระดับปริญญาตร ี (ศกท) 
2.6.3.7 โครงการศึกษาดูงาน
ระดับบณัฑติศึกษา  (ศกท) 
2.6.3.8 บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 
0513.11004/085 ลว 23 ก.พ. 
55 เรื่องการฝึกงานของนิสิตตาม
หลักสตูรปริญญาวิทยาศาสตร
บัณฑิต (เศรษฐศาสตรส์หกรณ์) 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.6-3-3  โครงการสหกิจศึกษา 

4. มีการให้ผู้มี
ประสบการณ์ทาง
วิชาการหรือวิชาชีพจาก
หน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
เรียนการสอนทุก
หลักสตูร 

2.6-4-1 หนังสือเชิญ
บุคลากรภายนอกมา
เป็นอาจารย์พเิศษสอน
ทั้งรายวิชาหรือบรรยาย
ในบางคาบเวลา  
2.6-4-2 การน านิสิตฟัง
การบรรยาย และเยีย่ม
ชมหน่วยงานหรือ
สถานท่ีภายนอก
มหาวิทยาลยั  
2.6-4-3 โครงการ
ฝึกงานในวิชาสหกิจ
ศึกษาในสถาน
ประกอบการ 

 คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.4.1หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นวิทยากร  
2.6.4.2 ประกาศ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่อง
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ 
2.6.4.3 บันทึกข้อความ ท่ี ศธ 
0513.11004/120 ลว 2 ม.ีค. 55 
เรื่องขอเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการหลักสตูร
วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
เศรษฐศาสตรส์หกรณ์                   
(ภาคพิเศษ) 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.6-4-1 โครงการสหกจิศึกษา 
2.6-4-2 หนังสือเชิญผู้ทรงคณุวุฒิ
เป็นอาจารย์พเิศษ/วิทยากร 
2.6-4-3  หนังสือเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาวิพากษ์
หลักสตูร 
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2.6-4-4  ค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกเป็นท่ีปรึกษา 
2.6-4-5  กิจกรรมสนบัสนนุ
บุคคลภายนอกมีสว่นรว่มในการ
พัฒนาหลักสตูร การเรยีนการสอน 

5. มีการจัดการเรยีนรู้ที่
พัฒนาจากการวิจัย หรือ
จากกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

2.6-5-1 รายงานความ
สอดคล้องและความ
ต่อเนื่องระหว่าง มคอ.5 
ของปีท่ีผ่านมา กับ 
มคอ.3 ของปีท่ีประเมิน 
2.6-5-2 รายงานการ
ประชุมจากเวทีการ
สัมมนา หรือการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกี่ยวกับการวิจัยและ
ประสบการณ์การจดัการ
เรียนการสอนระหว่าง
อาจารย์เพื่อการปรับปรุง
และพฒันาการเรียนการ
สอน 

2.6-5-1 โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
วิจัยในช้ันเรียน 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.6-5-1 โครงการส่งเสรมิการ
สอนโดยใช้โปรแกรมคลิปวีดิทัศน์
ด้านการศึกษา จากประเทศ
อังกฤษ 
2.6-5-2 โครงการใช้ Smart 
board ในการจัดการเรยีนการ
สอน 
2.6-5-3 Face book กลุ่มการ
วิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.5.1 Course Syllabus วิชา 
01107411 (ศศ) 
2.6.5.2 ต าราวิชา 01107411 
(ศศ) 
2.6.5.3 วิจัยในช้ันเรียนวิชา 
01108111 และ 01108321 
(ศศ) 
2.6.5.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการพิเศษหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ ครั้งท่ี 2/2554 
2.6.5.6 รายงานการวิจัยในช้ัน
เรียน กรณีศึกษาวิชาวิธีวิจัยทาง
สหกรณ ์(01125491) 
2.6.5.7 รายงานการวิจัยในช้ัน
เรียน วิชาการจดัการธุรกจิ
สหกรณ ์(01125523) 
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2.6.5.8 รายงานวิจัยในช้ันเรียน 
เรื่องการมสี่วนร่วมของนิสติในช้ัน
เรียนวิชา “เศรษฐศาสตร์
สหกรณ”์  

6. มีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ทุก
รายวิชา ทุกภาค
การศึกษา โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

2.6-6-1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มตี่อ
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ 
ภาคต้นและภาคปลาย 
(ใช้ข้อมูลจากส านัก
บริการคอมพิวเตอร์) 

2.6-6-1 สรุปคะแนนผล
การประเมินการเรยีน
การสอนของอาจารย์
โดยนสิิต 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.6-6-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผลการประเมินการสอน
ของอาจารย์โดยนสิิตคณะ
ศึกษาศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน 
ภาคต้น ประจ าปีการศึกษา 2554 
2.6-6-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผลการประเมินการสอน
ของอาจารย์โดยนสิิตคณะ
ศึกษาศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน 
ภาคปลาย ประจ าปีการศึกษา 
2554 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.6.1 สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                 
ปีการศึกษา 2554 (นิสิตประเมิน
อาจารย์/รายวิชา) จากระบบ 
https://eassess.ku.ac.th/ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.6-6-1  รายงานผลการประเมินการ
เรียนการสอน 

7. มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือการ

2.6-7-1 มคอ. 3 ในรอบ
ปีถัดไป จากการน า
ข้อเสนอแนะของนิสิต
มาพัฒนาหรือปรับปรุง

2.6-7-1 แบบรายงาน
การพัฒนาด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ผลการประเมินการสอน

คณะศึกษาศาสตร ์
2.6-7-1 โครงการสมัมนา Best 
Practice เพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ด้านการเรียนการสอน
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ประเมินผลการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา ตามผลการ
ประเมินรายวิชา 

การจัดการเรยีนการ
สอน โดยการก ากับดูแล
ของคณะกรรมการ
รับผิดชอบหลักสตูร 
2.6-7-2 รายงานการ
ประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสตูร  

ของอาจารย์โดยนสิิต และการวจิัย 
2.6-7-2 โครงการส่งเสรมิการสอน
โดยใช้โปรแกรมคลิปวีดีทัศน์ดา้น
การศึกษาจากประเทศอังกฤษ  
2.6-7-5 โครงการสมัมนาอาจารย์
ผู้สอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ศึกษา  
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.6.7.1 รายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 
และหมวดที่ 6 แผนการปรบัปรุง 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.6-7-1  รายงานผลการประเมินการ
เรียนการสอน 
2.6-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้งท่ี 
9/2554 หน้า 14-15 
2.6-7-3  มคอ.5 วิชา 
01373221, 01373222   

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.  ระบบและกลไกการพั นาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณ ิต  สกอ.2.   

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีการส ารวจ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
อย่างน้อยส าหรับทุก
หลักสตูรระดับปริญญาตร ี
ทุกรอบระยะเวลาตาม
แผนก าหนดการศึกษา

2.7-1-1 รายงานวิจัย
สถาบัน เรื่อง ความพึง
พอใจของนายจ้างท่ีมีต่อ
บัณฑิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2.7-1-1 รายงานวิจัย
สถาบันเรื่อง คุณภาพ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี
ของคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2554 
2.7-1-2 รายงานวิจัย
สถาบันเรื่อง ความ

คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-1-1 รายงานวิจัย
สถาบันเรื่อง ความพึง
พอใจของนายจ้างท่ีมีต่อ
บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ประจ าปี พ.ศ. 2554 
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ของหลักสูตร คาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการต่อ
บัณฑิตของภาควิชาบัญชี 
คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2.7-1-3 รายงานวิจัย
สถาบัน เรื่อง ความพึง
พอใจ 

คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.1.1 ผลการประเมิน
คุณภาพบณัฑิตระดับ
ปริญญาตรตีามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาห่งชาติ 
ประจ าปี 2554 โดยผู้ใช้
บัณฑิต 
2.7.1.2 ผลการประเมิน
คุณภาพบณัฑิตระดับ
ปริญญาตรี ตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยประจ าป ี
2554 โดยผู้ใช้บณัฑิต 
2.7.1.3 รายงานวิจัย
สถาบัน เช่น - รายงาน
วิจัยสถาบันเรื่อง ความ
คิดเห็นของผู้เกีย่วข้องที่มี
ต่อการปรับปรุงหลักสูตร 
วท.บ.สาขาวิชาธุรกิจ
การเกษตร  
คณะมนุษยศาสตร์  
2.7-1-1 ข้อมูลด้าน
คุณภาพบณัฑิตเพื่อการ
ประกันคณุภาพฯ (กอง
แผนงาน) 

2. มีการน าผลจากข้อ 1 
มาใช้ในการปรับปรุง
หลักสตูร การจัดการเรียน
การสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนท่ีส่งเสริม
ทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่

2.7-2-1 ข้อมูลการปรับปรุง
หลักสตูร การจัดการเรียน
การสอน การวดัผล
การศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนท่ีส่งเสริม
ทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ 
พึงประสงค์ ตามผลการวิจัย

2.7-2-1 สรุปการปรับปรุง
หลักสตูรบริหารธรุกิจ
บัณฑิตของภาควิชาต่าง ๆ  

คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.2.1 คณะกรรมการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทุก
หลักสตูร (ศกท) 
2.7.2.2 บันทึกข้อความ
การเสนอปรับปรุง
หลักสตูรเศรษฐศาสตร
บัณฑิต 
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พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

สถาบัน (มคอ.2)  
2.7-2-2 มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนตามผลการวิจยั
สถาบัน เช่น โครงการ
เสรมิทักษะ
ภาษาต่างประเทศ  
2.7-2-3 รายงานการ
ประชุม 

คณะมนุษยศาสตร์  
7.2-2-2 วิจัยสถาบัน “การ
ประเมินหลักสูตรศิลปศา
สตรบณัฑติ สาขาวิชา
ภาษาญี่ปุ่น” 
7.2-2-3 รายงานการวิจัย 
“การปรับปรุงและพัฒนา
หลักสตูรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวรรณคด ี

3. มีการส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

2.7-3-1 เอกสารแสดง
งบประมาณเพื่อการพัฒนา
นิสิต ในรายงานแผนและ
ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน 
2.7-3-3 เว็บบอร์ดของ
คณะ face book Twitter 
blog YouTube  

2.7-3-1 ภาพถ่ายห้องสมุด
และห้องพักนิสิต 
2.7-3-2 บันทึกการขอ
อนุมัติหลักการค่าใช้จ่ายใน
การปรับปรุงหลักสูตร 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-3-1 โครงการ English 
Speaking Day  
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.3.1 มีการจดัท า
รายวิชาที่มี e-Learning 
ของอาจารย์ 
2.7.3.2 กองทุนพัฒนา
นิสิตคณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.3.3 มีการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ให้นิสติ ผ่าน
ทาง www.eco.ku.ac.th 
2.7.3.4 ห้องสมุดพิทยาลง
กรณ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.7-3-2  รายงาน
งบประมาณเพื่อพัฒนา
นิสิต 
2.7-3-3 ศูนย์พัฒนาภาษา
ด้วยตนเอง(KU-SALL) 
2.7-3-4 เว็บไซต์เพื่อให้
นิสิตและอาจารย์มีการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้
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4. มีระบบและกลไกการ
ส่งเสริมให้นิสติระดับ
ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในท่ี
ประชุมระหว่าง
มหาวิทยาลยั หรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

2.7-4-1 แนวปฏิบัติการ
ส่งเสริมให้นิสติเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในท่ี
ประชุมระหว่าง
มหาวิทยาลยั หรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
2.7-4-2 เอกสารเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์โปรแกรม
การประชุมวิชาการ 
2.7-4-3 เอกสารแสดง
งบประมาณสนับสนุนการ
ให้ทุนเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการ 

2.7-4-1 มีระบบการ
ส่งเสริมให้นิสติเข้าร่วม
น าเสนอผลงานทาง
วิชาการ 
2.7-4-2 เอกสารการ
น าเสนอผลงานวิจัยของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา
การประชุมวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ครั้งท่ี 50 
2.7-4-3 สรุปการน าเสนอ
ผลงานวิชาการของนิสติ
ระดับบณัฑติศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-4-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ศึกษาศาสตร ์และล าดับ
การน าเสนอ 
2.7-4-2 โครงการสมัมนา
โดยวิทยากรชาว
ต่างประเทศ เรื่อง “Risks 
and Prospective 
Factors in Childhood: 
International 
Perspectives” 
University of Northern 
Colorado, Greeley, 
Colorado, USA  
2.7-4-3 โครงการสมัมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้โดย
วิทยากรชาวต่างประเทศ 
เรื่อง “Qualitative 
Research in 
Education” 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.4.1 หลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติในการบริหาร
กองทุนพัฒนานิสิต 
2.7.4.2 โครงการสนับสนุน
ความส าเร็จในการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 
หลักสตูรปรัชญาดฎุีบัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตร์  
2.7.4.3 การจัดสัมมนา
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วิชาการในหลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2.7.4.4 แผนการสอนวิชา 
01119497 (ศกท) 
2.7.4.5 นิสิตเข้าร่วมการ
ประชุมวิชาการ มก.ครั้งท่ี50 
2.7.4.6 พานิสิตเข้าร่วม
การสัมมนา เรื่อง Social 
Network กับการ
บริหารงานยุคใหม่ จัดโดย 
สมาคมศิษย์เก่า
เศรษฐศาสตร์และบริการ
ธุรกิจ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.7-4-1  บอร์ดประชา 
สัมพันธ์ 
2.7-4-2 โครงการเสวนา
วิจัย ประสบการณ์การ
เสนอผลงาน ณ เวทีต่าง
แดน 
2.7-4-5  การประชุม
วิชาการด้านมนุษยศาสตร์ 
ระดับปริญญาตรี จุฬาฯ-
ธรรมศาสตร-์เกษตรฯ ครั้ง
ที่ 1 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นิสิตระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจดัโดย
คณะ 

2.7-5-1 โครงการกิจกรรม
เสรมิสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดโดยคณะ 
 

2.7-5-1 โครงการ
ปฐมนิเทศนิสติ 
2.7-5-2 ภาพถ่ายกิจกรรม
รดน้ าด าหัวนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ท าบุญตัก
บาตร วันปฐมนิเทศนิสิต
ระดับบณัฑติศึกษา 
 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-5-1โครงการค่ายปลูก
จิตส านึกศึกษาศาสตร ์
2.7-5-3โครงการวันไหว้ครู
คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-5-4โครงการสง่างาม
อย่างไทยสู่นสิิตวัยใส 
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2.7-5-3 โครงการท าบุญ
ของนิสิตภาควิชาบัญช ี

2.7-5-5โครงการวันปจัฉิม
นิเทศ 
2.7-5-6โครงการจิตวิทยา
คาราวะคณาจารย์ 2554 
ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา
และการแนะแนว 
2.7-5-7โครงการสมัมาทิฐิ
และวันข้ึนปีใหม่ คณะ
ศึกษาศาสตร์ : คุณภาพ
ชีวิตที่ดีปี 55 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.5.2 โครงการเข้าวัดฟัง
ธรรม ประจ าปีการศึกษา 
2554 
2.7.5.3 กิจกรรม
ปฐมนิเทศส าหรับนสิิต
ระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
2.7.5.4 กิจกรรมปัจฉิม
นิเทศส าหรับนิสติระดับ
ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 
 

6. มีระบบและกลไก
สนับสนุนการประยุกต์ใช้
ผลงานจากวิทยานิพนธ์
ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการ
รับรองการใช้ประโยชน์
จริงจากหน่วยงานภาครัฐ 
หรือเอกชน หรือ
หนว่ยงานวิชาชีพ เกณ ์
มาตร านเพ่ิมเติมเฉพาะ

ไม่ต้องด าเนินการ ไม่ต้องด าเนินการ ไม่ต้องด าเนินการ 
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กลุ่ม ค1  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ไม่มีการ
ประเมิน  
7. มีการพัฒนาทักษะนิสิต
ในการจัดท าบทความจาก
วิทยานิพนธ์และมีการ
น าไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาต ิ
(เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุ่ม ง) 

2.7-7-1 เอกสารจาก
หลักสตูรรายวิชาหรือ
กิจกรรมเสริมหลักสตูร
เกี่ยวกับการจดัท าบทความ
วิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ เช่น 
รายละเอียดใน มคอ.3  
2.7-7-2 ผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ี สมศ.3 หรือ 4 

2.7-7-1 โครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการในการ
เตรียมการและเขยีน
บทความทางวิชาการเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.7-6-1 โครงการค่าย
ประชุมปฏิบตัิการการเขียน
โครงการวิทยานิพนธ ์  
หลักสตูรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์ศกึษา   
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.7.7.1 โครงการอบรม
เครื่องมือเทคนิคทางสถติิ
เชิงปฏิบัติการ ประจ าป ี
2554 (ศูนย์บัณฑิต) 
2.7.7.2 กิจกรรมอบรมการ
เขียนบทความทางวิชาการ 
(ภาษาอังกฤษ) (ป.เอก ศศ) 
2.7.7.3 จัดโครงการเร่งรัด 
Thesis และ IS 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.7-7-1  โครงการเสาวนา
วิจัย ประสบการณ์การเสนอ
ผลงาน ณ เวทีต่างแดน 
2.7-7-2  โครงการสัมมนา
วิชาการ "Current 
Trends and Practices 
in English for 
International 
Communication และ 
Spoken and Written 
Discourse Analysis"   
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ตัวบ่งชี ที่ 2.8 ระดับความส าเร จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต  สกอ.2.8  

 
เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1. มีการก าหนด
พฤติกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรมส าหรับนสิิต ที่
ต้องการส่งเสริมไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

2.8-1-1 ประกาศ
มหาวิทยาลยั เรื่อง 
พฤติกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรมส าหรับนสิิต 
2.8-1-2 ประกาศคณะ 
เรื่อง พฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนสิิต เพิม่เตมิ 

2.8-1-1 คู่มือวินัยนิสิต 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
2.8-1-2 ข้อบังคับว่าด้วย
การศึกษาข้ันปรญิญาตรี 
หน้าท่ี 19-22 
2.8-1-3 ประกาศ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
เรื่อง คุณลักษณะบณัฑติที่
พึงประสงค์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

คณะศึกษาศาสตร ์
2.8-1-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการฝา่ยพัฒนา
นิสิตครั้งท่ี 4/2554 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.8-1-1  คู่มือนิสติปีการศึกษา 
2554 หน้า 6 
2.8-1-2  การก าหนด
พฤติกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรมของนิสิต มก. 

2. มีการถ่ายทอดหรือ
เผยแพร่พฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนสิิต 
ที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 
1 ไปยังผู้บริหาร 
คณาจารย ์นิสิตและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้งคณะ 

2.8-2-1 เอกสารการแจ้ง
เวียน / ติดประกาศ / 
เว็บไซต ์
2.8-2-2 รายงานการ
ประชุมชี้แจง 

2.8-2-1 มีบอร์ด
ประชาสมัพันธ์เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดระเบยีบว่าด้วย
ความประพฤต ิให้บุคลากร
และนิสติรับทราบ  

คณะศึกษาศาสตร ์
2.8-2-1 รูปถ่ายโปสเตอร์         
ไวนิล รณรงค์การแต่งกายงาม
ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
2.8-2-2 บันทึกท่ี ศธ.
0513.10901/นทป(ว) 134 
ลงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2554 
เรื่อง ขอความร่วมมือดูแล
นิสิตแต่งกายให้ถูกระเบยีบ 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.8.2.1 ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซตค์ณะ 
http://www.eco.ku.ac.th/ 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.8-2-1 คู่มือนิสิต ปีการศึกษา 
2554 หน้า 6, 50-55 
2.8-2-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้ง
ที่ 7/2554 หน้า 9  
2.8-2-3  บอร์ดประชาสมัพันธ ์
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3. มีโครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรมที่ก าหนดในข้อ 1 
โดยระบุตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายวดัความส าเร็จ 

2.8-3-1 รายงานผลการ
จัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ที่จัดโดยคณะ 
 
 

2.8-3-1 มีแผนงานพัฒนา
จริยธรรม การสร้างจติ
อาสา การพัฒนาจริยธรรม
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อ
สังคมอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกป ี 
2.8-3-2 โครงการสร้าง
เสรมิคุณธรรม จริยธรรม 
และความรับผดิชอบต่อ
สังคม 
2.8-3-3 โครงการ KU-
Cengage MCU CSR 
DAY ณ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
2.8-3-4 โครงการ CSR กับ
บริษัทไทยลักซ์ เอ็นเตอร์
ไพรส์ จ ากัด (มหาชน) ณ 
วัดหนองชุมพล อ.เขาย้อย 
จ.เพชรบุร ี 
2.8-3-5 การส่งนสิิตเข้า
ปฏิบัติธรรม ณ สถาน
ปฏิบัติธรรม วัดเสถียร
ธรรมสถาน  (ในรายวิชา 
การก ากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี)  
2.8-3-6 โครงการรวมใจ
ลุก ปลุกสันติภาพ  
2.8-3-7 โครงการรณรงค์
และส่งเสรมิการแต่งกาย
และการวางตัวของ
นักศึกษาตามวัฒนธรรม
ไทยท่ีสอดคล้องกับ
มารยาททางธรุกิจ 

คณะศึกษาศาสตร ์
2.8-3-1 โครงการเสริมสร้าง
ระเบียบวินยันิสติ 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.8.3.2 กิจกรรมกีฬา
ประเพณี ประจ าปี 2554 
ของนิสิตบัณฑติศึกษาทุก
หลักสตูร 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.8-3-1  โครงการ 
"ห้องเรียนธรรมชาต:ิ ปลูกป่า 
รักษาสิ่งแวดล้อม หล่อหลอม
สายใยศลิปาชีพ" 
2.8-3-2  โครงการคา่ยอนุรกัษ์
ธรรมชาติ (Keys Camp3) 
2.8-3-3  โครงการกีฬาภายใน
เพื่อสุขภาพ (HUM –LEAGUE) 
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ภาควิชาการตลาด  
2.8-3-8 เอกสารขออนุมัติ
โครงการต้นกล้าจติอาสา
รวมใจบริจาคโลหิตเฉลิม
พระเกียรต ิ
2.8-3-9 เอกสารขออนุมัติ
โครงการทอดผ้าป่าเพื่อ
การศึกษาของสโมสรนสิิต
คณะบริหารธรุกิจ 
2.8-3-10 เอกสารขออนุมัติ
โครงการค่ายบริหารธุรกิจ
พัฒนาชนบท ครั้งที่ 14               
ณ โรงเรียนบ้านวังหัวเรือ 
ต.วังตะเคยีน กิ่ง อ.หนอง
มะโมง จ.ชัยนาท 
2.8-3-11 เอกสารขออนุมัติ
โครงการมาเก็ตชาลิตี ้ 
2.8-3-12 เอกสารขอ
อนุมัติโครงการ บัญชีเพิ่ม
รอยยิ้ม  

4. มีการประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมของนิสิตตาม
ตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่
ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผล
การประเมินบรรลุ
เป้าหมายอยา่งน้อยร้อย
ละ 90 ของตัวบ่งช้ี 

2.8-4-1 รายงานผลการ
ประเมินโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม 
จริยธรรมของนิสิต ตาม
ตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่
ก าหนดใน ข้อ 3 

2.8-4-1 แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
นิสิตตามโครงการรณรงค์
และส่งเสรมิการแต่งกาย
และการวางตัวของนิสิต
ตามวัฒนธรรมไทยท่ี
สอดคล้องกับมารยาททาง
ธุรกิจ  
2.8-4-2 รายงานการส ารวจ
การแต่งกายของนิสิต  
2.8-4-3 ผลสรุปโครงการ
ต่างๆ เช่น โครงการ
ทอดผ้าป่าสามัคคีเพื่อ

คณะศึกษาศาสตร ์
2.8-4-1 สรุปประเมินผล
โครงการเสรมิสร้างระเบียบ
วินัยนิสิต 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2.8.4.3 รายงานผลการ
ด าเนนิงานโครงการอบรม 
"เปิดใจใส่ธรรมะร่วมแบ่งปัน 
สร้างสรรคส์ังคม" โดย พระ
มหาสมปอง 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.8-4-1  สรุปผลการประเมิน
โครงการ 3 โครงการ 
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เกณ ์มาตร าน ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

การศึกษา, โครงการบัญชี
เพิ่มรอยยิ้ม, โครงการค่าย
บริหารธุรกิจพัฒนาชนบท  

5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวกับนิสิตไดร้ับการ
ยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคณุด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยหน่วยงาน
หรือองค์กรระดับชาต ิ

2.8-5-1 ประกาศเกียรติ
คุณ รางวัลด้านคณุธรรม
จริยธรรมของนิสิต โดย
หน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติ (ไม่นับรวม
หน่วยงาน อบต. อบจ.) 

2.8-5-1 เอกสารเสนอช่ือ
นิสิตเข้ารับรางวัลของพุทธ
สมาคมแห่งประเทศไทย  
และใบเกียรติบัตรยกย่องว่า 
มีความประพฤติดีงาม ของ
นางสาวณัฐสิน ีอมรวิรยิะกุล 
2.8-5-2 เอกสารเสนอช่ือ
นิสิตเข้ารับโล่เกียรติคณุ
นิสิตทีป่ระพฤติปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่างที่ดีและแต่ง
กายได้ถูกต้องเหมาะสม  
2.8-5-3 รางวัลการแต่งกาย
และการวางตัวของนิสิตตาม
วัฒนธรรมไทยที่สอดคล้อง
กับมารยาททางธุรกิจ 
2.8-5-4 เอกสารเสนอช่ือ
นิสิตดเีด่นตามระเบียบว่า
ด้วยการเสรมิสร้างค่านิยม
ที่ดีของนิสิต  

คณะศึกษาศาสตร ์
2.8-5-1 รูปถ่ายหมู่นิสติที่
ได้รับเกียรติบัตร เยาวชนคน
ดีศรีแผ่นดิน จาก ฯพณฯ 
นายชวน หลีกภัย ในงานวัน
ธนาคารความดี ครั้งท่ี 16 ซึ่ง
จัดโดยมูลนิธเิพื่อสังคมไทย 
เมื่อวันท่ี 17 
กุมภาพันธ ์2555 
คณะมนุษยศาสตร์  
2.8-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะครั้ง
ที่ 3/2555 หนา้ 5   
 

 
ตัวบ่งชี  สมศ. จ านวน 5 ตัวบ่งชี  

ตัวบ่งชี ที่ 1 บัณ ิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   สมศ. 1  

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
1.1-1 ข้อมูลผูส้ าเร็จการศึกษาและ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2553  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  : 

1-1 ข้อมูลส ารวจจ านวนร้อยละของ
บัณฑิต ระดับปริญญาตรีและผู้กรอก
แบบส ารวจการหางานท าปี
การศึกษา 2552 ของ

คณะศึกษาศาสตร ์
๒.๑-๑ ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาและ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต รุ่นปี
การศึกษา 2552 

http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T1.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T1.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T1.pdf
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ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

Common data set จาก 
(http://www.planning.ku.ac.th) 
1.1-2 ผลการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ี
ของ สมศ. ในปีการศึกษา 2554 
จ าแนกตามวิทยาเขต/คณะผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ สมศ. ใน
ปีการศึกษา 2554 จ าแนกตามวิทยา
เขต/คณะ จาก 
(http://www.planning.ku.ac.th) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
1-2 ข้อมูลผูส้ าเร็จการศึกษาและ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต รุ่นปี
การศึกษา 2553 

๒.๑-๒ ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาและ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต รุ่นปี
การศึกษา 2553 
คณะเศรษฐศาสตร ์
1.1.1  ผลการส ารวจภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2554 
คณะมนุษยศาสตร์  
1-1 ตารางการส ารวจภาวะการ           
มีงานท าของบัณฑิต ประจ าปี
การศึกษา 2554  (จากกองแผนงาน) 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2 คุณภาพของบัณ ิตปริญญาตรี โท และเอก ตามรกอบมาตร านคุณวุ ิ ระดับอุดมศ กษา 
 สมศ. 2  

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
2.1-1 สรุปผลการประเมินความพงึ
พอใจต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
จาก 
(http://www.planning.ku.ac.th) 
2.1-2 รายงานวิจัยสถาบัน เรื่อง
คุณภาพบณัฑิตระดับปรญิญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๕๔  
จาก 
(http://www.planning.ku.ac.th) 

2-1 เอกสารตารางสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจ าปี 
2554  
 

คณะศึกษาศาสตร ์
๒.๒-๑ เอกสารตารางสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจ าปี 
2554 
คณะเศรษฐศาสตร ์
2-1-1 สรุปผลการประเมินคณุภาพ
บัณฑิตระดบัปริญญาตรี ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประจ าปีการศึกษา 2554 
คณะมนุษยศาสตร์  
2-1 ตารางการประเมินคณุภาพ
บัณฑิตระดบัปริญญาตรีของ

http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T2.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T2.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/T2.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/1-1-1%20สมศ.1การได้งานทำฯ%20ภายใน%201%20ปี.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/1-1-1%20สมศ.1การได้งานทำฯ%20ภายใน%201%20ปี.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/1-1-1%20สมศ.1การได้งานทำฯ%20ภายใน%201%20ปี.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00061/คณะมนุษยศาสตร์/สมศ_/1-1.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๒-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/2-1-1%20สมศ.%202%20ประเมินคุณภาพบัณฑิต%20ป.ตรี%20ตามกรองTQF%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/2-1-1%20สมศ.%202%20ประเมินคุณภาพบัณฑิต%20ป.ตรี%20ตามกรองTQF%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/2-1-1%20สมศ.%202%20ประเมินคุณภาพบัณฑิต%20ป.ตรี%20ตามกรองTQF%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/2-1-1%20สมศ.%202%20ประเมินคุณภาพบัณฑิต%20ป.ตรี%20ตามกรองTQF%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00061/คณะมนุษยศาสตร์/สมศ_/2-1.pdf
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ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจ าปี 
2554 (จากกองแผนงาน) 

 

ตัวบ่งชี ที่ 3 ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  สมศ. 3  

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
3.1-1 ตารางจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาโท              
ปีการศึกษา 2553  
3.1-2 ตารางจ านวนตีพมิพ์ผลงาน
วิทยานิพนธร์ะดับปริญญาโท ปี 
พ.ศ. 2554  

3-1 สรุปผลงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ไดร้ับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

คณะศึกษาศาสตร ์
๒.๓-๑ ฐานข้อมูลผลงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ไดร้ับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ ในป ีพ.ศ. 2554 
ข้อมูลจากบณัฑิตวิทยาลัย 
คณะเศรษฐศาสตร ์
3-1-1  สรปุจ านวนบทความ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท           
ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ ปีปฏิทิน 
2554 
คณะมนุษยศาสตร์  
3-1 ตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2553 และจ านวน
ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ ปี พ.ศ. 
2554 

 

ตัวบ่งชี ที่   ผลงานของผู้ส าเร จการศ กษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  สมศ.    

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
4.1-1 ตารางจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาเอก                         
ปีการศึกษา 2553  

 คณะศึกษาศาสตร ์
๒.๔-๑ ฐานข้อมูลผลงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปรญิญาเอกท่ีไดร้บั

http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๓-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๓-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๓-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๓-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00061/คณะมนุษยศาสตร์/สมศ_/3-1.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๔-๑.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00100/คณะศึกษาศาสตร์/๒-๔-๑.pdf
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ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 

4.1-2 ตารางจ านวนตีพมิพ์ผลงาน
วิทยานิพนธร์ะดับปริญญาเอก ปี 
พ.ศ. 2554 

การตีพิมพ์เผยแพร ่ในปี พ.ศ. 2554 
ข้อมูลจากบณัฑิตวิทยาลัย 
คณะเศรษฐศาสตร ์
4-1-1  สรปุจ านวนบทความ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกที่มี
การตีพิมพ์เผยแพร่ ปีปฏิทิน 2554 
คณะมนุษยศาสตร์  
4-1 ตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2553 และจ านวน
ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ ปี พ.ศ. 
2554 

 

ตัวบ่งชี ที่ 1  การพั นาคณาจารย์  สมศ. 1   

 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวอย่างเอกสารหลัก าน 

คณะบริหารธุรกิจ คณะอื่น 
14.1-1 ข้อมูลบุคลากร ตามแบบ
เก็บด้านการผลติบณัฑิต 2  
สถานภาพคณาจารย ์

 คณะเศรษฐศาสตร ์
14-1-1 รายชื่อคณาจารย์คณะ
เศรษฐศาสตร์  
14-1.2 ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ 
จ าแนกตามคณะและภาควิชา  
14-1-3 จ านวนอาจารย์ประจ า 
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ  
14-1-4 จ านวนอาจารย์ประจ า 
จ าแนกตามคณุวุฒิการศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร ์
14-1 แบบเก็บข้อมูลดา้นสถานภาพ
อาจารย์ ปีการศึกษา 2554 

 

 

http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/3.1.1%20.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00061/คณะมนุษยศาสตร์/สมศ_/4-1.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/14-1-1%20รายชื่ออาจารย์%20%20ปีการศึกษา%202554.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/14-1-1%20รายชื่ออาจารย์%20%20ปีการศึกษา%202554.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/14-1-2%20ปี%2054.pdf
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00101/คณะเศรษฐศาสต์%20(องค์ประกอบที่%204%207%20และ%208)/สมศ_/14-1-3%20และ%2014-1-4%20จำนวนอาจารย์ประจำ%20(ตำแหน่งทางวิชาการ%20และคุณวิฒิ)%20%20ปีการศึกษา%202554.pdf
javascript:void(0);/*1346395392578*/
javascript:void(0);/*1346395392578*/
javascript:void(0);/*1346395392578*/
javascript:void(0);/*1346395392578*/
javascript:void(0);/*1346395392578*/
http://www.cheqa3.ku.ac.th/FileStore/2554/00200/00061/คณะมนุษยศาสตร์/สมศ_/14-1.pdf
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่ 2.2 และ 2.3  สกอ.  
แบบฝึกหัดการค านวณ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนอาจารย์ (FTET : Full Time Equivalent Teacher) จ าแนกตามต าแหน่ง
ทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา คณะ ก. ปีการศึกษา 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 1 จงค านวณหาค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุ ิปริญญาเอก และต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
 
ตัวบ่งชี ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุ ิปริญญาเอก 

ในปีการศึกษา 2554 คณะ ก.  มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมดรวมลาศึกษาต่อ
จ านวน 110 คน  โดยมีวุฒิปริญญาเอก 80 คน วุฒิปริญญาโท 30 คน และอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 3 คน 
ส าหรับในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน คณะ ก. มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 115 คน ลาศึกษา
ต่อ 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 75คน มีคุณวุฒิปริญญาโท 30 คน 
วิธีการค านวณ 
เลือกประเมินตามแนวทางที่ 1 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก   = 100
110
.....

   =  72.73 

เอกสารหมายเลข 5 
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 คะแนนที่ได้ =  572.73
......

   =  …….  คะแนน 

เลือกประเมินตามแนวทางที่ 2 

 ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก = 







 100

110
80 - 








 100

115
75

 
               =  72.73 – ……... = ………. 

 คะแนนที่ได้   =  5
........
7.51

   =   ……. คะแนน 

 

ตัวบ่งชี ที่ 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา 2554 คณะ ก. มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 110 คน ลาศึกษา
ต่อ 5 คน มีต าแหน่งทางวิชาการเป็น ผศ. 34 คน รศ. 21 คน และ ศ. - คน ส าหรับในปีก่อนหน้าปีที่
ประเมิน คณะ ก. มีอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 115 คน ลาศึกษาต่อ 5 คน มีต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็น ผศ. 32 คน รศ. 19 คน และศ. - คน 
วิธีการค านวณ 
เลือกประเมินตามแนวทางที่ 1 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   = 100
.....
21
   =  ……. 

 คะแนนที่ได้ =  5
30
.....
   =  …….คะแนน 

เลือกประเมินตามแนวทางที่ 2 

ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   = 







 100

110
21 - 








 100

115
19    

        
           =  19.09 – ……. = …….. 

 คะแนนที่ได้   =  5
6

.....
   =   2.14  คะแนน 
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่ 1  สมศ.  
ผลการส ารวจภาวการณ์ได้งานท าของบัณ ิตปริญญาตรีที่ส าเร จการศ กษาการศ กษา 

2554 และส ารวจช่วงป การศ กษา 2555 คณะ ก. มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
คณะ 1  

ตอบ
แบบ

ส ารวจ 

2   
ผู้ส า 
เร จ

การศ กษา 

3  
บัณ ิต
ที่ได้

งานท า 

4  
บัณ ิต

ศ ก 
ษาต่อ 

5   
ผู้ที่
มี

งาน
อยู่
เดิม 

6.1  
บัณ ิต
ผู้ไม่

ประสงค์
ท างาน 

6.2  
บัณ ิตที่
อุปสมบท 

6.3  
บัณ ิต

ที่
เกณ ์
ทหาร 

7  
บัณ ิต
ที่ไม่ได้
ท างาน 

8  
ขอบ 
เขต
การ

ส ารวจ 

9   
ร้อยละ
บัณ ิต
ได้งาน

ท า 

ก. 492 519 407 39 2 18 - - 26 433 94.00 
ภาควิชา A 190 199 162 19 1 7 - - 12 163 99.39 
ภาควิชา B 200 210 165 18 1 10 - - 13 171 96.49 
ภาควิชา 

C 
102 110 80 2 - 1 - - 1 99 80.81 

หมายเหตุ  ข้อ 8 เท่ากับ ข้อ 1 – ข้อ 4 – ข้อ 5 – ข้อ 6.1 – ข้อ 6.2 – ข้อ 6.3 

  ข้อ 9 เท่ากับ (ข้อ 3  ข้อ 8) x 100 

 
จากตาราง จงค านวณหาค่าร้อยละของบัณ ิตที่ได้งานท าของคณะ ก. 
 

วิธีการค านวณ  

 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า   = 100
433
.....

   =  …… 

 คะแนนที่ได้ =  5
100
......

   =  4.70  คะแนน 
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่ 2  สมศ.  
1. การด าเนินงานศ กษาคุณภาพของบัณ ิตปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้ท าวิจัย

สถาบัน เรื่องคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2554 ซึ่ง
สรุปเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน ดังนี้ 
 

 

 

 
2. การด าเนินงานศ กษาคุณภาพของบัณ ิตระดับบัณ ิตศ กษา ป การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัย

ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีผลการประเมิน ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
จากตาราง จงค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

    ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของคณะบริหารธุรกิจ 
 
วิธีการค านวณ  
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตปริญญาตรี + ผลรวมของค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมินบัณฑิตศึกษา 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรทีี่ได้รับการประเมินทั้งหมด + จ านวนบัณฑิตศึกษาทีไ่ด้รับการประเมินทั้งหมด 

 

   = 
......)  (......

.)(115x.....  4.09)(.....x 


   =  
(188)

(462.3)  (298.57)

  
= …… 
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่ 3  สมศ.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
จากตาราง จงค านวณหาค่าคะแนนทีไ่ด้ของผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดร้ับการตีพิมพ์
เผยแพร ่
 

วิธีการค านวณ  

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

X 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโททั้งหมด   

 

     = 100
2,982
........

   = ………. 

  

 คะแนนที่ได้ =  5
25

.......
   =  4.14  คะแนน 
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่    สมศ.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
จากตาราง จงค านวณหาค่าคะแนนทีไ่ด้ของผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

วิธีการค านวณ  

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

X 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกทั้งหมด   

 

     = 100
......

91.25
   =  ……… 

  

 คะแนนที่ได้ =  5
50
.....
     =  ……..  คะแนน 
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ใบงาน ตัวบ่งชี ที่ 14  สมศ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตาราง จงค านวณหาค่าคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

วิธีการค านวณ  
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 

   = 
2,704

...........    =  ……… 

 

 คะแนนที่ได้ =  5
6

.......
  =  ……….  คะแนน 
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เฉลย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2) 
เลือกประเมินตามแนวทางที่ 1 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก   = 100
110
80

   =  72.73 

 คะแนนที่ได้ =  5
60

72.73
   =  6.06  คะแนน 

เลือกประเมินตามแนวทางที่ 2 

 ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก = 







 100

110
80 - 








 100

115
75

 
                    =  72.73 – 65.22 = 7.51 

 คะแนนที่ได้   =  5
12
7.51

   =   3.13 คะแนน 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3) 
เลือกประเมินตามแนวทางที่ 1 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   = 100
110
21

   =  19.09 

 คะแนนที่ได้ =  5
30

19.09
   =  3.18  คะแนน 

เลือกประเมินตามแนวทางที่ 2 

ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   = 







 100

110
21 - 








 100

115
19    

           =  19.09 – 16.52 = 2.57 

 คะแนนที่ได้   =  5
6

2.57
   =   2.14  คะแนน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี (สมศ. ๑) 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า   = 100
433
407

   =  94.00 

 คะแนนที่ได้ =  5
100
94

   =  4.70  คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๒. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาต ิ(สมศ. ๒) 
 

    = 
115)  (73
(115x4.02)  4.09)(73x 



   =  
(188)

(462.3)  (298.57)

  
= 4.05 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ๓. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. ๓) 

 = 100
2,982
617.50

   =  20.71 

  คะแนนที่ได้ =  5
25

20.71
   =  4.14  คะแนน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. ๔) 

  = 100
130

91.25
   =  70.19 

  

 คะแนนที่ได้ =  5
50

70.19
     =  7.02  คะแนน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑๔. การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ. ๑๔) 

 = 
2,704

12,169    =  4.50 

 คะแนนที่ได้ =  5
6

4.50
  =  3.75  คะแนน 
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ภาคผนวก  ช 
แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(ใช้เก็บข้อมูลก่อนและหลังการฝึกอบรม) 
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แบบวัดความถูกต้องในการรับรู้ข้อมูลระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

………… 
 

ค าชี แจง แบบวัดชุดนี้เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบมี 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ 
  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียง 1 ตัวเลือก 

 
1. ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้                 

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามข้อใด 
ก. มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ข. มีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
ค. มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ง. มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต้องด าเนินการจัดส่งรายงานประกันคุณภาพประจ าปีให้หน่วยงาน 
ต้นสังกัด (สกอ.) ภายในกี่วันหลังจากสิ้นปีการศึกษา 

ก. 60 วัน 
ข. 90 วัน 
ค. 120 วัน 
ง. 150 วัน 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าหนดระบบประกันคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมกับหน่วยงานต่างๆ           
มีก่ีรูปแบบ 

ก. 1 รูปแบบ คือ มหาวิทยาลัย หรือวิทยาเขต 
ข. 2 รูปแบบ คือ หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน และหน่วยงานสนับสนุน 
ค. 3 รูปแบบ คือ คณะ ส านัก สถาบัน  
ง. 4 รูปแบบ คือ คณะ ส านัก สถาบัน และศูนย์ 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ตามหลักการด าเนินงาน คือข้อใด 
ก. การควบคุมคุณภาพ 
ข. การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ 
ค. การควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
ง. การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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5. การควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย หมายถึงอะไร 
ก. การก าหนดให้หน่วยงานมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบต่างๆ             

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยต้องรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย 
ข. การก ากับการด าเนินการในระบบให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้ันตอนต่างๆ ตามที่

ก าหนด ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า การด าเนินการ และผลผลิต 
ค. หน่วยงานมีการตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ดูแลและ

ก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน 
ง. ผิดทุกข้อ 

6. วัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง 
ก. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยู่ในการด าเนินงานภารกิจปกติ

ของหน่วยงาน 
ข. หน่วยงานมีการเตรียมการก่อนล่วงหน้า 3 เดือน เพ่ือรับการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น 
ค. ทุกหน่วยงานส่งรายงานประเมินตนเองให้คณะกรรมการ ก่อนรับการประเมิน                     

อย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
ง. ทุกหน่วยงานมีการประเมินคุณภาพเป็นประจ าทุกปี 

7. ข้อใดไม่ใช่ภารกิจส าคัญด้านการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ก. สามารถท าให้หน่วยงานมีการพัฒนาการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ข. สามารถท าให้เห็นถึงศักยภาพการด าเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
ค. สามารถเทียบเคียงผลการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้             

ซึ่งกันและกัน 
ง. สามารถน าผลการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือของบประมาณสนับสนุน 

8. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนับจ านวนบุคลากรประจ า 
ก. ให้นับจ านวนบุคลากรประจ าตามรอบปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ                

ลาศึกษาต่อ  
ข. ให้นับจ านวนบุคลากรประจ าตามรอบปีงบประมาณและนับทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและ              

ลาศึกษาต่อ 
ค. การนับจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่มีสัญญาจ้างกับคณะ ให้นับระยะเวลา               

การท างานกรณีท างานตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป นับเป็น 1 คน 
ง. การนับจ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าที่มีสัญญาจ้างกับคณะ ให้นับระยะเวลา              

การท างานกรณีท างานตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน นับเป็น 0.5 คน 
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9. ข้อใดกล่าวถูกต้องส าหรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 
ก. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์รายตัวบ่งชี้ คะแนนเต็ม 3 คะแนน 
ข. การประเมินในตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ เกณฑ์เป็นข้อๆ แบบระดับ ถ้าไม่มีผลการด าเนินงาน

ในเกณฑ์ข้อแรก แต่มีผลการด าเนินงานในข้ออ่ืน อนุโลมให้ได้ 1 คะแนน 
ค. กรณีท่ีที่ตัวบ่งชี้ใดไม่มีผลการด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 

ให้ได้ 0 คะแนน 
ง. การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยมต าแหน่ง

ที่ 3 ตั้งแต่เลข 6 ขึ้นไปปัดขึ้น 
10. การเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ก าหนดและเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายในเมื่อใด  
ก. ภายใน 30 นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
ข. ภายใน 30 นับจากวันที่คณะกรรมการบริหารคณะอนุมัติ 
ค. ภายใน 180 นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
ง. ภายใน 180 นับจากวันที่คณะกรรมการบริหารคณะอนุมัติ 

11. ข้อใดกล่าวถึงอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.3 อาจารย์ประจ า                  
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ. 2.3) ไดถู้กต้องที่สุด 

ก. นับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์เท่านั้น 
ข. นับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
ค. นับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 
ง. นับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งอาจารย์ขึ้นไป 

12. การเลือกใช้ข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยข้อใด                
ถูกต้องที่สุด 

ก. ใช้ข้อมูลนิสิต บุคลากร ตามรอบปีการศึกษา 
ข. ใช้ข้อมูลด้านงบประมาณ ตามรอบปีการศึกษา 
ค. ใช้ข้อมูลด้านการวิจัย ตามรอบปีการศึกษา 
ง. ถูกทุกข้อ 

13. ขัน้ตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน จัดอยู่ในขั้นตอนใดของวงจร PDCA 
ก. P = Plan 
ข. D = Do 
ค. C = Check 
ง. A = Act  
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14. กิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตหรือมีนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม     
โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ ข้อใดไม่ใชห่น่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ  

ก. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมขึ้นไป 
ข. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า 
ค. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับจังหวัด 
ง. หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น อบต. อบจ. 

15. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้แต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่าเท่าใดตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ (ตามระบบ 5 คะแนน)  

ก. 3.50 คะแนน 
ข. 3.51 คะแนน 
ค. 4.00 คะแนน 
ง. 4.51 คะแนน 

16. ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือใคร 
ก. ผู้บริหาร 
ข. อาจารย์/บุคลากร 
ค. นิสิต 
ง. ทุกคนที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 

17. การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปี) ที่พึงประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
ควรมีการส ารวจอย่างน้อยทุกกี่ปี 

ก. ทุกปี  
ข. ทุก 3 ปี 
ค. ทุก 4 ปี 
ง. ทุก 5 ปี 

18. การจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดไว้ที่เท่าใด  
ก. ไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
ข. ไม่สูงกว่า 10 FTES ต่อเครื่อง 
ค. ไม่สูงกว่า 12 FTES ต่อเครื่อง 
ง. ไม่สูงกว่า 16 FTES ต่อเครื่อง 
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19. การพัฒนาคณาจารย์ ด้านใดที่มีความส าคัญท่ีสุด 
ก. ด้านวิจัย และบริการวิชาการ 
ข. ด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
ค. ด้านท านุศิลปและวัฒนธรรม 
ง. ด้านการบริหารและการจัดการ 

20. ข้อใดคือค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดไว้ให้เป็นคะแนนเต็ม 5  
ก. ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
ข. ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
ค. ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
ง. ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

21. ข้อใดเป็นการส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ได้อย่างถูกต้องท่ีสุด 

ก. ส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในทุกหลักสูตร 
ข. ส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ 
ค. ส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคพิเศษ 
ง. ส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 

22. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หมายถึงข้อใด 
ก. คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
ข. คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
ค. คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาเอก  
ง. คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

23. การใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ 
หรือเผยแพร่ ก าหนดร้อยละเท่าใด เท่ากับ 5 คะแนน 

ก. ร้อยละ 15 
ข. ร้อยละ 20 
ค. ร้อยละ 25 
ง. ร้อยละ 30 
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24. การนับผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่             
ข้อใดนับได้อย่างถูกต้อง 

ก. คณะ ก นับตามปีปฏิทิน 
ข. คณะ ข นับตามปีการศึกษา 
ค. คณะ ค นับตามปีงบประมาณ 
ง. คณะ ง นับตามปีการศึกษา หรือปีปฏิทิน ทั้งนี้อนุโลมตามที่สถาบันการศึกษาก าหนด 

25. ตามตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวที่ 14 การพัฒนาคณาจารย์ ข้อใดพิจารณาถึง “คุณภาพอาจารย์”                 
ได้ถูกต้องที่สุด  

ก. พิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา และอายุการท างาน 
ข. พิจารณาจากอายุการท างาน และต าแหน่งทางวิชาการ 
ค. พิจารณาจากต าแหน่งทางวิชาการ และคุณวุฒิการศึกษา 
ง. พิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา อายุการท างาน และต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 

 

ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
ในการท าแบบวัดครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
 
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ภาคผนวก    
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(ใช้เก็บข้อมูลก่อนการฝึกอบรม) 
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ความคิดเห นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

………… 
 

ค าชี แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ “ระบบประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” ดังนั้นจึงไม่มีค าตอบใดผิด แต่ขอให้ท่านตอบตรงตามความ 
เป็นจริง/ตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ให้ครบทุกข้อ 

   ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามครั้งนี้จะถือเป็นความลับ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
  ค าตอบในภาพรวมของทุกคน 

   แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงใน………ที่ตรงกับตัวท่าน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ…………...ปี 
3. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก   อ่ืนๆ…………………. 
4. สายงานที่ปฏิบัติ  สายงานสอน   สายงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
5. ต าแหน่งบริหาร  ไม่มี    

 มี โปรดระบุ  
 คณบด ี  รองคณบดี  
 ผู้ช่วยคณบด ี  หัวหน้าภาควิชา/ส านักงานฯ  
 รองหัวหน้าภาควิชา 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะ/มหาวิทยาลัย………...ปี 
7. ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ...............ป ี
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8. บทบาท/การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ  
 ไม่มี/ไมเ่กี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
 มี โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)  

 กรรมการประกันคุณภาพในระดับมหาวทิยาลัย  
 กรรมการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 
 กรรมการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับมหาวทิยาลัย   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับคณะวิชา   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา 
 ผู้ปฏิบัติงานดา้นประกันคุณภาพหรือเกี่ยวข้องในหน่วยงาน เช่น ผู้ให้ข้อมูล 
 อื่น ๆ ระบุ................................................................................ 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความท าเครื่องหมาย ลงในช่องขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
           โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
   5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
   3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
   2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
   1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 การท าประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/
ขั้นตอนในการท างานประจ า 

     

2 การท าประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐานมีระบบและเป็นระเบียบ
มากขึ้น 

     

3 การท าประกันคุณภาพท าให้ได้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงงานของท่าน 

     

5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
สามารถน ามาใช้พัฒนาภาควิชา/ส านักงาน/
คณะของท่าน 

     

6 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ
ภาควิชา/ส านักงาน/คณะมีการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยน ามาปรับใช้กับ
กระบวนการท างาน 

     

7 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ
ภาควิชา/ส านักงาน/คณะแต่ละคนมีเอกสาร
อธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน 

     

8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับ
การยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น  
ได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/               
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

     

9 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ 

     

10 การท าประกันคุณภาพช่วยควบคุมและก ากับ 
ให้หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

11 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การผลิตบัณฑิตมีมาตรฐานตามเกณฑ์และ
ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 2               
การผลิตบัณฑิต  
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ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

12 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การวิจัยมีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 4  การวิจัย 

     

13 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมมีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 
คุณภาพที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

     

14 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                   
มีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้                   
ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 6 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

     

15 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม    
ให้มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานที่เป็นระบบ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
ตามเป้าหมาย 

     

16 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

     

17 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้กระบวนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม 

     

18 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้งบประมาณ             
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

19 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางาน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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อ่ืน  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง 

1. ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพมีประโยชน์หรือไม่ ? อย่างไร ? 
  มีประโยชน์ อธิบาย
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................... ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
  ไม่มีประโยชน์ อธิบาย
.......................................................................... ......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ........................... 
 

 

ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
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ภาคผนวก  ฌ 
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(ใช้เก็บข้อมูลหลังการฝึกอบรม) 
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ความคิดเห นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

………… 
 

ค าชี แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ “ระบบประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” ดังนั้นจึงไม่มีค าตอบใดผิด แต่ขอให้ท่านตอบตรงตามความ 
เป็นจริง/ตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ให้ครบทุกข้อ 

   ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามครั้งนี้จะถือเป็นความลับ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
  ค าตอบในภาพรวมของทุกคน 

   แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ตอนที่ 3 สะท้อนความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ภายหลังการฝึกอบรม 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงใน………ที่ตรงกับตัวท่าน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ…………...ปี 
3. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก   อ่ืนๆ…………………. 
4. สายงานที่ปฏิบัติ  สายงานสอน   สายงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
5. ต าแหน่งบริหาร  ไม่มี    

 มี โปรดระบุ  
 คณบดี   รองคณบดี  
 ผู้ช่วยคณบด ี  หัวหน้าภาควิชา/ส านักงานฯ  
 รองหัวหน้าภาควิชา 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะ/มหาวิทยาลัย………...ปี 
7. ระยะเวลาในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ...............ป ี
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8. บทบาท/การมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ  
 ไม่มี/ไม่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ   
 มี โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)  

 กรรมการประกันคุณภาพในระดับมหาวทิยาลัย  
 กรรมการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 
 กรรมการประกันคุณภาพในระดับภาควิชา   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับมหาวทิยาลัย   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับคณะวิชา   
 กรรมการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา 
 ผู้ปฏิบัติงานดา้นประกันคุณภาพหรือเกี่ยวข้องในหน่วยงาน เช่น ผู้ให้ข้อมูล 
 อื่น ๆ ระบุ................................................................................ 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความท าเครื่องหมาย ลงในช่องขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
           โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
   5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก 
   3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง 
   2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย 
   1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 การท าประกันคุณภาพสามารถลดภาระ/
ขั้นตอนในการท างานประจ า 

     

2 การท าประกันคุณภาพช่วยให้การจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐานมีระบบและเป็นระเบียบ
มากขึ้น 

     

3 การท าประกันคุณภาพท าให้ได้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจนและสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงงานของท่าน 

     

5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
สามารถน ามาใช้พัฒนาภาควิชา/ส านักงาน/
คณะของท่าน 

     

6 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ
ภาควิชา/ส านักงาน/คณะมีการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยน ามาปรับใช้กับ
กระบวนการท างาน 

     

7 การท าประกันคุณภาพท าให้บุคลากรของ
ภาควิชา/ส านักงาน/คณะแต่ละคนมีเอกสาร
อธิบายลักษณะงานของตนเองอย่างชัดเจน 

     

8 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรได้รับ
การยอมรับจากหน่วยงานภายนอก เช่น  
ได้รับเชิญเป็นวิทยากร/เป็นกรรมการ/               
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

     

9 การท าประกันคุณภาพส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้รับการยอมรับจากสังคมว่าเป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีมาตรฐานในการประกันคุณภาพ 

     

10 การท าประกันคุณภาพช่วยควบคุมและก ากับ 
ให้หลักสูตรมีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

11 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การผลิตบัณฑิตมีมาตรฐานตามเกณฑ์และ
ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 2               
การผลิตบัณฑิต  
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ข้อ ข้อความ 
ระดับการเห นด้วย 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

12 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การวิจัยมีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 4  การวิจัย 

     

13 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมมีมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 
คุณภาพที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

     

14 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                   
มีมาตรฐาน ตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้                   
ขององค์ประกอบคุณภาพที่ 6 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

     

15 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม    
ให้มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานที่เป็นระบบ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
ตามเป้าหมาย 

     

16 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

     

17 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้กระบวนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม 

     

18 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัยมีแผนการใช้งบประมาณ             
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

19 การท าประกันคุณภาพช่วยก ากับและติดตาม
ให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนางาน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 สะท้อนความคิดเห็นต่อประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 ภายหลังการฝึกอบรม 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง 

1. หลังจากการฝึกอบรม ท่านเกิดการเรียนรู้ที่จะน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการป ิบัติงาน          
ได้จริงหรือไม่ 
  น าไปประยุกต์ใช้ได้..โดยท่านมีแนวทางน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................. ..............................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................... .................

.................................................................................................................. ..............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
  น าไปประยุกต์ไม่ได้ เพราะ 

......................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................... ............................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................ ................

................................................................................................................... ............................................. 
  อ่ืนๆ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................... .......................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 
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2. ข้อเสนอแนะอ่ืน  
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

 

ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
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ประวัติการศ กษา และการท างาน 
 

ชื่อ-นามสกุล      นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ 
วัน เดือน ป  ท่ีเกิด    วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 
สถานที่เกิด    จังหวัดอุดรธานี 
ประวัติการศ กษา   พ.ศ. 2541 วิทยาศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร์-เกษตร)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2545 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พฤกษ์เศรษฐกิจ)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต าแหน่งนักวิจัย 
สถานที่ท างานปัจจุบัน   ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เลขที่ 50 ถนนงามวงศ์วาน 
     แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
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