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     /  /  



Pakapon  Senkhaw  2014: Factors Affecting the Educational Personnel’s Organizational 
Commitment to Private Schools in Bangkok.  Master of Arts (Development Social 
Sciences), Major Field: Development Social Sciences, Faculty of Social Sciences. 
Thesis Advisor: Professor Chamnong  Adivahanasit, Ph.D.  121 pages. 
 
 
The research was aimed  (1) to investigate the level of commitment to the organization's 

educational private school in Bangkok Metropolitan, (2) to study the factors affecting the 
organizational commitment of educational private School in Bangkok. (3) to compare the 
organizational commitment of private school education in Bangkok based on personal factors 
and school size. 

 
 The sample used in this study consisted of  272 teachers in secondary schools in Bangkok. 
Questionnaire was used for collecting data  and data were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation, t test, analysis of variance, one-way,  LSD and stepwise regression analysis. 
Level of statistical significance was set at 0.05. 

 
 The results showed that: (1) personnel had the nature of work under performance at a high 
level in a variety of tasks, and the uniqueness of the work. (2) The experience gained during 
the operation was at a high level in the expectation of  the response from the organization. (3) 
Organizational commitment was at high level. (4) The features of freedom in work, the uniqueness 
of the work, and the variety of the work, the experience gained during the operation in the 
organization as dependable, the expectation to receive a response from the organization, and the 
attitude towards colleagues and the organization were related to a positive commitment to the 
organization at a significant level of 0.05. (5) personnel with marital status, different period of 
performance, and different salary had different commitment to the organization at 0.05 level. 
Different genders, ages, education levels and different positions had no different commitment, 
and (6) personnel teaching in schools with different sizes had different commitment to the 
organization  at the 0.05 level . 
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โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความรูสึกวาองคกร
เปนที่พึ่งพาได 50 

   
12 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยดาน

ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความคาดหวังทีไ่ด 
รับการตอบสนองจากองคกร 51 

   
13 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดาน

ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานทัศนคตติอเพื่อน
รวมงานและองคกร 52 

   
14 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 53 
   

 
 



 

 

(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา 
  

15 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
จิตใจ 54 

   
16 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
การคงอยูกับองคกร 55 

   
17 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
บรรทัดฐาน 56 

   
18 การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ เพี่อพยากรณความผูกพนัตอองคกร

ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหแบบ Stepwise 57 

   
19 ตัวแปรที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง

การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตวัแปรปจจัย
ดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหแบบ Stepwise 58 

   
20 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 60 
   
21 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ 60 



 

 

(6) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา 
  

22 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 61 

   
23 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 61 
   
24 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 62 

   
25 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเปนรายคู 62 

   
26 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัตําแหนง 63 
   
27 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอัตราเงินเดือน 64 
   
28 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอัตราเงินเดือน
เปนรายคู 64 

   
29 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 65 



 

 

(7) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา 
  

30 เปรียบเทียบระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเปนรายคู 66 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(8) 

สารบัญภาพ 
 

   ภาพที ่ หนา 
  

  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 29 
    
    



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาในประเทศไทย ภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการใหบริการดาน
การศึกษา เพื่อแบงเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะในสวนที่รัฐไมสามารถจัดไดหรือจัดได
ไมเพียงพอ อันเนื่องมาจากขอจํากัดดานทรัพยากร ดังนั้น เพื่อใหการจัดการศึกษาของภาคเอกชน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
จึงไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนขึ้น เพื่อทําหนาที่ดูแล สงเสริมสนับสนุน
ภาคเอกชน ใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ (สุจินดา  สุนนท, 2548) รัฐบาลไดกําหนด
นโยบายการจัดการศึกษาเอกชน รองรับการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 การจัดตั้งโรงเรียนเอกชนจะดําเนินการเปนไป
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 สังคมไทยใหเปนสังคมแหงความรู อันเปนเงื่อนไข
ไปสูระบบเศรษฐกิจ สรางฐานความรูใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันที่จะเรียนรูและ
ฝกอบรมไดตลอดชีวิตและมีปญญาเปนทุนไว สรางงานและสรางรายได นําประเทศใหรอดพนจาก
วิกฤตเศรษฐกิจและสังคม โดยยึดนโยบายการศึกษาสรางชาติ สรางคนและสรางงาน 
 
 การที่สังคมไทยจะเปนสังคมแหงความรู และคนไทยทุกคนมีฐานความรูที่เทาเทียมกันนั้น 
การบริหารบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรผูสอน จะเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งจะนําพาให
สถานศึกษาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพใหกับคนในสังคม 
หรืออาจกลาวเหตุผลสนับสนุนในมุมมองเชิงวิชาการไดวาองคกรเปนระบบทางสังคมที่เกิดจากการ
รวมตัวของมนุษยที่มีการจัดกิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว องคกรประกอบดวย 
โครงสราง เปาหมาย การบริหารจัดการสารสนเทศและบุคคล โดยในทรัพยากรเหลานี้ บุคคลากร
เปนทรัพยากรที่มีคุณคากวาทรัพยากรอื่นใด เนื่องจากบุคคลเปนผูใชทรัพยากรอื่นมากอใหเกิดผลผลิต
ที่ตองการได เพราะมีสติปญญาที่จะริเร่ิมสรางสรรค ซ่ึงการดําเนินงานขององคกรนั้น ตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคลากรในสวนงานตาง ๆ เขามาชวยกันปฏิบัติงาน ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงถือวาเปน
ปจจัยสําคัญที่สุด ที่จะชวยผลักดันใหองคกรนั้น สามารถดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว (ธงชัย  สันติวงษ, 2537: 9) 



 

 

 

2 

  ปจจุบันการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตองประสบกับปญหาในหลายดานที่สําคัญ
คือปญหาการลาออกจากสถานศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเอกชน ดังที่ จิระพันธุ พิมพพันธุ (2556) 
ไดกลาววา ส่ิงที่เปนปญหาของโรงเรียนเอกชนในขณะนี้คือการลาออกของครู เพราะโรงเรียนของ
รัฐในทุกสังกัดจะเปดรับครูในชวงกลางป โดยเปนครูที่มีวุฒิปริญญาตรี และมีใบประกอบวิชาชีพ
ครูแลวเทานั้น ซ่ึงครูเหลานี้สวนมากจะไปจากโรงเรียนเอกชน จึงสงผลกระทบอยางกะทันหันตอ
โรงเรียนเอกชน และทําใหเด็กเสียโอกาสการเรียนรูเปนอยางมาก และ ชนิตา  รักษพลเมือง (2552) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาวะการขาดแคลนครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน”พบวาโรงเรียนขนาดใหญ
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในภาคเอกชน ขาดแคลนครูมากกวาภูมิภาคอื่น โดยเฉพาะคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ ตนเหตุมาจากปฏิรูปหลักสูตร สงผลใหแตกรายวิชา
ใหมๆ โดยเปนปญหาการขาดแคลนครูทั้งในเชิงประมาณ และเชงิคุณภาพ ซ่ึงสงผลเชิงลบตอคุณภาพ
การเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยในระยะยาว ดังนั้น
บุคลากร หรือครู จึงมีความสําคัญตอโรงเรียนเอกชนในแตละแหงซึ่งผูบริหารจะตองพยายามรักษา
บุคลากรไวดวยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับโรงเรียน และ
รวมพัฒนาโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
  ดังนั้นหากองคกรสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรไดมากเทาใด ก็จะทําให
บุคลากรมีความปรารถนาที่จะอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป ทุมเทความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีผลงานที่นาพอใจ ซ่ึงจะเกิดผลดีตอองคกรมากที่สุด ความผูกพันตอองคกร
บุคลากรจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะถาสถานศึกษาที่มีบุคลากรมีความผูกพันตอสถานศึกษาใน
ระดับสูง ก็แสดงออกมาโดยการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ เสียสละ 
มีความรัก ความพอใจ ความเชื่อม่ัน ยอมรับเปาหมายและตองการดํารงเปนสมาชิกของสถานศึกษานั้น
เพื่อสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ แตในทางตรงกันขามถาบุคลากรมีความผูกพันตอสถานศึกษาต่ํา 
พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกมาอาจเปนที่ไมพึงปรารถนา ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไมกระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบหรือขอโยกยายไปอยูที่อื่น ก็จะสงผลกระทบตอระบบการ
บริหารงานทั้งหมดที่สําคัญอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการสอนความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
จึงเปนตัวช้ีใหเห็นถึงประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาดวย ดังนั้นเพื่อใหการปรับปรุงการบริหารงาน
อยางมีทิศทางและเกิดผลดี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารในการนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาและวางแผนในการรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
มีคุณภาพในการปฏิบัติงานใหคงอยูและสรางความสําเร็จใหกับองคกรอยางยั่งยืนตลอดไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และขนาดของโรงเรียน 
 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบคุลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตเนื้อหาดังนี้ 
 
  1.  ศึกษาความผูกพันของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยอาศัยแนวความคิดของ Allen and Meyer ซ่ึงไดกลาวถึงรูปแบบของความผูกพันตอองคกรวา
ประกอบดวย 3 ลักษณะ 
 
   1.1  ดานจิตใจ (Affective Commitment)  
 
   1.2  ดานการคงอยู (Continuance Commitment)  
 
   1.3  ดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  
 
 2.  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
โดยศึกษาปจจัย 3 ดาน คือ 
 
   2.1  ปจจัยสวนบุคคล 
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   2.2  ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 
   2.3  ปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏบิัติงาน 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่สอนประจําในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 
ตัวแปรตน  
 
 ตัวแปรตน ไดแก  
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน  
 
 2.  ขนาดของโรงเรียน 
 
 3.  ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลยอนกลับของงาน งานที่มีโอกาส และปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 
 
 4.  ปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความ 
สําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
 
ตัวแปรตาม 
 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
ใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
 
 2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการบริหาร การพัฒนาองคกร การบํารุงรักษา บุคลากรในองคกร
ใหมีความปรารถนาที่จะคงอยูในองคกรตอไป 
 
 3.  ไดแนวทางสําหรับการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียนเอกชน เพื่อใหเกิดความเต็มใจทุมเทใหกับงาน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดกําหนดศัพทที่มคีวามหมายเฉพาะ ดังนี ้
 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการวาจางใหเปนผูสอนประจําในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ไดรวมถึงผูบริหารที่ทํา
หนาที่ในการสอนประจําดวย 
 
 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก ความนึกคิดของบุคลากรทางการศึกษาที่มีความ
ผูกพันเชื่อมโยงตอองคกร เสมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิต พรอมที่จะทุมเทความรูความสามารถอยาง
เต็มกําลังเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
 
 1.  ดานจิตใจ หมายถึง ความผูกพันที่พนักงานพึงมีตอลักษณะของงานที่มีความนาสนใจ
และทาทายความสามารถ การใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมหรือมีอิสระในการคิด ตัดสินใจและลง
มือทํางานในหนาที่ของตนเอง ตลอดจนโครงสรางขององคกรมีความชัดเจน ทําใหพนักงานรูสึกวา
พวกเขาปรารถนาที่จะอยู (Want) ในองคกร และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 
 2.  ดานการคงอยู หมายถึง ความผูกพันที่เกิดจากการจายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน และ
ไมเปนตัวเงิน รวมถึงสวัสดิการตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อแลกเปลี่ยนกับการที่พนักงานอยูกับองคกร
หรือการที่พนักงานลงทุนลงแรงไป ทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาจําเปนที่จะอยู (Need) ในองคกร  
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  3.  ดานบรรทัดฐาน หมายถึง ความผูกพันที่ไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณของแตละบคุคล 
โดยเริ่มจากครอบครัว วัฒนธรรมสังคม และการหลอหลอมขัดเกลาขององคกรตอนเริ่มเขาสูองคกร 
ปลูกฝงใหพนกังานรูสึกวาพวกเขาควรจะอยูในองคกร เนือ่งจากสํานึกในบุญคุณขององคกร และมี
ความจงรักภักดีตอองคกร 
 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ไดแก 
 
  1.1  เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม คือ เพศชายและเพศหญิง 
 
  1.2  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเกดิจนถงึปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยนับอายุเตม็ปบริบูรณ 
 

 1.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงเปน  
2 ลักษณะ คือ 
 
   1.3.1 โสด  
 
   1.3.2 สมรส 
 
 4.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบันของ
บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 ชวง คือ 
 
  4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
  4.2  ปริญญาตรี 
 
  4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
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 5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
เขาปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนแหงนั้นจนถึงปจจุบัน 
 
  6.  ระดับตําแหนง หมายถึง การปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ตําแหนง 
 
  6.1  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน รอง
ผูอํานวยการโรงเรียน รวมถึงผูรักษาการในตําแหนง  
 
  6.2  บุคลากรผูสอน หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงบุคลากร มีหนาที่หลักเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน 
 
 7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตปที่บุคลากรเขาปฏิบตัิงาน
ในโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
  8.  อัตราเงินเดือน หมายถึง เงินคาตอบแทนที่บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามไดรับเปนรายเดือน
จากการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 9.  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  การจําแนกโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีภารกิจในจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน 3 ขนาด ตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ที่กําหนดไว ไดแก  
 
  9.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจาํนวนนักเรยีนตั้งแต 499 คนลงมา 
 
  9.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนระหวาง 500-999 คน 
 
  9.3  โรงเรียนขนาดใหญ (รวมขนาดใหญพิเศษ) หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรยีน 
1,000 คน ขึ้นไป 
 
 2.  ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ลักษณะงานที่ดีที่จะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง ประกอบดวย 
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   2.1  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคล สามารถปฏิบัติไดอยางมี
อิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมี
การควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 
 
   2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที่มีระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติ
ตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานให
สําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจ
ในงาน 
 
   2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถทํางานนั้น
ตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน 
 
  2.4  ผลยอนกลับของงาน หมายถึง เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ก็ตองไดรับ
ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมทั้งขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อเปนการ
ประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือไม 
 
  2.5  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสที่จะ
ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาส ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นกอให 
เกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตน เอง ในการพัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนก็จะกระตุน
ใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกร 
 
  3.  ปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ไดแก การรับรูของสมาชิกตอ
สิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรประกอบดวย 
 
   3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร หมายถึง ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ
จากองคกร ทวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรที่ใหแก ผูปฏิบัติงาน  
ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 



 

 

 

9 

   3.2  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได หมายถึง ความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่
มีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 
 
  3.3  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การที่บุคลากรไดลงทุน
ปฏิบัติงานกับองคกรแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจาณาความดี ความชอบ  
ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความผูกพันตอองคกร 
 
  3.4  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร หมายถึง ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้น
ทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรที่ดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือ
รวมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยู
กับองคกรตอไป 
 
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ดังนี ้
 
  1.  แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพันตอองคกร 
 
  2.  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
 
 3.  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนเอกชน 
 
 4.  นโยบายทางการศึกษา ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550  
 
 5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 7.  สมมติฐานในการวิจยั 
 

แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกร 
 
ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวาเปนระดับของ
ความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยู
อยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่มีอยู 
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 ปราโมทย  บุญเลิศ (2545: 24-25) ไดใหความหมายความผูกพันตอองคกรวา หมายถึง การที่
สมาชิกแตละคนในองคกรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร มีความหวงใยในความสําเร็จขององคกร 
แสดงออกโดยพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายขององคกร เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ และมีความผูกพันตอองคกร โดยจะเปนการแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคกร  
มีความเกี่ยวกันและ เต็มใจที่จะทํางานในองคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร 
 

  สุธาวัลย  แจงประจักษ (2553: 13-14) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกอันดีของ
สมาชิกที่มีตอองคกรเปนความรูสึกที่ยึดติดแนบแนน ซ่ึงจะแสดงออกมาในลักษณะการแสดงตนเอง
ยอมรับตอเปาหมาย วัตถุประสงค คานิยมขององคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการ เต็มที่จะทุมเทพลัง
กายพลังใจอยางเต็มความสามารถในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายขององคการ 
ใหเกิดความสําเร็จ เกิดความเจริญกาวหนาและเกิดประโยชนตอองคกร โดยสมาชิกคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก พรอมทั้งมีความจงรักภักดี มีความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 
ยึดมั่นปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 

   จํานง  เหลาคงธรรม (2554) ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึก ความคิดเห็น และทัศนคติที่
บุคคล มีตอองคกรและไดแสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับนโยบาย เปาหมาย ความทุมเท 
ความพยายามเพื่อประโยชนขององคกร ความเสียสละเพื่อองคกร ความจงรักภักดีตอองคกร ความ
ปรารถนาอยางแรงกลาในการดํารงความเปนสมาชิกขององคกร รวมทั้งการปฏิบัติตน อยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายตรงตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 
  Greenberg and Baron (1993) ไดสรุปนิยามของความผูกพันตอองคกรวา คือ ขอบเขตของ
แตละคนที่แสดงใหเห็นถึงวาเขาและเธอมีความเกี่ยวพันกับองคกรอยางไร และยังหมายถึงความตั้งใจ
ที่จะไมจากองคกรไป 
 
 Steers and Porter (1983: 426) ไดกลาวถึงลักษณะของความผูกพันตอองคกรวามีลักษณะ ดังนี ้
 
 1.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงความเปนสมาชิกขององคกร 
 
 2.  มีความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคกร 
 
 3.  มีความเชื่อ และยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคกร 
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 Allen and Meyer (1990:1-18) ใหนิยามความผูกพันตอองคกรวาเปนความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน (Partisam) ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคกรและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคกร ซ่ึงความผูกพันตอองคกรประกอบดวย  
3 สวน คือ 
 
 1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร (Identification) เปนการแสดงออกจากเปาหมาย
และคานิยมขององคกรของผูปฏิบัติงาน 
 
 2.  ความเกี่ยวโยงกับองคกร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทตามหนาที่ของ
ตนเองอยางเต็มที่ 
 
 3.  ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร 
 
  Buchanan (1974: 533) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา ความผูกพันตอองคกร 
เปนความผูกพันที่มีตอเปาหมาย คานิยมขององคกร และการปฏิบัติตามบทบาทของตนเองเพื่อให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 
 1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวขององคกร (Identification) หมายถึง การยอมรับในคานิยม
ตลอดจนวัตถุประสงคขององคกรวาเปนไปในทางเดียวกับตน  
 
 2.  ความเกี่ยวพันกับองคกร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา
และผลประโยชนขององคกร  
 
 3.  ความจงรักภักดตีอองคกร (Loyalty) หมายถึง การยึดมั่นในองคกร และปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคกรตอไป 
 
 Steers (1977) ใหความเห็นวาความผูกพันตอองคกร หมายถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่
แสดงตนเปนหนึ่งเดียวกับองคกร มีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอื่น ๆ และเต็มใจที่จะ
อุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกร ความรูสึกนี้จะตางจากความผูกพันตอองคกร
อันเนื่องมาจากการเปนสมาชิกขององคกรโดยปกติ ตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพัน
ตอองคกรอยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย  
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 Mowday and other (1982) ไดใหคําจํากัดความของความผูกพันตอองคกรวา เปนการแสดงออก
ที่มากกวาความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเปนความสัมพันธที่เหนียวแนนและผลักดันให
บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคกรอยูในสถานะที่ดีขึ้น 
 
 สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที่มีความรูสึกผูกพันเชื่อมโยง
ตอองคกร เสมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิต พรอมที่จะทุมเทความรูความสามารถอยางเต็มกําลังเพื่อ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
องคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
 
 Allen and Meyer (1990) ไดนําเสนอรูปแบบของความผูกพันตอองคกรวาประกอบดวย  
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 1.  ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) เปนความผูกพันที่พนักงานพึงมีตอ
ลักษณะของงานที่มีความนาสนใจและทาทายความสามารถ การที่องคกรใหพนักงานมีสวนรวม 
หรือมีอิสระในการคิด ตัดสินใจและลงมือทํางานในหนาที่ของตนเอง ตลอดจนโครงสรางของ
องคกรมีความชัดเจน ทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาปรารถนาที่จะอยู (Want) ในองคกร 
 
 2.  ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance Commitment) เปนความผูกพันที่เกิดจากการ
จายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนกับการที่พนักงานอยูกับองคกร
หรือการที่พนักงานลงทุนลงแรงไป ทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาจําเปนที่จะอยู (Need) ในองคกร 
 
 3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) เปนความผูกพันที่ไดรับอิทธิพล
มาจากประสบการณของแตละบุคคล โดยเริ่มจากครอบครัว วัฒนธรรมสังคม และการหลอหลอม
ขัดเกลาขององคกรตอนเริ่มเขาสูองคกร ปลูกฝงใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาควรจะอยู (Ought) ใน
องคกร 
 Miner (1992) ไดศึกษาตามแนวคิดของ Mowday and Other (1982) โดยแบงแนวคิดของความ 
ผูกพันตอองคกรออกเปน 2 ดาน คือ 
 
 1.  ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavior Commitment) เปนความผูกพันตอองคกรในรูป
พฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเนื่อง คือเมื่อคนเกิดความผูกพันตอองคกรจะมีการแสดงออกในรูป
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พฤติกรรมตอเนื่อง คงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน และพยายามที่จะ
รักษาสมาชิกภาพ เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการลงทุนลงแรงไปในองคกร 
และเปนการยากหรือเปนไปไมไดที่จะเรียกการลงทุนนั้นกลับคืนมา 
 
 2.  ความผูกพันดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร ซ่ึงตางจากแนวคิดแรกที่เปนผลตอเนื่องจากการไดเปรียบเทียบ
ผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นมากกวาคํานึงถึงความรูสึกที่บุคคลจะแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกร
เชิงทัศนคติ ในรูปของความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร ความตั้งใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ เพื่อที่จะทํางานใหองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาในการที่
จะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคกรไว 
 
 จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรสวนมากมีความ
คลายคลึงกัน และแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) เปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมในการศึกษา
โดยผูที่ไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดนี้ กลาววาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของ Allen 
and Meyer (1990) สามารถใหความกระจางชัดเจนและสามารถประเมินระดับความรูสึกผูกพันของ
แตละคนไดครอบคลุม ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของ Allen and Meyer 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
 
  Mowday et al. (1982) ไดช้ีใหเห็นวาปจจยัท่ีกอใหเกิดความผูกพันทางดานจิตใจ (Affective 
Commitment) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
 
 1.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) 
 
 2.  คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 
 3.  ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 
 
 4. คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristics) 
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 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันมากที่สุดคือ ประสบการณการทางานที่
ทาใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับ
ความสะดวกสบายภายในองคการ 
 
 Steers and Porter (1983) สรุปสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรมี 4 องคประกอบ คือ 
 
 1.  คุณลักษณะสวนบุคคล องคประกอบที่พบวามีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 
ความสูงอาย ุการปฏิบัติงานในองคกรนาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และระดับการศึกษา 
 
 2.  คุณลักษณะทีสั่มพันธกับบทบาทของงาน งานที่มีคุณคา บทบาทที่ชัดเจน และบทบาทที่
สอดคลองกับตนเอง มีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอองคกร 
 
 3.  โครงสรางขององคกรที่มีระเบียบแบบแผน มีหนาที่เดนชัด มีการกระจายอํานาจ มีการ
กระจายงาน บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมเปนเจาของกิจการ จะมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 
 4.  ประสบการณในการทํางาน เปนประสบการณที่บุคคลพบในระหวางการทํางานเปนความ
ผูกพันทางจิตวิทยากับองคกร ไดแก ทัศนคติของบุคคลที่มีตอบุคคลในองคกร ความพึ่งพาไดของ
ผูบังคับบัญชา การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 
  Steers (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกรเปน 3 กลุม คือ 
 
 1.  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
 
 2.  คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristix) ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอ
ระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางาน
เพื่อเพิ่มคาใหกับ ตนเอง แมวาผลงานจะไมดีก็ยังทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับ
ตนเองและคุณภาพงานและคุณภาพงานที่ดีขึ้น ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร
ไดแก 
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   2.1  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคล สามารถปฏิบัติไดอยางมี
อิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมี
การควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 
 
   2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที่มีระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติ
ตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานให
สําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจ
ในงาน 
 
   2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถทํางานนั้น
ตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน  
 
   2.4  ผลยอนกลับของงาน หมายถึง เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ก็ตองไดรับ
ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมทั้งขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อเปนการ
ประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือไม 
 
  2.5  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสที่จะ
ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาส ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นกอให 
เกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตน เอง ในการพัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับผูอื่นก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพัน
กับองคกร 
 
  3.  ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอม
ในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยกําหนด
ไว 4 ลักษณะไดแก 
 
   3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร หมายถึง ความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรที่ใหแก 
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 
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   3.2  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึงพาได หมายถึง ความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่
มีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 
 
  3.3  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การที่บุคลากรไดลงทุน
ปฏิบัติงานกับองคกรแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจาณาความดี ความชอบ  
ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความผูกพันตอองคกร 
 
  3.4  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร หมายถึง ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้น
ทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรที่ดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือ
รวมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยู
กับองคกรตอไป 
 
 แนวคิดของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) โดยศึกษาถึงปจจัยที่สงผล
ตอระดับความผูกพัน (Engagement Factors) ทั้ง 4 ดาน คือ 
 
 1.  ดานองคกร (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุกหนวยงานการจัด
ใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดีและการสงเสริม
ใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคกร 
 
 2.  ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถและ
พนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคกร 
 
 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม การจัดทํา ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร
และพนักงาน พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน พนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่
ทํางาน และมีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม 
 
 4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหพนักงาน
ไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทาง ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนที่กวางไกล 



 

 

 

18 

 The Institute for Employment Studies (IES) (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนา 
กลยุทธ และงานวิจัยในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคกรใน NHS (National 
Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงานเกิดจาก 
 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
 2.  โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
 
 3.  โอกาสในการพัฒนาในงาน 
 
 4.  องคกรใหการสนใจความเปนอยูของพนกังาน 
 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ IES ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผัน
ไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเมื่อ
พนักงานมีอายุมากขึ้น (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการมีแนวโนมที่จะมีความ
ผูกพันสูงกวาพนักงานทั่วไปที่เปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตาม
ลักษณะของงาน ลักษณะประสบการณอีกดวย 
 
 จากแนวคดิขางตนผูวจิยัไดสรุปตัวแปรอิสระ หรือปจจยัทีส่งผลใหเกดิความผูกพนัตอองคกร
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ระดบัตําแหนง และอัตราเงินเดือน ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่
ปฏิบัติ (Job Characteristic) และปจจยัดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน (Work Experience) 
  

ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนเอกชน  
 
ความหมายและบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนเอกชน 
  
  พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ไดใหความหมายของโรงเรียนเอกชน หมายถึง 
สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใช
เปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการ 
สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550)  
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 โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ไมไดเปนหนวยงาน ราชการ
แตอยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่หรือมี วัตถุประสงคใน
การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทั้งประเภทโรงเรียนสามัญศึกษา และอาชีวศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2550)  
 
 โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสําคัญ ในการสรางสรรคและพัฒนาประชากรสวนหนึ่งของประเทศ
ใหมีความรูความสามารถ เนื่องจากรัฐไมสามารถจัดใหอยางเพียงพอ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม 
การศึกษาเอกชน, 2550) โรงเรียนเอกชนจึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งของ เยาวชนไทย 
 
 ในสภาพปจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวในหลายๆ ดาน เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในโลกยุคปจจุบัน รวมทั้งจํานวนประชากรที่มีเพิ่มขึ้น เพื่อสนองตอการพัฒนาคุณภาพ
ของชีวิต ประกอบกับในปจจุบันนี้ไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติบังคับใหมีการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ป ซ่ึงจําเปนจะตองมีสถานศึกษารองรับเปนจํานวนมาก ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงตอง
เขามามีบทบาทสําคัญและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 
ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาเอกชน 
  
 จากการศึกษาประวัติศาสตรการศึกษาไทย เชื่อวาการจัดการศึกษาเอกชนมีมาตั้งแตสมัย
กรุงศรีอยุธยา คือราว พ.ศ. 2199-2231 ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชโดยเฉพาะป พ.ศ. 2228 
ไดกลาวถึงโรงเรียนราษฎร 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนมัสแพรนดและโรงเรียน
สามเณร ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทรมีโรงเรียนราษฎร เพิ่มขึ้น 3 แหง คือ โรงเรียน คริสเตียน 
ไฮสกูล ปจจุบัน คือโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2395 สอนเฉพาะเด็กผูชาย 
โรงเรียนกุลสตรีวังหลัง ปจจุบันคือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย กอตั้งป พ.ศ. 2417 เปดสอนเฉพาะ
เด็กผูหญิง และโรงเรียนไทย–ฝร่ังปจจุบันคือโรงเรียนอัสสัมชัญ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2428 (โรงเรียน
อัสสัมชัญ, 2556) 
 
  การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากขึ้นในป พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงไดประกาศพระราช 
บัญญัติโรงเรียนเอกชนครั้งแรก โดยมีจุดประสงคเพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจักร 
และเพื่อปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบโรงเรียนเอกชน 
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   นับตั้งแตป พ.ศ. 2476 เปนตนมา การจัดการศึกษาชองเอกชนที่ดําเนินควบคูมากับการจัด
การศึกษาของรัฐบาล และอยูภายใตการควบคุมดูแลและชวยเหลือสงเสริมของกองโรงเรียนราษฎร 
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการขยายตัวอยางกวางขวาง จึงทําใหกองโรงเรยีนราษฎร
ไมสามารถบริหารงานไดรวดเร็วทันความตองการของประชาชน สามาคมครูโรงเรียนราษฎรแหง
ประเทศไทย จึงเสนอความเห็นวากองโรงเรียนราษฎรควรไดรับการยกวิทยฐานะเปนกรมโรงเรียน
ราษฎร หรือ กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอํานาจในการสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนเอกชน อัน
จะเปนประโยชนตอการบริหารการศึกษามากขึ้น และเปนการสงเสริมกําลังใจใหเอกชนจัดการศึกษา
ไดกาวหนายิ่งขึ้น 
 
  สภาการศึกษาแหงชาติจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียนราษฎรขึ้นเพื่อพิจารณา
ใหความชวยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา
ทั้งดานวิชาการ และดานบริการ สวนของกองโรงเรียนราษฎรไดรับการปรับปรุงเปนสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชชื่อยอวา สช. มีฐานะเทียบเทากรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2515 โดยโอนอํานาจหนาที่ กิจการ ทรัพยสิน หนี้สิน ขาราชการ ลูกจาง และ
เงินงบประมาณของกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับกองโรงเรียนราษฎร 
และโอนงานวิทยาลัยเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 
ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) และไดเปลี่ยนเปนสํานักงานคณะกรรมการ 
สงเสริมการศึกษาเอกชน ในป 2546 สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 สภาพปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ตามพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
ดงันี้  
 
  1.  เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน  
 
  2.  เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎ ระเบียบ และเกณฑ
มาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน  
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  3.  ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุมครอง
การทํางาน สิทธิประโยชนของครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเอกชน  
 
  4.  เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน  
 
  5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย สช.มีภารกิจในการกํากับดูแลการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน ในกลุมสามัญศึกษา1 
อาชีวศึกษา1 โรงเรียนนโยบายพิเศษ1 (โรงเรียนนานาชาติ) และ การศึกษานอกระบบ1  

 
นโยบายทางการศึกษา ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551) ไดสรุปเนื้อหาในรัฐธรรมนูญ 2550 ที่เกี่ยวของ
กับนโยบายทางการศึกษาแบงแยกเปนประเด็นตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 
 
  1.  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องการศึกษา
อบรม จะกระทํามิได 
 
  2.  องคกรของรัฐที่มีหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในระดับชาติและระดับทองถ่ินในดานการศึกษาและวัฒนธรรมดวย 
 
 3.  ประชาชนไดเรียนฟรี 12 ป (ป.1-ม.6) 
 
  4.  การศึกษาทางเลือก การเรียนรูดวยตนเอง และตลอดชีวิต ยอมไดรับการคุมครองและ
สงเสริมจากรัฐ 
 
  5.  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการศึกษาอบรมการเรียนการสอน การวิจัย และการเผยแพรงานวิจัย
ตามหลักวิชาการ 
 
  6.  เด็กและเยาวชนซึ่งไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมที่เหมาะสมจากรัฐ 
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  7.  การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนอยางรุนแรง จะตอง
ศึกษาและประเมินผลกระทบตอประชาชนในชุมชน โดยใหมีผูแทนสถาบันอุดมศึกษารวมให
ความเห็นประกอบกอนที่จะมีการดําเนินการ 
 
 8.  บุคคลมีหนาที่เขารับการศึกษาอบรมตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
 9.  รัฐตองสนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาปฐมวยัแกเด็กและเยาวชน 
 
 10.  รัฐตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ 
 
 11.  รัฐตองจัดใหมแีผนการศึกษาแหงชาติกฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ 
 
 12.  รัฐตองจัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา 
 
 13.  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนา 
และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 
  14.  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงตาง ๆ และเผยแพร
ขอมูลผลการศึกษาวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 
 
  15.  รัฐตองสงเสริมใหมีการพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมดานตาง ๆ 
โดยจัดใหมีกฎหมายเฉพาะเพื่อการนี้ 
 
  16.  รัฐตองสงเสริมการประดิษฐหรือการคนคิดเพื่อใหเกิดความรูใหม รักษาและพัฒนา
ภูมิปญญาทองถ่ินและภูมิปญญาไทย รวมทั้งใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
 
 17.  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา และใชประโยชนจากพลังงานทดแทน
ซ่ึงไดจากธรรมชาติและเปนคุณตอส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 
  18.  รัฐตองสงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุรชัย  ชาสุรีย และ ไพฑูรย  พิมดี (2550) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานสถาบัน ปงบประมาณ 2550 จํานวน 227 คน ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงาน
สถาบันมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง 2) ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
สถาบัน คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (x 5) ความคาดหวังการตอบสนองของสถาบัน (x 6) ทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร (x 11) และการมีสวนรวมในการบริหาร (x 8) โดยปจจัยเหลานี้อธิบายความ
แปรปรวนความผูกพันตอองคกรของพนักงานการกําหนด นโยบายและแผนบริหารตลอดจน
ประกอบการตัดสินใจในการจัดการสูองคกรมีสุขภาพดี ธํารงรักษาบุคลากร, บุคลากรทํางานอยางมี
ความสุขและรักองคกร โดยการศึกษานี้เปนการศึกษาภาคตัดขวาง เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามบุคลากรทุกหนวยประชากรทั้งส้ิน 368 คน ผลการวิจัยพบวาบุคลากรโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูงรอยละ 72.27 เมื่อพิจารณาตามสาชา
วิชาชีพพบวา แพทย พยาบาล และเภสัชกร มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ บุคลากรสวนใหญรอยละ 81.8 มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัสูงถึงสูงมากและมี
บุคลากรเพียงรอยละ 1.1 เทานั้นที่มีความผูกพันตอองคกรต่ํา ดานปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกร ไดแกปจจัยดานบุคคลลักษณะงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลและการทํางานในองคกร 
พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวน ดานความ
มีอิสระในการทํางาน และความยุติธรรมในระบบการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรมีความเห็น
อยูในระดับ ปานกลาง เมื่อเรียงลําดับปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
5 อันดับแรก ไดแก รายได การมีคุณคาในตัวเอง สวัสดิการบัตรสุขภาพตนเองและครอบครัว
ความกาวหนาในอาชีพ และบรรยากาศการทํางาน จึงมีขอเสนอแนะวาโรงพยาบาลควรปรับปรุง
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยโดย เฉพาะเรื่อง ความมีอิสระในการทํางานและความยุติธรรมใน
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน ประกอบ
กับการมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปรงใสเหลานี้ลวนเปนตัว กําหนดบรรยากาศในการ
ทํางานที่พึงปรารถนาของบุคลากรในโรงพยาบาลและสามารถนํามา ใชเปนนโยบายพัฒนาองคกรที่
มุงเนนผูรับบริการอยางแทจริงสถาบันไดรอยละ 60.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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  วรากร  ทรัพยวิระปกรณ และ ทรงวุฒิ  อยูเอ่ียม (2551) ศึกษาแรงจูงใจในงานที่มีผลตอความ 
ผูกพันในงานของอาสาสมัครสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ในงาน ของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยความผูกพันในงานที่ศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวยองคประกอบ 
3 ดาน ไดแก 1) คานิยมเกี่ยวกับงาน 2) ความทุมเทในงาน และ 3) ความผูกพันในอาชีพ และปจจัยที่
เชื่อวา มีความสําคัญและมีผลตอความผูกพันในงานของอาสาสมัครสาธารณสุข คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ
ในงานบนพื้นฐานของความตองการทางจิต ในที่นี้ไดแก ความตองการความพึงพอใจในงาน และ
ความตองการความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสงัคม รวมถึงปจจัยตัว อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของไดแก ปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก ปจจัยดานครอบครัว และดานเครือขายทางสังคม กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาไดแก กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข แหงหนึ่งในภาคตะวันออก สถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูลคือ การวิเคราะหถดถอยพหุระดับแบบเชิงชั้น ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในงานดานความ
ตองการ ความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสังคมเปนปจจัยพยากรณที่ดีที่สุดในการทํานายความ
ผูกพันในงานของอาสาสมัครสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย มีอํานาจในการทํานาย
ไดถึงรอยละ 52 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมสามารถทํานายความผันแปรของความผูกพันในงานได 
 
 พิทยา โภคา (2552) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน กับความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 389 ตัวอยางผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางพนักงาน มีปจจัยลักษณะงาน 
ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคการอยูในระดับ ปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ พบวา เพศ อายุ สถานภาพ 
ที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
พลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 สวนระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการของ
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัย ลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการ ดานงาน
ที่ทาทาย ดานงานที่หลากหลาย ดานความประจักษในงาน ดานความมีอิสระในงาน ดานผลปอนกลบั
ของงาน และดานงานที่ตองสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
ปานกลาง (r = .558, .549, .564, .660, .634, .598 ตามลําดับ) ดานโอกาสกาวหนาในงาน และดาน
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การมีสวนรวมในการบริหารมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับสูง (r =.749 และ 
.726) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานสิทธิความเปนสวนตัว ความใหเกียรติและนับถือ 
และดานความสอดคลองทางสังคม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง (r = .789, 
.731, .753, .802, .725 และ .716 ตามลําดับ) ยกเวนดานบูรณาการทางสังคมที่มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันอยูในระดบัปานกลาง (r =.604) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  สุธาวัลย แจงประจักษ (2553) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานครู 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 5 มีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยประสบการณในงานของพนักงานครู ความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานครูและปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานครูสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 5 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ัง
นี้เปนพนักงานครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินโรงเรียนเทศบาล จํานวน 308 คน ผลการวิจัย
พบวา (1) ปจจัยลักษณะงานของพนักงานครู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตาม 
ลําดับคาเฉลี่ย คือ ความทาทายของงาน ลักษณะงานที่มีความสัมพันธกับผูอ่ืน ลักษณะงานที่มีความ 
สําคัญ การมีโอกาสกาวหนา และการมีสวนรวมในการบริหาร (2) ปจจัยประสบการณในงานของ
พนักงานครู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความนาเชื่อถือและพึ่งพาไดขององคการ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ ความรูสึกวาตนเอง มีความสําคัญและการพิจารณาความดีความชอบ (3) ความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานครู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ 
ดานความเต็มใจและใชความพยายามในการปฏิบัติงานตอองคการ ดานการยอมรับเปาหมาย และ
ดานความจงรักภักดีตอองคการ และ (4) ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานครู 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 5 ในภาพรวมพบวา 
ปจจัยประสบการณการ ในงาน สงผลตอตอความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
 รัตนา  บุตรดี (2553) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกร และเพื่อสรางและพัฒนาโมเดลความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกร กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 972 คน ผลการวิจัย พบวา 1) บุคลากรสาย
สนับสนุนมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร พบวา อยูในระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก 
เจตคติ แรงจูงใจในการทํางาน ความมุงมันในการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี และบรรยากาศ
องคกร 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 5 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศองคกร เจตคติ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี แรงจูงใจในการทํางาน และความทุมเทในการทํางาน โมเดลเชิง
สาเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง ไดแก ความ
ทุมเทในการทํางาน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม ไดแก เจตคติพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดี และแรงจูงใจในการทํางาน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม ไดแกบรรยากาศองคกร 
 
 เตือนใจ  พันสีมา (2553) ศึกษาการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพัน
ตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของความผูกพันตอ
องคกรของผูบริหารสถานศึกษา และเพื่อสรางและพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความ
ผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1,099 คน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกรของผูบริหาร คือ คุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกรของผูบริหาร
สถานศึกษา บรรยากาศองคกร และความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอความ
ผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมองคกร ดังนั้นผูเกี่ยวของ ควรสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาปจจัยดังกลาว เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีความผูกพันตอองคกรนําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสงผลตอประสิทธิผลขององคกรตอไป 
 
  จํานง  เหลาคงธรรม (2554) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพัน
ตอองคกรของ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จําแนก
ตามสถานภาพ ในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ใช ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตราด จํานวน 313 คน ผลการวิจัยพบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมอยูในระดับมาก (2) 
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ความผูกพันตอองคกรของผูบริหาร สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตราด จําแนกตามสถานภาพในการ ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (3) ความผูกพันตอองคกร ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตราด จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (4) ความผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตราด จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการตองการดํารงเปนสมาชิกองคกร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู โดย
ผูบริหาร และครูสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความผูกพันตอองคกรสูงกวาสถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลาง มีความผูกพันตอองคกรสูงกวาสถานศึกษาขนาดใหญ 
 
 วัฒนะ  พรหมเพชร และ จิระวัฒน  ตันสกุล (2554) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรและหาตัวแปรที่สามารถพยากรณ ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 286 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) ประสบการณในการปฏิบัติงาน สัญญาจาง นโยบายและการบริหาร ความมั่นคง
ในการทํางาน ความสามารถในการทํางาน ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบในงาน ความมี
อิสระในการทํางาน ความกาวหนาในการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ และความสัมพันธในองคกร 
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สวนสวัสดิการ
และคาตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 
 สุภาพร  กิตตินันทะศิลป, ปภาวดี  มนตรีวัต และ ไตรรัตน  โภคพลากรณ (2554) ศึกษา
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตรมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของบคุลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และ (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง
ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประชากร ไดแก บุคลากร
ของสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร จานวน 1,030 คน กลุมตัวอยางจานวน 289 คน เครื่องมือท่ีใชคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผลการศึกษา พบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร อยูในระดับมาก (2) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรบุคลากรสานักงาน
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เศรษฐกิจการเกษตร ไดแก ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 61.20 
(3) แนวทางในการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ไดแกควรจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนัส ใหมีความ
เหมาะสมและยุติธรรม เพิ่มสวัสดิการของพนักงานราชการใหใกลเคียงกันกับขาราชการ หรือลูกจาง 
ประจํา จัดใหมีกิจกรรม เชน ทัศนศึกษาและทากิจกรรมสาธารณ- ประโยชนรวมกัน เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทั้งในหนวยงานสวนกลางและหนวยงานสวนภูมิภาค 
 
 เบญจวรรณ  พัชรพงศพรรณ และ ณัฐแกว  ของรอด (2555) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพัน
องคกร ระดับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันองคกร กับความผูกพันองคกร ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด จํานวน 
291 คน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันองคกร ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 
จํากัดพบวา พนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีความผูกพันตอองคกรดานความ 
รูสึก ดานความตอเนื่อง ดานบรรทัดฐานของสังคม อยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
องคกร ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด พบวา พนักงาน บริษัท บางกอก
เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานผลปอนกลับของงาน 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อยูในระดับมาก ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคกร ปจจัย
ดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ทั้งหมด 4 ดาน คือดานความสําคัญของตนตอองคกร อยูในระดับมาก 
สวนดานความพึ่งพึงไดขององคกร ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และดาน
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร อยูในระดับปานกลาง และพบวาปจจัยดานความหลากหลาย
ของงาน ดานผลปอนกลับของงาน ดานความสําคัญของตนตอองคกร ดานความพึ่งพึงไดขององคกร 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานเงินเดือน มีผลในทางบวกตอความผูกพันองคกร ของพนักงาน
บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  
- อาย ุ  
- สถานภาพสมรส  
- ระดับการศกึษา  
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
- ระดับตําแหนง  
- อัตราเงินเดือน 

2. ขนาดของโรงเรียน 
3. ปจจัยดานคณุลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลยอนกลับของงาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 

4. ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบตัิงาน 
- ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  
- ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึง่พาได  
- ความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร 
- ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

 
ความผูกพนัตอองคกร
ของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ดานจิตใจ 

- ดานการคงอยูกับองคกร 

- ดานบรรทัดฐาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
  1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 
ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
 
  2.  บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดที่แตกตางกัน
จะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
 
  3.  ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน 
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เร่ืองปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากไดขอมูลแลว นําไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยมีวิธีการดําเนิน
วิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 3.  การสรางเครื่องมือ 
 
 4.  การทดสอบเครื่องมือ 
 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่สอนประจําในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ซ่ึงใชเกณฑแบงขนาดโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
และเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาโรงเรียนจํานวน 6 
โรงเรียน จาก 178 โรงเรียน โดยทําการสุมดวยวิธีอยางงาย (Simple random sampling) โรงเรียนใน
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แตละขนาด จํานวน 2 โรงเรียน ซ่ึงไดโรงเรียนขนาดใหญ ไดแก 1) โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต 
2) โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย โรงเรียนขนาดกลาง ไดแก 1) โรงเรียนเกษมพิทยา 2) โรงเรียน
สรรพวุธวิทยา และโรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก 1) โรงเรียนแสงอรุณ 2) โรงเรียนสุดใจ โดยมีจํานวน
บุคลากรที่สอนประจําทั้งสิ้น จํานวน 851 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)  
  
กลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคลากรที่สอนประจําในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane) ดังนี้ 
 

 สูตร  n =       2N(e)1
N

+
                

        
 เมื่อ n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = ความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (= 0.05) 
 
 ผูศึกษากําหนดระดับคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการ
สุมตัวอยางยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 5 หรืออยูที่ระดับนัยสําคัญ .05 แทนคาตามสูตรไดผล ดังนี้ 
 

 แทนคา n =      2851(.05)1
851

+
      

 
    =      272.10   คน 
 
   n =      272   คน 
 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางบุคลากรที่สอนประจําตามสัดสวนของบุคลากรประจําในแตละ
ขนาดโรงเรียน (Stratified Proportional Sampling) จากกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 272 คน และทํา
การสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) สําหรับบุคลากรประจําในแตละโรงเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

โรงเรียน จํานวนบุคลากรประจํา 
(คน) 

จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

1. ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 1,000 คน ขึ้นไป)   
โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต 241   77 
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 338 108 

2. ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 500-999 คน)    
โรงเรียนเกษมพิทยา   98   32 
โรงเรียนสรรพวุธวิทยา   96   31 

3. ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 499 คนลงมา)   
โรงเรียนแสงอรุณ  39   12 
โรงเรียนสุดใจ   39   12 
รวม 851 272 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) และจากการคํานวณ 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคและเนื้อหา มีขั้นตอนดังนี้ 
 
 1.  ศึกษาคนควาตาํรา เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ เพื่อหาขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 
 
 2.  กําหนดขอบเขต และโครงสรางเนื้อหาใหครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา แลวนํามาสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและถูกตองตามเกณฑ  
 
 3.  สรางขอคําถาม โดยนําขอมูลมาสรางเปนขอคําถามแบบตรวจรายการ (Check List) และ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีระดับการประเมิน 5 ระดับ 
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 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหา โดยไดรับการตรวจทานและแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และผูเชี่ยวชาญ แลวปรับแกไขแบบสอบถาม 
 
 5.  ทดสอบเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึกษาไดจัดทําขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบวิเคราะหและสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการจะศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามปลาย
ปด เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดถึงปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานความ
มีอิสระในการทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานผล
ยอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาส และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยลักษณะเครื่องมือเปนแบบ
มาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน    ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
   
 5 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง  
 4 หมายถึง   หมายถึง   เห็นดวย  
 3 หมายถึง   หมายถึง   ไมแนใจ  
 2 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 ผูวิจัยใชเกณฑการแบงระดับ ดั้งนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 
  

     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด         =          5 – 1  =   1.33 
          จํานวนชั้นที่จะแบง         3 

 
 ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ดังนี้ 
 
 คาคะแนนในระดับ  3.68 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
 คาคะแนนในระดับ  2.34 – 3.67  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนในระดับ  1.00 – 2.33  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดถึงปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ไดแก 
ปจจัยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ดานความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรโดยลักษณะ
เครื่องมือเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert 
Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน   ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบัตงิาน   
 
 5 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง  
 4 หมายถึง   หมายถึง   เห็นดวย  
 3 หมายถึง   หมายถึง   ไมแนใจ  
 2 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
  ผูวิจัยใชเกณฑการแบงระดับ ดั้งนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 
  

                   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด             =           5 – 1           =     1.33 
                        จํานวนชั้นที่จะแบง                                 3 
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 ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ดังนี้ 
 
 คาคะแนนในระดับ  3.68 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 
 คาคะแนนในระดับ  2.34 – 3.67  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนในระดับ  1.00 – 2.33  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา 
  
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามวัดถึงความผูกพันตอองคกร ไดแก ความผูกพันตอองคกรดาน
จิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน โดยลักษณะเครื่องมือเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้ 
 
 ระดับคะแนน      ความผูกพันตอองคกร 
 
 5 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง  
 4 หมายถึง   หมายถึง   เห็นดวย  
 3 หมายถึง   หมายถึง   ไมแนใจ  
 2 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
  ผูวิจัยใชเกณฑการแบงระดับ ดั้งนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 
  

                    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด           =            5 – 1         =      1.33 
                       จํานวนชั้นที่จะแบง                                  3 
 
 ผูวิจัยแบงระดับความผูกพัน ออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ดังนี้ 
 
 คาคะแนนในระดับ  3.68 – 5.00  หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับสูง 
 คาคะแนนในระดับ  2.34 – 3.67  หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนในระดับ  1.00 – 2.33  หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับต่ํา 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบกอนเก็บขอมูลจริงกับบุคลากรทางการศึกษาที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน แลวจึงนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นรายขอ (Item Analysis) โดยวธีิ 
การหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสูตร Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient และหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงมีคาโดยรวมเทากับ 0.95 ดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเทากับ 0.84 ดานประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 0.90 และความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร มีคาเทากับ 
0.88 ซ่ึงลวนมีคามากกวา 0.70 จึงนับวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไปได 
 
 2.  จัดทําแบบสอบถามเปนรูปเลมแลวแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อทํารายงานวิจัยจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางแตละแหง 
เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการรับและสงแบบสอบถาม  
 
  2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความรวมมือ ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 272 ชุด เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ใชระยะเวลาในการดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง เปนเวลา 1 เดือน และตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษานําขอมูลแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เปนเครื่องมือในการชวยปฏิบัติการ โดยผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
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 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากการดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาในแบบสอบถามมีความถูกตองอยางครบถวน 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่รวบรวมมาไดมาลงรหัสเปนหมวดหมูของขอถามแตละตัวแปร 
หลังจากนั้นจะนํารหัสตางๆ ของแบบสอบถามมาประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติแบบพรรณนาขอมูล (Descriptive Statistics) 
โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่และคารอยละ 
 
 2.  วิเคราะหปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่ คารอยละ 
หาคาเฉลี่ย (Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 3.  วิเคราะหปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหแจกแจง
ความถี่ คารอยละ หาคาเฉลี่ย (Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 4.  วิเคราะหความผูกพันตอองคกร โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่ คารอยละ หาคาเฉลี่ย 
(Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 5.  เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD  
   
 6.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดาน
ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ดวยวิธี Stepwise 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการศึกษา และการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 7 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 สวนที่ 2 ปจจยัดานคณุลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
 
 สวนที่ 3 ปจจยัดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบตัิงาน 
 
 สวนที่ 4 ระดบัความผูกพันตอองคกร 
 
 สวนที่ 5 ปจจยัที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
 
 สวนที่ 6 เปรียบเทียบความผกูพันตอองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 สวนที่ 7 เปรียบเทียบความผกูพันตอองคกร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 
  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน  
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ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
(n = 272)  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย   89 32.7 
หญิง 183 67.3 

2. อายุ   
21-30 ป   34 12.5 
31-40 ป   90 33.1 
41-50 ป   65 23.9 
51-60 ป   83 30.5 

3. สถานภาพสมรส   
โสด 103 37.9 
สมรส 169 62.1 

4. ระดับการศกึษา   
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา 210 77.2 
สูงกวาปริญญาตรี   62 22.8 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
ไมเกิน 6 ป   52 19.2 
6 - 10 ป   42 15.4 
11 - 15 ป   55 20.2 
16 - 20 ป   53 19.5 
21 ปขึ้นไป    70 25.7 

6. ระดับตําแหนง   
ผูบริหาร     4   1.5 
บุคลากร 268 98.5 

7. อัตราเงินเดอืน   
ไมเกิน 20,000 บาท 137 50.3 
20,001-30,000 บาท   84 30.9 
30,001-40,000 บาท   36 13.3 
40,001-50,000 บาท      15 5.5 
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
(n = 272)  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
8. ขนาดโรงเรียน   

ขนาดเล็ก   24   8.8 
ขนาดกลาง   63 23.2 
ขนาดใหญ 185 68.0 

 
  จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้
 
  เพศ กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 67.3 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.7 
 
  อายุ กลุมตัวอยางมากที่สุดมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมา มีอายุ 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 30.5 และนอยที่สุดมีอาย ุ21-30 ป คิดเปนรอยละ 12.5 
 
  สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.1 และมีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 37.9  
 
  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา คิดเปน รอยละ 
77.2 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.8 และนอยที่สุดมรีะดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.8 
 
  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมากที่สุดมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 25.7 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 20.2 และนอยที่สุด 
มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.4 
 
  ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับตําแหนงบุคลากร คิดเปนรอยละ 98.5 และมี
ระดับตําแหนงผูบริหาร คิดเปนรอยละ 1.5  
 



 

 

 

42 

  อัตราเงินเดือน กลุมตัวอยางมากที่สุดมีอัตราเงินเดือน ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
50.3 รองลงมา มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.9 และนอยที่สุดมีอัตรา
เงินเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.5 
 
  ขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 68.0 
รองลงมา ศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 23.2 และนอยที่สุดศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
คิดเปนรอยละ 8.8 
 
สวนท่ี 2  ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 
  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการ 
ศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแสดงไวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที ่
      ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n = 272) 
ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ x̄ SD ระดับ 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.77 0.65 สูง 
2. ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.78 0.56 สูง 
3. ดานผลยอนกลับของงาน 3.58 0.57 ปานกลาง 
4. ดานความหลากหลายของงาน 3.88 0.69 สูง 
5. ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.43 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.47 สูง 
 
  จากตารางที่ 3 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดาน
คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากร อยูในระดับสูง (x̄ = 3.69) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นสูงสุด ไดแก ดานความหลากหลายของงาน (x̄ = 3.88) รองลงมา คือ ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (x̄ = 3.78) ดานความมีอิสระในการทํางาน (x̄ = 3.77) ดานผลยอนกลับของงาน (x̄= 3.58) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสดุ คือ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (x̄ = 3.43)  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที ่
      ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 
      มีอิสระในการทํางาน  

(n = 272) 
ดานความมีอิสระในการทํางาน เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. มีโอกาสกําหนดเปาหมาย 67 154 30 7 14 3.93 0.96 สูง 
     และวิธีการทํางานไดเอง (24.6) (56.6) (11.0) (2.6) (5.1)    
2. ไดรับมอบอํานาจอยาง 68 149 38 14 3 3.97 0.83 สูง 
    เพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตน 

(25.0) (54.8) (14.0) (5.1) (1.1)    

3. ในการทํางาน มีโอกาสได 62 125 60 22 3 3.81 0.92 สูง 
     เสนอความคิดเห็นใหม ๆ  
ใหเกิดขึ้นในงานเสมอ 

(22.8) (46.0) (22.1) (8.1) (1.1)    

4. โรงเรียนมีกฎระเบียบของ  21 51 67 105 28 3.25 1.11 ปาน 
     การทํางานมาก ทําใหไม  

 สามารถพัฒนางานได* 
(7.7) (18.8) (24.6) (38.6)  (10.3)    กลาง 

5. มักถูกตําหนิในวิธีการทํางาน 16 21 50 81 104 3.87 1.18 สูง 
     อยูเสมอ * (5.9) (7.7) (18.4) (29.8)  (38.2)     

รวม      3.77 0.65 สูง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 4 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความมีอิสระในการทํางาน 
พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานความมีอิสระในการ
ทํางาน อยูในระดับสูง (x̄ = 3.77) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 2. ไดรับ
มอบอํานาจอยางเพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน (x̄ = 
3.97) รองลงมา คือ ขอ 1. มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานไดเอง (x̄ = 3.93) และขอที่มี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 4. โรงเรียนมีกฎระเบียบของการทํางานมาก ทําใหไม
สามารถพัฒนางานได (x̄ = 3.25) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที ่
      ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความ 
      มีเอกลักษณของงาน 

(n = 272) 
ดานความมีเอกลักษณของงาน เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. สามารถระบุงานที่ทําอยูวามี 70 141 45 9 7 3.95 0.89 สูง 
     ลักษณะขั้นตอนและวิธีการ   
     ทํางานได 

(25.7) (51.8) (16.5) (3.3) (2.6)    

2. สามารถทํางานในความ 56 107 66 39 4 3.63 1.01 ปาน 
    รับผิดชอบของตนไดเปน 
    อยางดี โดยไมจําเปนตอง 
    ขอคําแนะนําจากผูอื่น 

(20.6) (39.3) (24.3) (14.3) (1.5)   กลาง 

3. งานในความรับผิดชอบมี 34 72 39 79 48 3.13 1.32 ปาน 
     ขั้นตอนและวิธีการทํางาน 
     ที่ขาดความเปนระบบและ 
     ชัดเจน* 

(12.5) (26.5) (14.3) (29.0)  (17.6)    กลาง 

4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  80 145 39 5 3 4.08 0.78 สูง 
     ทราบดีวาควรแกปญหา 
     อยางไร 

(29.4) (53.3) (14.3) (1.8) (1.1)    

5. สามารถมองเห็นความสําเร็จ 91 130 43 4 4 4.10 0.82 สูง 
     ของงานไดอยางชัดเจน  (33.5) (47.8) (15.8) (1.5) (1.5)    

รวม      3.78 0.56 สูง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 5 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความมีเอกลักษณของงาน
พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานความมีเอกลักษณของ
งานอยูในระดับสูง (x̄ = 3.78) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 5. สามารถ
มองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (x̄ = 4.10) รองลงมา คือ ขอ 4. เมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทราบดีวาควรแกปญหาอยางไร (x̄ = 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก 
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ขอ 3. งานในความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชัดเจน (x̄ = 
3.25) 
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงาน 
      ที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานผล 
      ยอนกลับของงาน 

(n = 272) 
ดานผลยอนกลับของงาน เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. องคกรมีการตรวจสอบ 50 120 33 40 29 3.45 1.25 ปาน 
    ควบคุมการปฏิบัติงาน 
    อยางใกลชิด 

(18.4) (44.1) (12.1) (14.7) (10.7)   กลาง 

2. เมื่อทํางานเสร็จ ไมสามารถ 15 45 59 79 74 3.56 1.21 ปาน 
    ทราบไดวาผลการทํางาน 
    ดีหรือไม 

(5.5) (16.5) (21.7) (29.0)  (27.2)    กลาง 

3.  มีโอกาสไดรบัขอมูลเกี่ยวกับ 49 133 67 15 8 3.74 0.92 สูง 
    ผลการทํางานที่ถูกตองเสมอ (18.0) (48.9) (24.6) (5.5) (2.9)    
4. สามารถรูผลการทํางานใน 47 146 56 18 5 3.78 0.87 สูง 
    เวลาที่เหมาะสม (17.3) (53.7) (20.6) (6.6) (1.8)    
5. ไมสามารถประเมินผลงาน 20 54 54 88 56 3.39 1.22 ปาน 
    ของตนเองได * (7.4) (19.9) (19.9) (32.4)  (20.6)    กลาง 

รวม      3.58 0.57 ปาน
กลาง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานผลยอนกลับของงาน พบวา 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานผลยอนกลับของงานอยูใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 3.58) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 4. สามารถรูผล
การทํางานในเวลาที่เหมาะสม (x̄ = 3.78) รองลงมา คือ ขอ 3. มีโอกาสไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ทํางานที่ถูกตองเสมอ (x̄ = 3.74) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 5. ไมสามารถ
ประเมินผลงานของตนเองได (x̄ = 3.39) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงาน 
     ที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดาน 
      ความหลากหลายของงาน 

(n = 272) 
ดานความหลากหลายของงาน เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. งานที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ 58 126 60 17 11 3.75 0.99 สูง 
    ทาทายการปฏิบัติงาน (21.3) (46.3) (22.1) (6.3) (4.0)    
2. งานที่ปฏิบัติมีความซ้ําซาก  24 46 85 64 53 3.28 1.21 ปาน 
    จําเจ* (8.8) (16.9) (31.3) (23.5)  (19.5)    กลาง 
3. งานที่ปฏิบัติอยูสามารถ 90 127 40 12 3 4.06 0.87 สูง 
     เพิ่มพูนประสบการณ ความ 
     ชํานาญและพัฒนาความรู 
     เพิ่มมากขึ้น 

(33.1) (46.7) (14.7) (4.4) (1.1)    

4. ไดใชความรูความสามารถ 101 123 38 4 6 4.14 0.87 สูง 
     อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
     ที่ไดรับมอบหมาย 

(37.1) (45.2) (14.0) (1.5) (2.2)    

5. งานที่ทําตองใชทักษะในการ 116 112 28 12 4 4.19 0.90 สูง 
     ทํางานหลายอยาง  (42.6) (41.2) (10.3) (4.4) (1.5)    

รวม      3.88 0.69 สูง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 7 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความหลากหลายของงาน 
พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานความหลากหลายของ
งาน อยูในระดับสูง (x̄ = 3.88) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 5. งานที่ทํา
ตองใชทักษะในการทํางานหลายอยาง (x̄ = 4.19) รองลงมา คือ ขอ 4. ไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย (x̄ = 4.14) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ต่ําสุด ไดแก ขอ 2. งานที่ปฏิบัติมีความซ้ําซาก จําเจ (x̄ = 3.28) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงาน 
      ที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานงาน 
      ที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

(n = 272) 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน 
เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. งานที่ทํามีลักษณะที่ตอง 95 115 38 17 7 4.01 0.99 สูง 
     ติดตอสื่อสาร ประสานงาน 
    ระหวางเพื่อนรวมงาน หรือ    
    หัวหนางาน 

(34.9) (42.3) (14.0) (6.3) (2.6)    

2. งานที่ทําเปนงานที่บุคคลอื่น 41 96 53 64 18 2.71 1.17 ปาน 
    ทําไวแลวและสงตอมาให 
    ทานทําในขั้นตอนตอไป 

(15.1) (35.3) (19.5) (23.5)  (6.6)    กลาง 

3. งานที่ทําสงผลตองานของ 56 104 62 36 14 3.56 1.11 ปาน 
    บุคคลอื่น  (20.6) (38.2) (22.8) (13.2) (5.1)   กลาง 

รวม      3.43 0.60 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 8 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.43) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด 
คือ ขอ 1. งานที่ทํามีลักษณะที่ตองติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน 
(x̄ = 4.01) รองลงมา คือ ขอ 3. งานที่ทําสงผลตองานของบุคคลอื่น (x̄ = 3.56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 2. งานที่ทําเปนงานที่บุคคลอื่นทําไวแลวและสงตอมาใหทานทํา
ในขั้นตอนตอไป (x̄ = 2.71) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบตัิงาน 
 
  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแสดงไวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณ 
      ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 

(n = 272) 
ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบัตงิาน x̄ SD ระดับ 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.58 0.61 ปานกลาง 
2. ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 3.48 0.66 ปานกลาง 
3. ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก 
      องคกร 

4.02 0.82  
สูง 

4. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.95 0.77 สูง 
รวม 3.76 0.58 สูง 

 
  จากตารางที่ 9 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็น
ตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับสูง (x̄ = 3.76) โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร (x̄ = 
4.02) รองลงมา คือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (x̄ = 3.95) ดานความรูสึกวาตนมีความ 
สําคัญตอองคกร (x̄ = 3.58) และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด คือ ดานความรูสึกวาองคกร
เปนที่พึ่งพาได (x̄ = 3.48)  
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานประสบการณที ่
    ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต 
    กรุงเทพมหานครในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

(n = 272) 
ดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากร 98 102 55 7 10 4.00 1.00 สูง 
    บุคคลที่มีคาตอโรงเรียน (36.0) (37.5) (20.2) (2.6) (3.7)    
2. รูสึกวามีสวนรวมอยางมาก 83 114 48 21 6 3.91 0.99 สูง 
    ในการทําใหองคกรประสบ 
    ความสําเร็จ 

(30.5) (41.9) (17.6) (7.7) (2.2)    

3. หากถูกยายงานไปทํางานที่ 47 82 89 38 16 2.61 1.10 ปาน 
    ใหม คิดวาไมมีผลกระทบ 
     ตอการทํางานในที่เดิม 
    แตอยางใด 

(17.3) (30.1) (32.7) (14.0)  (5.9)    กลาง 

4. เทาที่ผานมาไมเคยไดรับ 25 44 59 66 78 3.47 1.31 ปาน 
     มอบหมายใหทํางานที่มี 
     ความสําคัญและนาสนใจ* 

(9.2) (16.2) (21.7) (24.3)  (28.7)    กลาง 

5. คิดวาผูบังคับบัญชาใหความ 75 125 55 8 9 3.92 0.94 สูง 
    สําคัญกับตนเหมือนกับ 
    เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ  

(27.6) (46.0) (20.2) (2.9) (3.3)    

รวม      3.58 0.61 ปาน
กลาง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 10 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.58) โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 1. รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาตอ
โรงเรียน (x̄ = 4.00) รองลงมา คือ ขอ 5. คิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับตนเหมือนกับเพื่อน
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รวมงานคนอื่น ๆ (x̄ = 3.92) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 3. หากถูกยาย
งานไปทํางานที่ใหม คิดวาไมมีผลกระทบตอการทํางานใน ที่เดิมแตอยางได (x̄ = 2.61) 
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานประสบการณ 
   ที่ไดรับระหวางปฏิบัตงิานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต 
    กรุงเทพมหานครในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 

(n = 272) 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาได 
เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. คิดวาผลประโยชนตอบแทน 36 50 48 78 60 3.28 1.35 ปาน 
     ที่ไดรับจากองคกรไมคุมคา 
     กับความอุตสาหะที่ไดอุทิศ 
     ให* 

(13.2) (18.4) (17.6) (28.7)  (22.1)    กลาง 

2. นับต้ังแตทํางานกับองคกรมา  28 45 61 78 60 3.36 1.27 ปาน 
     ไมเคยไดใชประโยชนจาก  
      สวัสดิการเทาที่ควร* 

(10.3) (16.5) (22.4) (28.7)  (22.1)    กลาง 

3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง 75 109 55 21 12 3.79 1.07 สูง 
     เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ 
     ประจําหรืองานที่ไดรับ 
     มอบหมายเปนพิเศษ 

(27.6) (40.1) (20.2) (7.7) (4.4)    

4. หนวยงานสามารถคลี่คลาย 33 100 60 49 30 3.21 1.20 ปาน 
     ปญหาความเดือดรอนใหแก 
     ตนได แมวาจะเปนเรื่อง 
     สวนตัว 

(12.1) (36.8) (22.1) (18.0) (11.0)   กลาง 

5. มีความรูสึกวาองคกรยัง 84 97 48 26 17 3.75 1.17 สูง 
      สนใจดูแลตนหลังจากที่ได 
      เกษียณอายุไปแลว  

(30.9) (35.7) (17.6) (9.6) (6.3)    

รวม      3.48 0.66 ปาน
กลาง 

* คําถามเชิงลบ 
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  จากตารางที่ 11 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึ่งพาได พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของ
บุคลากรในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได อยูในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.48) โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัตหินาทีป่ระจาํ
หรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (x̄ = 3.79) รองลงมา คือ ขอ 5. มีความรูสึกวาองคกรยังสนใจ
ดูแลตนหลังจากที่ไดเกษียณอายุไปแลว (x̄ = 3.75) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก 
ขอ 4. หนวยงานสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกตนได แมวาจะเปนเรื่องสวนตัว 
(x̄ = 3.21) 
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานประสบการณ 
    ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต 
    กรุงเทพมหานครในดานความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคกร 

(n = 272) 
ดานความคาดหวังที่ไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 
เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. องคกรไดรับความเชื่อถือ 92 124 36 10 10 4.02 0.98 สูง 
      และไดรับการสนับสนุน 
      จากประชาชนทั่วไป 

(33.8) (45.6) (13.2) (3.7) (3.7)    

2. องคกรเปนที่รูจักของบุคคล 121 94 34 13 10 4.11 1.04 สูง 
      ทั่วไป (44.5) (34.6) (12.5) (4.8) (3.7)    
3. รูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวา 114 95 38 21 4 4.08 1.00 สูง 
      ปฏิบัติงานที่องคกรนี้ (41.9) (34.9) (14.0) (7.7) (1.5)    
4. การทํางานในหนวยงาน 112 99 40 12 9 4.08 1.02 สูง 
      ทําใหรูสึกมั่นคง (41.2) (36.4) (14.7) (4.4) (3.3)    
5. หากมีเรื่องเดือดรอนองคกร 78 98 67 20 9 3.79 1.04 สูง 
     สามารถใหการชวยเหลือได  (28.7) (36.0) (24.6) (7.4) (3.3)    

รวม      4.02 0.82 สูง 
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  จากตารางที่ 12 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานความคาดหวัง
ที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร อยูในระดับสูง 
(x̄ = 4.02) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 2. องคกรเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วไป (x̄ = 4.11) รองลงมา คือ ขอ 3. รูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาปฏิบัติงานที่องคกรนี้ และ ขอ 4. 
การทํางานในหนวยงานทําใหรูสึกมั่นคง (x̄ = 4.08) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด 
ไดแก ขอ 5. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการชวยเหลือได (x̄ = 3.79) 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานประสบการณ 
    ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรยีนเอกชนในเขต 
    กรุงเทพมหานครในดานทศันคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

(n = 272) 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน

และองคกร 
เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. มีความสัมพันธอันดีกับ 111 108 35 9 9 4.11 0.98 สูง 
     เพื่อนรวมงาน (40.8) (39.7) (12.9) (3.3) (3.3)    
2. เมื่อมีปญหาเพื่อนรวมงาน 84 120 42 20 6 3.94 0.98 สูง 
     จะใหความชวยเหลือดวย 
     ความเต็มใจ 

(30.9) (44.1) (15.4) (7.4) (2.2)    

3. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกที่ 83 120 56 11 2 4.00 0.86 สูง 
     ดีตอตนเอง (30.5) (44.1) (20.6) (4.0) (0.7)    
4. เพื่อนรวมงานในหนวยงาน 66 117 64 15 10 3.79 0.99 สูง 
     มีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง 
     อันเดียวกัน 

(24.3) (43.0) (23.5) (5.5) (3.7)    

5. รูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญ 77 125 53 7 10 3.93 0.95 สูง 
     ในกลุมเพื่อนรวมงาน  (28.3) (46.0) (19.5) (2.6) (3.7)    

รวม      3.95 0.77 สูง 

 
  จากตารางที่ 13 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรในดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร อยูในระดับสูง (x̄ = 3.95) โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 1. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน (x̄ = 4.11) 
รองลงมา คือ ขอ 3. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง (x̄ = 4.00) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 2. เมื่อมีปญหาเพื่อนรวมงานจะใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
(x̄ = 3.94) 
 
สวนท่ี 4 ระดับความผูกพนัตอองคกร 
 
  การวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแสดงไวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง 
    การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n = 272) 
ความผูกพนัตอองคกร x̄ SD ระดับ 

1. ดานจิตใจ 3.80 0.65 สูง 
2. ดานการคงอยูกับองคกร 3.28 0.86 ปานกลาง 
3. ดานบรรทัดฐาน 3.74 0.90 สูง 

รวม 3.61 0.64 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 14 แสดงภาพรวมระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร อยูในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.61) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ดานจิตใจ (x̄ = 3.80) รองลงมา 
คือ ดานบรรทัดฐาน (x̄ = 3.74) และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคกรต่ําสุด คือ ดานการ
คงอยูกับองคกร (x̄ = 3.28)  
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง 
    การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจิตใจ 

(n = 272) 
ดานจิตใจ เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. พอใจที่ไดใชชีวิตการทํางาน 96 125 25 14 12 4.03 1.03 สูง 
    ในองคกรแหงนี้ (35.3) (46.0) (9.2) (5.1) (4.4)    
2. รูสึกวาปญหาตาง ๆ ของ 78 116 44 26 8 3.85 1.04 สูง 
     องคกรคือปญหาของตนเอง (28.7) (42.6) (16.2) (9.6) (2.9)    
3. ไมรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของ 39 46 51 68 68 3.29 1.38 ปาน 
     องคกร* (14.3) (16.9) (18.8) (25.0)  (25.0)    กลาง 
4. ไมรูสึกผูกพันทางจิตใจกับ 10 36 39 77 110 3.89 1.18 สูง 
     องคกรที่ทํางานอยู* (3.7) (13.2) (14.3) (28.3)  (40.4)     
5. คิดวาองคกรนี้มีความหมาย 98 119 35 13 7 4.06 0.95 สูง 
    และความสําคัญสําหรับตน 
     มาก 

(36.0) (43.8) (12.9) (4.8) (2.6)    

6. ไมรูสึกวามีสวนเปนเจาของ 7 36 73 74 82 3.69 1.11 สูง 
     องคกรที่ทํางานอยู * (2.6) (13.2) (26.8) (27.2)  (30.1)     

รวม      3.80 0.65 สูง 

* คําถามเชิงลบ 
 
  จากตารางที่ 15 แสดงภาพรวมระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานจิตใจ พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรดาน
จิตใจ อยูในระดับสูง (x̄ = 3.80) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ขอ 5. 
คิดวาองคกรนี้มีความหมายและความสําคัญสําหรับตนมาก (x̄ = 4.06) รองลงมา คือ ขอ 1. พอใจที่
ไดใชชีวิตการทํางานในองคกรแหงนี้ (x̄ = 4.03) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก 
ขอ 3. ไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร (x̄ = 3.29) 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง 
    การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานการคงอยูกับองคกร 

(n = 272) 
ดานการคงอยูกับองคกร เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. เปนเรื่องยากที่จะลาออกจาก 61 75 64 33 39 3.32 1.33 ปาน 
    องคกรในตอนนี้ แมวา 
    อยากจะลาออกเพียงไรก็ตาม 

(22.4) (27.6) (23.5) (12.1) (14.3)   กลาง 

2. ยังคงอยูกับองคกรนี้เพราะ 63 84 52 46 27 3.40 1.28 ปาน 
   ไดเงินเดือนเปนคาแทนที่ 
    คุมคา 

(23.2) (30.9) (19.1) (16.9) (9.9)   กลาง 

3. อยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะ 73 97 56 30 16 3.67 1.16 สูง 
   ไดรับสวัสดิการและ 
    ผลประโยชนที่เหมาะสม 

 
(26.8) 

 
(35.7) 

 
(20.6) 

 
(11.0) 

 
(5.9) 

   

4. ทานคิดวาจะไมลาออกจาก 58 75 58 47 34 3.28 1.32 ปาน 
     องคกรนี้เนื่องจากงานใหม 
     หายากและคาตอบแทนไม 
     คุมคา 

(21.3) (27.6) (21.3) (17.3) (12.5)   กลาง 

5. รูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไป 24 43 78 91 36 2.74 1.14 ปาน 
    หากลาออกจากองคกรที่ 
    ทํางานอยู  

(8.8) (15.8) (28.7) (33.5) (13.2)   กลาง 

รวม      3.28 0.86 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 16 แสดงภาพรวมระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานการคงอยูกับองคกร พบวา ความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรดานการคงอยูกับองคกร อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.28) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับ
ความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ขอ 3. อยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับสวัสดิการและผลประโยชน
ที่เหมาะสม (x̄ = 3.67) รองลงมา คือ ขอ 2. ยังคงอยูกับองคกรนี้เพราะไดเงินเดือนเปนคาแทนที่
คุมคา (x̄ = 3.40) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 5. รูสึกวามีทางเลือกนอย
เกินไปหากลาออกจากองคกรที่ทํางานอยู (x̄ = 2.74) 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง 
    การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานบรรทัดฐาน 

(n = 272) 
ดานบรรทัดฐาน เห็น 

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

x̄ SD ระดับ 

1. คิดวาเปนการไมถูกตองหาก 70 86 53 42 21 3.52 1.24 ปาน 
    จะลาออกจากองคกรเพราะ 
   ไดรับขอเสนอจากองคกรอื่น 
    ที่ดีกวา 

(25.7) (31.6) (19.5) (15.4) (7.7)   กลาง 

2. มีความรูสึกผิดที่จะออกจาก 67 80 68 37 20 3.50 1.21 ปาน 
    องคกรแหงนี้ (24.6) (29.4) (25.0) (13.6) (7.4)   กลาง 
3. ยังคงมีความจงรักภัคดีตอ 93 101 55 20 3 3.96 0.97 สูง 
    องคกรอยูเสมอ  (34.2) (37.1) (20.2) (7.4) (1.1)    
4. คิดวาจะทํางานใหกับองคกร 90 84 61 26 11 3.79 1.12 สูง 
    ตลอดชีวิตเพียงองคกรเดียว (33.1) (30.9) (22.4) (9.6) (4.0)    
5. คิดวาองคกรที่ทํางานอยูมี 95 104 48 10 15 3.93 1.08 สูง 
   บุญคุณกับตนเองมาก  (34.9) (38.2) (17.6) (3.7) (5.5)    

รวม      3.74 0.90 สูง 

 
  จากตารางที่ 17 แสดงภาพรวมระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานบรรทัดฐาน พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ดานบรรทัดฐาน อยูในระดับสูง (x̄ = 3.74) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด 
คือ ขอ 3. ยังคงมีความจงรักภักดีตอองคกรอยูเสมอ (x̄ = 3.96) รองลงมา คือ ขอ 5. คิดวาองคกรที่
ทํางานอยูมีบุญคุณกับตนเองมาก (x̄ = 3.93) และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ขอ 2. 
มีความรูสึกผิดที่จะออกจากองคกรแหงนี้ (x̄ = 3.50) 
 
สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร 
 
  ผลการวิเคราะห เพื่อคนหาตัวแปรอิสระปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดาน
ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือตัวแปรตามโดยใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiplier Regression Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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  ผูวิจัยนําคาการวัดจากตัวพยากรณที่ใชในการศึกษาคนควาทั้งหมด 9 ตัวแปร ไดแก ตัวแปร
ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางาน (X1) ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน (X2) ดานผลยอนกลับของงาน (X3) ดานความหลากหลายของงาน (X4) และดานงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X5) ตัวแปรปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ไดแก 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (X6) ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได (X7) 
ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร (X8) ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
(X9) กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
(Y) นําเขาสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหคนหาตัวพยากรณโดยใชวิธี Stepwise ดังแสดงใน
ตาราง 18 และ 19 
 
ตารางที่ 18  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู เพี่อพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง 
    การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะ 
    งานที่ปฏิบตัิ และดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏบิัติงาน โดยใชการวิเคราะห 
    แบบ Stepwise 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression  72.846     7 10.407 70.951* 0.000 
Residual  38.721 264 0.147   
Total 111.567 271    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 18 พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปร 7 ตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 65.30 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได ดังแสดงในตาราง 30 
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ตารางที่ 19  ตวัแปรที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
    เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตวัแปรปจจัยดานคณุลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดาน 
    ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหแบบ Stepwise 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดานความมีอิสระในการทํางาน (X1) 0.110 0.052 0.111 2.099* 0.037 
ดานความมีเอกลักษณของงาน (X2) 0.133 0.054 0.116 2.475* 0.014 
ดานความหลากหลายของงาน (X4) 0.133 0.055 0.142 2.406* 0.017 
ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X5) -0.120 0.043 -0.112 -2.786* 0.006 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได (X7) 0.132 0.044 0.136 3.024* 0.003 
ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก 
องคกร (X8) 

 
0.297 

 
0.052 

 
0.382 

 
5.664* 

 
0.000 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (X9) 0.122 0.046 0.147 2.640* 0.009 
Constant = 0.453, R = 0.808, R2 = 0.653, SEE = 0.383 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 19 พบวา ตัวแปรที่มีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตัวแปร
ปจจัยดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร (X8) รองลงมา คือ ปจจัยดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร (X9) ดานความหลากหลายของงาน (X4) ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่
พึ่งพาได (X7) ดานความมีเอกลักษณของงาน (X2) และดานความมีอิสระในการทํางาน (X1) 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรที่มีผลในทางลบตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปร ปจจัยดาน
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  สวนตัวแปรอื่น ๆ พบวาไมสามารถพยากรณหรือมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
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  สมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชคะแนนดิบ 
 

Y =  0.453 + 0.110 X1 + 0.133 X2 + 0.133 X4 - 0.120 X5 + 0.132 X7 + 0.297 X8 + 0.122 X9 
 
  โดยสรุปจากสมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่มีผลในทางบวกตอความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัย
ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความหลากหลายของงาน 
และมีผลในทางลบตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของงาน 
 
  สวนตัวแปรปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ที่มีผลในทางบวกตอความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความ 
รูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
 
 สวนตัวแปรอื่น ๆ พบวาไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สวนท่ี 6 เปรียบเทียบความผกูพันตอองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนที่ตางกัน มีผลการวิเคราะหในรายละเอียดดังนี้  
 
  1.  เพศของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมี
ความผูกพันตอองคกรตางกัน 
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ตารางที่ 20  เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใน 
    เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n x̄ SD t df p 
ชาย 89 3.53 0.74 1.317 270 0.189 
หญิง 183 3.64 0.59    

 
  จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
  2.  อายุของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมี
ความผูกพันตอองคกรตางกัน 
 
ตารางที่ 21  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ n x̄ SD แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21-30 ป 34 3.38 0.65 ระหวางกลุม      2.002     3 0.667 1.632 0.182 
31-40 ป 90 3.64 0.63 ภายในกลุม 109.566 268 0.409   
41-50 ป 65 3.66 0.67 รวม 111.567 271    
51-60 ป 83 3.63 0.62       

 
  จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 3.  สถานภาพสมรสของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
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ตารางที่ 22  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส n x̄ SD t df p 
โสด 103 3.47 0.65 2.820* 270 0.005 
สมรส 169 3.69 0.62    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพสมรสของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.  ระดับการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
 
ตารางที่ 23  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n x̄ SD t df p 
ปริญญาตรี หรือต่ํากวา 210 3.57 0.67 1.617 270 0.107 
สูงกวาปริญญาตรี 62 3.72 0.51    

 
  จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรทางการ ศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

n x̄ SD แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ไมเกิน 6 ป 52 3.46 0.66 ระหวางกลุม 4.284 4 1.071 2.666* 0.033 
6 - 10 ป 42 3.49 0.58 ภายในกลุม 107.283 267 0.402   
11 - 15 ป 55 3.77 0.61 รวม 111.567 271    
16 - 20 ป 53 3.74 0.66       
21 ปขึ้นไป 70 3.56 0.64       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 
ระยะเวลาการ  ไมเกิน 6 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 

ปฏิบตัิงาน x̄ 3.46 3.49 3.77 3.74 3.56 
ไมเกิน 6 ป 3.46 -  * *  
6 - 10 ป 3.49  - *   
11 - 15 ป 3.77   -   
16 - 20 ป 3.74    -  
21 ปขึ้นไป 3.56     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 25 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวา บุคลากรที่มี
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 6 ป (Χ = 3.46) มีระดับความผูกพันตอองคกร นอยกวาบุคลากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป (Χ = 3.77) 
 
  บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 6 ป (Χ = 3.46) มีระดับความผูกพันตอองคกร
นอยกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป (Χ = 3.74) 
 
  บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป (Χ = 3.49) มีระดับความผูกพันตอองคกร
นอยกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป (Χ = 3.77) 

 

  6.  ระดับตําแหนงของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
 
ตารางที่ 26  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง N x̄ SD t df p 
ผูบริหาร 4 3.94 0.38 1.031 270 0.303 
บุคลากร 268 3.60 0.64    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับตาํแหนงของบคุลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตางกนัจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
  7.  อัตราเงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน n x̄ SD แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ไมเกิน 20,000 บาท 137 3.35 0.63 ระหวางกลุม 19.619      3 6.540 19.060* 0.000 
20,001-30,000 บาท 84 3.81 0.54 ภายในกลุม 91.949 268 0.343   
30,001-40,000 บาท 36 3.97 0.49 รวม 111.567 271    
40,001-50,000 บาท 15 3.98 0.57       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อัตราเงนิเดือนของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 28  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู 
 

อัตราเงินเดือน  ไมเกิน 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-50,000 
บาท 

 x̄ 3.35 3.81 3.97 3.98 
ไมเกิน 20,000 บาท 3.35 - * * * 
20,001-30,000 บาท 3.81  -   
30,001-40,000 บาท 3.97   -  
40,001-50,000 บาท 3.98    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 28 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวา บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน
ไมเกิน 20,000 บาท (Χ = 3.35) มีระดับความผูกพันตอองคกรนอยกวาบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน 
20,001-30,000 บาท (Χ = 3.81) 
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  บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท (Χ = 3.35) มีระดับความผูกพันตอองคกร 
นอยกวาบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท (Χ = 3.97) 

 

  บุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท (Χ = 3.35) มีระดับความผูกพันตอองคกร 
นอยกวาบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือน 40,001-50,000 บาท (Χ = 3.98) 

 
สวนท่ี 7 เปรียบเทียบความผกูพันตอองคกร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดโรงเรียนที่ตางกัน มีรายละเอียดของผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 29  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของ
โรงเรียน 

n x̄ SD แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ขนาดเล็ก 24 3.46 0.48 ระหวางกลุม 24.781 2 12.390 38.405* 0.000 
ขนาดกลาง 63 3.09 0.57 ภายในกลุม 86.786 269 0.323   
ขนาดใหญ 185 3.80 0.58 รวม 111.567 271    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 30  เปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
    ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู 
 

ขนาดโรงเรียน  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 x̄ 3.46 3.09 3.80 
ขนาดเล็ก 3.46 - * * 
ขนาดกลาง 3.09  - * 
ขนาดใหญ 3.80   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 30 เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียนเปนรายคู พบวา บุคลากรสถานศึกษา
ขนาดเล็ก (Χ = 3.46) มีระดับความผูกพันตอองคกร มากกวาบุคลากรสถานศึกษาขนาดกลาง (Χ = 
3.09) 
 
  บุคลากรสถานศึกษาขนาดเล็ก (Χ = 3.46) มีระดับความผูกพันตอองคกร นอยกวาบุคลากร
สถานศึกษาขนาดใหญ (Χ = 3.80) 
 
  บุคลากรสถานศึกษาขนาดกลาง (Χ = 3.09) มีระดับความผูกพันตอองคกรนอยกวาบุคลากร
สถานศึกษาขนาดใหญ (Χ = 3.80) 

 

ขอวิจารณ 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอขอวิจารณดังนี้ 
 
ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 
  ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยดานที่มีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานความหลากหลายของงาน และดานความมีเอกลักษณของงาน แสดงให
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เห็นวา กลุมตัวอยางมีงานที่ทําในปจจุบันเปนงานที่ตองใชทักษะในการทํางานหลายอยาง อีกทั้งยัง
ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงเปนการสงเสริมและ
เพิ่มพูนประสบการณ ความชํานาญและเปนการพัฒนาความรูเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ เบญจวรรณ พัชรพงศพรรณ และ ณัฐแกว ของรอด (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน 
บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีความผูกพันตอองคกร ดานความหลากหลายของงาน 
และดานความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับมาก  
 
ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบัตงิาน 
 
  ปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพ มหานครในภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ดานความคาดหวัง
ที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางอาจรับรูถึงการที่องคกรมีพัฒนาการจนเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป ขณะเดียวกันอาจจะ
มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน และมีชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางานเปนอยางดี ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรชัย ชาสุรีย และ ไพฑูรย พิมดี (2550) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความคาดหวังการตอบสนองของสถาบัน และปจจัยดานทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจยัของ เบญจวรรณ  พัชรพงศพรรณ และ ณัฐแกว  ของรอด (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
พนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีความผูกพันตอองคกร ดานความคาดหวังที่
ไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
 
ระดับความผูกพันตอองคกร 
 
  ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ดานจิตใจ และดาน
บรรทัดฐาน แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรูสึกวาองคกรนี้มีความหมายและความสําคัญสําหรับตน
มาก และรูสึกพอใจที่ไดใชชีวิตการทํางานในองคกรแหงนี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันตอ
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องคกรของ Allen and Meyer (1990) โดยแนวคิดไดกลาววา ความผูกพันดานจิตใจ เปนความผูกพัน
ที่พนักงานพึงมีตอลักษณะของงานที่มีความนาสนใจและทาทายความสามารถ และความผูกพันดาน
บรรทัดฐาน เปนความผูกพันที่ไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณของแตละบุคคล โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการหลอหลอมขัดเกลาขององคกรตอนเริ่มเขาสูองคกร ปลูกฝงใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาควรจะ
อยูในองคกร ฉะนั้นการที่องคกรใหพนักงานมีสวนรวม หรือมีอิสระในการคิด ตัดสินใจและลงมือ
ทํางานในหนาที่ของตนเอง ตลอด จนโครงสรางขององคกรมีความชัดเจน ทําใหพนักงานรูสึกวา
พวกเขาปรารถนาที่จะอยูในองคกรตอไป และยังสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ 
สุธาวัลย  แจงประจักษ (2553) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกอันดีของสมาชิกที่มีตอ
องคกรเปนความรูสึกที่ยึดติดแนบแนน ซ่ึงจะแสดงออกมาในลักษณะการแสดงตนเองยอมรับตอ
เปาหมาย วัตถุประสงค คานิยมขององคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการ เต็มที่จะทุมเทพลงักายพลังใจ
อยางเต็มความสามารถในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายขององคการ 
 
  สวนดานที่มีความผูกพันตอองคกรต่ําสุด คือ ดานการคงอยูกับองคกร แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางที่มีความผูกพันตอองคกรต่ํา จะไมอยูกับองคกรในระยะยาว สวนกลุมที่มีความผูกพัน
ตอองคกรสูง จะคงอยูกับองคกรในระยะยาว โดยกลุมที่คิดวาการคงอยูกับองคกรของตนเองไม
แนนอนหรือไมยาวนานนั้น อาจมีสาเหตุมาจาก คาตอบแทนที่ไดรับไมคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
งานที่ตนเองรับผิดชอบอยู รวมทั้งอาจมีความรูสึกวาตนเองมีทางเลือกสําหรับงานใหมเสมอหาก
ลาออกจากองคกรที่ทํางานอยู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ Allen and Meyer 
(1990) โดยแนวคิดไดกลาววา ความผูกพันดานการคงอยู เปนความผูกพันที่เกิดจากการจายคาตอบแทน
ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนกับการที่พนักงานอยูกับองคกรหรือการท่ีพนักงาน
ลงทุนลงแรงไป ทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาจําเปนที่จะอยูในองคกร 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
 
  1.  ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
   1.1  ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน มีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางมีอิสระในการทํางานสูง ยอมมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ 
หากกลุมตัวอยางมีอิสระในการทํางานสูง เชน ไดรับมอบอํานาจอยางเพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน หรือมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานได
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เอง จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความ
ผูกพันขององคกรของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกร ดานความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคล สามารถปฏิบัติไดอยางมี
อิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมี
การควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พิทยา  โภคา (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณะของงาน ดานความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ในทิศทาง
เดียวกัน 
 
   1.2  ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงาน มผีลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางมีคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานที่มีความมีเอกลักษณของงาน
มากขึ้น จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ หากกลุมตัวอยางสามารถมองเห็น
ความสําเร็จของงานที่กําลังปฏิบัติไดอยางชัดเจน หรือเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ก็สามารถแกปญหา
ไดเปนอยางดี จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอ
ความความผูกพันขององคกรของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคกร ดานความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความ
ชัดเจน ของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานนั้นตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เบญจวรรณ  พัชรพงศพรรณ และ ณัฐแกว  ของรอด (2555) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความมีเอกลักษณของ
งาน มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิทยา โภคา (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
ในทิศทางเดียวกัน 
 
   1.3  ปจจัยดานความหลากหลายของงาน มีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางตองทํางานที่มีความหลากหลายของงานมากขึ้น จะสงผลใหมีความ 
ผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ หากกลุมตัวอยาง มีงานที่ทําตองใชทักษะในการทํางานหลายอยาง 
หรือไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และงานที่ปฏิบัติอยู
สามารถเพิ่มพูนประสบการณ ความชํานาญและพัฒนาความรูแกตนเพิ่มมากขึ้น จะสงผลใหมีความ
ผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกรของ 
Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดานความ
หลากหลายของงาน หมายถึง งานที่มีระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ 
มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใช
เทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานท่ีทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจในงาน และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พิทยา โภคา (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะ
ของงาน ดานงานที่หลากหลาย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ในทิศทางเดียวกัน 
 
   1.4  ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน มีผลในทางลบตอความผูกพนัตอองคกรของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงใหเห็นวา หากกลุมตวัอยางทํางานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้น จะสงผลใหมีความ
ผูกพันตอองคกรลดลง กลาวคือ หากกลุมตวัอยางตองทํางานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้น 
เชน ตองทํางานที่บุคคลอื่นทําไวแลวและสงตอมาใหตนทําในขั้นตอนตอไป หรืองานที่ตนเองทํา
แตสงผลตองานของบุคคลอื่น จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรลดลง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก 
ความสัมพันธของบุคลากรในองคกรคอนขางหลวม ไมคอยมีปฏิสัมพันธตอกันในทางบวกมากนัก 
ทําใหเมื่อตองทํางานรวมกนั ไมสามารถทําไดอยางคลองตัว หรืออาจเกดิจากการไมพดูคุยทําความ
เขาใจกนักอนทํางาน ตางคนตางทํา และเมือ่ตองทํางานรวมกันจึงทําใหไมสามารถตอบสนองความ
ตองการซึ่งกนัและกนัไดอยางลงตวั ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกเหนือ่ยลา เสยีความรูสึกกบัเพื่อนรวมงาน 
หรือทอแทกับงานที่รับผิดชอบอยู ซ่ึงเหตุผลดังกลาวอาจสงผลใหกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคกร
ลดลง และที่สําคัญอาจทําใหประสิทธิภาพการทํางานขององคกรโดยรวมลดลงดวย ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพนัขององคกรของ Steers (1997) โดยแนวคดิไดกลาววา 
ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง 
ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสที่จะติดตอสัมพันธกับผูอื่น การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาส ได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นกอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
เมื่อมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนก็จะกระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาของ
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องคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกร สวนคนที่มีปญหาและไมชอบการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน บุคคล
เหลานี้จะอยูในกลุมที่มีเจตคติทางลบตอองคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกรต่ํา 
 
  2.  ปจจัยดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน 
 
  2.1  ปจจัยดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาไดมีผลในทางบวกตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางมีความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาไดมากขึ้น จะสงผล
ใหมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ หากกลุมตัวอยาง มีความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
มากขึ้น เชน ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษ หรือมีความรูสึกวาองคกรยังสนใจดูแลตนหลังจากที่ไดเกษียณอายุไปแลว จะสงผลใหมี
ความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกร
ของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ประสบการณในงาน ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึงพาได 
 หมายถึง ความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบ
ปญหา และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชัย  แกวละเอียด (2531) และเกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค 
(2533) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกร ผลการวิจัยพบวา ประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานดานความนาเชื่อถือและพึ่งพาไดขององคกร เปนการทีส่มาชกิหรอืพนกังาน
รูสึกวาองคกรที่อยูไดรับความเชื่อถือท้ังจากพนักงานในองคกร และคนภายนอก รวมทั้งพนักงาน
สามารถพึ่งพาองคกรไดตลอดไป เขาจะเกิดความมั่นใจ อยากทํางานกับองคกรนี้ จึงเปนสิ่งทําใหมี
ความรูสึกผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
   2.2  ปจจยัดานความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคกรมีผลในทางบวกตอความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคกรมากขึ้น จะสงผลใหมคีวามผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ หากกลุมตัวอยาง ไดทํางานใน
องคกรอันเปนที่รูจัก มีความเชื่อถือ และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนทั่วไป จะทาํใหเขารูสึก
ภาคภูมใิจ และรูสึกมั่นคงทีไ่ดปฏิบัติงานในองคกรนี้ และที่สําคัญจะสงผลใหเขามีความผูกพันตอ
องคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกรของ Steers 
(1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ประสบการณในงาน ดานความคาดหวงัที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร หมายถงึ การที่บุคลากรไดลงทนุปฏบัิติงานกับองคกรแลว ก็หวงัจะไดรับผลตอบแทน เชน 
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 คาตอบแทน การพิจาณาความดี ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สราง
ความผูกพันตอองคกร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชัย  แกวละเอียด (2531) และ 
เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2533) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกร ผลการ 
วิจัยพบวา ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร ซ่ึงหากความคาดหวังไดรับการตอบสนองจากองคกรเปนไปดวยดี จะสงผลใหความผูกพัน
ตอองคกรมีมากขึ้น 
 
   2.3  ปจจัยดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีผลในทางบวกตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา หากกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรในทางที่ดีมาก
ขึ้น จะสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีความสัมพันธอันดีกับ
เพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมงานตางมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง เมื่อมีปญหาเพื่อนรวมงานจะคอยให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจ จะทําใหบุคคลนั้นมีความสุขกับการทํางานในองคกร
นั้นๆ และที่สําคัญจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกรของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา ประสบการณ
ในงาน ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร หมายถึง ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้นทําให
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรที่ดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือรวมมือ
กันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับองคกร 
ตอไป และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชัย  แกวละเอียด (2531) และ เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค 
(2533) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกร ผลการวิจัยพบวา ประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ซ่ึงหากพนักงานไดมีโอกาส
พบปะและพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน ยอมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซ่ึงจะสะทอนเจตคติของแต
ละคนที่มีตอองคกรออกมา ดังนั้น ถากลุมผูรวมงานมีเจตคติทางบวกตอองคกร ก็จะทําใหพนักงาน
ผูนั้นมีเจตคติทางบวกตอองคกรและมีความรูสึกผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ีอยูในกลุมที่มีเจตคติ
ทางลบตอองคกร 
 
เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพสมรสของบุคลากรทางการ 
ศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันตอ
องคกร มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการความมั่นคงของ
บุคคลที่มีสถานภาพสมรส มีมากกวาบุคคลที่มีสถานภาพโสด กลาวคือ บุคคลที่มีสถานภาพโสด
อาจคิดวา อยูตัวคนเดียวไมมีภาระ ไมตองรับผิดชอบตอครอบครัว หากองคกรที่ตนทํางานอยูให
คาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา หรืออาจมีงานใหมที่ดีกวาเขามาใหเลือก ก็พรอมที่จะลาออก
ไดทุกเมื่อ ซ่ึงอาจกลาวไดวาบุคคลนั้นมคีวามผูกพันตอองคกรนอย สวนบุคคลที่มีสถานภาพสมรส 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวามีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลที่มีสถานภาพโสด อาจคิดวา ตนเองมี
ภาระตองดูแล และรับผิดชอบตอครอบครัวจึงไมคิดที่จะลาออกจากองคกรที่ทําอยู แมวาองคกร
ใหมอาจจะใหคาตอบแทนท่ีสูงกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพัน
ขององคกรของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ดาน
สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกร และยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สมชัย  แกวละเอียด (2531) และเกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2533) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความรูสึกผูกพันองคกร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส หรือผูที่
แตงงานแลว มีครอบครัวแลว มักจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนที่เปนโสด เพราะคนที่แตงงาน
มีภาระหนาที่ และความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะผูที่มีลูก จึงตองการความมั่นคงในอาชีพ
มากกวาคนที่เปนโสด 
 
   ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 6 ป มีความผูกพันตอองคกรใน นอยกวากลุมที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 6 ปขึ้นไป ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระยะเวลาการคงอยูกับองคกรของ
แตละบุคคลอาจเปนปจจัยสวนหนึ่งที่เปนตัวกําหนดความผูกพันตอองคกร กลาวคือ บุคคลที่ทํางาน
อยูกับองคกรในระยะเวลานานยอมมีความผูกพันตอองคกรสูง สวนบุคคลที่อยูกับองคกรไมนาน 
ยอมมีความผูกพันตอองคกรต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกร
ของ Steers (1997) โดยแนวคิดไดกลาววา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ดานระยะเวลา
การปฏิบัติงานเปนปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกร และยังสอดคลองกับแนวคิด ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ Steers and Porter (1983) โดยแนวคิดไดกลาววา คุณลักษณะ
สวนบุคคล ดานการปฏิบัติงานในองคกรนาน เปนองคประกอบที่พบวามีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชัย แกวละเอียด (2531) และเกริกเกียรติ 
ศรีเสริมโภค (2533) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันองคกร ผลการวิจัยพบวา 
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ลักษณะสวนบุคคลดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร โดยพนักงานที่ทํางานกับองคกรมานาน 
มีแนวโนมที่จะยอมรับเปาหมาย คุณคาขององคกรมากขึ้น จึงทําใหมีความผูกพันมากขึ้นนั่นเอง 
 
  อัตราเงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน
จะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่
มีอัตราเงินเดือนนอย จะมีความผูกพันตอองคกรต่ํากวา กลุมที่มีอัตราเงินเดือนสูง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมา
จากอัตราเงินเดือนที่เปนสวนหนึ่งของปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคกร โดยบุคคลที่มีอัตรา
เงินเดือนสูงอาจมีภาระ หนาที่ และความรับรับชอบมาก และอาจอยูกับองคกรมาคอนนานกวา 
จึงสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรมาก สวนบุคคลที่มีอัตราเงินเดือนนอย อาจมีภาระ หนาที่ และ
ความรับรับชอบไมมากนัก และอาจอยูกับองคกรมาไดไมนานนัก จึงสงผลใหมีความผูกพันตอ
องคกรต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่มีผลตอความความผูกพันขององคกรของ Steers (1997) 
โดยแนวคิดไดกลาววา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ดานอัตราเงินเดือนเปนปจจัยที่มีผล
ตอความความผูกพันขององคกร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  พัชรพงศพรรณ 
และ ณัฐแกว  ของรอด (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน บริษัท 
บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนของพนักงาน 
บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด มีความสัมพันธกัน สามารถทํานายความผูกพันตอองคกร
ได รอยละ 54.8  
 
  ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงของบุคลากรทาง
การศึกษาที่แตกตางกันไมไดทําใหความผูกพันตอองคกรแตกตางกันมากนัก ทั้งนี้เนื่องดวย ความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาจะขึ้นอยูปจจัยหลักในเรื่องของคาตอบแทน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคกร และคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาที่มีความมีเอกลักษณ
ของงาน ความตองการมีอิสระในการทํางาน และจะตองเปนงานที่สามารถเพิ่มพูนประสบการณ 
ความชํานาญและพฒันาความรูเพิ่มมากขึ้น มากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 
เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ มีความผูกพันตอ
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องคกรมากกวา กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมากจาก โรงเรียนที่มี
ขนาดใหญยอมเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ซ่ึงโดยปกติจะมีโครงสรางขององคกรที่มีระเบียบแบบแผน 
ชัดเจน มีสายงานและตําแหนงที่หลากหลาย ทําใหผูที่ทํางานในองคกรนี้มีโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานคอนขางสูง หรืออาจจะมีคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดีกวา ดังนั้นจึงสงผลใหกลุม
ตัวอยางที่ทํางานในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรนี้ และมีความผูกพัน
ตอองคกรมากกวา กลุมตัวอยางที่ทํางานในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ Steers and Porter (1983) โดยแนวคิดไดกลาววา โครงสราง
ขององคกรที่มีระเบียบแบบแผน มีหนาที่เดนชัด มีการกระจายอํานาจ มีการกระจายงาน บุคคลมี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมเปนเจาของกิจการ จะมีความสัมพนัธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคกร 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดที่แตกตางกัน ประชากร
และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่สอนประจําในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 272 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห
ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 
0.05 สําหรับสถิติที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะหใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) ดวย
การวิเคราะหแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหความ
แตกตางคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุมใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) สําหรับวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม โดย
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiplier Regression Analysis) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ สรุปไดดังนี ้
 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.3 มากที่สุดมีอายุ 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 33.1 รองลงมา มีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 30.5 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน 
รอยละ 62.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 77.2 มากที่สุดมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป สวนใหญมี
ระดับตําแหนงบุคลากร คิดเปนรอยละ 98.5 มากที่สุดมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 50.3 รองลงมา มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.9 สวนใหญศึกษาใน
โรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 68.0 
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ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 
  ภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของบุคลากร อยูในระดับสูง โดยดานที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด ไดแก ดานความหลากหลาย
ของงาน รองลงมา คือ ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานผลยอนกลับ
ของงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด คือ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  
 
  ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่
ปฏิบัติของบุคลากรในดานความมีอิสระในการทํางาน อยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ไดรับมอบอํานาจอยางเพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตน รองลงมา คือ มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานไดเอง และขอที่
มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก โรงเรียนมีกฎระเบียบของการทํางานมาก ทําใหไมสามารถ
พัฒนางานได  
 
  ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคณุลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ
ของบุคลากรในดานความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
สูงสุด คือ สามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน รองลงมา คือ เมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทราบดีวาควรแกปญหาอยางไร และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก งานใน
ความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชัดเจน  
 
  ปจจัยดานผลยอนกลับของงาน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของบุคลากรในดานผลยอนกลับของงานอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 4. สามารถรูผลการทํางานในเวลาที่เหมาะสม รองลงมา คือ มีโอกาสไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับผลการทํางานที่ถูกตองเสมอ และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก 
ไมสามารถประเมินผลงานของตนเองได  
 
  ปจจัยดานความหลากหลายของงาน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคุณลักษณะงานที่
ปฏิบัติของบุคลากรในดานความหลากหลายของงาน อยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ขอ 5. งานที่ทําตองใชทักษะในการทํางานหลายอยาง รองลงมา คือ ไดใช
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ความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นต่ําสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีความซ้ําซาก จําเจ 
 
  ปจจัยดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานคณุลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของบุคลากรในดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ งานที่ทํามีลักษณะที่ตองติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวาง
เพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน รองลงมา คอื งานที่ทําสงผลตองานของบุคคลอื่น และขอที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก งานที่ทําเปนงานที่บุคคลอื่นทําไวแลวและสงตอมาใหทานทําใน
ขั้นตอนตอไป  
 
ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบัตงิาน 
 
  ภาพรวมระดับความคิดเห็นตอปจจยัดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณที่
ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับสูง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด 
คือ ดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร รองลงมา คือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ต่ําสุด คือ ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  
 
  ปจจัยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ รูสึกวาตนเอง เปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคาตอโรงเรียน รองลงมา คือ คิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับตนเหมือนกับเพื่อน
รวมงานคนอื่น ๆ และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก หากถูกยาย งานไปทํางานที่
ใหม คิดวาไมมผีลกระทบตอการทํางานในที่เดิมแตอยางได  
 
  ปจจัยดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได อยูในระดับปานกลาง 
โดยขอที่มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ รองลงมา คือ มีความรูสึกวาองคกรยังสนใจดูแล
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ตนหลังจากที่ไดเกษียณอายุไปแลว และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก หนวยงาน
สามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกตนได แมวาจะเปนเรื่องสวนตัว  
 
  ปจจัยดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจยัดาน
ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร อยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ องคกรเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วไป รองลงมา คือ รูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาปฏิบัติงานที่องคกรนี้ และ การทํางานในหนวยงาน
ทําใหรูสึกมั่นคง และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกร
สามารถใหการชวยเหลือได  
 
  ปจจัยดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณ
ที่ไดรับระหวางปฏิบัติงานของบุคลากรในดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร อยูในระดับสูง 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน รองลงมา 
คือ เพื่อนรวมงานมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก เมื่อมี
ปญหาเพื่อนรวมงานจะใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
 
ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
 
  ภาพรวมระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร อยูในระดับปานกลาง โดยดานทีม่คีาเฉลีย่
ระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ดานจิตใจ รองลงมา คือ ดานบรรทัดฐาน และดานที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความผูกพันตอองคกรต่ําสุด คือ ดานการคงอยูกับองคกร  
 
  ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรดานจิตใจ อยูใน
ระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ คิดวาองคกรนี้มีความหมาย
และความสําคัญสําหรับตนมาก รองลงมา คือ พอใจที่ไดใชชีวิตการทํางานในองคกรแหงนี้ และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก ไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 
  ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคกร พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ดานการคงอยูกับองคกร อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกร
สูงสุด คือ อยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับสวัสดิการและผลประโยชนที่เหมาะสม รองลงมา คือ 
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ยังคงอยูกับองคกรนี้เพราะไดเงินเดือนเปนคาแทนที่คุมคา และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ต่ําสุด ไดแก รูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไปหากลาออกจากองคกรที่ทํางานอยู  
 
  ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน พบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรดาน
บรรทัดฐาน อยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกรสูงสุด คือ ยังคงมี
ความจงรักภักดีตอองคกรอยูเสมอ รองลงมา คือ คิดวาองคกรที่ทํางานอยูมีบุญคุณกับตนเองมาก 
และขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําสุด ไดแก มคีวามรูสึกผิดที่จะออกจากองคกรแหงนี้  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
 
  ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปร 7 ตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปร
ทั้ง 7 ตัวนี้ สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 65.30 โดยพบวา ตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผล
ในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความหลากหลาย
ของงาน และมีผลในทางลบตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของงาน และตัวแปรปจจัยดานประสบการณที่
ไดรับระหวางปฏิบัติงาน ที่มีผลในทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ดานความ
คาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร สวนตัว
แปรอื่น ๆ พบวาไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
 1.  เพศของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะ
มีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 2.  อายุของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันจะ
มีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 3.  สถานภาพสมรสของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
  4.  ระดับการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  6.  ระดับตําแหนงของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
  7.  อัตราเงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตาง
กันจะมีความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดานบรรทัดฐานตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 
เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 
  บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดที่แตกตางกันจะมี
ความผูกพันตอองคกรตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการสรางและสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษามีความ
รักและความผูกพันตอองคกร ดังนี้ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรัฐที่มีตอโรงเรียนเอกชน 
 
  1.1  ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหวางผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ถายทอดประสบการณในการทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เพื่อเปนแนวทางในการวางเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
  1.2  รัฐควรสนับสนุนและสงเสริมการเปลี่ยนกระบวนทัศนการบริหารของโรงเรียน
เอกชนใหม โดยการสรางความรูความเขาใจ ในทิศทางของการเห็นคาความเปนคน โดยการรณรงค
อยางจริงจังในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน สรางเปาหมายของการบริหารบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชน ใหคนทํางาน มีชีวิตที่มีคุณภาพ คือ การมีความสุขกับทํางานและการใชชีวิตการ
พัฒนาคนใหม ท่ีสอดคลองกับหลัก “คนคือศูนยกลางของการพัฒนา” ที่ไมเนนเพียงเรื่องของงาน
เทานั้น แตเนนเรื่องสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
 
  2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับโรงเรียนเอกชน 
 
  2.1  ควรกําหนดใหกฎระเบียบของการทํางานในองคกรมีความยืดหยุนมากขึ้นตามความ
เหมาะสม และควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็นใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใชในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีความคลองตัวในการทํางาน และสามารถพัฒนางานใหดียิ่งขึ้นได
อีก และที่สําคัญจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาพบวา 
หากองคกรเปดโอกาสใหบุคคลากรมีอิสระในการทํางานมากขึ้น จะสงผลใหบุคคลากรมีความผูกพัน
ตอองคกรเพิ่มขึ้น 
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   2.2  ควรกําหนดขั้นตอน วิธีการทํางาน ตลอดจนงานที่แตละบุคคลตองรับผิดชอบให
เปนระบบและมีความชัดเจน ซ่ึงจะทําใหบุคคลากรสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางดี โดยไมจําเปนตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน และจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของ 
แตละบุคคลเพิ่มสูงขึ้นดวย และที่สําคัญจะสงผลใหบุคคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบวา หากองคกรเปดโอกาสใหบุคคลากรไดทํางานที่มีการกาํหนดขัน้ตอน วธีิการทาํงาน 
ที่เปนระบบและมีความชัดเจนมากขึ้น จะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
   2.3  ควรเปดโอกาสใหบุคคลากรในองคกรไดปฏิบัติงานที่มีความหลากมากขึ้น เพราะ
ถือเปนการทาทายความรูความสามารถ ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรไดใชทักษะ ความรูความสามารถ
อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งยังเปนการเพิ่มพูนประสบการณ ความชํานาญ 
และพัฒนาความรูเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบวา หากองคกรเปดโอกาสใหบุคคลากรไดทํางานที่มีความหลากและทาทายความรู
ความสามารถมากขึ้น จะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
   2.4  องคกรควรเปนที่พึ่งพาของบุคลากรไดในทุกๆ เรื่องไมวาเปนปญหาในเรื่องงาน
หรือเรื่องสวนตัว ซ่ึงการเขามาคลี่คลายปญหาตางๆ จะทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาองคกรมีความ
ใสใจในชีวิตของตนแมวาจะอยูในตําแหนงใดๆ ก็ตาม นอกจากนี้องคกรควรกําหนดคาตอบแทน
ของบุคลากรใหมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับความอุตสาหะที่เขาไดไดอุทิศการทํางานใหกับ
องคกรอยางเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบวา หากองคกรเปนที่พึ่งพาของบุคลากรไดในทุกๆ เรื่องมากขึ้น จะสงผลใหบุคลากร 
มีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
  2.5  องคกรควรจัดใหมีหนวยงานเฉพาะที่คอยใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการ
ช้ีแนะตางๆ ที่เปนประโยชน และใหความชวยเหลือในดานตางๆ ตามความเหมาะสมแกบุคลากรที่
เดือดรอนหรือมีปญหา ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจ และรูสึกมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานใน
องคกรนี้ รวมทั้งมีความรักและความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาพบวา หากองคกร
สามารถตอบสนองแกบุคคลากรไดตามที่เขาคาดหวังไวมากขึ้น จะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน
ตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
   2.6  ควรปลูกฝง และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความรักและความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ไมแบงแยกพวก ซ่ึงหากบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน จะสงผลใหมีทัศนคติ
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ที่ดีตอเพื่อนรวมงาน และตอองคกร เมื่อมีปญหาเพื่อนรวมงานก็ยินดีจะใหความชวยเหลือดวยความ
เต็มใจ ทําใหรูสึกมีความสุขในการทํางาน และที่สําคัญจะสงผลใหบุคลากรมีความรักและความผูกพัน
ตอองคกรเพิ่มขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาพบวา หากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงานและองคกร
มากขึ้น จะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกับบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอื่นๆ 
เนื่องจากจะทําใหทราบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาทั้งสอง
ที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไรบาง อันจะนําไปสูแนวทางการจัดทํากลยุทธความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวมใหมีความครอบคลุมและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโภค.  2533.  ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการ: ศึกษากรณี. 
สหกรณการเกษตรในประเทศไทย.  วิทยานิพนธสังคมวทิยาและมานุษยวิทยามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
จิระพันธุ  พิมพพันธุ.  2556.  โรงเรียนเอกชนวอนศธ.แกปญหาหนักอก "จาตุรนต" ไฟเขียวทุกฝาย

ชวยคดิวิธี (Online). www.kroobannok.com/60291., 29 ก.ค. 2556. 
 
จํานง  เหลาคงธรรม.  2554.  ศึกษาความผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด. วิทยานพินธครุศาสตรมหาบัณฑิตมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

 
ชนิตา  รักษพลเมือง.  2552.  คณบดีครุศาสตร จุฬาฯ เสนอแผนแกขาดแคลนครู (Online). 

www.pinonlines.com/node/979., 27 กันยายน 2552. 
 
เตือนใจ  พนัสีมา.  2553.  การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตขุองความผกูพนัตอ องคการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยการศึกษา, มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม. 

 
ธงชัย  สันติวงษ.  2537.  องคการและการบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

 พานิช. 
 
ธัญภร  สมบูรณศักดิ์ศรี.  2548.  สภาพ ปญหา และความตองการของบุคลากรทางการศึกษาในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

 



 

 

 

86 

เบญจวรรณ  พัชรพงศพรรณ และ ณัฐแกว  ของรอด.  2555.  “ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงาน บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากดั.”  ราชภฏัเพชรบรูณสาร.  
14 (1 มกราคม-มิถุนายน 2555): 1-5. 

 
ปราโมทย  บุญเลิศ.  2545.  การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของ

ขาราชการ สังกัดกรมอุตุนิยมวิทยา.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา, มหาวิทยาลัยบูรพา.  

 
พิทยา  โภคา.  2552.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

 
รัตนา  บุตรดี.  2553.  ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพนัตอองคการของบุคลากร

สายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานพินธ
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจยัการศกึษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
วรากร  ทรัพยวิระปกรณ และ ทรงวุฒิ  อยูเอี่ยม.  2551.  “แรงจูงใจในงานที่มีผลตอความผูกพันใน

 งานของอาสาสมัครสาธารณสุข”  วารสารศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยบรูพา.  11(4): 3-5. 
 
วัฒนะ  พรหมเพชร และ จิระวัฒน  ตันสกลุ.  2554.  “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

 พนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”  วารสารคณะ
 ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  8(11): 16-18. 

 
วิเชียร  เกตุสิงห.  2538.  “คาเฉลี่ยกับการแปลความหมาย: เร่ืองงาย ๆ ที่บางครั้งก็พลาดได” 

 ขาวสาร วิจัยการศึกษา.  (กุมภาพันธ-มีนาคม 2538): 3, 18. 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545.  องคการและการจัดการ ฉบับสมบรูณ.  กรุงเทพมหานคร:  

สํานักพัฒนาการศึกษา. 
 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ.  2540.  แนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษาใน
อนาคต.  รายงานการวิจัยเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 



 

 

 

87 

สมชัย  แกวละเอียด.  2531.  ปจจัยสงผลตอความผูกพนัของขาราชการตอกองสารวตัรนักเรียนกรม
พลศึกษา.  วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 

 
สุจินดา  สุนนท.  2548.  ปจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขต การ 

ศึกษา 9.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย. 
 
สุธาวัลย  แจงประจักษ.  2553.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงานคร ูสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษาทองถิ่นท่ี 5.  วิทยานพินธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

 
สุภาพร  กิตตนิันทะศิลป, ปภาวดี มนตรีวตั และ ไตรรัตน  โภคพลากรณ.  2554.  “ความผูกพันตอ

 องคกรของบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.”  การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับ
 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 2: The 2nd STOU Graduate 
 Research Conference. 

 
สุรชัย  ชาสุรีย และ ไพฑูรย  พิมดี.  2550.  “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.”  วารสารพระจอมเกลา
 ลาดกระบัง (ธันวาคม 2550): 3-15. 

 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน.  2550.  การจัดองคกรและการบริหารการศึกษา

เอกชน.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 
 
 .  2556.  วิวัฒนาการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. (Online). 

www.opec.go.th/index. php?name=recommend., 1 กันยายน 2556.  
 
  .  2555. โรงเรียนเอกชนในระบบ. (Online). www.opec.go.th/index.php?name=service& 
  file=readservice&id=4025, 25ธันวาคม 2555.  
 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550 มาตราทีเ่ก่ียวของกับการศึกษา.  (Online). www.pld.rmutt.ac.th/? wpfb_dl=38.,  
17 มกราคม 2551. 



 

 

 

88 

Allen, N. J. and J.P. Meyer.  1990.  The measurement and antecedents of affective, continuance 
and normative commitment to the organization.  Journal of Occupational Psychology, 
63: 1-18. 

 
Buchanan, B.  1974.  Building organization commitment: The socialization of manager in Work 

organization. Administrative Science Quarterly. 19 (40): 533-546. 
 
Greenberg, J. and R.A. Baron.  1993.  Behavior in Organizations. New York : Simon and Schuster. 
 
IES (The Institute for Employment studies).  2004.  “What is Engagement?.” (Online). http:// 

www.employment-studies.co.uk/summary/summary.php?id=408 (18 April 2013). 
 
Miner. J. B.  1992.  Industrial – Organization Psychology.  New York: The State University of 

 New York at Buffalo. 
 
Mowday, R., R.M. Steers and L. Porter.  1982.  Employee Organization. Linkage: The Psychology 

of Commitment, Absentecism and Turnover.  New York: Academy Press. 
 
Steer, R. M. and L.W. Porter.  1983.  Motivation and Work Behavior. New York: McGraw Hill. 
 
Steers, R.M.  1977.  “Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.”Administrative 

Science Quarterly. 22 (March 1977): 46-56. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

91 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาด
ที่แตกตางกัน 
 
 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานคณุลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบตัิงาน 
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร 
  สวนที่ 5 ความคิดเห็นที่เสนอแนะตอความผกูพันในองคกร 
 
 3.  โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง ขอมูลของการตอบถือเปนความลับและจะไมมี
ผลกระทบตอตัวทานหรือหนวยงานของทานใด ๆ ทั้งสิ้น การเสนอขอมูลจะกระทําในภาพรวม
เทานั้น 
 
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
                                                          นายภคพล    เสนขาว 
          นิสิตปริญญาโท คณะสังคมศาสตร 

             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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โรงเรียนตนสงักัดของทาน 
� โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต  � โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 
� โรงเรียนเกษมพิทยา    � โรงเรียนสรรพวุธวิทยา 
� โรงเรียนแสงอรุณ    � โรงเรียนสุดใจ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน [ ] หรือเติมคําในชองวาง  
 
1. เพศ 
 � ชาย      � หญิง 
 
2. อายุ 
 � 21-30 ป     � 31-40 ป 
 � 41-50 ป     � 51-60 ป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 � โสด     � สมรส 
 
4. ระดับการศกึษา 
 � ปริญญาตรีหรือต่ํากวา  � สูงกวาปรญิญาตรี    
 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 � ไมเกิน 6 ป    � 6 - 10 ป     
 � 11 - 15 ป    � 16 - 20 ป     
 � 21 ปขึ้นไป 
 
7. ระดับตําแหนง 
 � ผูบริหาร     � ครู 
 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ ................................................)   
 
6. อัตราเงินเดอืน 
 � ไมเกิน 20,000 บาท  � 20,001-30,000 บาท    
 � 30,001-40,000 บาท  � 40,001-50,000 บาท    
 � 50,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองใด 
   ชองหนึ่ง โดยใหคะแนนจาก 1 ถึง 5 โดยที่ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ  
   2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นอยางยิ่ง 
 

ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ 5 4 3 2 1 

ความมีอิสระในการทํางาน      

1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน
ของทานไดเอง 

     

2. ทานไดรับมอบอํานาจอยางเพียงพอทีจ่ะสามารถ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทาน 

     

3. ในการทํางานของทาน มีโอกาสไดเสนอความ
คิดเห็นใหม ๆ ใหเกดิขึ้นในงานเสมอ 

     

4. โรงเรียนมีกฎระเบียบของการทํางานมาก ทําใหไม
สามารถพัฒนางานได 

     

5. ทานมักถูกตําหนิในวิธีการทํางานอยูเสมอ      

ความมีเอกลักษณของงาน      

6. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอน
และวิธีการทํางานได 

     

7. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนได
เปนอยางด ีโดยไมจําเปนตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

     

8. งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและ
วิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชดัเจน 

     

9. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดีวาควร
แกปญหาอยางไร 

     

10. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของงานไดอยาง
ชัดเจน 
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ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ 5 4 3 2 1 

ผลยอนกลับของงาน      

11. องคกรของทานมีการตรวจสอบควบคมุการ 
ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

     

12. เมื่อทํางานเสร็จ ทานไมสามารถทราบไดวาผลการ
ทํางานดีหรือไม 

     

13. ทานมีโอกาสไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการทํางานที่
ถูกตองเสมอ 

     

14. ทานสามารถรูผลการทํางานในเวลาที่เหมาะสม      

15. ทานไมสามารถประเมินผลงานของตนเองได      

ความหลากหลายของงาน      

16. งานที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ทาทายการปฏิบัติงาน      

17. งานที่ทานปฏิบัติมีความซ้ําซาก จําเจ      

18. งานที่ทานปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูนประสบการณ 
ความชํานาญและพัฒนาความรูเพิ่มมากขึ้น 

     

19. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

20. งานที่ทานทําตองใชทักษะในการทํางานหลายอยาง      

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน      

21. งานที่ทานทํามีลักษณะทีต่องติดตอส่ือสาร 
ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน หรือหวัหนางาน 

     

22. งานที่ทานทําเปนงานที่บคุคลอื่นทําไวแลวและสง
ตอมาใหทานทําในขั้นตอนตอไป 

     

23. งานที่ทานทําสงผลตองานของบุคคลอื่น      
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบตัิงาน 
 
คําชีแ้จง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความทีต่รงกบัความคดิเห็นของทานเพยีงชองใด 
   ชองหนึ่ง โดยใหคะแนนจาก 1 ถึง 5 โดยที่ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ   
   2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเหน็อยางยิ่ง 

 

ประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏบิัตงิาน 5 4 3 2 1 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร       

1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรพัยากรบุคคลที่มีคาตอ 
    โรงเรียน 

     

2. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากในการทําให 
     องคกรประสบความสําเร็จ 

     

3. หากทานถูกยายงานไปทํางานที่ใหม คิดวาไมม ี
    ผลกระทบตอการทํางานในที่เดิมแตอยางได 

     

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที ่
    มีความสําคัญและนาสนใจ 

     

5. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทาน 
    เหมือนกับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ 

     

ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได       

6. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกร 
    ไมคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศให 

     

7. นับตั้งแตทานทํางานกับองคกรมา ทานไมเคยไดใช 
    ประโยชนจากสวัสดิการเทาที่ควร 

     

8. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการ 
    ปฏิบัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
    เปนพิเศษ 

     

9. หนวยงานสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอน 
    ใหแกทานได แมวาจะเปนเรื่องสวนตัว 

     

10. ทานมีความรูสึกวาองคกรยังสนใจดแูลทานหลังจาก 
       ที่ทานไดเกษียณอายไุปแลว 
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ประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏบิัตงิาน 5 4 3 2 1 

ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร      

11. องคกรของทานไดรับความเชื่อถือและไดรับการ 
       สนับสนุนจากประชาชนทั่วไป 

     

12. องคกรของทานเปนที่รูจกัของบุคคลทั่วไป      

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาทานปฏบิัติงานที่ 
      องคกรนี้ 

     

14. การทํางานในหนวยงานของทานทําใหทานรูสึก 
      มั่นคง 

     

15. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถใหการ 
      ชวยเหลือทานได 

     

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร      

16. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงาน      

17. เมื่อทานมปีญหาเพื่อนรวมงานของทานจะใหความ 
      ชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

     

18. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกที่ดีตอทาน      

19. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมคีวามสามัคคี 
      เปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

     

20. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุมเพื่อน 
      รวมงาน 
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สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองใด 
   ชองหนึ่ง โดยใหคะแนนจาก 1 ถึง 5 โดยที่ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ไมแนใจ  
  2 = ไมเห็นดวย 1 = ไมเห็นอยางยิ่ง 
 

ความผูกพนัท่ีมีตอองคกร 5 4 3 2 1 

ดานจิตใจ      
1. ทานพอใจทีไ่ดใชชีวิตการทํางานในองคกรแหงนี ้      
2. ทานรูสึกวาปญหาตาง ๆ ขององคกรคือปญหาของทาน      
3. ทานไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร      
4. ทานไมรูสึกผูกพันทางจิตใจกับองคกรทีท่านทํางานอยู      
5. ทานคิดวาองคกรนี้มีความหมายและความสําคัญสําหรับ 
    ทานมาก 

     

6. ทานไมรูสึกวามีสวนเปนเจาขององคกรที่ทานทํางานอยู      
ดานการคงอยูกับองคกร      
7. เปนเรื่องยากที่ทานจะลาออกจากองคกรในตอนนี้ แมวา 
     อยากจะลาออกเพียงไรกต็าม 

     

8. ทานยังคงอยูกับองคกรนีเ้พราะไดเงนิเดอืนเปนคาแทนที่ 
     คุมคา 

     

9. ทานอยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับสวัสดิการและ 
     ผลประโยชนที่เหมาะสม 

     

10. ทานคิดวาจะไมลาออกจากองคกรนี้เนือ่งจากงานใหมหายาก 
      และคาตอบแทนไมคุมคา 

     

11. ทานรูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไปหากลาออกจากองคกรที่ 
      ทํางานอยู 
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ความผูกพนัท่ีมีตอองคกร 5 4 3 2 1 

ดานบรรทัดฐาน      
12. ทานคิดวาเปนการไมถูกตองหากจะลาออกจากองคกรเพราะ 
      ไดรับขอเสนอจากองคกรอ่ืนที่ดีกวา 

     

13. ทานมีความรูสึกผิดที่จะออกจากองคกรแหงนี ้      
14. ทานยังคงมีความจงรักภกัดีตอองคกรอยูเสมอ      
15. ทานคิดวาทานจะทํางานใหกับองคกรของทานตลอดชีวิต 
      เพียงองคกรเดียว 

     

16. ทานคิดวาองคกรที่ทานทํางานอยูมีบญุคุณกับทานมาก      
 

สวนที ่5 ความคิดเห็นที่เสนอแนะตอความผกูพันในองคกร 
1……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
….........................................................................................................................................................  
3……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
ขอขอบพระคุณที่ทานกรณุาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

100 

Reliability 
****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 
   Mean  Std Dev  Cases 
 1.  B1  3.7333  1.3113  30.0 
 2.  B2  3.9333  1.0483  30.0 
 3.  B3  3.8000  .9613  30.0 
 4.  B4  3.3667  1.1290  30.0 
 5.  B5  3.9000  1.3983  30.0 
 6.  C6  3.8000  1.0306  30.0 
 7.  C7  3.6000  .9685  30.0 
 8.  C8  3.5333  1.2243  30.0 
 9.  C9  3.9333  .7849  30.0 
 10.  C10  4.2333  .7279  30.0 
 11.  D11  2.8000  1.4239  30.0 
 12.  D12  3.7667  1.2229  30.0 
 13.  D13  3.8000  .8469  30.0 
 14.  D14  3.7667  .9714  30.0 
 15.  D15  3.2667  1.2847  30.0 
 16.  E16  3.3667  1.0662  30.0 
 17.  E17  3.5333  1.1366  30.0 
 18.  E18  3.9667  .8087  30.0 
 19.  E19  3.9333  .7849  30.0 
 20.  E20  4.2333  1.0400  30.0 
 21.  F21  3.7000  1.1788  30.0 
 22.  F22  3.1333  1.1666  30.0 
 23.  F23  3.1000  1.2690  30.0 
 N of Cases = 30.0 
   N of 
Statistics for  Mean   Variance  Std Dev  Variables 
Scale  84.2000  140.4414  11.8508  23 



 

 

 

101 

Item  Means  Mean  Minimum   Maximum  Range  Max/Min  Variance 
                    3.6609  2.8000     4.2333  1.4333  1.5119  .1279 
Item  Variances  Mean  Minimum  Maximum  Range  Max/Min Variance 
  1.1997   .5299  2.0276   1.4977   3.8265   .1849 
Reliability Coefficients 23 items 
Alpha = .8400 Standardized item alpha = .8561 
Reliability 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
  

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 
   Mean  Std Dev  Cases 
 1.  G1  3.9000  1.1552  30.0 
 2.  G2  3.8333  1.2341  30.0 
 3.  G3  2.8000  .8867  30.0 
 4.  G4  3.9667  1.2172  30.0 
 5.  G5  3.9667  .9279  30.0 
 6.  H6  3.8333  1.1472  30.0 
 7.  H7  3.3667  1.2452  30.0 
 8.  H8  3.7667  1.1651  30.0 
 9.  H9  3.0667  1.4126  30.0 
 10.  H10  3.9000  1.2959  30.0 
 11.  K11  3.9000  1.2415  30.0 
 12.  K12  3.9000  1.1250  30.0 
 13.  K13  3.9000  1.0289  30.0 
 14.  K14  4.0667  1.0483  30.0 
 15.  K15  4.0000  1.1447  30.0 
 16.  M16  3.8000  1.2149  30.0 
 17.  M17  3.6667  1.2411  30.0 
 18.  M18  3.7667  1.0063  30.0 
 19.  M19  3.7667  1.2780  30.0 
 20.  M20  3.8333  1.2617  30.0 
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 N of Cases = 30.0 
    N of 
Statistics for  Mean Variance  Std Dev  Variables 
Scale  75.0000  186.1379  13.6432 20 
Item  Means  Mean  Minimum  Maximum  Range  Max/Min  Variance 
  3.7500  2.8000  4.0667   1.2667   1.4524  .1009 
Item  Variances  Mean  Minimum  Maximum  Range  Max/Min Variance 
  1.3707   .7862 1 .9954  1.2092  2.5380  .0874 
 
Reliability Coefficients 20 items 
Alpha = .8976 Standardized item alpha = .9005 
 
Reliability 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 
  Mean  Std Dev  Cases 
 
 1.  N1  3.8000  1.2704  30.0 
 2.  N2  3.7333  1.2576  30.0 
 3.  N3  2.9333  1.4368  30.0 
 4.  N4  4.0000  1.1142  30.0 
 5.  N5  4.2667  .8683  30.0 
 6.  N6  4.0333  1.0981  30.0 
 7.  O7  3.2667  1.3629  30.0 
 8.  O8  3.4000  1.4288  30.0 
 9.  O9  3.7000  1.2635  30.0 
 10.  O10  3.6000  1.3544  30.0 
 11.  O11  2.6000  1.0700  30.0 
 12.  P12  3.4000  1.3025  30.0 
 13.  P13  3.5000  1.5029  30.0 
 14.  P14  4.0000  1.0828  30.0 
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 15.  P15  3.9667  1.1592  30.0 
 16.  P16  3.8667  1.2243  30.0 
 N of Cases = 30.0 
 N of 
Statistics for  Mean  Variance  Std Dev  Variables 
  Scale  58.0667  143.0299  11.9595  16 
 
Item  Means  Mean  Minimum  Maximum  Range  Max/Min  Variance 
  3.6292  2.6000   4.2667  1.6667  1.6410   .1905 
 
Item  Variances Mean  Minimum  Maximum  Range Max/Min Variance 
  1.5566  .7540  2.2586  1.5046   2.9954   .1607 
 
Reliability Coefficients 16 items 
Alpha = .8809 Standardized item alpha = .8820 
  
Reliability 
 ****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 
   Mean  Std Dev  Cases 
 1.  B1  3.7333  1.3113  30.0 
 2.  B2  3.9333  1.0483  30.0 
 3.  B3  3.8000  .9613  30.0 
 4.  B4  3.3667  1.1290  30.0 
 5.  B5  3.9000  1.3983  30.0 
 6.  C6  3.8000  1.0306  30.0 
 7.  C7  3.6000  .9685  30.0 
 8.  C8  3.5333  1.2243  30.0 
 9.  C9  3.9333  .7849  30.0 
 10.  C10  4.2333  .7279  30.0 
 11.  D11  2.8000  1.4239  30.0 
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 12.  D12  3.7667  1.2229  30.0 
 13.  D13  3.8000  .8469  30.0 
 14.  D14  3.7667  .9714  30.0 
 15.  D15  3.2667  1.2847  30.0 
 16.  E16  3.3667  1.0662  30.0 
 17.  E17  3.5333  1.1366  30.0 
 18.  E18  3.9667  .8087  30.0 
 19.  E19  3.9333  .7849  30.0 
 20.  E20  4.2333  1.0400  30.0 
 21.  F21  3.7000  1.1788  30.0 
 22.  F22  3.1333  1.1666  30.0 
 23.  F23  3.1000  1.2690  30.0 
 24.  G1  3.9000  1.1552  30.0 
 25.  G2  3.8333  1.2341  30.0 
 26.  G3  2.8000  .8867  30.0 
 27.  G4  3.9667  1.2172  30.0 
 28.  G5  3.9667  .9279  30.0 
 29.  H6  3.8333  1.1472  30.0 
 30.  H7  3.3667  1.2452  30.0 
 31.  H8  3.7667  1.1651  30.0 
 32.  H9  3.0667  1.4126  30.0 
 33.  H10  3.9000  1.2959  30.0 
 34.  K11  3.9000  1.2415  30.0 
 35.  K12  3.9000  1.1250  30.0 
 36.  K13  3.9000  1.0289  30.0 
 37.  K14  4.0667  1.0483  30.0 
 38.  K15  4.0000  1.1447  30.0 
 39.  M16  3.8000  1.2149  30.0 
 40.  M17  3.6667  1.2411  30.0 
 41.  M18  3.7667  1.0063  30.0 
 42.  M19  3.7667  1.2780  30.0 
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 43.  M20  3.8333  1.2617  30.0 
 44.  N1  3.8000  1.2704  30.0 
 45.  N2  3.7333  1.2576  30.0 
 46.  N3  2.9333  1.4368  30.0 
 47.  N4  4.0000  1.1142  30.0 
 48.  N5  4.2667  .8683  30.0 
 49.  N6  4.0333  1.0981  30.0 
 50.  O7  3.2667  1.3629  30.0 
 51.  O8  3.4000  1.4288  30.0 
 52.  O9  3.7000  1.2635  30.0 
 53.  O10  3.6000  1.3544  30.0 
 54.  O11  2.6000  1.0700  30.0 
 55.  P12  3.4000  1.3025  30.0 
 56.  P13  3.5000  1.5029  30.0 
 57.  P14  4.0000  1.0828  30.0 
 58.  P15  3.9667  1.1592  30.0 
 59.  P16  3.8667  1.2243  30.0 
 N of Cases = 30.0 
 N of 
Statistics for  Mean   Variance  Std Dev  Variables 
  Scale  217.2667  1246.0644  35.2996  59 
 
Item  Means  Mean  Minimum  Maximum  Range  Max/Min  Variance 
   3.6825  2.6000   4.2667   1.6667  1.6410   .1334 
 
Item  Variances  Mean Minimum  Maximum  Range  Max/Min  Variance 
  1.3545   .5299  2.2586   1.7287   4.2625   .1612 
 
Reliability Coefficients 59 items 
Alpha = .9520 Standardized item alpha = .9540 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 

ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบ
แบบสอบถาม 

    

1. เพศ 3 0 0 1.000 
2. อายุ 3 0 0 1.000 
3. สถานภาพสมรส 3 0 0 1.000 
4. ระดับการศกึษา 3 0 0 1.000 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 0 0 1.000 
6. ระดับตําแหนง 3 0 0 1.000 
7. อัตราเงินเดอืน 3 0 0 1.000 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ     

ดานความมีอิสระในการทํางาน     

1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ 
    ทํางานของทานไดเอง 

2 1 0 0.667 

2. ทานไดรับมอบอํานาจอยางเพียงพอทีจ่ะ 
    สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
   ในความรับผิดชอบของทาน 

2 1 0 0.667 

3. ในการทํางานของทาน มีโอกาสไดเสนอ 
     ความคิดเหน็ใหม ๆ ใหเกดิขึ้นในงาน 
     เสมอ 

3 0 0 1.000 

4. โรงเรียนมีกฎระเบียบของการทํางานมาก  
     ทําใหไมสามารถพัฒนางานได 

2 1 0 0.667 

5. ทานมักถูกตาํหนิในวิธีการทํางานอยูเสมอ 2 1 0 0.667 
ดานความมีเอกลักษณของงาน     

6. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะ 
    ขั้นตอนและวิธีการทํางานได 

2 1 0 0.667 
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ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

7. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ 
    ของตนไดเปนอยางด ีโดยไมจําเปนตอง 
    ขอคําแนะนาํจากผูอ่ืน 

3 0 0 1.000 

8. งานในความรับผิดชอบของทานมี 
    ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความ 
    เปนระบบและชัดเจน 

2 1 0 0.667 

9. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานทราบดี 
    วาควรแกปญหาอยางไร 

2 1 0 0.667 

10. ทานสามารถมองเห็นความสําเร็จของ 
      งานไดอยางชัดเจน 

2 1 0 0.667 

ดานผลยอนกลับของงาน     

11. องคกรของทานมีการตรวจสอบควบคมุ 
      การปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

2 1 0 0.667 

12. เมื่อทํางานเสร็จ ทานไมสามารถทราบ 
      ไดวาผลการทํางานดีหรือไม 

2 1 0 0.667 

13. ทานมีโอกาสไดรับขอมูลเกี่ยวกับผล 
      การทํางานที่ถูกตองเสมอ 

2 1 0 0.667 

14. ทานสามารถรูผลการทํางานในเวลาที ่
      เหมาะสม 

3 0 0 1.000 

15. ทานไมสามารถประเมินผลงานของ 
      ตนเองได 

2 1 0 0.667 

ดานความหลากหลายของงาน     

16. งานที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี้ทาทาย 
      การปฏิบัติงาน 

2 1 0 0.667 

17. งานที่ทานปฏิบัติมีความซ้ําซาก จําเจ 2 1 0 0.667 
18. งานที่ทานปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูน 
       ประสบการณ ความชํานาญและพัฒนา 
      ความรูเพิม่มากขึ้น 

2 1 0 0.667 
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ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

19. ทานไดใชความรูความสามารถอยาง 
      เต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
      มอบหมาย 

3 0 0 1.000 

20. งานที่ทานทําตองใชทักษะในการทํางาน 
      หลายอยาง 

2 1 0 0.667 

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน     

21. งานที่ทานทํามีลักษณะทีต่องติดตอ 
       ส่ือสาร ประสานงานระหวางเพื่อน 
       รวมงาน หรือหัวหนางาน 

2 1 0 0.667 

22. งานที่ทานทําเปนงานที่บคุคลอื่นทําไว 
      แลวและสงตอมาใหทานทําในขั้นตอน 
      ตอไป 

2 1 0 0.667 

23. งานที่ทานทําสงผลตองานของบุคคลอื่น 2 1 0 0.667 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับ
ระหวางปฏิบตัิงาน 

    

ดานความรูสึกวาตนมคีวามสาํคัญตอองคกร      

1. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรพัยากรบุคคล 
    ที่มีคาตอโรงเรียน 

3 0 0 1.000 

2. ทานรูสึกวาทานมีสวนรวมอยางมากใน 
    การทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

3 0 0 1.000 

3. หากทานถูกยายงานไปทํางานที่ใหม คิด 
    วาไมมีผลกระทบตอการทํางานในที่เดมิ 
     แตอยางได 

3 0 0 1.000 

4. เทาที่ผานมาทานไมเคยไดรับมอบหมาย 
    ใหทํางานทีม่ีความสําคัญและนาสนใจ 

2 1 0 0.667 

5. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ 
    กับทานเหมอืนกับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ 

3 0 0 1.000 
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ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได      

6. ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ 
    จากองคกรไมคุมคากับความอุตสาหะที่ 
    ไดอุทิศให 

2 1 0 0.667 

7. นับตั้งแตทานทํางานกับองคกรมา ทาน 
    ไมเคยไดใชประโยชนจากสวัสดิการ 
     เทาที่ควร 

2 1 0 0.667 

8. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอ 
    ในการปฏิบตัิหนาที่ประจาํหรืองานที ่
    ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

3 0 0 1.000 

9. หนวยงานสามารถคลี่คลายปญหาความ 
    เดือดรอนใหแกทานได แมวาจะเปนเรื่อง 
    สวนตัว 

2 1 0 0.667 

10. ทานมีความรูสึกวาองคกรยังสนใจดแูล 
      ทานหลังจากที่ทานไดเกษียณอายไุปแลว 

3 0 0 1.000 

ดานความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนอง
จากองคกร 

    

11. องคกรของทานไดรับความเชื่อถือและ 
      ไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
      ทั่วไป 

2 1 0 0.667 

12. องคกรของทานเปนที่รูจกัของบุคคล 
      ทั่วไป 

2 1 0 0.667 

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อบอกวาทาน 
      ปฏิบัติงานที่องคกรนี้ 

2 1 0 0.667 

14. การทํางานในหนวยงานของทานทําให 
      ทานรูสึกมั่นคง 

3 0 0 1.000 

15. หากมีเร่ืองเดือดรอนองคกรสามารถให 
      การชวยเหลือทานได 

2 1 0 0.667 
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ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร     

16. ทานมีความสัมพันธอันดกีับเพื่อน 
      รวมงาน 

2 1 0 0.667 

17. เมื่อทานมปีญหาเพื่อนรวมงานของทาน 
      จะใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

2 1 0 0.667 

18. เพื่อนรวมงานมีความรูสึกที่ดีตอทาน 2 1 0 0.667 
19. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานม ี
      ความสามัคคีเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

2 1 0 0.667 

20. ทานรูสึกวาทานเปนสวนสําคัญในกลุม 
      เพื่อนรวมงาน 

2 1 0 0.667 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร 

    

ดานจิตใจ     

1. ทานพอใจทีไ่ดใชชีวิตการทํางานใน 
    องคกรแหงนี้ 

3 0 0 1.000 

2. ทานรูสึกวาปญหาตาง ๆ ขององคกรคือ 
    ปญหาของทาน 

2 1 0 0.667 

3. ทานไมรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร 2 1 0 0.667 
4. ทานไมรูสึกผูกพันทางจิตใจกับองคกรที ่
    ทานทํางานอยู 

2 1 0 0.667 

5. ทานคิดวาองคกรนี้มีความหมายและ 
    ความสําคัญสําหรับทานมาก 

2 1 0 0.667 

6. ทานไมรูสึกวามีสวนเปนเจาขององคกรที่ 
    ทานทํางานอยู 

2 1 0 0.667 

ดานการคงอยูกับองคกร     

7. เปนเรื่องยากที่ทานจะลาออกจากองคกร 
    ในตอนนี้ แมวาอยากจะลาออกเพียงไร 
    ก็ตาม 

2 1 0 0.667 
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ขอคําถาม จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน คา IOC 
 เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม  

8. ทานยังคงอยูกับองคกรนีเ้พราะได 
    เงินเดือนเปนคาแทนที่คุมคา 

2 1 0 0.667 

9. ทานอยากจะอยูกับองคกรนี้เพราะไดรับ 
    สวัสดิการและผลประโยชนที่เหมาะสม 

2 1 0 0.667 

10. ทานคิดวาจะไมลาออกจากองคกรนี ้
      เนื่องจากงานใหมหายากและคา 
      ตอบแทนไมคุมคา 

2 1 0 0.667 

11. ทานรูสึกวามีทางเลือกนอยเกินไปหาก 
      ลาออกจากองคกรที่ทํางานอยู 

2 1 0 0.667 

ดานบรรทัดฐาน     

12. ทานคิดวาเปนการไมถูกตองหากจะ 
      ลาออกจากองคกรเพราะไดรับขอเสนอ 
      จากองคกรอ่ืนที่ดีกวา 

2 1 0 0.667 

13. ทานมีความรูสึกผิดที่จะออกจากองคกร 
      แหงนี ้

2 1 0 0.667 

14. ทานยังคงมีความจงรักภกัดีตอองคกร 
      อยูเสมอ 

3 0 0 1.000 

15. ทานคิดวาทานจะทํางานใหกับองคกร 
      ของทานตลอดชีวิตเพยีงองคกรเดียว 

2 1 0 0.667 

16. ทานคิดวาองคกรที่ทานทํางานอยูม ี
      บุญคุณกับทานมาก 

2 1 0 0.667 

รวม    0.768 
 

 สรุปผลแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พบวา มีขอคําถามที่มีคาคะแนน IOC 
มากกวา 0.5 กลาวคือ ผานทุกขอ เมื่อพิจารณาคาคะแนน IOC โดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.768 และไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิใหปรับปรุงขอคําถามเพื่อใหเกิดความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น  และผูวิจัยไดนอมรับและนําไปปรับปรุงเพิ่มเติมใหมตามขอเสนอแนะตางๆ ที่
ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนํามา เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ลําดับ School Name LevelEdu Tele 
1 ราชินี อ1-ม6 02-2211501 
2 เซนตคาเบรียล ป1-ม6 02-2430065,02-2432150 
3 กันตะบุตร ตอ-ม3 02-2415214 
4 สรรพาวุธบํารุง ป1-ม3 02-2413240 
5 เซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต อ1-ม6 02-2412604-5 
6 ราชินีบน อ1-ม6 02-2411758 
7 เซนตเทเรซา ตอ-ม3 02-5431238-9 
8 หนองจอกพิทยานุสสรณมัธยม ม1-ม6 02-5431844,02-9896072-3 
9 อัสสัมชัญศึกษา อ1-ม6 02-6306063-4 
10 อัสสัมชัญ ม1-ม6 02-6307111-25 
11 อัสสัมชัญคอนแวนต ม1-ม6 02-3987111 
12 อาทรศึกษา ป1-ม3 02-2347887 
13 กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย ป1-ม6 02-6379020-69 
14 เยนเฮสเม็มโมเรียล ตอ-ม3 02-2362080,022670441-2 
15 เซนตโยเซฟคอนเวนต ป1-ม6 02-2340561 
16 ภูมิไพโรจนพทิยา อ1-ม3 02-5211775 
17 ปราโมชวิทยารามอินทรา อ1-ม6 02-5210386 
18 กองทัพบกอุปถัมภเพชราวุธวิทยา ในพระ

อุปถัมภฯ 
อ1-ม3 02-9860233-5 

19 เอี่ยมพานิชวิทยา ตอ-ม3 02-5210586 
20 อมาตยกุล อ1-ม6 02-9728890,02-9728894 
21 เพญ็สมิทธ ตอ-ม6 02-3762168-9 
22 พระมารดานิจจานุเคราะห อ1-ม6 02-7334060-9 
23 เด็กสากล ป1-ม3 02-3751432-3 
24 สีตบุตรบํารุง ตอ-ม6 02-2143738,022155875 
25 มาแตรเดอีวิทยาลัย อ1-ม6 02-2526316 
26 พระมหาไถศกึษา ป1-ม3 02-2566414 
27 สตรีจุลนาค ตอ-ม3 02-2818925 
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ลําดับ School Name LevelEdu Tele 
28 สมานศึกษาวทิยา ตอ-ม3 02-2213040 
29 สมถวิล ตอ-ม3 02-3325253-4 
30 มูลนิธิวัดราษฎรศรัทธาธรรมสงเคราะห อ1-ม3 02-3312963 
31 มีนประสาทวทิยา ตอ-ม6 02-5176087, 02-9167957 
32 สุดใจวิทยา ตอ-ม3 02-5179323 
33 สารสาสนวิเทศรมเกลา อ1-ม6 02-3608791-2 
34 สารสาสนเอกตรา ตอ-ม6 02-2130117 
35 สารสาสนพิทยา ตอ-ม6 02-2110585 
36 ทวีวัฒนา อ1-ม3 02-2860349 
37 วรมงคล อ1-ม3 02-2117686 
38 เซนตยอแซฟยานนาวา อ1-ม3 02-6784044 
39 พระแมมารีสาธุประดิษฐ อ1-ม6 02-2941477,02-6821090 
40 สารสาสนพัฒนา อ1-ม3 02-2840671 
41 กุหลาบวิทยา ตอ-ม6 02-2665775-6 ตอ 114 
42 รุจิเสรีวิทยา ตอ-ม3 02-2798029,02-2783302 
43 สัตยสงวนวิทยา อ1-ม3 02-2783175 
44 สตรีกุหลาบธนบุรี ตอ-ม3 02-8607004 
45 แสงอรุณ อ1-ม6 02-4650703 
46 ซางตาครูสศึกษา อ1-ม3 084-666671 
47 ศิริรักษวิทยา อ1-ม3 02-4682737 
48 ซางตาครูสคอนแวนท อ1-ม6 02-4650954 
49 เสสะเวชวิทยา อ1-ม6 02-4111506,02-4112755 
50 ดลวิทยา อ1-ม6 02-3181521 
51 สตรีวุฑฒิศึกษา ป1-ม3 02-4372986 
52 บํารุงวิชา อ1-ม3 02-4373534 
53 อนุชนบางกอกนอย ตอ-ม3 02-8832942 
54 นฤมลทิน ธนบุรี ตอ-ม3 02-4111573 
55 รุงอรุณ อ1-ม6 02-8402501-4 
56 เซนตปเตอร ธนบุรี ตอ-ม3 02-8652012-4 
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ลําดับ School_Name LevelEdu Tele 
57 ฐานปญญา ตอ-ม6 02-4558925-7 
58 เลิศหลา ตอ-ม3 02-8098131 
59 กรพิทักษศกึษา อ1-ม6 02-8164156-7 
60 วีรสุนทร อ1-ม3 02-4454501 
61 สารสาสนสุขสวัสดิ์ อ1-ม3 02-4280950 
62 ปญญาศักดิ์ อ1-ม3 02-8730955-8 
63 สมรรถภาพวิทยา อ1-ม3 02-4680710, 028768046 
64 โรจนนิมิตวิทยา อ1-ม3 02-4275777 
65 ขจรโรจนวิทยา ป1-ม3 02-4276161 
66 ทิวไผงาม อ1-ม6 02-4241077, 02-4246704 
67 บางออศึกษา ตอ-ม3 02-4247565,02-879-0438 
68 สตรีบูรณวิทย อ1-ม3 02-4339504 
69 บูรณวิทย ป1-ม3 02-4245422 
70 เขมะสิริอนุสสรณ ป1-ม6 02-4242244,02-4339739 
71 จํานงควิทยา ป1-ม3 02-2463594 
72 อํานวยพิทยา อ1-ม3 02-2773093 
73 ปญจทรัพย อ1-ม3 02-6914869 
74 พรอมพรรณวทิยา อ1-ม3 02-2451966 
75 แมพระฟาติมา ป1-ม6 02-2450580 
76 ชินวร อ1-ม6 02-3779889 
77 เบญจมินทร อ1-ม6 02-9449355,025104243-4 
78 ปฐวิกรณวิทยา อ1-ม3 02-5101714 
79 ยุวทูตศกึษา ตอ-ม6 02-9461992-6 
80 พระแมมาร ี อ1-ม6 02-2124513-4 
81 โกศลภัทรวิทย ม1-ม6 02-2117911-3 
82 ศิลปวัฒนา ป1-ม3 02-2124009 
83 เซนตไมเกิ้ล ตอ-ม6 02-2118413 
84 นิพัทธวิทยา อ1-ม3 02-2114419 
85 ตรอกจันทนวทิยา อ1-อ3,ม1-ม3 02-2121232 
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ลําดับ School_Name LevelEdu Tele 
86 เซนตหลุยสศกึษา ตอ-ม3 02-2124500-1, 026723408 
87 เบญจวรรณศกึษา อ1-ม3 02-2112597 
88 นวพัฒนวิทยา อ1-ม3 02-5850364 
89 เทพสัมฤทธิ์วิทยา อ1-ม6 02-9128888 
90 ประชาราษฎรพิทยา อ1-ม3 02-5851772 
91 กุลวรรณศึกษา ตอ-ม3 02-5850433 
92 ผะดุงศิษยพิทยา ตอ-ม6 02-5870651 
93 เพชรรัชตในพระอุปถัมภฯ ตอ-ม3 02-5883689,02-5882546 
94 สตรีวรนาถบางเขน อ1-ม6 02-5133210,02-9394487 
95 แยมสอาด ป1-ม3 02-2759026 
96 อรรถมิตร อ1-ม6 02-9303497 
97 ธัชรินทรวิทยาบางเขน อ1-ม3 02-5378246,02-5378245 
98 เซนตจอหน ป1-ม6 02-9386949-53 
99 เปรมฤดีศึกษา ตอ-ม6 02-2113391 

100 อัสสละฟยะฮ วิทยาลัย ป1-ม3 02-2890451 
101 วาสุเทว ี อ1-ม3 02-2111773,02-6747095 
102 ศุภกรณวิทยา อ1-ม3 02-7260182 
103 กฤตศิลปวิทยา อ1-ม3 02-3291354-5 
104 เจริญวุฒิวิทยา ตอ-ม3 02-3913149 
105 ศรีวิกรม ตอ-ม6 02-7121001-4 
106 วรรณวิทย ป1-ม3 02-2532467 
107 พระหฤทัยคอนแวนต ตอ-ม6 02-6719041-4 
108 พระหฤทัยพัฒนเวศม ตอ-ม3 02-3817111-2 
109 ภักดวีิทยา ตอ-ม3 02-3311017 
110 ประสานวิทยวฒันา ป1-ม3 02-3212551 
111 ธนบุรีศึกษา อ1-ม3 02-4681534 
112 เลิศพัฒนาศึกษา อ1-ม3 02-4681224 
113 จินดามณ ี อ1-ม6 02-4767231, 02-4766383 
114 แมพระประจกัษ อ1-ม3 02-8763021-3 
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ลําดับ School_Name LevelEdu Tele 
115 กรุงเทพวเิทศศึกษา อ1-ม3 02-5658400-1 
116 บริบูรณศิลปศึกษา อ1-ม6 02-5653440 
117 พระหฤทัยดอนเมือง ตอ-ม6 02-9282565-9 
118 เซนตดอมินิก ป1-ม6 02-2526220 
119 อํานวยศิลป อ1-ม6 02-2488830 
120 แสงหิรัญ อ1-ม3 02-3111525 
121 แอดเวนตีสเอกมัย ตอ-ม6 02-7130600-3 
122 ไทยคริสเตียน ตอ-ม6 02-7130922-4 
123 วัฒนาวิทยาลัย อ1-ม6 02-2547991-5 
124 เกษมพิทยา อ1-ม6 02-3912357, 02-3910287 
125 พระแมมารีพระโขนง อ1-ม3 02-3929572 
126 อํานวยศิลปธนบุรี ตอ-ม3 02-8015793 
127 ประทุมอนุสรณ อ1-ม3 02-4131650 
128 พิชญชนก อ1-ม3 02-8024557 
129 ภาษานุสรณบางแค อ1-ม3 02-4550033 
130 สารสาสนธนบุรี ตอ-ม3 02-4211472 
131 กสิณธรอาคาเดมี่ ตอ-ม6 02-4212121 
132 อัสสัมชัญธนบุรี ป1-ม6 02-80779555 
133 ไผทอุดมศึกษา ตอ-ม3 02-5211457-8 
134 ระเบียบศกึษา ตอ-ม3 02-9748596-7 
135 ศิริวัฒนวิทยา อ1-ม6 02-5315827,02-5310912 
136 ประเทืองทิพยวิทยา ตอ-ม6 02-9746906-7 
137 ทรงวิทยศึกษา อ1-ม3 02-5170872 
138 ฉัตรวิทยา อ1-ม3 02-5106122-3 
139 บางกอกศึกษา อ1-ม3 02-5142324,02-5141336 
140 อุดมศึกษา ตอ-ม6 02-5382954, 02-5387438 
141 แสนสนุกไตรทักษะ ตอ-ม3 02-5593446 
142 โสมาภาพัฒนา อ1-ม6 02-5404900 
143 สรรพาวุธวิทยา อ1-ม3 02-3933550 
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144 ลาซาล อ1-ม6 02-3933510 
145 อรรถวิทย อ1-ม3 02-7448818-20 
146 บูรณะศึกษา ป1-ม3 02-4260319-20 
147 สารสาสนประชาอุทิศพิทยาคาร อ1-ม6 02-8159319 
148 สารสาสนวิเทศบางบอน ตอ-ม6 02-8953472 
149 เลิศหลาถนนกาญจนาภิเษก อ1-ม3 02-8945400-9 
150 ปญญาศักดิ์บางบอน อ1-ม3 02-4295008-9 
151 สอนคนตาบอดกรุงเทพ อ1-ม6 02-3548366 
152 สัมมาสิกขาสันติอโศก ม1-ม6 02-3745230 
153 ผดุงกิจวิทยา ตอ-ม3 02-4547810 
154 บางกอกวิทยา (มูลนิธิ) ม1-ม6 02-9352090 
155 อิสลามสันติชน อ1-ม6 02-5394693-5 
156 ดรุณพัฒน ป1-ม6 02-5896560-2 
157 สารสาสนวิเทศมีนบุรี ตอ-ม3 02-9195281-2 
158 อัลกุรรออวิทยา (ประเวศ) ม1-ม3  
159 มัธยมปญญารัตน ม1-ม3  
160 อิสลามสวนสันติ ม1-ม3 02 9881816 
161 เพลินพัฒนา อ1-ม6 02-8852670-5 
162 ปญจทรัพย มีนบุรี อ1-ม3 0-25180156-7,0-25180236 
163 สารสาสนวิเทศธนบุรี อ1-ม6 02-4444302-5, 

024211472, 024442187 
164 สารสาสนวิเทศนิมิตใหม ตอ-ม3 02-5436921-4 
165 ทินกรพิทยานสุรณ อ1-ม6 02-3777102, 081-8704579 
166 เด็กสากลนิมิตใหม ตอ-ม6 02-9069530-3 
167 เลิศหลา ถนนเกษตร-นวมินทร อ1-ม3 02-9439436 
168 สารสาสนวิเทศสายไหม ตอ-ม3 02-5635050 
169 อิกเราะสามัญศึกษา อ1-ม3 02-7357740-1 
170 ผองสุวรรณวทิยา สายไหม อ1-ม3 02-5360188 
171 สาธิตพัฒนา อ1-ม6 02-9155390-2 
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172 ปยพัฒน อ1-ม3 02-8098131-5 
173 ปญโญทัย อ1-ม6 02-7920672,02-7920670 
174 ราชานุชิต ป1-ม3 02-3198201-3 
175 บางกอกแอด็เวนต อ1-ม6 02-9564250-1 
176 ศาสนวิทยา ม1-ม3 02-5431226,02-5431229 
177 อันวารุลอิสลาม อ1-ม3 02-318-8754,02-314-4215 
178 สอนศาสนาศาสนูปถัมภ ม1-ม3 02-3308639 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2555) 

 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล นายภคพล  เสนขาว 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 20 มิถุนายน 2532 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การพฒันาชุมชนเมอืง) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหนงปจจบุัน  อาจารยสอนวชิาสังคมศึกษา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนอัสสัมชัญ 
     
 
 
 




