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 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ
ของสํานักงานประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวง และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักงานประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูมารับบริการของสํานักงานประปาสาขาบางเขน 
จํานวน 329 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และคาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติทดสอบ t-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดวยวิธี 
LSD 

 
ผลการวิจัยพบวา  ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางตอการบริการของสํานักงาน

ประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมารับบริการ
ของสํานักงานประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวง ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  
มีระดับความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน และพบวา ประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานประปา
สาขาบางเขน การประปานครหลวง ท่ีมีอายุ ลักษณะท่ีพักอาศัย และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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