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 การวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลอง
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ คุณค่าตราสินคา้ และความตั้งใจใชบ้ริการคลินิกความ
งาม และ (2) อิทธิพลระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและความตั้งใจใชบ้ริการคลินิกความงาม การวจิยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงพรรณนาและใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการ
วดัแต่ละตวัแปรแฝง และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม 
AMOS 22.0.0 ท่ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในตราสินคา้มากท่ีสุดคือ กระบวนการ
ใหบ้ริการ ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากท่ีสุด การรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้และกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 2) ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด กระบวนการใหบ้ริการ
และองคป์ระกอบดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัการรับรู้ในตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
กระบวนการใหบ้ริการ และการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัความจงรักภกัดีในตรา
สินคา้และการรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์กระบวนการใหบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด 
การจดัจ าหน่าย และราคามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพตรา
สินคา้ กระบวนการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบดา้นกายภาพ การส่งเสริมการตลาด และ
ราคามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัความตั้งใจใชบ้ริการ 

 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

  /  /  
     ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั   

 


