
บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษากรณี
จงัหวดันครศรีธรรมราช”  คร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจตามระเบียบวิธีการ
วิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเดน็สาํคญัโดยจาํแนกออกเป็น  3  ส่วน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
1.1.1 เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษา 
1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํท่ีความเหมาะสมสาํหรับหวัหนา้งาน

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.2 สมมติฐานการวจัิย  
1.2.1  ระดบัความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70  
1.2.2  หวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนั  มีระดบัความเป็นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) ผูน้าํแบบบงการ  
(2) ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน  (3) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และ (4) ผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  

1.2.3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์   
และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 
154 แห่ง และเก็บขอ้มูลจากตวัแทนประชากร คือ พนกังานส่วนตาํบล ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปท่ีไม่ใช่หวัหนา้งานและปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ของจงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 4,797 คน  

1.3.2  กลุ่มตัวอย่างการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรตามแนวคิดของ Yamane 
กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 110 
แห่ง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 370 รายใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  
โดยใชข้นาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นตวัแบ่ง หรือเป็นชั้นภูมิ จากนั้นจึงทาํการสุ่มตวัอยา่ง
ของทุก ๆ ชั้นภูมิ  การคาํนวณจาํนวนตวัอย่างใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง  คือ (1) องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่  2 แห่ง  จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  23 ราย 
(2)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  107 แห่ง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  346 ราย (3) องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ 1 แห่ง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 1 ราย หลงัจากนั้นใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย
ตามสดัส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามเชิง
สํารวจ แบ่งเป็น 4 ตอน  ได้แก่ ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ เป็นคาํถามชนิด
เลือกตอบ (checklist) ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน  ตอนท่ี 
3  ระดบัภาวะผูน้าํตามทฤษฎีความเป็นผูน้าํตามเส้นทางสู่เป้าหมายของ House  และตอนท่ี 4 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาความเป็นผู ้นําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตําบล และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

1.3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pretest)  โดยสอบถามจากประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 ราย  โดยนาํแบบสอบถามตอนท่ี 2  และ 3มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน   ผล
การทดสอบค่าความเท่ียงตรง  พบว่า  ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของ
หัวหนา้งาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมเท่ากบั 0.9771  และตอนท่ี 3  ระดบัภาวะผูน้าํตามทฤษฎี
ความเป็นผูน้าํตามเสน้ทางสู่เป้าหมายของ House มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมเท่ากบั 0.9701  ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งจึงสามารถนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ (1) ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการจดัอนัดบั (2) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: 
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ANOVA)และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (3) หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple RegressionAnalysis)   

1.4  ผลการวจัิย 
1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.4)  

มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 54.1) มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.9) มีสถานภาพ
สมรส กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 58.1) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยส่วนมาก (ร้อยละ 
46.8) มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 –13,000 บาท กลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 44.3) 
มีประสบการณ์การทาํงานระหว่าง 6 – 10 ปี  และส่วนมาก (ร้อยละ 52.7) มีหัวหน้างานจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1.4.2  การศึกษาระดับความเป็นผู้นําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตําบล 
การศึกษาระดบัความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถแบ่งออกเป็น 4 
รูปแบบ  คือ (1) ผูน้าํแบบบงการ (2) ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน (3) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และ (4) ผูน้าํ
แบบท่ีมุ่งความสําเร็จ  จากการศึกษา  สรุปไดว้่า  ความเป็นผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ตามทฤษฎีความเป็นผูน้าํตามเส้นทางสู่เป้าหมายของ House  สามารถจาํแนกระดบัความ
เป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี (1) ความเป็น
ผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.84) (2) ความเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบั
มาก ( X =3.69) (3) ความเป็นผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.60) และ (4) ความ
เป็นผูน้าํแบบบงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.92) สาํหรับผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ระดับภาวะผู้นาํแบบบงการ  ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํ 10 ลกัษณะ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X =2.92) ลกัษณะภาวะผูน้าํสูงสุด  คือ  หวัหนา้งานในหน่วยงานเป็นคนท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูง ( X =3.27) ส่วนลกัษณะภาวะผูน้าํต ํ่าสุด คือ หัวหนา้งานในหน่วยงานลงโทษ
เม่ือการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผดิพลาด ( X =2.59) 
 2) ระดับภาวะผู้นําแบบให้การสนับสนุน  ประกอบด้วยภาวะผูน้ํา 10 
ลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) ลกัษณะภาวะผูน้าํสูงสุด  คือ  หวัหนา้งานในหน่วยงานมีความ
เป็นกนัเองและมีสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ( X =3.80) ส่วนลกัษณะภาวะผูน้าํต ํ่าสุด คือ 
หัวหน้างานในหน่วยงานให้รางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีทาํงานได้บรรลุเป้าหมาย 
( X =3.39) 
 3) ระดับภาวะผู้นาํแบบมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํ 10 ลกัษณะ อยูใ่น
ระดับมาก ( X = 3.69) ลกัษณะภาวะผูน้ําสูงสุด  คือ  หัวหน้างานในหน่วยงานเปิดโอกาสให้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นเสมอ ( X =3.78) ส่วนลกัษณะภาวะผูน้าํต ํ่าสุด คือ หวัหนา้งานใน
หน่วยงานหาโอกาสในการจดักิจกรรมเพื่อส่วนรวมร่วมกนัเช่น กีฬาสมัมนา ( X =3.31) 
 4) ระดับภาวะผู้นําแบบท่ีมุ่ งความสําเร็จ   ประกอบด้วยภาวะผู ้นํา 10 
ลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84) ลกัษณะภาวะผูน้าํสูงสุด  คือ  หวัหนา้งานในหน่วยงานมีการ
ติดตามเร่งรัดงานเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย ( X =4.00) ส่วนลกัษณะภาวะผูน้าํ
ต ํ่าสุด คือ หัวหน้างานในหน่วยงานมีการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี
มาตรฐานท่ีสูง ( X =3.75) 

1.4.3  การศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําที่สูงขึ้นของหัวหน้างาน
ในองค์การบริหารส่วนตําบล   การศึกษาระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้ําท่ีสูงข้ึนของ
หัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และ (4) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
จากการศึกษา  สรุปได้ว่า  ระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้ําท่ีสูงข้ึนของหัวหน้างานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้ง 4  ปัจจยั อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.97) ซ่ึงสามารถจาํแนกระดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํท่ีสูงข้ึนของหวัหนา้งาน จากมากไปหานอ้ย คือ (1) ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.17) (2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูใ่นระดบั
มาก ( X =4.04)(3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.87)และ (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยู่
ในระดบัมาก ( X =3.81) สาํหรับผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี    

1)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  มีปัจจยัยอ่ยท่ีเป็นองคป์ระกอบ  10 ปัจจยั  ระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํท่ีสูงข้ึนของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.81) ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้ําสูงสุด  คือ  การให้
ความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการทาํงาน ( X =4.07) ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อ
ความเป็นผูน้าํต ํ่าสุด  คือ  การช่วยไกล่เกล่ียและยติุขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X =3.51) 

 2)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ  มีปัจจยัยอ่ยท่ีเป็นองคป์ระกอบ  10 ปัจจยั  ระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํที่สูงข้ึนของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.87) ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํสูงสุด  คือ  หน่วยงาน
มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการทาํงาน ( X =4.08) ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีอิทธิพลต่อความเป็น
ผูน้าํต ํ่าสุด  คือ  หน่วยงานท่ีไม่สนบัสนุนในการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ( X =3.15) 

  3)  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์มีปัจจัยย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบ  10 
ปัจจยั  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํท่ีสูงข้ึนของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อยู่ในระดบัมาก ( X  =4.17) ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํสูงสุด  คือ  
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หน่วยงานมีการกาํหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน ( X =4.83) ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีอิทธิพลต่อ
ความเป็นผูน้าํต ํ่าสุด  คือ  การทาํยุทธศาสตร์ในหน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสให้ขา้ราชการส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วม  ( X =4.05) 

  4)  ปัจ จัย ด้านการบริหารกิจการบ้านเ มือง ท่ี ดี   มี ปัจจัยย่อย ท่ี เ ป็น
องคป์ระกอบ  20 ปัจจยั  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํท่ีสูงข้ึนของหวัหนา้งานในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล อยู่ในระดบัมาก ( X  =4.04) ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความเป็น
ผูน้าํสูงสุด  คือ  หน่วยงานดาํเนินกิจกรรม/โครงการ โดยยึดประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 
( X = 4.19) ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํต ํ่าสุด  คือ  ในภาพรวม
หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพสูง ( X = 3.69)   

1.4.4  ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  ระดบัความเป็นผูน้าํของหัวหนา้

งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 
   จากการศึกษาความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้ง 4 แบบ คือ ผูน้าํแบบบงการ  ผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน  ผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วม  และผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ  t  สามารถ
อธิบายถึงความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบั
นยัสาํคญั  0.05  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000  ทั้ง 4แบบของภาวะผูน้าํ ซ่ึง
นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั  0.05  และค่า  t  มีค่ามากกว่า  0  ทั้ง 4 แบบของภาวะผูน้าํ ดงันั้นจึงปฏิเสธ  
H0  หรือยอมรับ  H1  นั่นคือ ความเป็นผูน้าํของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีมากกวา่ร้อยละ 70  ดงันั้น  ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2หัวหน้างานในองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีระดบัความเป็นภาวะผูน้าํของ
หวัหนา้งานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) ผูน้าํแบบบงการ (2) ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน (3) ผูน้าํแบบมีส่วน
ร่วม และ (4) ผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของหัวหน้า
งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษาผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย  และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี (1) การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษา  
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ของผูน้ําแต่ละแบบ พบว่า  ภาวะผูน้ําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลจังหวัด
นครศรีธรรมราช ตามระดบัการศึกษา  ของผูน้าํแบบบงการ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  มากกว่า  
0.05  หมายถึง  การยอมรับสมมติฐาน  Ho  หรือปฏิเสธสมมติฐาน  H1นัน่คือ  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้
งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามระดบัการศึกษา  ของผูน้าํแบบบงการ
ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน ผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วม และผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  นอ้ยกว่า  0.01  หมายถึง  
การปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1นัน่คือ  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามระดบัการศึกษา ของผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน ผูน้าํ
แบบมีส่วนร่วม และผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  ดงันั้นจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe
เฉพาะผู ้นาํแบบให้การสนับสนุน   ผู ้นาํแบบมีส่วนร่วมและผู ้นาํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  (2) 
เปรียบเทียบภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe สรุปไดด้งัน้ี 

(1)  ผู้นําแบบให้การสนับสนุน  พบว่า  ผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีภาวะผูน้าํแตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท
หรือสูงกว่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีภาวะผูน้าํ
มากท่ีสุด ( X  = 3.74)  รองลงมา  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า ( X  = 3.51) 
และมีภาวะผูน้าํนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ( X  = 3.09) 

(2)  ผู้นาํแบบมีส่วนร่วม  พบว่า  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมี
ภาวะผูน้าํแตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า   อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญา
โทหรือสูงกว่า โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีภาวะผูน้าํมากท่ีสุด ( X  = 3.76) รองลงมา  
ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า ( X  = 3.68) และมีภาวะผูน้าํนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ( X  = 3.24) 

(3)  ผู้นาํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  พบวา่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา
ตรีมีภาวะผูน้ําแตกต่างจากผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทหรือสูงกว่า โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีภาวะผูน้าํมากท่ีสุด ( X  = 3.89)  
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รองลงมา  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า ( X  = 3.84) และมีภาวะผูน้าํนอ้ยท่ีสุด  
ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ( X  = 3.44) 

3)ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 3ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
สมรรถนะ   ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตวัแปร
อิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้ําของหัวหน้างานในองค์การ
บริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในองค์การ
บริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple RegressionAnalysis) ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 
 (1)  ภาวะผู้นาํแบบบงการจากการศึกษา  พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั 
คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจปัจจยัดา้นสมรรถนะปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้าํแบบบงการ 
 (2)  ภาวะผู้นาํแบบให้การสนับสนุนจากการศึกษา  พบว่า  มีตวัแปร
อิสระจาํนวน  3ตวั  ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  
Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนของ
หัวหน้างาน ผลการวิเคราะห์ตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดับความสาํคญัได้ดังน้ี 
(1)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบ
ใหก้ารสนบัสนุนของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร้้อยละ  
34.2  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.342, p < 0.01) โดยมีตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกจาํนวน  2  ตวั  คือ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และปัจจยัดา้นสมรรถนะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า 
ยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าวจะช่วยทาํให้ภาวะผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน
ของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึน  ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  พบวา่  มีความสมัพนัธ์เชิงลบ  นัน่คือ  ถา้ความพร้อมของปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมีมากเท่าใด ก็จะทาํให้ภาวะผูน้ําแบบให้การสนับสนุนของหัวหน้างานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีนอ้ยลง   
  นอกจากน้ียงัพบว่า  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงันั้น  ปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผล
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ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 (3)ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมจากการศึกษา  พบว่า  มีตัวแปรอิสระ
จาํนวน  3ตวั  ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  

หรือยอมรับสมมติฐาน  H1สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า
งาน ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  และ (3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  เม่ือรวมตวั
แปรอิสระทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม
ของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลของจังหวดันครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 33.6มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.336, p < 0.01) โดยมีตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
จาํนวน  2  ตวั  คือ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสมรรถนะ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า ยิง่มีความ
พร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าวจะช่วยทาํใหภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งานใน
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึน  ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พบว่า  มีความสัมพนัธ์เชิงลบ  นัน่คือ  ถา้ความพร้อมของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มีมากเท่าใด ก็จะทาํให้ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
นอ้ยลง   
  นอกจากน้ียงัพบว่า  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงันั้น  ปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 (4)ภาวะผู้นาํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ จากการศึกษา  พบว่า  มีตวัแปรอิสระ
จาํนวน  2ตวั  ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  

หรือยอมรับสมมติฐาน  H1สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสําเร็จของ
หัวหน้างาน ผลการวิเคราะห์ตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดับความสาํคญัได้ดังน้ี 
(1)  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และ (2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เม่ือรวมตวัแปรอิสระ
ทั้ง 2 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของ
หัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร้้อยละ 31.7มีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.317, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ทั้งหมด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่ายิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วยทาํให้
ภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึน   
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  นอกจากน้ียงัพบว่า  ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะ  และปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงันั้น  ปัจจยัดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบาย
ความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหัวหนา้งาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.4.5  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความเป็นผู้ นําของหัวหน้างานในหน่วยงานให้
เพิม่สูงขึ้น 

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดันครศรีธรรมราชไดเ้สนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงความเป็นหัวหนา้งานให้เพิ่มสูงข้ึน  โดย (1) หัวหน้างานจะตอ้งทาํความ
รู้จกักบัพนกังานแต่ละคนให้มากท่ีสุดเพ่ือนาํคุณสมบติัของแต่ละคนมาเป็นขอ้มูลประกอบในการ
บริหารงาน (2) หัวหนา้งานควรมีการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี  เพราะการศึกษาเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้  ช่วยให้ผูน้าํมีความรู้ความสามารถจากการไดรั้บการศึกษาท่ีสูง (3) หัวหนา้งานควรจบ
การศึกษาดา้นการบริหารงานโดยตรงซ่ึงจะสามารถนาํความรู้ในการบริหารมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดแ้ละ (4) ควรมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะความเป็นผูน้าํเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และ
จะไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ รู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สมยัใหม่  
 

2.  อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษา
กรณีจงัหวดันครศรีธรรมราช” ปรากฏผลดงัน้ี 

2.1  ระดับความเป็นผู้นําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  จากการศึกษาความเป็นผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ทั้ง 4 แบบ คือ ผูน้าํแบบบงการ  ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน  ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม  
และผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ  t  สามารถอธิบายถึง
ความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีระดบันยัสาํคญั  
0.05  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั  0.000  ทั้ง 4 แบบของภาวะผูน้าํ ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัสาํคญั  0.05  และค่า  t  มีค่ามากกวา่  0  ทั้ง 4 แบบของภาวะผูน้าํ ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H0  หรือ
ยอมรับ  H1  นัน่คือ ความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีมากกว่าร้อยละ 70  ดงันั้น  ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัความเป็นผูน้าํของ
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หวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70  ส่วนหน่ึง
อาจเน่ืองมาจาก  ผูน้าํในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่มีลกัษณะความเป็นผูน้าํอยู่ในตวั มี
อิทธิพลต่อความคิดของบุคคลทั่วไป  และเป็นคนท่ีประชาชนให้การยอมรับนับถือ  และมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลในองค์กร  นอกจากน้ียงัมีการอบรมให้ความรู้แก่ผูน้ําในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  
Rue and Byars (อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 2549) กล่าวว่า ผูน้าํ (Leader) เป็นบุคคลซ่ึงมีผูต้าม
และมีอิทธิพลท่ีจะทาํให้ผูต้ามช่วยกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น  โดยผูน้าํจะ
เป็นผูก้าํหนดปัญหา วางแผน ตดัสินใจและรับผดิชอบต่อการทาํงานในองคก์ารของกลุ่ม ทีม แผนก
งาน หรือองคก์ารโดยรวม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูน้าํในระดบัใด โดยผูน้าํจะไดรั้บการคาดหวงัวา่เป็นบุคคลท่ี
ทาํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลสาํเร็จ  เป็นผูมี้บทบาทในการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยครอบคลุมความสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจูงใจผูอ่ื้น
ให้ปฏิบติัตาม การติดต่อส่ือสารและการมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหนา้ท่ีทางการบริหารท่ี
ดาํรงตาํแหน่งอยู่ นอกจากนั้นแลว้ผูน้าํยงัมีส่วนทาํให้เกิดวิสัยทศัน์ขององคก์ารและพนักงาน ซ่ึง
รวมถึงผูน้ําท่ีสามารถใช้อาํนาจ อิทธิพลต่าง ๆ ทั้ งโดยตรงและโดยออ้ม เพื่อนํากลุ่มประกอบ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดว้ยเช่นเดียวกบั วิเชียร  วิทยอุดม (2550) ท่ีกล่าวว่าผูน้าํคือ บุคคลท่ีไดรั้บ
การยอมรับหรือยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้าํ และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็น
ท่ียอมรับหรือยกยอ่งของกลุ่มใหเ้ป็นผูน้าํ และนาํกลุ่มไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบภาวะผู้นําของหัวหน้างานใน
องค์การบริหารส่วนตําบลจังหวดันครศรีธรรมราช   

 การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบภาวะผูน้ําของหัวหน้างานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษาผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
- way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย  และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ผูน้าํแบบบงการไม่พบความแตกต่าง  ส่วนผูน้าํแบบให้
การสนับสนุน  ผูน้ําแบบมีส่วนร่วมและผูน้ําแบบท่ีมุ่งความสําเร็จมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  สรุปไดด้งัน้ี 

 1) ผู้นาํแบบบงการ  การวิเคราะห์ความแตกต่างของภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษา  ของผูน้าํแบบบงการ มีค่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  มากกว่า  0.01  หมายถึง  การยอมรับสมมติฐาน Ho  และปฏิเสธสมมติฐาน  
H1หรือนัน่คือ  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  ใน
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แบบผูน้าํแบบบงการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีภาวะผูน้าํไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจาก ลกัษณะผูน้าํแบบบงการหรืออาจจะเรียกว่าเผด็จการเป็น
ลกัษณะส่วนตวัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ถึงแมว้า่คน ๆ นั้นจะมีการศึกษาระดบัใดกไ็ม่มีผลต่อคุณลกัษณะ
ส่วนตวัดังกล่าว  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของรุ่งฟ้า  ชัยงามเมือง (2547) ศึกษาภาวะผูน้ําของ
หัวหน้างานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในทศันะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2) ศึกษาความแตกต่างของภาวะผูน้าํของผูน้าํ
เพศชายและผูน้าํเพศหญิง และ (3) เพื่อหารูปแบบภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมสําหรับหัวหน้างานใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งหัวหน้างาน 
(ประสบการณ์) ไม่มีผลทาํใหภ้าวะผูน้าํแตกต่างกนั 

 2)  ผู้นาํแบบให้การสนับสนุนผู้นาํแบบมีส่วนร่วม และผู้นาํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของภาวะผูน้ําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษา พบว่า  ภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามระดบัการศึกษา  มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ  น้อยกว่า  0.01  
หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน  H1นัน่คือ  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแบบผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน ผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วมและผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสําเร็จ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  และเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี  Scheffe พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีภาวะผูน้าํแตกต่างจากผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูน้ําตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ ตอ้งไดรั้บการศึกษาท่ีเหมาะสมซ่ึงอยา่งนอ้ยหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้มากพอสมควร  เพราะปัจจุบนัพนักงานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี บางคนก็สูงกว่า ดงันั้น การเป็น
ผูน้าํท่ีทาํใหพ้นกังานใหค้วามเคารพและน่าเช่ือถือ  อยา่งนอ้ยควรจบการศึกษาในระดบัเดียวกนัหรือ
สูงกว่า  ซ่ึงจากการศึกษาเห็นไดว้่า ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่ามี
ภาวะความเป็นผูน้าํไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรียงัมีภาวะความเป็นผูน้าํท่ี
นอ้ยกว่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งฟ้า  ชยังามเมือง (2547) ศึกษาภาวะผูน้าํของหัวหนา้งาน
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในทศันะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมของหวัหนา้งานในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า มีความคิดเห็นท่ีชดัเจนว่า
หวัหนา้งานควรมีภาวะผูน้าํในดา้นการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ และเป็นผู ้
ท่ีมีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกล และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นอกจากน้ี บุญเพญ็  ฤทธ์ิมหนัต ์(2546)  
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ยงัไดศึ้กษาการรับรู้ภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการรับรู้แบบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แบบ
ภาวะผูน้าํเชิงการจดัการ และแบบภาวะผูน้าํแบบตามสบายแตกต่างกนั 

2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตําบล
จังหวดันครศรีธรรมราช 
  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple RegressionAnalysis) โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมด 4 ตวัแปร  ไดแ้ก่  
(1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และ (4) ปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สรุปไดด้งัน้ี 

2.3.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้ นําแบบบงการจากการศึกษา สรุปไดว้่า ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจปัจจยัดา้นสมรรถนะปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  ตวัแปรอิสระทั้ ง 4 ตัว ไม่มีความสัมพนัธ์กับภาวะผูน้ําแบบบงการดังนั้นปัจจัย
ดงักล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบบง
การของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองหัวหนา้งานท่ีเป็นผูน้าํแบบบงการว่าเป็นผูท่ี้คาํนึงถึงตนเองเป็นหลกัคิด
ว่าตนเองมีความเฉลียวฉลาด คิดว่าตวัเองเป็นหัวหนา้  ไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความคิดเห็น  ชอบให้พนกังานทาํตามคาํสั่ง เป็นผูน้าํแบบเผด็จการ  และส่วนใหญ่ผูน้าํแบบน้ีจะมี
ความมัน่ใจในตวัเองสูง มีลกัษณะเฉพาะอยูใ่นตวับุคคล จึงไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อผูน้าํแบบน้ี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549) ท่ีกล่าวว่า  ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic leadership) 
เป็นผูน้ําท่ีนิยมการใช้อ ํานาจการตัดสินใจด้วยตนเองแต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น ในลกัษณะของผูน้าํแบบน้ีโดยทัว่ไปจะเรียกวา่ “หวัหนา้” 

2.3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้ นําแบบให้การสนับสนุนจากการศึกษา สรุปได ้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํแบบให้การสนับสนุนของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีจาํนวน 3ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ และ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ย
กว่า  0.01  หมายถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน H1นัน่คือ  ตวัแปรอิสระ 
จาํนวน 3 ตวั ดงักล่าว  สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนของหวัหนา้
งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัเขา้
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ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบให้การสนับสนุนของหัวหน้า
งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดร้้อยละ 34.20  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.342, p 
< 0.01) โดยตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสมรรถนะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว จะช่วยทาํใหภ้าวะ
ผูน้าํแบบให้การสนับสนุนของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึนในขณะท่ีตวัแปร
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงลบ นัน่คือ  ถา้ความพร้อมของ
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีมากเท่าใด ก็จะทาํให้ภาวะผูน้าํแบบให้การสนับสนุน
ของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลมีน้อยลง  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยเรียงลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี   

(1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นตัวแปรลําดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอยมี
ความสามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนของหวัหนา้งาน ไดร้้อยละ 32.00 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 Change= 0.320, p < 0.01, Beta = 0.511, p < 0.01) ทั้งน้ีการท่ี
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ําแบบให้การสนับสนุน 
เน่ืองจากหัวหน้างานแสดงให้เห็นว่ามีความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ  เพื่อให้ได้มาซ่ึงการ
ยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน และตอ้งการความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงทาํให้ทุ่มเท
แรงกาย แรงใจ แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่ ระดบัความพร้อมท่ีสูงท่ีสุดของพนกังานท่ีจะ
ปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสาํเร็จ การท่ีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ ความรับผดิชอบ ความเจริญเติบโตส่วนบุคคล และงานในตวัของมนัเอง ภายหลงัจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน สถานภาพ ความมัน่คงในงานและสภาพการทาํงานไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้  และรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549) ท่ีเห็นวา่แรงจูงใจเป็นอิทธิพลภายในบุคคลซ่ึงจะ
กําหนดระดับทิศทางและการใช้ความพยายามในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง แรงจูงใจจึงเป็น
แรงผลกัดนัภายในท่ีทาํให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระทาํ ซ่ึงเป็น
สาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเช่ือมัน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ และยงัสอดคลอ้งกบั โศภชา  
อรัญวฒัน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า  แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการทาํงานในองคก์ารหลายประการ ดงัน้ี  
(1) ทาํให้พนกังานตอ้งการทาํงานในองคก์ารเป็นปกติตามท่ีท่ีเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารตอ้งการ  
(2) ทาํให้พนกังานมีความจงรักภกัดี (3) ทาํใหพ้นกังานรักษาระเบียบวินยั (4) ทาํใหพ้นกังานไดมี้
การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และ (5) ทาํให้พนักงานทุ่มเทให้กบั
องคก์ารมากข้ึน  
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(2)  ปัจจัยด้านสมรรถนะเป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร
ภาวะผูน้าํแบบให้การสนบัสนุนของหัวหนา้งาน ไดร้้อยละ 1.4  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
(R2 Change= 0.014, p < 0.01, Beta = 0.200, p < 0.01) ทั้งน้ีการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าปัจจยั
ดา้นสมรรถนะมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน เน่ืองจากหัวหนา้งานแสดงให้เห็นว่า
เป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจะผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้
ประสบผลสําเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะคือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็น
ผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานได้
โดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานในองคก์ร กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมการทาํงาน
ในแบบท่ีองคก์รกาํหนดแลว้จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลให้องคก์ร
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการได ้เช่น การกาํหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลกัของ
ขา้ราชการคือการให้บริการประชาชน ทาํให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงคคื์อการทาํให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน และจากแนวคิดของ นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมและความสามารถทั้งหมดของบุคคลท่ีสะทอ้นหรือปรากฏ
ออกมาในรูปของการปฏิบติังานพฤติกรรมการทาํงานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆท่ีทาํให้
เกิดผลลพัธ์ดีเยี่ยมท่ีองคก์ารตอ้งการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์พนัธกิจและแผนท่ีกาํหนด
ไวโ้ดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ทกัษะความสามารถคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่  วิธีคิดอุปนิสัยและแรงจูงใจซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นตอ้งสังเกตเห็นไดบ้รรยายไดว้ดั
หรือประเมินไดแ้ละสร้างพฒันาให้มีในตวับุคคลไดน้อกจากนั้น จิรประภา  อคัรบวร (2549) 
ยงักล่าวว่า สมรรถนะในตาํแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ย (1) สมรรถนะหลกั คือ พฤติกรรมท่ีดี
ท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร (2) สมรรถนะบริหาร 
คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน
เพื่อให้งานสําเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ขององคก์าร และ (3) สมรรถนะเชิง
เทคนิคคือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  

(3)  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการ
อธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนของหวัหนา้งาน ไดร้้อยละ 0.8  มีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 (R2 Change= 0.008, p < 0.01, Beta = -0.118, p < 0.01) เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบ  นั่นคือ  ถา้ความพร้อมของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีมาก
เท่าใด ก็จะทาํให้ภาวะผูน้าํแบบให้การสนับสนุนของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
น้อยลง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าหน่วยงานของตนไม่มีระบบการตรวจสอบ
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ภายในท่ีเขม้แข็ง  ไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของ และไม่มีการปรับปรุงภารกิจ 
ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบให้ทนัสมยั  ประกอบกบัหน่วยงานไม่มีการออกกฎ ระเบียบ 
สําหรับใชใ้นการปฏิบติังานโดยยึดหลกัประโยชน์ของประชาชน และหากหน่วยงานของตนให้
ความสําคญักบัเร่ืองเหล่าน้ีเม่ือใด จะทาํให้หัวหน้างานไม่ส่งเสริมและสนับสนุนการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 6 มาตรา 
33 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจาํเป็นหรือ
สมควรท่ีจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ความคุม้ค่า
ของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั มาตรา 35 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสํารวจ 
ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพ่ือ
ดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมายข้ึนใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั  

2.3.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมจากการศึกษา สรุปได ้ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชมีจาํนวน 3ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  และ (3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  0.01  หมายถึง  
การปฏิเสธสมมติฐาน Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน H1นัน่คือ  ตวัแปรอิสระ จาํนวน  3 ตวั ดงักล่าว  
สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลของจังหวดันครศรีธรรมราช  เม่ือรวมตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตวัเขา้ด้วยกันแลว้  ปรากฏว่า
สามารถอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ไดร้้อยละ 33.60  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.336, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่ายิ่งมี
ความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว จะช่วยทาํใหภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหนา้
งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึนในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงลบ นัน่คือ  ถา้ความพร้อมของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมี
มากเท่าใด ก็จะทาํให้ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตาํบลมี
นอ้ยลง  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี   

(1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถ
อธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งาน ไดร้้อยละ 30.70 มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.01 (R2 Change= 0.307, p < 0.01, Beta = 0.555, p < 0.01) ทั้งน้ีการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่คิดว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม เน่ืองจากหวัหนา้งานแสดงให้
เห็นว่ามีความต้องการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการทาํงาน ต้องการความเป็นมิตรและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ตอ้งการความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งการความสาํเร็จ และ
ตอ้งการไดรั้บการยกย่องชมเชย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาของ McClelland 
โดยอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมุ่งที่ความปรารถนาเพื่อ (1) ความสาํเร็จ (2) อาํนาจ 
(3) ความผกูพนั  ซ่ึงบุคคลมีการพฒันาส่ิงเหล่าน้ีข้ึนโดยเป็นผลจากประสบการณ์ของชีวิต หรือเป็น
ทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะว่าความตอ้งการท่ีแสวงหาการเรียนรู้โดยอาศยัชีวิตและการท่ีบุคคลมุ่งท่ีความ
ตอ้งการเฉพาะอย่างมากกว่าความตอ้งการอ่ืน ๆ และจากแนวคิดของ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ ระดบัความพร้อมท่ีสูงท่ีสุดของพนกังานท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
เกิดจากปัจจยัต่างๆ เช่น ความสาํเร็จ การท่ีผลงานเป็นท่ียอมรับ ความรับผดิชอบ ความเจริญเติบโต
ส่วนบุคคล และงานในตัวของมันเอง ภายหลังจากความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน 
สถานภาพ ความมัน่คงในงานและสภาพการทาํงานไดรั้บการตอบสนองแลว้  และยงัสอดคลอ้งกบั
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549) ท่ีเห็นวา่แรงจูงใจเป็นอิทธิพลภายในบุคคลซ่ึงจะกาํหนดระดบัทิศทาง
และการใชค้วามพยายามในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีทาํให้
บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระทาํ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้บุคคลมี
พฤติกรรมท่ีเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

(2)  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการ
อธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งาน ไดร้้อยละ 1.3  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01 (R2 Change= 0.013, p < 0.01, Beta = -0.0207, p < 0.01)  เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงลบ  นัน่คือ  ถา้ความพร้อมของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีมากเท่าใด ก็จะทาํให้
ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีนอ้ยลง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าหน่วยงานของตนไม่มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็ง  ไม่มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของ และไม่มีปรับปรุงภารกิจ ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
ให้ทนัสมยั  ประกอบกบัหน่วยงานไม่มีการออกกฎ ระเบียบ สําหรับใชใ้นการปฏิบติังาน โดยยึด
หลกัประโยชน์ของประชาชนและหากหน่วยงานของตนให้ความสาํคญักบัเร่ืองเหล่าน้ีเม่ือใด อาจ
ทาํใหห้วัหนา้งานทาํงานโดยขาดการประสานงานกบัทุกฝ่าย ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ไม่ให้ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546หมวด 6 มาตรา 
33 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจาํเป็นหรือ
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สมควรท่ีจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ความคุม้ค่า
ของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั มาตรา 35 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสํารวจ 
ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพ่ือ
ดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมายข้ึนใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั  

(3)  ปัจจัยด้านสมรรถนะเป็นตวัแปรท่ีมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร
ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้างาน ได้ร้อยละ 1.6  มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01 
(R2 Change= 0.014, p < 0.01, Beta = 0.172, p < 0.01) ทั้งน้ีการท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าปัจจยั
ดา้นสมรรถนะมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม เน่ืองจากหัวหนา้งานแสดงให้เห็นว่าเป็นผูมี้
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะดา้นท่ีจะผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้ประสบ
ผลสาํเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ส่งเสริมและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใน
การทาํงาน และเป็นผูป้ระสานงานท่ีดีกบัทุกฝ่ายดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศุภชัย  ยาวะ
ประภาษ (2548) ท่ีแยกสมรรถนะท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารของรัฐออกเป็น (1) สมรรถนะ
หลกั เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งมีเพื่อท่ีจะทาํให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานไดส้ําเร็จ
ลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ ขององคก์าร สมรรถนะหลกัน้ี
จะผกูโยงเขา้กบัสมรรถนะหลกัขององคก์ารเอง องคก์ารแต่ละแห่งจะมีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นเสมือน
แก่น หรือหลกัขององคก์าร สมรรถนะหลกัขององคก์ารจะถ่ายทอดลงไปท่ีบุคลากร และกลายเป็น
สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์ารตอ้งมีและ (2) สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงานเป็นสมรรถนะท่ี
บุคคลที่ทาํงานในสายงานนั้นตอ้งมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกั และยงัสอดคลอ้งกบัวฒันา  
พฒันพงศ์ (2547) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง ระดบัของความสามารถในการปรับและใช้
กระบวนทัศน์  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ความรู้  และทักษะ  เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร บุคลากรทุกคน
ควรมีความสามารถพื้นฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้นและเท่าเทียมกนั และควรพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหนา้ท่ี ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ และเดวิด แมคเคลแลนด์ (อา้งถึงใน สุกญัญา  
รัศมีธรรมโชติ 2548) กล่าวไวว้่า สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ โดยมีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ทกัษะ คือ ส่ิงซ่ึงบุคคลกระทาํไดดี้ และฝึก
ปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญ (2) ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล (3) ทศันคติ ค่านิยมและ
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุคคล (4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบาย
ถึงบุคคลผูน้ั้นและ (5) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ี
เป็นเป้าหมายของเขา 

2.3.4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้ นําแบบที่มุ่งความสําเร็จจากการศึกษา สรุปได ้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสําเร็จของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีจาํนวน 2ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และ (2) ปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ท่ีมีค่าระดบันัยสาํคญัทางสถิติน้อยกว่า  0.01  หมายถึง  
การปฏิเสธสมมติฐาน Ho  หรือยอมรับสมมติฐาน H1นัน่คือ  ตวัแปรอิสระ จาํนวน 2 ตวั ดงักล่าว  
สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏว่า
สามารถอธิบายความผนัแปรผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ไดร้้อยละ 31.70  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.317, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว 
จะช่วยทาํใหภ้าวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีมากข้ึนผล
การวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี   

(1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถ
อธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหัวหนา้งาน ไดร้้อยละ 30.20 มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 Change= 0.302, p < 0.01, Beta = 0.486, p < 0.01) ทั้งน้ีการท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสําเร็จ เน่ืองจาก
หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็นว่ามีความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จ  เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการยอมรับนบัถือ
จากเพื่อนร่วมงาน และตอ้งการความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงทาํให้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 
แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  อีกทั้งยงัตอ้งการสร้างความ
กระตือรือร้นในการทาํงานให้กับผูใ้ต้บังคบับัญชา  เป็นผูท่ี้คาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง  พร้อมทั้ งมีการตั้ งเป้าหมายและมาตรฐานการทาํงานท่ีสูง 
ตลอดจนมีการติดตามเร่งรัดการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของโศภชา  อรัญวฒัน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า  แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการทาํงานในองคก์าร
หลายประการ ดงัน้ี (1) ทาํใหพ้นกังานตอ้งการทาํงานในองคก์ารเป็นปกติตามท่ีเจา้ของกิจการหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งการ (2) ทาํให้พนักงานมีความจงรักภกัดี (3) ทาํให้พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
(4) ทาํให้พนกังานไดมี้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และ (5) ทาํให้
พนกังานทุ่มเทใหก้บัองคก์ารมากข้ึน   และทฤษฎีความตอ้งการท่ีแสวงหาของ McClelland ท่ีกล่าว



139 

ว่า ความตอ้งการความสําเร็จ เป็นความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดให้ดียิ่งข้ึนหรือดีกว่าเดิมในการ
แกปั้ญหาหรือการทาํงานท่ีซบัซอ้น บุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จจะมีความปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ี
จะประสบความสําเร็จและกลัวต่อความล้มเหลว ต้องการการแข่งขนัและกาํหนดเป้าหมายท่ี
ยากลาํบากสาํหรับตนเอง มีทศันะชอบเส่ียงแต่ไม่ใช่ชอบการพนนั พอใจท่ีจะวิเคราะห์และประเมิน
ปัญหา มีความรับผดิชอบเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วง มีการป้อนกลบัในการทาํงานและมีความปรารถนา
จะทาํงานให้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ตลอดจนแสวงหาหรือพยายามรับผดิชอบในการคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา
ท่ีดีท่ีสุด  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549) ท่ีเห็นว่าแรงจูงใจเป็น
อิทธิพลภายในบุคคลซ่ึงจะกาํหนดระดบัทิศทางและการใชค้วามพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทาํ ซ่ึงเป็นสาเหตุใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้  

(2 )   ปัจ จัย ด้ านการบริหารกิจการบ้านเ มือง ท่ี ดี  เ ป็นตัวแปร ท่ี มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรภาวะผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จของหวัหนา้งาน ไดร้้อยละ 
1.5  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (R2 Change= 0.015, p < 0.01, Beta = 0.136, p < 0.01)ทั้งน้ี
การท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํ
แบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ เน่ืองจากหน่วยงานของตนดาํเนินกิจกรรม/โครงการโดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนใหญ่  มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบุคคลทัว่ไปและภายนอก
หน่วยงาน  รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อส่วนรวม  อีกทั้งภาพรวมหน่วยงานให้ความสาํคญัต่อสิทธิเสรีภาพของผูรั้บบริการเป็น
สาํคญั  ซ่ึงหัวหนา้งานยอมรับแนวทางการปฏิบติังานดงักล่าว และแสดงความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน มีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการวางแผนงานและ
ตั้งเป้าหมายการทาํงานไวสู้ง ติดตามเร่งรัดการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างต่อเน่ือง คาํนึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 2 มาตรา 7 ท่ีกาํหนดไวว้่า การ
บริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ  มาตรา 8 ท่ีกําหนดให้ส่วนราชการจะต้อง
ดาํเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ  และหมวด 7 มาตรา 38  ท่ี
กาํหนดใหส่้วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการ
ดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ี
จะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ี
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กาํหนดไว ้ และมาตรา 39 ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสมารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา  ระดบัความเป็นผูน้ําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย  คือ (1) ความเป็นผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ (2) ความเป็นผูน้าํ
แบบมีส่วนร่วม (3) ความเป็นผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (4) ความเป็นผูน้าํแบบบงการ  โดยมี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี  คือ 
  3.1.1  ผู้ นําแบบบงการเป็นผูน้าํท่ีมุ่งการบอกพนักงานถึงส่ิงท่ีควรทาํ  มีลกัษณะ
คลา้ยกบัผูน้าํท่ีคาํนึงถึงตนเองเป็นหลกั มีความเช่ือมัน่ในตนเองค่อนขา้งสูงซ่ึงทาํให้พนกังานตอ้ง
ทาํตามคาํสั่ง พนกังานส่วนมากไม่ชอบผูน้าํแบบน้ี  แต่ในทางกลบักนัเม่ือพนกังานทาํงานผิดพลาด
อนัเกิดจากการสั่งการของผูน้าํจึงอาจไม่โดนลงโทษ แต่อย่างไรก็ตาม ผูน้าํควรให้โอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นกบัพนักงานไม่ควรรวบอาํนาจไวท่ี้ตนเอง เพราะอาจเสียโอกาสในการไดฟั้ง
ความคิดเห็นท่ีดี และการแสดงศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3.1.2  ผู้นําแบบให้การสนับสนุนเป็นผูน้าํท่ีมุ่งความตอ้งการและความเป็นอยูท่ี่ดี
ของพนักงาน เน้นการสร้างความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะคลา้ยกบัผูน้าํท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั แต่ในการให้
รางวลัตอบแทนเม่ือพนกังานทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายยงัมีนอ้ย ซ่ึงอาจติดขดัเร่ืองของงบประมาณ   
ซ่ึงผูน้าํควรใหร้างวลัตอบแทน ถา้หากพนกังานทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย อาจไม่ตอ้ง
มีราคามากแต่กมี็คุณค่าทางจิตใจ เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานเพ่ิมข้ึน  
 3.1.3  ผู้ นําแบบมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํท่ีให้คาํแนะนาํแก่พนักงาน กระตุน้ความคิด 
กระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดว้ยการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัพนกังานก่อนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั  แต่ผูน้าํแบบน้ียงัเน้นให้พนกังานมีส่วนร่วมในเร่ือง
งานเพียงอยา่งเดียว  ในการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทาํงาน ผูน้าํยงัเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัพนักงานน้อยเกินไป  ดงันั้นผูน้าํจึงควรหาโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกับ
พนักงานเพ่ือสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันซ่ึงจะทาํให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเองพร้อมจะ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูน้าํมากข้ึน 
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 3.1.4  ผู้ นําแบบที่มุ่งความสําเร็จเป็นผูน้ําท่ีมีการวางเป้าหมายท่ีท้าทาย มีการ
กาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนสําหรับพนักงาน มีการปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มอย่างต่อเน่ือง 
ขณะเดียวกนักส็ร้างความเช่ือมัน่วา่พนกังานสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายไดจึ้งมกัมีการติดตาม
เร่งรัดงานเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย  แต่ในทางกลบักนัผูน้าํยงัให้ความสาํคญั
กบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานนอ้ยเกินไป เพราะการพฒันาศกัยภาพของพนกังานจะช่วยให้
พนักงานทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  ผูน้ําจึงควรพฒันาศักยภาพของพนักงานอย่าง
สมํ่าเสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดน้าํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการทาํงานให้
ประสบผลสาํเร็จ เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1ควรศึกษาวิจัยภาวะผู้ นําของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลโดยศึกษาจาก
ความคิดเห็นของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้
นาํมาเปรียบเทียบความแตกต่างของมุมมองของผูน้าํและพนกังาน 
  3.2.2 ควรศึกษาลักษณะการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลตาม
ความคดิเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล  ซ่ึงจะสามารถบอกไดว้า่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีลกัษณะภาวะผูน้าํเป็นแบบใด 
  3.2.3 ควรศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของผู้นําในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ซ่ึงจะตอ้งศึกษาจากตวัผูน้าํเองว่ามีแรงจูงใจใดบา้งท่ีทาํให้ผูน้าํในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จ 
 3.2.4 ควรศึกษาลักษณะภาวะผู้ นําของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลที่พนักงาน
ส่วนตําบลคาดหวัง  เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูน้าํ ใหเ้ขา้ใจความ
ตอ้งการของพนกังานและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองวา่ควรจะบริหารงานในแบบใด 


