
บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา บรรดารัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดรั้บเอา

กระแสแนวความคิดสมยัใหม่เขา้มาริเร่ิมและดาํเนินการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินของตน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนปรัชญาความคิดเก่ียวกบัภาครัฐใหมี้ขนาดเลก็
ลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนา้ท่ีใหม่ การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการบริหารราชการ
แผ่นดินให้มีความชดัเจน โปร่งใสและเปิดเผย สามารถตรวจสอบและวดัผลสาํเร็จได ้ การให้
ความสําคญัต่อความคุม้ค่าของทรัพยากร และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการ การเปิดกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นและให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วม ดงันั้นความ
พยายามในการปฏิรูปดงักล่าวจึงไม่ใช่เป็นแค่เพียงการปฏิรูประบบราชการเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างและการจดัระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน การกาํหนด
นโยบายสาธารณะ การร้ือปรับระบบและกระบวนการบริหารจดัการภาครัฐ รวมถึงการทบทวน
ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาล ระบบราชการ ธุรกิจเอกชน และประชาสังคม (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 
2549: 17) 

เม่ือกล่าวถึงการปฏิรูประบบราชการไทยจากอดีตถึงปัจจุบนันบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 เป็น
ตน้มา รัฐบาลแต่ละชุดต่างใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการปฏิรูประบบราชการต่อเน่ืองมาโดยตลอด
แต่จุดเนน้ของแต่ละรัฐบาลอาจแตกต่างกนั ข้ึนกบับริบทในแต่ละยคุท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีต่างกนั
ออกไป อยา่งไรก็ตามการปฏิรูประบบราชการไทยในช่วงท่ีผา่นมายงัไม่ปรากฏผลสาํเร็จท่ีชดัเจน
เป็นรูปธรรมมากนัก อนัเน่ืองมาจากขาดการมองภาพท่ีเป็นองคร์วม ตลอดจนไม่มีองคก์รท่ี
รับผดิชอบการดาํเนินงานท่ีชดัเจน ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัประการหน่ึง
ท่ีทาํให้การปฏิรูประบบราชการเคล่ือนท่ีไปอย่างชา้ ๆ และมองไม่เห็นสัมฤทธ์ิผลของงานท่ีเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการขาดกระแสการตอบรับจากภาคประชาชนท่ีจะเขา้มาร่วมงาน หรือกดดนั
เพื่อใหเ้กิดการปฏิรูป นอกจากน้ีความไม่พร้อมในหลายดา้น ทั้งดา้นฝ่ายการเมือง ไม่ว่าจะเป็นการมี
รัฐบาลผสมหลายพรรคมากเกินไป อายุรัฐบาลท่ีไม่ยาวนานพอ และการขาดความต่อเน่ืองและ
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จริงจงัในการปฏิรูป  อีกทั้งการขาดความร่วมมือจากขา้ราชการ หรืออาจกล่าวไดว้่าระบบราชการ
ยงัคงต่อตา้นต่อการเปล่ียนแปลง 

อยา่งไรก็ตามรัฐบาลทุกชุดท่ีผา่นมาไดมี้ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการดาํเนินการ
มาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการทบทวนบทบาทภารกิจและควบคุมขนาดของภาครัฐให้
เหมาะสม การปรับเปล่ียนโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานภาครัฐใหมี้ความทนัสมยั การเปิด
ระบบราชการเขา้สู่กระบวนการประชาธิปไตยและใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ดงัปรากฏใหเ้ห็น
อย่างชดัเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และ ฉบบัท่ี 9 แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) แผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ (มติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542) จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2544 
ยคุท่ีการเมืองมีเสถียรภาพ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 2549: 165) ประกอบกบัความจาํเป็นในการปฏิรูปอนั
เกิดมาจากสาเหตุสนบัสนุนหลายประการ อาทิ กระแสโลกาภิวตัน์ ปัญหาของระบบราชการท่ีสั่ง
สมมานาน เป็นตน้  

โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐแบบเดิมสู่รูปแบบ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเป็นการทาํงานในลกัษณะองคร์วม มีความรวดเร็ว คล่องตวั 
โปร่งใสในการใชอ้าํนาจและการตดัสินใจ เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมอยา่งเป็นระบบ โดย
เนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 หากพิจารณาจาก
รายละเอียดของการดาํเนินงานแลว้ จะเห็นไดว้่าการปฏิรูประบบราชการในสมยัรัฐบาลทกัษิณ มี
ความชดัเจน มีระบบการปฏิบติังาน ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางการดาํเนินงานท่ีดีและเป็น
รูปธรรมท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมาในประวติัศาสตร์การปฏิรูประบบราชการไทย แต่อย่างไรก็ตามการ
ปฏิรูประบบราชการในช่วงปี 2545-2549 ไดก่้อให้เกิดขอ้วิพากษว์ิจารณ์หลายประการเม่ือนาํ
นโยบายปฏิรูประบบราชการไปปฏิบติั เช่น ประเดน็การลดขนาดองคก์รภาครัฐ ซ่ึงการปฏิรูประบบ
ราชการจะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารให้เลก็คล่องตวั แต่รัฐบาลกลบัขยายระบบราชการให้
ใหญ่ข้ึน โดยการเพ่ิมกระทรวง จาก 15 กระทรวง เป็น 20 กระทรวง และแมจ้ะมีการจดักลุ่มภารกิจ 
แต่ยงัคงขาดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนหรือยงัมีความลกัลัน่กนัอยูม่ากในดา้นการจดัสายงานบงัคบับญัชา
ของระบบราชการ แมจ้ะมีการลดชั้นบงัคบับญัชาใหส้ั้นลง แต่มาตรา 11 ของร่างพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กลบัระบุให้หัวหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงกบัรองปลดักระทรวง 
ปลดักระทรวง และรัฐมนตรีเช่นเดิม ส่วนการจดักลุ่มภารกิจท่ีมีการเสนอให้ลดชั้นบงัคบับญัชา 
แนวทางการปฏิบติัจริงกลบัเป็นเร่ืองภายในของแต่ละกระทรวงไปกาํหนดกนัเอง รวมไปถึงการจดั
กลุ่มงานท่ีคลา้ยกนัไวท่ี้เดียวกนั หรือท่ีเรียกว่า One Stop Service แมบ้างหน่วยงานจะทาํให้มี
ประสิทธิภาพและมีความคล่องตวัข้ึน แต่บางหน่วยงานก็ยงัซํ้ าซอ้น อีกทั้งบทบาทภารกิจบางอยา่ง
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ของรัฐท่ีไม่ใช่ภารกิจหลกัและจะตอ้งถ่ายโอนให้ภาคเอกชนดาํเนินการ เพื่อความคล่องตวัมี
ประสิทธิภาพและลดภาระของภาครัฐ แต่รัฐบาลกลบัรักษาอาํนาจไวท่ี้ราชการส่วนกลางเช่นเดิม ทั้ง
ยงัขาดความชดัเจนในเร่ืองการถ่ายโอนภารกิจ อนัเป็นส่วนหน่ึงของการกระจายอาํนาจ  กล่าวไดว้่า
การปฏิรูประบบราชการคร้ังน้ีส่งผลใหเ้กิดการรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้ส่วนกลางอีกลกัษณะหน่ึง ทาํให้
ขาดความเช่ือมโยงระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในส่วนการ
บริหารงานในส่วนภูมิภาคนั้นมิไดมี้การปรับโครงสร้างราชการส่วนภูมิภาคดว้ยแต่อยา่งใด ดงันั้น
การบริหารงานในส่วนภูมิภาคจึงขาดความชดัเจนในอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เน่ืองจากยงั
ไม่มีการแกไ้ขกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหก้ารปฏิบติัราชการและการบริการประชาชนเป็นไป
ดว้ยความล่าชา้ นอกจากน้ีผลจากการท่ีส่วนราชการหลายแห่งยุบจากราชการส่วนภูมิภาคไปเป็น
ราชการส่วนกลางในพื้นท่ี ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนได ้ เพราะราชการส่วน
ภูมิภาคตอ้งฟังคาํสั่งจากส่วนกลางเป็นหลกั ไม่มีการมอบอาํนาจ ทาํใหจ้งัหวดัขาดเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการ ขาดเอกภาพในการบงัคบับญัชาและบริหารจดัการ กลายเป็นว่ามีเฉพาะหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ แต่การสัง่การยงัข้ึนอยูก่บัส่วนกลาง (อลงกต วรกี 2548: 23-24) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือ อบต. เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 6)  
พ.ศ. 2552 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยราษฎรเลือกผูแ้ทนแต่ละหมู่บา้น
เขา้ไปเป็นสมาชิกสภา อบต. มีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจในการบริหารงานของตาํบลตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด เป็นองคก์รในการบริหารจดัการพฒันาตาํบลและเป็นไปตามนโยบายกระจายอาํนาจใหแ้ก่
ทอ้งถ่ินในการบริหารกิจการของตาํบล ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2546 ซ่ึงได้แก้ไขเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีผูบ้ริหารมาจากมติของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 
เพื่อให้การดาํเนินงานเหมือนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทอ่ืนๆ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในปัจจุบนัมีขนาดท่ีแตกต่างกนั โดยใชเ้กณฑร์ายไดเ้ป็นหลกัเกณฑแ์ละกาํหนดขนาด ดงัน้ี 

1)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 20 ลา้นบาทข้ึนไป กาํหนดให้
เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ 

2)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน 6 – 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
กาํหนดใหเ้ป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง 

3)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนตํ่ากว่า 6 ลา้นบาท กาํหนดให้
เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเลก็ 
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โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั และ
ฝ่ายบริหาร ดงัน้ี 

1)  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั  ประกอบดว้ยสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่
ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึง
หมู่บา้นให้มีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นให้มี
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละ 3 คน  

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีประธานสภา 1 คน และรองประธานสภาอีก 1 คน มา
จากการเลือกตั้งกนัเองของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อทาํหนา้ท่ีดาํเนินการประชุม
และดาํเนินกิจการอ่ืนใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัการประชุมท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

2)  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหน่ึงคน เป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนั้นเช่นเดียวกนั มีระยะการดาํรงตาํแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงตอ้ง
ไม่เป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารงานไดไ้ม่เกิน 2 คน 
และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน ซ่ึงตอ้งไม่เป็นสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีสาํคญัในการบริหารงานพฒันาในระดบัตาํบล 
เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการคาดหวงัว่าจะเป็นหลกัหรือเป็นแกนนาํสาํคญัในการพฒันาท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและวฒันธรรมในระดบัตาํบล แต่ขอ้เทจ็จริงปรากฏว่าองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีความสามารถในการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จเพื่อบรรลุ
เป้าหมายแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความสาํเร็จส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชาในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล หากผูน้าํมีความสามารถในการบงัคบับญัชาชกันาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหร่้วมมือร่วม
ใจกบัผูน้าํปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจและเต็มความสามารถแลว้ ก็สามารถนาํองคก์รไปสู่ความ
จุดมุ่งหมายได ้

ความเป็นผูน้าํ หรือภาวะผูน้าํ (Leadership) จึงเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์กรโดยตรง  เพราะแต่ละองค์กรจะประกอบดว้ยบุคคลซ่ึง
รวมตวักนัอยูโ่ดยท่ีบุคคลเหล่านั้นจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม 
ความเช่ือ ความคิดเห็น ตลอดจนเป้าหมายส่วนตวัของแต่ละบุคคล  หากองค์กรใดได้ผูน้ําท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นผูป้ระสานงาน กจ็ะสามารถสัง่การและใชอิ้ทธิผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังาน 
และทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดได้
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ผูน้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถสั่งการและใชอิ้ทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เช่ือฟังและ
ปฏิบติัตามคาํสัง่ได ้ซ่ึงจะเป็นผลทาํใหก้ารปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ในองคก์รประสบความลม้เหลว 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ียงัมีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานหลาย
ดา้น ทั้งในดา้นงบประมาณ ดา้นอตัรากาํลงั วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดบัหัวหนา้งานซ่ึงถือเป็นบุคคลสาํคญัในระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ท่ีจะมีส่วนสาํคญัในการ
ทาํงานให้ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว  เพราะเป็นผูใ้กล้ชิดกับผูป้ฏิบัติงานมากท่ีสุด  โดย
ขอ้เท็จจริงแลว้ปรากฏว่าหัวหน้างานยงัขาดความรู้และการอบรมพฒันาในดา้นภาวะผูน้ําอย่าง
ต่อเน่ือง  ทาํให้ความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นการงานหรือดา้นส่วนตวัไม่สมดุลกัน 
บางคร้ังยงัขาดประสบการณ์ในการบริหารการปกครองบงัคบับญัชาเท่าท่ีควร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้น
มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นพนกังานส่วนตาํบลท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง ภาวะผูน้าํของหัวหนา้งาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยศึกษากรณีจงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาจากการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และพิจารณา
ปรับปรุงรูปแบบภาวะผูน้าํให้เป็นท่ีพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    ทาํให้การดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

2.  ปัญหาการวจิยั 
 
2.1  ระดบัภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช  

อยูใ่นระดบัใด  
2.2  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํท่ีสูงข้ึนของหัวหนา้งานในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.3  ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวด้งัน้ี 
3.1  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
3.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ

จงัหวดันครศรีธรรมราช  ตามระดบัการศึกษา 
3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
3.4  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํท่ีความเหมาะสมสาํหรับหัวหนา้งาน

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

4.  กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง  “ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : 
ศึกษากรณีจงัหวดันครศรีธรรมราช”  แสดงในภาพท่ี 1.1  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
1.   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
2.   ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
3.   ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  
4.   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
ภาวะผู้นําของหัวหน้างานตามทฤษฎี
ความเป็นผู้นําตามเส้นทางสู่
เป้าหมายของ House  
1. ผูน้าํแบบบงการ  
2. ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน  
3. ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม  
4. ผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  
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5.  สมมตฐิานการวจิยั  
 

5.1  ระดับความเป็นผู ้นําของหัวหน้างานในองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70  

ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ One – sample t – test 
5.2  หวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั  มีระดบัความเป็นภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (1) ผูน้าํแบบบงการ  (2) ผูน้าํ
แบบใหก้ารสนบัสนุน  (3) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และ (4) ผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  
  ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวของค่าเฉล่ีย (One – way ANOVA) 

5.3   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  และ
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ F – test 
ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

6.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  จะดาํเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาภาวะผูน้าํของหัวหน้างานในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล รวมทั้งศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํที่ความเหมาะสมสําหรับหัวหนา้งานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปร  ดงัน้ี 

6.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์  และ (4) ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

6.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานตามทฤษฎี
ความเป็นผูน้าํตามเส้นทางสู่เป้าหมายของ House  ไดแ้ก่ (1) ผูน้าํแบบบงการ  (2) ผูน้าํแบบใหก้าร
สนบัสนุน  (3) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และ (4) ผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสาํเร็จ  
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6.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 154 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาด
ใหญ่ จาํนวน 3 แห่ง ขนาดกลาง จาํนวน 150 แห่ง และขนาดเลก็ จาํนวน 1 แห่ง 

6.3 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีศึกษาคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต
จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 154 แห่ง และเก็บขอ้มูลจากตวัแทนประชากร คือ พนกังานส่วน
ตาํบล ลูกจ้างประจาํ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทัว่ไปท่ีไม่ใช่หัวหน้างานและ
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของจงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 4,797  คน  

6.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจัิย   เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554 – มิถุนายน 2555 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
7.1 องค์การบริหารส่วนตําบล  หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ในเขต
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

7.2 หัวหน้างาน  หมายถึง พนักงานส่วนตาํบลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้ส่วน/กอง ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช มีหนา้ท่ีบริหารงานนั้น ๆ 
เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

7.3 ปัจจัย  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

7.3.1  ปัจจัยด้านแรงจงูใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัใหห้วัหนา้
งานในองค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่มแรงกาย แรงใจ และแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  เช่น ความตอ้งการความ
เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชย ความตอ้งการมีอาํนาจในการปกครองบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบ ความยติุธรรม 
ความต่ืนตวั ความสาํเร็จ 

7.3.2  ปัจจัยด้านสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะดา้น และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น บทบาททางสังคม อุปนิสัย และแรงกระตุน้ ท่ีผลกัดนัใหบุ้คลากรในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร โดยไดรั้บการ
การพฒันา การฝึกอบรม การนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช ้การส่งเสริมและสนบัสนุนจากองคก์ร
ภายในและภายนอก  
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7.3.3  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
กาํหนดแนวทางหรือวิธีการในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ประกอบไปดว้ย การ
กาํหนดวิสัยทศัน์  การกาํหนดพนัธกิจ  การกาํหนดยุทธศาสตร์โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก  การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดตัวช้ีวดั การกาํหนดแผนงาน/โครงการ การ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน การสนบัสนุนการบริหารงานดา้นกลยทุธ์  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมี
จุดมุ่งหมายเพื่อนาํพาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปสู่ความเจริญในระยะยาวตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

7.3.4  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หมายถึง การท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีกฎระเบียบท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม การปรับปรุงทบทวนกฎหมายใหท้นัสมยัเหมาะสม
อยู่เสมอ คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเจ้าหน้าท่ี  ความซ่ือสัตยสุ์จริต การกาํหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ความเป็นกลาง ความเสมอภาคและความเป็นธรรมของ
ผูบ้ริหารในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ความโปร่งใสต่อเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงาน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การรายงานผลการดาํเนินงานต่อสาธารณชน การเปิด
โอกาสให้ประชาชนและเจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ดาํเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ 

7.4  ปัจจัยที่มีอทิธิพล  หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํของ
หวัหนา้งานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

7.5  ภาวะผู้นํา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผลรวมของบุคลิกภาพ ตามทฤษฎีความเป็นผูน้ําตามเส้นทางสู่เป้าหมายของ 
House  มี 4 แบบ ดงัน้ี 

7.5.1 ผู้ นําแบบบงการ  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของหัวหน้างานใน
องค์การบริหารส่วนตําบลท่ีปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในด้าน การควบคุมการทํางานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด การรวมอาํนาจการตดัสินใจไวเ้พียงผูเ้ดียว การกาํหนดเป้าหมายท่ี
กาํหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามเท่านั้น การใชอ้าํนาจตดัสินใจโดยไม่รับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเฉียบขาด การติดตามควบคุมการทาํงานอยา่งเคร่งครัด  
การลงโทษเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานผิดพลาด การวางตวัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกรงกลวั การเป็น
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 

7.5.2  ผู้นําแบบให้การสนับสนุน  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้งาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้น การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา ความเป็นกนัเองและ
สัมพนัธ์ท่ีดี การให้รางวลัตอบแทนและคาํชมเชยแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีทาํงานบรรลุเป้าหมาย  การ
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สร้างโอกาสใหม่ ๆ และเป็นกาํลงัใจ การสร้างความรักความสามคัคี การมอบหมายอาํนาจตดัสินใจ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความคิดใหม่ ๆ ในการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

7.5.3  ผู้นําแบบมีส่วนร่วม   หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้งานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้น การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น การส่งเสริมและสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน การรับฟังความคิดเห็น การเป็นผูป้ระสานงานท่ีดีกบัทุกฝ่าย การให้
ความเป็นมิตรและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และการเขา้ร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร  

7.5.4  ผู้นําแบบทีมุ่่งความสําเร็จ  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้งาน
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้น การกาํหนดเป้าหมายการทาํงานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ  การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการทํางานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความกระตือรือร้น การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน การคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รมากกว่าผลประโยชน์ของ
ตนเอง การวางแผนงานการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การตั้งเป้าหมายและมาตรฐานการทาํงานท่ีสูง การ
เรียนรู้ขอ้ผดิพลาดเพื่อนาํไปปรับปรุงงาน การติดตามเร่งรัดการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

จากการวิจยัเร่ือง  “ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  : ศึกษากรณี
จงัหวดันครศรีธรรมราช” พบว่า ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ดา้น  
ดงัน้ี 

8.1 ประโยชน์ในทางวชิาการ 
8.1.1  ผลจากการวิจยัจะก่อให้เกิดองคค์วามรู้หรือความรู้ทางวิชาการใหม่ ซ่ึงจะ

เป็นแนวทางในการศึกษา คน้ควา้งานวิจยัในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัภาวะผูน้าํของหัวหน้างานใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

8.1.2  การนาํผลการวิจยัไปศึกษาหรือปรับใชใ้นต่างหน่วยงาน  โดยการนาํผลไป
ปรับใช้ในการวิจัยภาวะผูน้ําของหัวหน้างานในหน่วยงานอ่ืนสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับ
หน่วยงานและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาหรือคน้ควา้วิจยัเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 
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8.2 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
8.2.1 การวางแผนพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้าํของหัวหน้างาน ผล

จากการวิจัยสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยการ
เสนอแนะแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริหาร  เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันา
ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพขอ้เท็จจริงในปัจจุบนัอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองในการบริหารงานให้ประสบ
ความสาํเร็จ   

8.2.2 การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของหวัหนา้งานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ทาํให้ทราบแนวทางในการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้าํของ
หวัหนา้งานใหมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารงาน ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 


