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 This research aims to study: 1) the situation and development direction of the overall 
economy included demand trends in the structural steel fabrication and pressure components, 2) 
the manpower situation of supply and demand in the overall level of structural steel and pressure 
components fabrication industrial including analyzes problems in the development of manpower 
for this industrial sector, especially the imbalance between demand and supply of manpower and 
3) to forming the strategic of manpower development for steel structures and pressure parts 
fabrication industries. This research is the qualitative research. The researcher divided the 
operations into three main steps: First, the researcher will review secondary data that related with 
the manpower needs and workforce development of this industry, then to storage aid antibodies 
primary data by in depth interviewing from executive group and operators in this industry for 
about 6 companies with audio recording of the interview and the final stage of the research will 
analysis and formulate to the strategic of manpower development for this industry. 
 
 The results was found that this industry has continued growing and this industry being 
shortage of manpower, especially operators that graduated in field vocational, firm must cooperate 
with government and academy to follow the Strategic Plan that has been prepared by the 
researcher to develop in this research and the research is expected to contribute to the manpower 
of this industry will continue improve in the near future. 
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บททีF 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย (พ.ศ. 2555-2574) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพืRอกาํหนด
แนวทางในการสร้างภูมิคุม้กนัทีRดีใหก้บัภาคอุตสาหกรรม เพิRมความสามารถในการแข่งขนัและการ
ขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมไทยอย่างย ัRงยืน ภายใตว้ิสัยทศัน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทีR
สมดุลและย ัRงยนื” และเมืRอพิจารณารายละเอียดในแต่ละยุทธศาสตร์แลว้ พบวา่ไดใ้ห้ความสําคญักบั
การพฒันากาํลงัคนในภาคอุตสาหกรรมในดา้นการจดัหาและพฒันาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมให้มี
ปริมาณและคุณภาพเพียงพอเพราะในปัจจุบนัเป็นทีRยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าประเทศทีRประสบ
ความสําเร็จในการพฒันากาํลังแรงงานให้เป็นผูที้Rมีความรู้และสมรรถนะสูง ในประเทศนั#นจะ
สามารถปรับตวัให้ทนัการเปลีRยนแปลงของสถานการณ์โลกไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั#งสามารถเพิRมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัสูงอยา่งต่อเนืRอง 

 
จากงานศึกษาวิจยัของสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษาซึR งไดร่้วมมือกบัสถาบนัวิจยัเพืRอ

การพฒันาประเทศไทย เรืR อง “การศึกษาความตอ้งการกาํลงัคนเพืRอวางแผนการผลิตและพฒันา
กาํลงัคนของประเทศ”พบว่า จาํนวนกาํลงัคนทีRขาดแคลน (Skill Shortage) ของประเทศไทยใน
ปัจจุบนันั#นมีมากกว่าหกแสนคน (ทีRมากระทรวงแรงงาน 2556) ซึR งส่วนใหญ่เป็นแรงงานในดา้น
การผลิต/แรงงานทัRวไป ในขณะทีRยงัมีจาํนวนผูว้่างงานอยู่อีกมากเกือบทุกระดบัการศึกษา อีกทั#ง
แรงงานยงัมีปัญหาในเรืRองคุณภาพแรงงานทีRขาดแคลน อาทิ ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์ 
ภาษาต่างประเทศ และทกัษะในการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหา ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการฝึกอบรม
เพิRมในสถานประกอบการ ทั#งนี#  ประเด็นปัญหาทีRสําคญัทีRทาํให้เกิดการขาดแคลนแรงงานทั#งๆ ทีRยงั
มีแรงงานทีRวา่งงานอยูเ่ป็นจาํนวนมากนั#น สืบเนืRองมาจากความไม่สอดคลอ้งของการผลิตและการ
พฒันากาํลงัคนกบัความตอ้งการกาํลงัคนในแต่ละกลุ่มจงัหวดัและกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั กาํลงัเผชิญ

กบัปัญหาดงักล่าวสาเหตุเนืRองจากสถาบนัการศึกษาผลิตแรงงานออกมาไม่เพียงพอและยงัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อีกทั#งยงัแรงงานทีRผลิตออกมายงัไม่มีประสบการณ์และไร้ทกัษะ
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ฝีมือและปัญหาทีRสําคญัอย่างเช่นการแย่งแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัและอุตสาหกรรม
อืRนๆดว้ย ส่วนแรงงานทีRมีอยูใ่นอุตสาหกรรมนี# มีจาํนวนมากทีRเราไม่ทราบระดบัความสามารถระดบั
ฝีมือวา่มีมากนอ้ยเพียงใดและปัจจุบนัเริRมมีการใชแ้รงงานต่างชาติเขา้มาปฏิบติังานในอุตสาหกรรม
นี#แลว้    

 
ด้วยเหตุนี#  ผูว้ิจ ัยจึงเล็งเห็นการจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันากําลังคนทีRชัดเจน เพืRอให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
และทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรม ภายใตแ้ผนปฏิบติัการของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2553-
2556) รวมทั#งแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย (พ.ศ. 2555-2574) โดยวตัถุประสงค์สําคญั
ของการวิจยัดงักล่าว จะเนน้ให้ความสําคญัต่อการศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพปัญหากบัสาเหตุ
ของปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านกาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี# ในระดับ
ภาพรวม ซึR งเป็นสาขาอุตสาหกรรมทีRประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั#งเชิงปริมาณและ
คุณภาพในปัจจุบนั ผลการศึกษาของงานวิจยัดงักล่าว จะนาํไปใชป้ระกอบการกาํหนดยุทธศาสตร์
การพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี# ในระดบัภาพรวม ตลอดจนใชใ้นการกาํหนดแผนปฏิบติัการ/
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรในอุตสาหกรรมนี# และหน่วยงานอืRนทีRเกีRยวขอ้ง เพืRอช่วยในการแก้ไข
ปัญหาทีRเกิดขึ#นได้อย่างถูกต้องและทนัต่อสถานการณ์การเปลีRยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมทั#ง
ภายในและต่างประเทศต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

 
1. เพืRอศึกษาสถานการณ์และทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง

เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั  
 

2. เพืRอศึกษาสถานการณ์ดา้นกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดันทั# งด้านอุปสงค์และอุปทาน รวมทั# งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา
กาํลงัคนในภาคอุตสาหกรรมนี# โดยเฉพาะปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานดา้น
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี# ทีRเกิดขึ#นในปัจจุบนั 

 
3. เพืRอจดัทาํยุทธศาสตร์สําหรับการพฒันากาํลงัคนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั  
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ขอบเขตการวจัิย 
 
ขอบเขตด้านเนื#อหา 

 
1. ศึกษาสถานการณ์และทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวม และสาขาอุตสาหกรรม

เป้าหมายไดแ้ก่อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
2. ศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มอุปสงค์ของกาํลงัคน (Demand Side) และอุปทาน

กาํลงัคน(Supply Side) ของอุตสาหกรรมทั#งเชิงปริมาณและคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
3. จดัทาํยุทธศาสตร์สําหรับการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง

เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัระดบัภาพรวมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและทิศทางการพฒันา
อุตสาหกรรมภายใตแ้ผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย (พ.ศ.2554-2574) 
 
ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นบุคคลทีRอยู่ในเกณฑ์ (Inclusion Criteria) เป็นผูมี้
หนา้ทีRรับผิดชอบ หรือมีภารกิจทีRเกีRยวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั ในจงัหวดัปทุมธานี, ชลบุรี, ระยอง ประจวบคีรีขนัธ์และกรุงเทพ ในประเทศ
ไทย จาํนวนรวมทั#งสิ#น 13 คน ซึR งเป็นกลุ่มบริษทัหรือสถานประกอบการทีRมีประสบการณ์มากกวา่ 
20 ปี มีกาํลงัทรัพยากรแรงงานเกิน 500 คนขึ#นไป นอกเหนือจากนี# คือกลุ่มบุคคลทีRไม่อยูใ่นเกณฑ์
การศึกษาวจิยั(Exclusion Criteria) ครั# งนี#  
 

ประโยชน์ทีFได้รับ 
 

ระดับผลผลติ 
 

มีรูปแบบของการนาํเอายุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนทีRสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรมเพืRอเขา้สู่อุตสาหกรรมเชิงนวตักรรม (Innovative Industry) ทีRนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง
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และไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารองค์กรให้นาํไปใช้ประกอบการกาํหนดนโยบายการพฒันา
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
ระดับผลลพัธ์ 
 

1. องค์กรหรือหน่วยงานทั#งภาครัฐและเอกชนทีRเกีRยวขอ้งสามารถใช้ประโยชน์จากผล
การศึกษาในการใชเ้ป็นกรอบและแนวทางปฏิบติัในการวางแผนการพฒันากาํลงัคน 

 
2. ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านกําลังคนในอุตสาหกรรม

เป้าหมายนี#ลดลง 
 
3. อุตสาหกรรมเป้าหมายนี# มีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิRมขึ#นทั#งในระดบัภูมิภาคและระดบั

โลก 
 

นิยามศัพท์ 
 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีดาํเนินงานทีRมัRนใจไดว้า่จะนาํไปสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์
ของแผนการพฒันาบุคลากรระดบัแรงงานไร้ฝีมือ กึR งฝีมือ มีฝีมือและเชีRยวชาญในอุตสาหกรรม
เหล็กประเภท งานแปรรูปผลิตภณัฑเ์หล็ก (Steel Fabrication) 

 
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดัน หมายถึง อุตสาหกรรม

เหล็กขั#นปลาย โดยนาํผลิตภณัฑ์ต่างๆ ทีRไดจ้ากการผลิตในอุตสาหกรรมเหล็กขั#นปลาย เช่น เหล็ก
แผน่ (เหล็กแผน่รีดร้อน, เหล็กแผน่รีดเยน็) เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ มาเป็นวตัถุดิบขั#นพื#นฐานเพืRอ
การแปรรูปสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เป็นการเพิRมมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์โดยปัจจุบนังานแปรรูป
ผลิตภณัฑเ์หล็ก สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ งานสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก (Structure 
Steel Fabrication) และ งานแปรรูปชิ#นส่วนรับแรงดนั (Pressure Part Fabrication) 

 
งานสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก (Structure Steel Fabrication) หมายถึง การแปรรูป

โลหะซึR งมีเหล็กแผ่นและเหล็กรูปพรรณเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตชิ#นส่วนโครงสร้างเหล็ก เพืRอ
ใชเ้ป็นโครงสร้างหลกัในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั โรงงานปิ
โตรเคมีเป็นตน้ งานอาคารสูงทีRใช้เหล็กเป็นโครงสร้างของอาคาร และโครงสร้างหลงัคา (Roof 
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Structure) งานสาธารณูปโภคขั#นพื#นฐาน เช่น สะพาน ทางยกระดบั สนามบิน เป็นตน้ งานผลิต
อุปกรณ์และส่วนประกอบของเครืRองจกัรซึR งใช้ในงานก่อสร้าง (Construction Equipment and 
Mechanical Parts) รวมถึงงานเหล็กทัRวไป (General Steel Work) เช่น โครงสร้างสําหรับจานรับ
สัญญาณโทรคมนาคม (Antenna Structure) โครงสร้างเสาสายไฟฟ้าแรงสูง (Transmission Line 
Tower)เป็นตน้รวมถึงโครงสร้างของอาคารสูงทีRมีการใช ้โครงสร้างเหล็กทดแทนการใชค้อนกรีต 

 
งานแปรรูปชิ#นส่วนรับแรงดัน (Pressure Part Fabrication) หมายถึง งานประกอบและ

เชืRอมท่อ (Piping Fabrication), ภาชนะความดนั (Pressure Vessel), ถงั (Tank) อุปกรณ์แลกเปลีRยน
ความร้อน (Heat Exchanger), หมอ้กาํเนิดไอนํ# าขนาดเล็ก (Package Boiler) หมอ้กาํเนิดไอนํ# าชนิด
ท่อไฟ (Fire Tube Package Boiler) และหมอ้ไอนํ# าขนาดใหญ่ทีRใช้ในอุตสาหกรรมหนกั ซึR ง
ดาํเนินการทาํให้ได้ขนาดและรูปร่างตามแบบเพืRอความสะดวก และง่ายต่อการติดตั#งทีRโครงการ 
โดยนาํไปประกอบเป็นระบบท่อหรือชิ#นส่วนและอุปกรณ์ต่างๆ ซึR งใช้ในกระบวนการผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ#ามนั โรงงานปิโตรเคมี และงานนอกชายฝัRงทะเล  
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บททีF 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีFเกีFยวข้อง 
 

การศึกษาเรืRอง “การจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด กรณีศึกษา งานวิจยัทีRเกีRยวขอ้ง
และกรอบแนวคิดการวจิยัตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปนี#  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีRยวกบัการวางแผนกาํลงัคน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพฒันากาํลงัคน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์: การสร้างและการดาํเนินกลยทุธ์  
 

4. ขั#นตอนการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 
 

5. งานวจิยัทีRเกีRยวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีFยวกบัการวางแผนกาํลงัคน 
 

กาํลงัคน (Manpower) หรือบางครั# งเรียกวา่ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) หมายถึง 
กาํลงังาน (Work Force) ทั#งหมดทีRมีอยูใ่นประเทศใดประเทศหนึRงหรือในทีRใดทีRหนึR ง   หรือหมายถึง 
บุคคลทีRอยูใ่นวยัทาํงาน ตามปกติหมายถึงผูมี้อายตุั#งแต่ 19 ปีขึ#นไป แต่สาํหรับประเทศไทยนบัตั#งแต่
อายุ 15 ปีขึ#นไปเนืRองจากการศึกษาภาคบงัคบัของประเทศไทยขณะนี# เป็น 9 ปี ฉะนั#นเด็กทีRจบ
การศึกษาระดบัมธัยมตน้ก็สามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานไดแ้ลว้ (จุฑารัตน์ เอื#ออาํนวย, 2541: 14) หรือ
บุคคลในสาขาอาชีพต่างๆ ทีRมีความสามารถในการทาํงาน โดยไม่จาํกดัประเภทของงานทีRบุคคลแต่
ละคนทาํ (สุวฒันา  อุทยัรัตน์, 2539: 7) 
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 สาํหรับการวางแผนกาํลงัคนเป็นกระบวนการในการพยากรณ์จาํนวนคน การพฒันาคนใน
องคก์าร การใชค้น และการควบคุมคน โดยทีRองคก์ารจะตอ้งมัRนใจวา่องคก์ารมีปริมาณคน มีคนทีRมี 
คุณสมบติั คุณภาพและคุณลกัษณะตามทีRตอ้งการในหน่วยงานต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และใน
เวลาทีRตอ้งการ รวมทั#ง ตอ้งมีวิธีการใช้คนเหล่านั#นให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ ซึR งตาม
แนวคิดของ Patten ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนกาํลงัคนไว ้4 ประการ ดงันี#  (จุฑารัตน์  เอื#ออาํนวย, 
2541: 3, 15-16) 
 
 1.  การวางแผนกาํลงัคน คือ การวางแผนการทดแทน การวิเคราะห์การออกจากงานของ
แรงงาน การกาํหนดวิธีการทีRจะใชใ้นการวางแผนอาชีพสําหรับคนงาน การพฒันาตวัแบบสําหรับ
การวางแผนคดัเลือก และการเลืRอนตาํแหน่งคนงานและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบาย
ค่าจา้งกบัการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน 
 
 2.  การวางแผนกาํลงัคน คือ การวางแผนบุคคล (Personal Planning) มีขอบเขตครอบคลุม
กิจกรรมทั#งหมดของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การเลือกสรร การบรรจุ การฝึกอบรม การศึกษา การบริหาร
เงินเดือนและค่าจา้ง ความปลอดภยั แรงงานสัมพนัธ์ และอืRนๆ 
 
 3.  การวางแผนกาํลังคน คือ นโยบายด้านกาํลังคนและการจ้างงานเมืRอพิจารณาในแง่
เศรษฐกิจ ตามกรอบนี#จะวดัในเชิงปริมาณและคุณภาพของกาํลงัแรงงานของชาติ การวางแผนตาม
ความหมายนี#  จะมองในแง่โครงสร้างของประชากรและผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติและกิจกรรม
ต่างๆ ทีRเกีRยวกบัการคาดการณ์ดา้นอาชีพอุตสาหกรรมและแรงงาน รวมทั#งการวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อเนืRองทีRจะเกิดจากการทดแทนแรงงานคนดว้ยเครืRองจกัร 
 
 4.  การวางแผนกาํลงัคนเป็นกระบวนการทีRทาํให้องค์การหนึR งสามารถทีRจะมีบุคคลและ
ประเภทของบุคคลในปริมาณทีRถูกต้องเหมาะสม ในแหล่งทีRถูกต้อง ในเวลาทีRเหมาะสม ซึR ง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์และประหยดัสูงสุด 
 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ปัจจยัทีRใช้ในกระบวนการผลิตเพืRอให้เกิดผลผลิต ไดแ้ก่ ปริมาณทุน
ทางกายภาพ (K) ไดแ้ก่ ทุนและอุปกรณ์ และปริมาณแรงงาน (L) ดงัสมการฟังกช์ัRนการผลิต 
 
  Y =  f (K, L, R) 
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 ดงันั#น กาํลังคนจึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิRงในการผลิตผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ และ            
ในฐานะทีRกาํลงัคนเป็นอุปสงคแ์ละอุปทานของระบบเศรษฐกิจ 
 
 ทั#งนี#  การวางแผนกาํลงัคนมีหลกัสําคญัในการพิจารณาโดยการเริRมตน้ด้วยการศึกษา ทั#ง
ทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานของกาํลงัคนในแต่ละระดบัหรือทาํการฉายภาพพยากรณ์ (Projection) 
ถึงอุปทานของประชากรในแต่ละเกณฑ์อายุในระยะยาวก่อนเพืRอให้ทราบค่าของกําลังหรือ
ประชากรทีRอยูใ่นวยัแรงงาน (เทียนฉาย  กีระนนัทน์, 2519: 85) ทั#งนี#  การวางแผนกาํลงัคนมีหลกัการ
ในการพิจารณา ดงันี#  (จุฑารัตน์  เอื#ออาํนวย, 2541: 29) 
 
 1.  อุปสงคข์องงาน (Demand Work) การพิจารณาอุปสงคห์รือความตอ้งการของงานนั#น
ตอ้งมีการวิเคราะห์งาน ทบทวนและคาดคะเนจาํนวนอตัรากาํลงัตามสายงานต่างๆ ทีRจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 
 2.  อุปทานของงาน (Supply Work) ควรมีการคาดคะเนว่ากิจกรรมใดบา้งและตอ้งให้
แน่ใจว่าจะมีกาํลงัคนเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมนั#นๆ อุปสงค์และอุปทานของงานจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัในการวางแผน ในวางแผนนี#จาํเป็นตอ้งใชน้กัวชิาการหลากหลายสาขา เพราะเรืRอง
การวางแผนกาํลงัคนคือเรืRองของกิจกรรมของแขนงงานต่างๆ (Interdisciplinary Working) เป็น
กิจกรรมทีRมีความซบัซ้อนในทางปฏิบติัมาก เพราะจาํเป็นตอ้งผกูพนักบัภารกิจมากกวา่หนึRงภารกิจ 
ไดแ้ก่ ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม รวมทั#งระบบการเมือง และตอ้งมีการปรับตวั 
อยูเ่สมอ 
 
 สาํหรับความสาํคญัของการวางแผนกาํลงันั#น สามารถสรุปไดด้งันี#  
 
 1.  การวางแผนกาํลงัคนทาํให้องค์การสามารถคาดการณ์สิRงทีRอาจจะเกิดขึ#นล่วงหน้าใน
อนาคตจากการเปลีRยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี 
 
 2.  การวางแผนกาํลงัคนทาํให้ทราบขอ้มูลพื#นฐานเกีRยวกบัสมรรถนะของกาํลงัคนทีRมีอยู่
ในปัจจุบนั ทั#งนี# เพืRอปรับการใชก้าํลงคนใหย้ดืหยุน่กบัสภาพการณ์ทีRเปลีRยนแปลง 
 
 3.  การวางแผนกาํลงัคนจะเป็นสิRงทีRเชืRอมโยงระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบั
กระบวนการวางแผนองคก์าร 
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 4.  การวางแผนกาํลงัคนจะทาํใหอ้งคก์ารทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตทีRลูกจา้งผลิต
ไดก้บัเกณฑที์Rองคก์ารตั#งไว ้
 
 5.  การวางแผนกาํลงัคนจะทาํให้องค์การสามารถวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรในแต่ละอาชีพและในละระดบั 
 
 6.  การวางแผนกาํลังคนจะทาํให้องค์การสามารถทีRจะจดัปริมาณ ประเภท และระดับ
ทกัษะของบุคคลให้เหมาะสมกบังานในระยะเวลาทีRเหมาะสมเพืRอให้สามารถปฏิบติักิจกรรมทีR
กาํหนดให้ ซึR งจะเป็นผลทาํให้ทั#งองคก์ารและบุคคลบรรวตัถุประสงค์ของตนโดยไดรั้บผลประโยชน์
สูงสุดในระยะยาว 
 
 7.  การวางแผนกาํลงัคนจะทาํให้องค์การพยากรณ์เกีRยวกบัเงืRอนไขต่างๆ ในอนาคตเพืRอ
การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละโครงการใหส้อดคลอ้งกบัเงืRอนไขดงักล่าว ตลอดจนการวางเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบติังานใหส้ัมพนัธ์กบัเงืRอนไขต่างๆ 
 
 8.  การวางแผนกําลังคนจะทําให้ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพราะการลงทุนเพืRอพฒันาคนตอ้งใชท้รัพยากรบริหารจาํนวนมากและตอ้งใชเ้วลา
มาก 
 
อุปทานของแรงงาน 
 
 อุปทานแรงงาน (Labor of Supply) หมายถึง จาํนวนแรงงานทีRประสงคแ์ละเสนอทีRจะทาํให้
นายจ้างตามระดับอตัราค่าจ้างในระยะเวลาหนึR ง ซึR งขนาดหรือจาํนวนของอุปทานแรงงานใน
เศรษฐกิจของประเทศหนึRงๆ ยอ่มขึ#นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ขนาดและส่วนประกอบของประชากร 
อตัราส่วนของประชากรทีRตอ้งทาํงาน จาํนวนวนัเวลาทีRทาํงานได ้ระดบัรายได้และเป้าหมายของ
รายไดที้Rตอ้งการ ตลาดจนระดบัการศึกษาของคนงาน ปัจจยัเหล่านี# จะแสดงถึงขนาดของอุปทานแรงงาน 
(จาํนงค ์ สมประสงค ์และ ประดิษฐ์  ชาสมบติั, 2519: 10) สําหรับอุปทานแรงงานในตลาดแรงงาน
นั#น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี#  
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1. อุปทานแรงงานซึFงพจิารณาจากอรรถประโยชน์ (Supply of Labor: The Utility  Approach) 
 
  เป็นการพิจารณาแรงงานโดยพิจารณาจากอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจ (Utility) 
ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละครอบครัวกบัเวลาพกัผอ่น (Leisure) เนืRองจากความพึงพอใจสูงสุดของ
มนุษยซึ์R งเป็นแรงงานมิไดเ้กิดจากค่าจา้งเพียงอย่างเดียว แต่มนุษยย์งัตอ้งการไดรั้บการพกัผอ่นโดย
ยอมเสียสละรายไดส่้วนหนึRง ดงันั#น อุปทานแรงงานซึRงพิจารณาจากอรรถประโยชน์จึงสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี#  
 
  1.1  อุปทานแรงงานในระดบับุคคล 
   
   สมการอรรถประโยชน์ U  =  U (G, L)     (1) 
 
   เมืRอ   U =  อรรถประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
         ซึR งขึ#นกบั G =  สินคา้ (Goods) 
      L =  การพกัผอ่น (Leisure) 
 
   โดยกาํหนดให้รายไดข้องบุคคลมีอยู่อย่างจาํกดัและราคาสินคา้ซึR งบริโภคขึ#นอยู่
กบัอตัราค่าจา้งแรงงานกบัชัRวโมงทาํงาน 
 
   PGG     =  WH       (2) 
 
   เมืRอ   PG =  ราคาสินคา้ 
         ซึR งขึ#นกบั W =  อตัราค่าจา้ง 
      H =  จาํนวนชัRวโมงทาํงาน 
 
   สมการนี#  กาํหนดให้เวลามีอยูอ่ยา่งจาํกดั โดยเวลาทั#งหมดในแต่ละวนั (T) ของ
แรงงานแต่ละคนถูกจดัสรรไปกบัการทาํงาน (H) และการพกัผ่อน (L) หรือเรียกว่า เส้นจาํกดั
งบประมาณ 
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   T =  H + L       (3) 
 
   เมืRอ    T =  เวลาทีRมีทั#งหมดของแรงงานแต่ละคน 
    H =  จาํนวนชัRวโมงการทาํงาน 
    L =  จาํนวนชัRวโมงในการพกัผอ่น 
 
   ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดของแรงงานแต่ละคนขึ#นกบัสมการ (2) 
และ (3) โดยกาํหนดให้ค่าจา้ง ราคาสินคา้ และเวลามีค่าคงทีR อุปทานแรงงานจะนบัไดจ้ากจาํนวน
ชัRวโมงการทาํงาน (H) พร้อมกบัตีเป็นค่าจา้ง (W)  
 
  1.2  อุปทานแรงงานในระดบัครัวเรือน 
 
   ในทางปฏิบติั การตดัสินใจของอุปทานแรงงานมิได้เกิดขึ# นเฉพาะตวั แต่การ     
ตดัสินใจของอุปทานแรงงานในครัวเรือนมีแรงงาน 2 ฝ่ายประกอบดว้ย คือ สามีและภรรยา  
  
   สมการอรรถประโยชน์ U =  U (G, LH + LW)   (1) 
 
   เมืRอ   U =  อรรถประโยชน์ของครัวเรือน 
         ซึR งขึ#นกบั G =  สินคา้ (Goods) 
      LH =  เวลาพกัผอ่นของสามี 
      LW =  เวลาพกัผอ่นของภรรยา 
  

  ระดบัอรรถประโยชน์ของครัวเรือนจะสูงหรือตํRาเพียงใด ขึ#นอยู่กบัการจดัสรร
สินคา้และการพกัผอ่นระหวา่งสมาชิกในครัวเรือน 

 
  ถา้สมมติให้ WH คือ ค่าจา้งของสามี และ WW คือ ค่าจา้งของภรรยา เส้นจาํกดั              

งบประมาณของครัวเรือน คือ 
 

   PGG  =  WHHH + WWHW + B     (2) 
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   เมืRอ   PG =  ราคาสินคา้ 
         ซึR งขึ#นกบั HH =  ชัRวโมงการทาํงานของสามี 
      HW =  ชัRวโมงการทาํงานของภรรยา 
      B =  รายไดที้Rมิไดเ้กิดจากการทาํงาน 
 
   ถา้สมมติว่าครัวเรือนมีเวลาจาํกดั โดย T หมายถึง เวลาทั#งหมดของสมาชิกทีRใช้
เพืRอการทาํงาน (H) และเพืRอการพกัผอ่น (L) ดงัสมการทีR 3 

 
   2T =  LH + LW + HH + HW     (3) 
 
 2.  อุปทานแรงงานซึFงพจิารณาจากกาํลงัแรงงาน (Supply of Labor: The Labor Force 
   Approach) 
   
  กาํลงัแรงงาน (Labor Force) หมายถึง บุคคลทีRสามารถทาํงานและพร้อมทีRจะทาํงานใน
อตัราค่าจา้งระดบัต่างๆ ในตลาดแรงงาน ซึR งรวมทั#งบุคคลทีRมีงานทาํและบุคคลทีRวา่งงานแต่กาํลงัหา
งาน ดังนั#น ขนาดของแรงงานของประเทศใดประเทศหนึR งจึงขึ# นอยู่กับขนาดและสัดส่วนของ
ประชากรและจาํนวนบุคคลทีRพอใจหรือพร้อมทีRจะทาํงาน ถา้ประเทศใดประกอบดว้ยคนวยัหนุ่ม
สาวเป็นส่วนใหญ่ ขนาดของกาํลงัแรงงานของประเทศนั#นก็มาก แต่ถา้ประเทศใดมีประชากรนอ้ย
หรือสัดส่วนของประชากรประกอบดว้ยเด็กเป็นส่วนใหญ่ ขนาดของกาํลงัแรงงานของประเทศนั#น 
ก็นอ้ย (จาํนงค ์ สมประสงค ์และ ประดิษฐ ์ ชาสมบติั, 2519: 30-31) 
 
  อยา่งไรก็ตามการประมาณกาํลงัคนของแต่ละประเทศหรือทอ้งถิRนมีความแตกต่างกนั
ตามความเหมาะสมและสภาพเศรษฐกิจ โดยมีประเด็นในการพิจารณาดงันี#  
 
  1)  หมวดอายุ หมายความว่า คนในแต่ละหมวดอายุมีความน่าจะเป็นทีRจะเป็นผูร่้วม    
แรงงานมากน้อยแค่ไหน เช่น เด็กอายุต ํRากว่า 10 ปี ไม่มีโอกาสในการเขา้ร่วมในกาํลงัแรงงาน        
นอกจากนี#  การจาํกดัหมวดอายทีุRจะเขา้เป็นกาํลงัแรงงานของแต่ละประเทศก็มีความแตกต่างกนั 
 
  2)  เพศ หมายความว่า ในแต่ละประเทศสัดส่วนของเพศชาย เพศหญิงทีRเขา้สู่กาํลงั      
แรงงานมีความแตกต่างกนั บางประเทศนิยมให้เฉพาะเพศชายเท่านั#นทีRจะเขา้สู่ตลาดแรงงานได ้
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ส่วนผูห้ญิงเป็นแม่บ้านดูแลลูกและสามี อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนันี#  แนวโน้มของการเข้าสู่ตลาด     
แรงงานของผูห้ญิงมีสูงขึ#น และสามารถประกอบอาชีพเดียวกบัเพศชายได ้
 
  3)  ระดับการศึกษา ผูที้Rไดรั้บการศึกษาสูงมีโอกาสทีRจะเขา้สู่ตลาดแรงงานไดม้ากกวา่
และง่ายกวา่ผูที้RมีการศึกษาระดบัตํRากวา่ รวมทั#ง มีโอกาสทีRจะเลือกงานและเปลีRยนงานไดง่้ายกวา่ 
 
  4)  รายได้จากแหล่งอืFน ถา้คนมีรายไดจ้ากแหล่งอืRนทีRมิใช่ค่าจา้งแรงงาน ความโน้ม
เอียงทีRจะเขา้สู่ตลาดจะนอ้ยลงไป เช่น รายไดจ้ากอาชีพเสริม รายไดจ้ากมรดกตกทอด และรายได้
จากค่าเช่าทีRดิน เป็นตน้ 

  อุปสงค์ของแรงงาน 

 
  อุปสงค์แรงงานเป็นอุปสงค์ต่อเนืRอง (Derived Demand) เนืRองจากอุปสงค์ทีRมีต่อ
แรงงานเกิดขึ#นจากความตอ้งการซื#อสินคา้และบริการทีRแรงงานเหล่านั#นผลิต เมืRออุปสงคต่์อสินคา้
เปลีRยนไป อุปสงค์ต่อแรงงานยอ่มเปลีRยนแปลงไปในทิศเดียวกนั และเนืRองจากการผลิตสินคา้และ
บริการ ผูผ้ลิตมกัใชปั้จจยัในการผลิตหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั#น อุปสงคข์องแรงงานจึงขึ#นอยูก่บั
ความตอ้งการใชแ้รงงานร่วมกบัปัจจยัอืRน หรือเรียกไดว้า่ อุปสงคร่์วม (Joint Demand) 
 
  แบบจําลองตลาดแรงงาน 
 
  ในทางเศรษฐศาสตร์ไดจ้าํแนกลกัษณะตลาดแรงงานออกเป็น 5 แบบ ดงันี#  
(จุฑา  มนสัไพบูลย,์ 2537: 180-183)  
 
  1)  ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (The Perfect Market)  
 

  เป็นตลาดทีRประกอบดว้ยนายจา้งและลูกจา้งจาํนวนมาก นายจา้งแต่ละรายมกัมีการ
แข่งขนัและมีการว่าจา้งแรงงานเป็นสัดส่วนน้อย เมืRอเทียบกบัการจา้งแรงงานของทั#งตลาด ฝ่าย
คนงานก็แข่งด้วย ไม่มีสหภาพแรงงานทีRทาํการผูกขาดแรงงาน ไม่มีกฎขอ้บงัคบัของรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐบาลเขา้มาแทรกแซงขอ้งเกีRยวกบัตลาดแรงงาน หรือถา้มีก็น้อยทีRสุด นอกจากนี#  
ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ยงัสมมติให้แรงงานทีRประกอบอาชีพเดียวกนัหรือทาํงานในอุตสาหกรรม
เดียวกนัจะตอ้งมีคุณภาพและความสามารถเหมือนกนั การเขา้หรือออกจากตลาดสามารถทาํไดอ้ยา่งเสรี 
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นายจา้งสามารถเลิกกิจการและเลิกจา้งคนงาน ส่วนอตัราค่าจา้งจะถูกกาํหนดขึ#นโดยอุปสงค์และ
อุปทานของแรงงานและค่าจา้งจะเปลีRยนไปก็ต่อเมืRอปัจจยัทั#ง 2 อยา่งไดเ้ปลีRยนไป นายจา้งแต่ละราย
หรือคนงานแต่ละคนจะไม่มีอิทธิพลเหนืออตัราค่าจา้ง 

 
  2) ตลาดนีโอคลาสสิค (The Neoclassical Market)  
 

  แนวคิดตลาดแรงงานแบบนี# ดดัแปลงมาจากตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ เนืRองจากตลาด
แข่งขันสมบูรณ์มักไม่เกิดขึ# น ตลาดแรงงานนีโอคลาสสิคจึงยอมรับความไม่สมบูรณ์ของ
ตลาดแรงงาน  นอกจากนี#  คนงานยงัแตกต่างกนัไปตามความรู้ ความสามารถ สภาพร่างกาย มีสหภาพ
แรงงาน แต่ไม่มีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานมากเกินไป อยา่งไรก็ตาม อุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงาน
ยงัเป็นปัจจยักาํหนดอตัราค่าจา้งในทอ้งตลาดแรงงาน ผูใ้ชแ้รงงานสามารถเคลืRอนยา้ยจากอาชีพเดิม
ไปสู่อาชีพใหม่หรือจากอุตสาหกรรมทีRมีรายไดต้ ํRาไปสู่อุตสาหกรรมทีRมีรายไดสู้ง ดงันั#น ในระยะ
ยาวอตัราค่าจา้งจะมีแนวโนม้เขา้สู่ระดบัค่าจา้งในตลาดแข่งขนัแรงงาน 
  
  3) ตลาดธรรมชาติ (The Natural Market)  
 

  จากการสังเกตของนกัเศรษฐศาสตร์ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจภายหลงัสงครามโลก
ครั# งทีR 2 พบว่า อตัราค่าจา้งมีแนวโน้มทีRแตกต่างกนัมากกว่ามีแนวโน้มทีRจะเขา้สู่ระดบัเดียวกนั            
ตลาดแรงงานแบบนี# มีแนวคิดวา่ ความไม่สมบูรณ์ของตลาดแรงงานเกิดขึ#นเพราะการขาดข่าวสาร
ขอ้มูล คือ นายจา้งไม่รู้จกัคนงานดีพอและคนงานก็ไม่ทราบวา่มีตาํแหน่งงานวา่งทีRใด อยา่งไรก็ตาม 
นายจา้งเท่านั#นทีRจะเป็นผูที้Rมีอิทธิพลในตลาดแรงงาน อุปสงค์และอุปทานของแรงงานของตลาด
แบบธรรมชาตินี#  ไม่สามารถกาํหนดอตัราค่าจา้งดุลยภาพไดแ้น่นอน 
  
  4)  ตลาดแรงงานภายใต้สถาบัน (The Institutional Market)  
 

  เป็นตลาดทีRประกอบด้วยสหภาพแรงงาน สมาคมนายจา้ง หรือสถาบนัต่างๆ ทีR
รัฐบาลกาํหนดขึ#นมาในตลาดแรงงาน นโยบายของสถาบนัเหล่านี# มีอิทธิพลต่อการเคลืRอนไหวของ
อตัรา ค่าจา้งมากกวา่อิทธิพลของอุปสงคห์รืออุปทานของแรงงาน ดงันั#น อตัราค่าจา้งในทอ้งตลาด       
จึงไม่จาํเป็นจะตอ้งเกิดขึ#นตรงทีRอุปสงค์และอุปทานของแรงงานเท่ากนัในระดบัอตัราค่าจา้งตาม
ทอ้งตลาดจะมีทั#งผูมี้งานทาํและผูว้า่งงานเนืRองจากตลาดแรงงานและตาํแหน่งงานวา่งมีจาํกดั อตัรา
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ค่าจ้างจะเปลีRยนแปลงไปตามอาํนาจการต่อรองระหว่างนายจ้างกับสหภาพแรงงานหรือตาม
ขอ้กาํหนดกฎหมายของฝ่ายรัฐบาล 
  
  5) ตลาดแรงงานภายใต้การจัดการ (The Managed Market)  
 

  นักเศรษฐศาสตร์กลุ่มนี# เชืRอว่า ตลาดแรงงานในปัจจุบนัเป็นตลาดทีRขาดความ
สมบูรณ์ทีRสุด เพราะตลาดแรงงานมีทั#งสมาคมนายจา้ง สหภาพแรงงานซึR งเป็นการรวมตวักนัเพืRอ
เพิRมอาํนาจต่อรอง มีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลเขา้มาเกีRยวขอ้งกบัตลาดแรงงาน 
นอกจากนี#  แรงงานยงัแตกต่างกนัไปตามคุณภาพและสภาพร่างกาย ดงันั#น นกัเศรษฐศาสตร์กลุ่มนี#
จึงมีความเห็นวา่ ตลาดแรงงานควรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 
  5.1)  ตลาดแรงงานเป็นหน่วยย่อยหรือบุคคล (Compulsory Individualism) คือ 

ไม่ให้มีการรวมตวัเป็นสมาคมนายจา้งหรือสหภาพแรงงาน โดยพยายามจาํกดัหรือทาํลายการรวมตวั
ดงักล่าว เพืRอบงัคบัใหต้ลาดแรงงานมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาดแข่งขนั ฝ่ายนายจา้งหรือลูกจา้งไม่มี
อาํนาจผกูขาด แต่ละคนเป็นหน่วยของตลาดแรงงานและมีการแข่งขนัซึR งกนัและกนั 

 
  5.2)  ตลาดแรงงานภายใตก้ารกาํหนดร่วม (Collective Determination) คือ รัฐบาล

เป็นผูก้าํหนดอตัราค่าจา้งเสียเองแทนทีRจะกาํหนดหรือเปลีRยนแปลงอตัราค่าจา้งของคนงานในแต่ละ
ทอ้งถิRนหรือแต่ละอาชีพก็ได้ เช่น อาจจะกาํหนดอตัราค่าจา้งขั#นตํRาหรืออตัราค่าจา้งขั#นสูง ตลาด
ประเภทนี# ถูกควบคุมโดยรัฐบาลแทนทีRจะเกิดขึ#นโดยการกระทาํของฝ่ายนายจา้งหรือฝ่ายลูกจา้ง การ
จดัในลกัษณะนี#ไม่ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดแรงงาน 
 

 การคาดคะเนกาํลงัคน 
 
  ในการคาดคะเนกาํลงัคนหัวใจสําคญั คือ การผลิตกาํลงัคนทีRไม่มากหรือน้อยเกินไป
อยา่งรุนแรง โดยการวางแผนกาํลงัคนทีRถูกตอ้งจะตอ้งคาดคะเนคนทีRตอ้งการทั#งในแง่ปริมาณและ
ทิศทางอย่างถูกต้องแม่นยาํ ซึR งเทคนิคและวิธีการคาดคะเนกาํลังคนในอนาคตเชิงปริมาณยงัมี
จุดบกพร่องอยูม่ากทั#งในทางทฤษฎีและความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล การคาดคะเนกาํลงัคนทีRถูกตอ้ง
แม่นยาํจึงทาํไดย้าก แต่อย่างก็ตามการคาดคะเนกาํลงัมีประโยชน์ในแง่ทีRสามารถทาํให้ภาพคร่าวๆ 
เกีRยวกบัความตอ้งการคนในเชิงปริมาณเพืRอเป็นแนวทางของการศึกษาเรืRองการผลิตกาํลงัคนและ
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ความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคตในเชิงคุณภาพต่อไป (อจันา  วฒันานุกิจ, วีระพงษ ์ สิริกรวุฒิพงษ ์
และ สุธี  นิรัติพนัธ์ุ, 2532: 1-2) 
 
  การคาดคะเนกาํลงัคน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภททีRหนึR ง การพยากรณ์
กาํลงัคนหรือความตอ้งการกาํลงัคน ประเภททีRสอง การพยากรณ์อุปทานกาํลงัหรือการตอบสนอง
ความตอ้งการกาํลงัคน และประเภททีR 3 การพยากรณ์จากการพิจารณาตน้ทุนและผลตอบแทน 
 
  1) การพยากรณ์กาํลงัคนหรือความตอ้งการกาํลงัคน (Demand Pull) 
  

  1.1) วธีิสอบถามนายจา้ง (Delphi Method) 
 

     วิธีนี# เป็นสอบถามนายจา้งโดยตรงซึR งอาจจะเป็นการสํารวจแบบสุ่มตวัอย่าง
หรือการส่งแบบสอบถามไปยงันายจา้งและคาดประมาณความตอ้งการรับพนกังานตาํแหน่งและ    
คุณวุฒิต่างๆ ในระยะเวลาต่างๆ เป็นจาํนวนอย่างละเท่าใด จากนั#นก็รวมยอดจาํนวนความตอ้งการ
กาํลังคนแต่ละตาํแหน่งอาชีพหรือวุฒิการศึกษาของนายจ้างทั# งหมดแล้ว จะต้องเผืRอหรือบวก
กาํลงัคนทีRจะตอ้งใชท้ดแทนแรงงานเดิมทีRออกจากงานเนืRองจากเกษียณหรือเสียชีวตดว้ย วิธีนี# ใชก้นั
มาก โดยเฉพาะเมืRอตอ้งการทราบความตอ้งการกาํลงัคนในบางสาขาอาชีพหรือวิชาชีพเป็นพิเศษ 
เช่น การศึกษาความตอ้งการวศิวกร เป็นตน้ การคาดประมาณอุปสงคก์าํลงัวธีินี#  บางครั# งอาจจะเสริม
โดยการสอบถามผูรู้้ทีRอยู่ในวงการโดยการประชุมระดมความคิดเห็นหรือการสัมภาษณ์ผูรู้้ดงักล่าว
เป็นรายบุคคล ซึR งการคาดประมาณในอนาคตบางครั# งผูรู้้หรือผูมี้อาํนาจโดยตรง อาจจะทราบทิศทาง
หรือกระแสดีกวา่การสาํรวจจากนายจา้ง 
 

  1.2) วิธีแนวโนม้จากอดีต (Extrapolation of Historical Trends หรือ Incremental 
Labor-Output Patio Method) 

 
     เป็นวธีิคาดประมาณความตอ้งการกาํลงัคนจากแนวโนม้ในอดีต สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 
 
     1.2.1) วิธีแนวโน้มตามเวลา คือ ใช้ความต้องการกาํลังคนเป็นฟังก์ชัRน 
(เส้นตรง) กบัเวลา 
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        Ei =  a + bT 
       โดย Ei =  การจา้งงานในสาขาเศรษฐกิจ i หรืออาชีพ i 
        T = เวลา 
 
     1.2.2) วิธีสัดส่วนกาํลงัคนต่อผลผลิตทีRเพิRมขึ#น (Incremental Labor-Output 
Ratio Method) ใหค้วามตอ้งการกาํลงัคนในสาขาเศรษฐกิจหรืออาชีพ i เป็นฟังก์ชัRนกบัผลผลิต เช่น 
GDP ในสาขา i ใหจ้าํนวนวศิวกรทีRตอ้งการเป็นสมการเส้นตรงกบัรายไดป้ระชาชาติหรือให้สัดส่วน
ของวศิวกรเป็นร้อยละของกาํลงัคนทั#งหมดเป็นฟังกช์ัRนกบัแนวโนม้ผลผลิตต่อวศิวกร 
 

  1.3) วธีิกาํหนดอตัราส่วน (Density หรือ Normative Method)  
 

     วิธีนี# เป็นการคาํนวณสัดส่วนกาํลงัคนทีRตอ้งการแต่ละประเภทต่อประชากร
ในปัจจุบัน แล้วกําหนดค่าทีR ดีขึ# น โดยอาจดูจากประเทศทีR เจริญแล้วหรือความต้องการของ
ประชาชนในประเทศนั#นๆ เช่น ตั# งเป้าหมายว่าจาํนวนประชากรแพทย์ควรเพิRมจาก 5 คนต่อ
ประชากร 10,000 คน เป็น 10 คนต่อประชากร 10,000 คน ภายในระยะเวลาทีRกาํหนด 
 

  1.4) วธีิ Manpower Requirement Approach (MRP) หรือ Parnes  
 

     วิธีนี# ริเริRมโดย Herbert Parnes วิธีนี# มีขอ้สมมติฐานทีRสําคญัคือสัดส่วนของ
กาํลงัคนทีRมีทกัษะทีRตอ้งการจะประมาณการต่อกาํลงัคนทั#งหมดในอุตสาหกรรมหนึR งๆ มีค่าคงทีR
และสัดส่วนตามความตอ้งการใช้กาํลงัคนทั#งในอุตสาหกรรมหนึR งต่อมูลค่าเพิRมของอุตสาหกรรม
นั#นๆ มีค่าคงทีRเช่นกนั คือ 
 
       Lij =  (Lij/Li) (Li/GDPi) GDPi 
      โดย Lij =  กาํลงัคนทีRมีทกัษะทีRตอ้งการ 
       Lij =  กาํลงัคนทั#งหมดในหมวดอุตสาหกรรม i 
       GDPj =  มูลค่าเพิRมของหมวดอุตสาหกรรม I 
       Lij/Li =  สัดส่วนกาํลงัคนทีRมีทกัษะทีRตอ้งการต่อกาํลงัคน 
         ทั#งหมดในอุตสาหกรรมหนึRง 
       Li/GDPi  =  สัดส่วนกาํลงัคนทั#งหมดในอุตสาหกรรมหนึRงต่อ 
         มูลค่าเพิRมของอุตสาหกรรม  



18 

 

   1.5) วิธีความยืดหยุ่นของการจา้งงานต่อรายได ้(Employment-Income-Elasticity 
หรือ Labor Absorbtion) 
 
     วิธีนี# เป็นการคาดประมาณการจ้างงานตามสาขาเศรษฐกิจโดยคาํนวณหา
อตัราเพิRมของการจา้งงานจากอตัราเพิRมของผลผลิตหรือรายไดป้ระชาชาติโดยอาศยัค่าความยืดหยุน่
ของอตัราเพิRมของการจา้งงานต่ออตัราเพิRมของรายได ้ดงัสมการ 
 
       Eei =  Gei/Gyi 
     โดย Eei =  ค่าความยดืหยุน่ของการจา้งงานต่อหน่วยผลผลิตใน 
         สาขาเศรษฐกิจ i 
       Gei  =  อตัราเพิRมของการจา้งงานในสาขาเศรษฐกิจ ∆Emi/EM 
     โดย EMi =  การจา้งงานในสาขาเศรษฐกิจ I  
       Gyi =  อตัราผลผลิตสาขาเศรษฐกิจ i = ∆Y/Yi 
     โดย  Yi =  ผลผลิตในสาขาเศรษฐกิจ i 
 

  1.6) วธีิเปรียบเทียบกบัประเทศอืRน (International Comparisons) 
 

     เป็นการคาํนวณโครงสร้างอาชีพของการจา้งงานในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ โดย
การคาํนวณเป้าหมาย GDP หรือ GDP/worker ในสาขาเศรษฐกิจทีRตอ้งการ แลว้คาํนวณหาการจา้ง
งานในสาขาเศรษฐกิจนั#น จากนั#นจึงศึกษา GDP/worker ในสาขาเศรษฐกิจของประเทศอืRนเพืRอใช้
เป็นโมเดล โมเดลทีRได ้คือ โครงสร้างอาชีพในแต่ละสาขาอุตสาหกรรม หลงัจากนั#นคาดประมาณ
การจา้งงานอาชีพต่างๆ ตามโมเดลโดยใชโ้ครงสร้างอาชีพทีRไดคู้ณกบัจาํนวนการจา้งงานในแต่ละ
สาขาอาชีพในสาขาเศรษฐกิจทีRกาํหนด 
 

  1.7) วธีิอาศยัแนวทางบริษทัอุตสาหกรรมหรือบริษทัทีRกา้วหนา้ (Model Method) 
 

     วิธีนี# ใช้การคาดประมาณโครงสร้างอาชีพของการจา้งงานโดยอาศยัโครงสร้าง
กาํลงัคนของอุตสาหกรรมหรือบริษทัทีRกา้วหน้าเป็นตน้แบบสําหรับอุตสาหกรรมหรือบริษทัอืRนๆ 
วธีิการนี#จะคลา้ยกบัวธีิการเปรียบเทียกบัประเทศอืRน 
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  1.8) วธีิใชโ้มเดลทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) 
 

     วิธีนี# เป็นการศึกษาโมเดลขนาดใหญ่ (Large-scale Model) ทีRแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการกาํลงัคนอาชีพและวฒิุการศึกษาต่างๆ กบัปัจจยัต่างๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ซึR งเป็นตวัแปรอธิบาย (Explanatory Variables) ในลกัษณะของตลาดแรงงานทีRเชืRอมโยงกบัตลาด
สินคา้และบริการและตลาดอืRนๆ ทีRเกีRยวขอ้ง แต่การใชว้ิธีนี# ไม่แพร่หลายนกัเนืRองจากตอ้งใชข้อ้มูล
มาก และยงัไม่มีการสร้างและพฒันาโมเดลทีRใชก้ารได ้
 
 3. การพยากรณ์จากการพจิารณาต้นทุนและผลตอบแทน 
 

 3.1 วธีิหาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return หรือ Cost-benefit Analysis)  
 

   เป็นการคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนการลงทุนในการศึกษษระดบัหรือสาขาทีR
กาํหนดจากสูตรตน้ทุน-ผลได ้เปรียบเทียบดูวา่การศึกษาระดบัหรือสาขาใดให้ผลตอบแทนสูงกว่า
เพืRอใช้เป็นตวักาํหนดการลงทุน อย่างไรก็ตาม วิธีนี# ไม่สามารถใช้เป็นเครืR องกาํหนดเป้าหมาย
อุปทานแรงงานไดใ้นแง่ปริมาณ และการคาํนวณยงัถูกจาํกดัดว้ยขอ้มูลทั#งตน้ทุนและผลตอบแทน
ซึRงไม่สามารถหาขอ้มูลของกระแสตลอดชีพได ้ในแง่ของผลตอบแทนจากการลงทุนในการศึกษายงั
ไม่สามารถชี#ชดัวา่เกิดจากปัจจยัอืRนมากนอ้ยเพียงใด 
 
  3.2 การพยากรณ์อุปทานกาํลงัหรือการตอบสนองความตอ้งการกาํลงัคน (Supply Pull)  
 
   การวางแผนด้านอุปทานนี# มุ่งเน้นการผลิตกาํลงัคนให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการในภาคเศรษฐกิจทีRกาํหนดไวห้รือผลิตกําลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอทีRจะ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจทีRตั#งเป้าหมายไวน้ั#น การประมาณการดว้ยวธีิการนี# มีอยู ่2 วธีิ ดงันี#  
 
   3.2.1  Indexing Approach 
 
      คือ การประมาณความตอ้งการจากดชันีวดัประเภทต่างๆ เช่น ทางเศรษฐกิจ     
ไดแ้ก่ รายไดม้วลรวมประชาชาติต่อประชากร ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดแ้ก่ สัดส่วนการ
ลงทุนทางดา้นการวิจยัและพฒันาต่อมวลรวมประชาชาติ ทางสังคม ไดแ้ก่ จาํนวนแพทย ์พยาบาล 
หรือตาํรวจต่อประชากร และทางสาธารณูปโภคขั#นพื#นฐาน ได้แก่ จาํนวนโทรศพัท์ต่อประชากร 
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การบริโภคไฟฟ้าต่อครัวเรือน เป็นต้น การประมาณการวิธีนี# จะมีข้อสมมติฐานสําคญัว่า ความ
ต้องการกําลังคนจะแปรผนักับดัชนีวดัดังกล่าวอย่างใกล้ชิด กล่าวคือหากต้องการให้ดัชนีวดั
ดงักล่าวอยู่ในระดบัทีRตอ้งการ ก็จะตอ้งผลิตกาํลงัคนให้มีสัดส่วนสอดคลอ้งกบัดชันีนี# หรือหากมี
การผลิตกาํลงัคนใหมี้คุณภาพและปริมาณตามทีRกาํหนดแลว้ ดชันีดงักล่าวก็จะบรรลุผล 
 
   3.2.2  Country Modeling Approach  
 
      คือ การประมาณความตอ้งการตามระบบเศรษฐกิจของประเทศอืRนๆ ทีRมี
ลกัษณะทีRใกลเ้คียงกนั โดยมีขอ้สมมติฐานทีRสําคญัวา่ การเปลีRยนแปลงและการเจริญเติบโตของทั#ง
สองระบบเศรษฐกิจมีลกัษณะเดียวกนั แต่อาจมีความแตกต่างกันในเรืRองของคาบเวลา ในช่วง
ระยะเวลาของการพฒันาเศรษฐกิจในระยะและขั#นตอนเดียวกนั แต่อาจเกิดในช่วงเวลาทีRต่างกนั เช่น 
ประเทศเกาหลีมีลกัษณะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและโครงสร้างการผลิตเหมือนญีRปุ่นทีRมี
ความตอ้งการลกัษณะคนคลา้ยกนั แต่มีระยะเวลาห่างกนัประมาณ 10 ปี  

 
แนวความคิดและทฤษฎกีารพฒันาบุคลากร 

 
การพฒันาบุคลากรเป็นหน้าทีRหรือภารกิจทีRสําคญัอย่างหนึR งทีRองคก์ารตอ้งปฏิบติัมากบา้ง 

นอ้ยบา้ง ตามนโยบายของแต่ละองค์การ แต่ในระยะเริRมแรกทีRมีการพฒันาบุคลากรนั#น มีแนวคิด
เกีRยวกบัเรืRองนี# ทีRแตกต่างตรงกนัขา้ม 2 แนวคิด (พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) คือ 

 
1. แนวคิดแบบดั#งเดิม 

 
 เป็นแนวคิดทีRมีมาแต่ดั#งเดิมว่า การพฒันาบุคลากรเป็นสิRงทีRไม่จาํเป็นสําหรับองค์การ 

และมิใช่เป็นหน้าทีRองค์การทีRจะต้องจดัการให้มีการพฒันาบุคลากรแต่อย่างใดองค์การมีหน้าทีR
เฉพาะเพียงแต่บงัคบับญัชา ควบคุมให้พนักงานแต่ละคน ปฏิบติัตามหน้าทีRหรือคาํสัRงหรือตามทีR
ไดรั้บ มอบหมาย ถา้หากบุคคลตอ้งการเพิRมพนูความรู้ ความสามารถของตนจะตอ้งดิ#นรนขวนขวาย
กนัเอง โดยลาํพงั นอกจากนี# แนวคิดแบบนี# ไม่เชืRอว่าการพฒันาบุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การ คุ้มกับเวลาและค่าใช้จ่ายทีRต้องสูญเสียไป ในทางตรงกันข้ามกับแนวคิดนี# เชืRอว่าหาก
องค์การสามารถ ได้บุคคลทีRมีความรู้ความสามารถแต่แรกเขา้มาอยู่กบัองค์การบุคคลนั#นย่อมจะ
สามารถปฏิบติัหน้าทีRโดยลาํพงั นอกจากนี#  แนวคิดแบบนี# ไม่เชืRอว่าการพฒันาบุคลากรก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารคุม้กบัเวลาและค่าใชจ่้ายทีRตอ้งสูญเสียไป ในทางตรงกนัขา้มกบัแนวคิดนี# เชืRอ
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ว่าหากองค์การสามารถได้บุคคลทีRมีความรู้ความสามารถแต่แรกเข้ามาอยู่กบัองค์การบุคคลนั#น
ยอ่มจะสามารถปฏิบติัหนา้ทีRไดทุ้กอยา่งตลอดไป โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้รับการพฒันาฝึกอบรมใดๆ 
ดงันั#นองค์การทีRมีพื#นฐานความเชืRอนี#  จึงมุ่งเน้นทีRการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรให้ไดผู้ที้Rมี
ความรู้ความสามารถสูงสุดมากกวา่ทีRจะดาํเนินการพฒันาบุคลากรของตน 

 
2.  แนวความคิดแบบสมยัใหม่ 
 
 เป็นแนวคิดทีRมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัแนวความคิดแรก กล่าวคือ เป็นแนวคิดทีRเชืRอว่า

การพฒันาบุคลากรเป็นหน้าทีRทีRสําคญัและจาํเป็นทีRองคก์ารทุกองค์การตอ้งกระทาํอย่างสมํRาเสมอ
ถึงแมว้่าจะตอ้งสูญเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน แต่องค์การจะไดป้ระโยชน์มากกว่ามี
เหตุผลทีRสนบัสนุนความเชืRอเช่นนี#อยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ประการ 

 
 2.1  ถึงแมว้า่องคก์ารจะมีระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคคลการทีRดีและสามารถไดผู้ ้

ทีRมีความรู้และความสามารถเพียงใดก็ตาม แต่ก็มิไดเ้ป็นหลกัประกนัได้ว่าบุคคลนั#นจะสามารถ
ปฏิบติัหนา้ทีทีRไดรั้บมอบหมายไดใ้นทนัทีและตลอดไป โดยปราศจากการพฒันา ปรับปรุงตนเอง
อยูอ่ยา่งสมํRาเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิRงเมืRอไดรั้บการเลืRอนตาํแหน่ง หรือโอนยา้ยไปปฏิบติัหน้าทีRใน
ตาํแหน่งอืRนยอ่มมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดีเสียก่อน 

 
 2.2  เนืRองจากในปัจจุบนันี# ไดมี้การคิดคน้ และนาํเอาวิทยาการบริหารสมยัใหม่มาใช้

ในการบริหาร ดา้นต่างๆ อยูต่ลอดเวลาและอยา่งแพร่หลาย จึงจาํเป็นทีRบุคคลทุกคนจะตอ้งปรับปรุง
ตนเองให้เป็นผูที้Rมีความรู้ ความคิดทีRทนัสมยั กา้วทนัโลกอยู่เสมอถึงจะไม่เสียเปรียบหรือลา้หลงั
กวา่ผูอื้Rนโดยเฉพาะอยา่งยิRงในองคก์รทีRตอ้งดาํเนินงานแข่งขนักบัผูอื้Rน ยอ่มมีความจาํเป็นอยา่งยิRงทีR
จะตอ้งพฒันาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถทีRสูงขึ#นอยูเ่สมอ เพืRอความอยู่รอดและ
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

 
Seiler (1970 อา้งใน พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) ไดน้าํความคิดของการวิเคราะห์ระบบมาใช้

ในการพฒันาบุคลากร โดยกล่าวถึงปัจจยันาํเขา้ การปรับเปลีRยนและผลผลิต ประกอบดว้ย 
 
1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) มีปัจจยัอยู่ 4 ปัจจยั คือโครงสร้างสังคมขององค์การหมายถึง

ปทสัถานขององค์การ วิธีการทาํงานขององค์การ บุคลากรขององค์การ และปัจจัยสุดท้ายคือ 
องคก์ารเป็นทีRรวมของโครงสร้างสังคม บุคลากร เทคนิค และสิRงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
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2.  การปรับเปลีRยน (Trasforming System) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ทีRจดัในการพฒันา
บุคลากร การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รวมทั#งความเขา้ใจในความรู้ ทกัษะต่างๆ 

 
3.  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลทีRได ้ความพึงพอใจ ตลอดจนไดรั้บการพฒันาในดา้น

ทกัษะความรู้ต่างๆ 
 
Szilagyi (1984) ไดใ้หแ้นวความคิดเกีRยวกบักระบวนการพฒันาบุคลากร โดยไดใ้ห้ขั#นตอน

ทีRสาํคญัดงันี#  
 
ขั#นแรก เป็นการวิเคราะห์ความต้องการและความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร การ

วเิคราะห์มุ่งเนน้ไปทีR 
 
1.  การวเิคราะห์องคก์าร คือการวเิคราะห์องคก์ารทั#งในปัจจุบนั และอนาคต 
2.  การวเิคราะห์การปฏิบติังาน คือ การวเิคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มงานเฉพาะ 
3.  การวเิคราะห์บุคคล คือ การวเิคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรรายบุคคล 
 
ขั#นทีFสอง กาํหนดเป้าหมายและเกณฑ์การพฒันาบุคลากร ทั#งนี# จะตอ้งวางวตัถุประสงคท์ั#ง

ในระยะสั#น และระยะยาว และเกณฑที์Rจะตอ้งใชป้ระเมิน 
 
ขั#นทีFสาม เลือกวิธีการหรือแนวทางการพฒันาบุคลากร ทั#งการพฒันาขณะทาํงานและได้

ทาํงานไปแลว้ 
 
คนึงนิจ  กองผาพา (2543: 13) ไดใ้ห้ความสําคญัของการพฒันาบุคลากร ไดเ้พิRมพูนความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติในการปฏิบติังาน ปรับตวัให้ทนักบัวิทยาการเทคโนโลยีและ
สิRงแวดลอ้มทีRเปลีRยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากนี# ยงัช่วยให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีRการงาน
ทั# งยงัทําให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิRมขึ# นและลดความสิ#นเปลืองเมืRอได้รับการพฒันาแล้ว
ความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะเปลีRยนแปลงไปในทิศทางทีRหน่วยงานตอ้งการ 

 
สรุปความสําคัญและความจาํเป็นของการพฒันาบุคลากรว่าการพัฒนาบุคลากรเป็น

สิRงจาํเป็นอยา่งยิRงต่อหน่วยงานเพราะทาํให้บุคคลไดเ้พิRมพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ
ในการปฏิบติังานปรับตวัให้ทนักบัวิทยาการเทคโนโลยีและสิRงแวดล้อมทีRเปลีRยนแปลงไปอย่าง
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รวดเร็ว นอกจากนี#ยงัช่วยใหก้า้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีRการงาน ทั#งยงัทาํให้หน่วยงานไดรั้บผลผลิต
เพิRมขึ#น และลดความสิ#นเปลือง เมืRอได้รับการพฒันาแล้วความสามารถและความประพฤติของ
บุคลากรจะเปลีRยนแปลงไปในทิศทางทีRหน่วยงานตอ้งการ 

 
ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมหภาค เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม

ของประเทศและการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัจุลภาค เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์าร 

 
พิไลวรรณ  อินทรักษา (2550: 9) โดยในการวิจยัครั# งนี# จะทาํการศึกษาเฉพาะความหมาย

ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัจุลภาค ซึR งมีผูใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวห้ลายท่าน ดงันี#  

 
Nadler (1970 อา้งใน พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาทรัพยากร-

มนุษยว์่าหมายถึง การจดัการดาํเนินงานให้บุคลากรไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ช่วงระยะเวลา
หนึRงในอนัทีRจะนาํมาซึR งการปรับปรุงความสามารถในการทาํงานและส่งเสริมความกา้วหนา้ซึR งถือ
เป็นกระบวนการการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของทรัพยากรมนุษย์เพืRอเอื#อให้เกิดการ
เปลีRยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน ให้สามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปลีRยนแปลงต่างๆ ทั#งภายใน
และภายนอกองคก์รได ้และช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตของทั#งทรัพยากรมนุษย ์และองคก์รใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยแบ่งกิจกรรมสําคญัๆ ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ 
คือ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการพฒันา(Development) 

 
พนสั  หันนาคินทร์ (2542: 80) ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้่าคือ

กระบวนการในการฝึกฝน และการให้การศึกษา ซึR งการฝึกฝนมีความหมายไปในเชิง การเพิRมความ
ถนดั ทกัษะ และความสามารถเฉพาะอยา่งในการทาํงาน ส่วนการศึกษามีความหมายไปในเชิงการ
เพิRมความรู้ความเขา้ใจ มโนทศัน์ รวมทั#งทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เพืRอให้สามารถปรับตวัเขา้กบังาน
ทีRเปลีRยนแปลงไป ไม่ว่าจะดว้ยเทคโนโลยี เทคนิคการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม รวมทั#งการทีRจะตอ้ง
ไปรับตาํแหน่งใหม่ทีRอาจจะมีธรรมชาติของการทาํงานทีRแตกต่างไปจากเดิม 
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สุริยา  มนตรีภกัดิn  (2550) ให้ความหมายของการพฒันาบุคลากรในองคก์รไวว้า่การพฒันา
บุคลากรหมายถึงการดาํเนินการเกีRยวกบัการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทกัษะใน
การทาํงานดีขึ#นตลอดจนมีทศันคติทีRดีในการทาํงาน อนัจะเป็นผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ดียิRงขึ# น หรืออีกนัยหนึR ง การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการทีRจะส่งเสริมและเปลีRยนแปลง
ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ เช่นความรู้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย และวิธีการในการทาํงานอนัจะ
นาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 
ความสําคัญและความจําเป็นของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) หรือคน ถือเป็นทรัพยากรทีRสําคญัทีRสุดในทุกองคก์าร

โดยการใชแ้รงสมอง ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์วางแผน ประสานงาน อาํนวยความสะดวกต่อสิRงต่างๆ
เพืRอจุดมุ่งหมายขององค์การ เมืRอคนหรือบุคลากรมีความตั#งใจปฏิบติังานด้วยความร่วมมือ และ
ความสามารถ องค์การนั#นย่อมจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายขององค์การ           
(พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) 

 
Sherman and Bohlander (1992 อา้งใน พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) กล่าวถึงความสําคญั

ของการพฒันาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
 
ดา้นองค์การ ช่วยปรับปรุงทศันคติของบุคลากรเป็นไปในทางบวก ช่วยปรับปรุงความรู้

และทกัษะของบุคลากรทุกระดบัขององค์การ ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงนโยบายขององค์การ ช่วยให้
กิจการขององคก์ารดีขึ#น เป็นเครืRองมือช่วยพฒันาองคก์าร ช่วยให้ขอ้มูลต่อความตอ้งการในอนาคต
ขององคก์าร 

 
ดา้นบุคลากร ช่วยให้บุคคลตดัสินใจและแกปั้ญหาไดดี้ขึ#น ช่วยให้เกิดความตระหนกัใน

ความสําเร็จ ความเจริญและความรับผิดชอบตลอดจนความกา้วหน้า ช่วยให้เกิดความมัRนใจในตนเอง 
ช่วยลดความเครียด ความไม่พอใจ ความขดัแยง้ ช่วยปรับปรุงความรู้ ทศันคติ การติดต่อสืRอสาร 
ช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานและการยอมรับ 

 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ช่วยในการปรับปรุงการติดต่อสืRอสารระหว่างกลุ่มบุคคลเกิดความเท่า

เทียมกนัในโอกาสและการทาํงาน สร้างความเป็นปึกแผน่ขึ#นในกลุ่มผูท้าํงาน ช่วยให้เกิดบรรยากาศ
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ทีRดีในการเรียนรู้ และความร่วมมือประสานงาน การพฒันาขีดความสามารถทาํให้องค์การเป็น
สถานทีRน่าทาํงานและน่าอยู ่

 
ชาญ  สวสัดิn สาลี (2542) ให้ความหมายทรัพยากรมนุษยก์บัทรัพยากรอืRนๆ ไวว้า่ทรัพยากร

มนุษยมี์ความสําคญัและทรงคุณค่ามากกวา่ทรัพยากรอืRนๆ ทั#งหมด กล่าวคือทรัพยากรอืRนๆเมืRอใช้
ไปแลว้ยอ่มมีการเสืRอมสลาย สึกหรอหรือหมดไปในทีRสุด แต่คนหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากร
ประเภทมีมูลค่าเพิRม (Value Added) เพราะคนจะมีการสะสมความรู้ความเขา้ใจความสามารถ ทกัษะ 
และประสบการณ์ทีRสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังาน หรือพฒันางานใหดี้ยิRงขึ#นได ้

 
วธีิการพฒันาบุคลากร 
 

การพฒันาบุคลากร สามารถจาํแนกประเภทต่างๆ ไดห้ลายอยา่ง (พิไลวรรณ  อินทรักษา, 2550) 
ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมในการพฒันาบุคลากร สามารถจาํแนกไดเ้ป็นประเภทต่างๆ ดงันี#  

 
1.  กิจกรรมทีRใหค้วามรู้ประสบการณ์และปรับปรุงทศันคติในงาน 
 
 1.1  การฝึกอบรม Training 
 1.2  การสอนงาน Job Instruction & Coaching 
 
2.  กิจกรรมการบริหาร 
 
 2.1  การสับเปลีRยนโยกยา้ยหนา้ทีR (Transfer) 
 2.2  การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
 2.3  การทดลองเวยีนงาน หรือใหท้าํหนา้ทีRผูช่้วย (Under Study) 
 2.4  การรักษาการแทน (Acting) 
 2.5  การใหท้าํหนา้ทีRในคณะกรรมการ (Committee) 
 2.6  การดูงาน (Study Tour/ Visit) 
 2.7  การเพิRมความรับผดิชอบ (Job Enrichment) 
 2.8  การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) 
 2.9  การจดัตั#งกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. Cycle) 
 2.10  การจดัเปลีRยนรูปแบบองคก์ร 
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 2.11  การใหร่้วมคณะทาํงาน (Working Group) 
 
3.  กิจกรรมการศึกษาต่อเนืRอง 
 
 3.1  การใหทุ้นการศึกษา 
 3.2  การส่งเสริมการศึกษาส่วนตวั 
 
4.  กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหนา้ทีR 
 
 4.1  การจดัโปรแกรมการศึกษา 
 4.2  การใหมี้คู่มือในการปฏิบติังาน 
 4.3  การมอบหมายใหว้จิารณ์หนงัสือ 
 4.4  การจดัวารสารทางวชิาการในสาขาอาชีพใหอ่้าน 
 4.5  การส่งเอกสารใหท้าํรายงานสรุปส่งอยูเ่สมอ 
 4.6  การส่งเขา้ประชุม หรือเป็นสมาชิกชมรมทางวชิาชีพ 
 
พิภพ  วชงัเงิน (2547) ไดเ้สนอวธีิการฝึกอบรมไวด้งันี#  
 
1.  การสาธิต (Demonstration Method) การแสดงให้เห็นของจริง ผูเ้สนอแสดงให้ดูให้

ผูรั้บการอบรมทาํตาม เป็นวิธีการทีRมุ่งเน้นให้ผูอ้บรมเขา้ใจวิธีการต่างๆ ประกอบคาํบรรยายอย่าง
ละเอียด 

 
2.  การบรรยาย (Lecture) 
 
3.  การประชุมอภิปราย (Conference) 
 
4.  การศึกษากรณีตวัอยา่ง (Case Method) 
 
5.  วธีิระดมความคิด (Brainstorming) 
 
6.  การอภิปรายเป็นหมู่คณะ (Panel Discussion) 
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7.  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
 
8.  เกมการจดัการ (Management Game) 
 
9.  ซินดิเกต (Syndicate) 
 
10.  การสอนแนะ ( Coaching) 
 
ธงชยั  สันติวงศ ์(2546) ไดเ้สนอวธีิการฝึกอบรมทีRสาํคญัไวด้งันี#  
 
1.  On the Job Training หรือ Job Instruction Training 
 
2.  วธีิการฝึกอบรมดว้ยการจดัประชุมหรือถกปัญหา (Conference or Discussion) 
 
3.  การอบรมงานช่างฝีมือ (Apprenticeship Training) 
 
4.  การอบรมในหอ้งบรรยาย (Class Room Training Method) 
 
5.  การจดัแผนการศึกษา (Program Instruction) 
 
ดนยั  เทียนพุฒ (2540: 29) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรบุคคลหรือHuman 

Resource Development: HRD หมายถึงการบูรณาการหรือผสมผสานเพืRอใช้การฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การสําหรับการปรับปรุง บุคคล ทีมและ
ประสิทธิผลขององคก์าร คาํวา่ “บูรณาการ” ขยายความไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรบุคคลไม่ใช่เพียง
ผลรวมของกิจกรรมบางส่วนข้างต้น แต่เป็นการใช้ประโยชน์ทั# งหมดเพืRอการพัฒนาให้เกิด
ความสําเร็จในระดบัทีRสูงขึ#นของพนกังานแต่ละคน และเกิดประสิทธิผลขององคก์ารมากกวา่ทีRจะ
ใชด้ว้ยวธีิการทีRจาํกดัในวธีิใดวธีิหนึRงเท่าทีRจะกระทาํได ้
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การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 

1.  เป็นการบูรณาการดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resouce Development: HRD)
เขา้ดว้ยกนัคือ การพฒันารายบุคคล (Individual Development: ID) ซึR งอาจทาํในรูปแบบเดิมๆใน
ความหมายของการฝึกอบรมและพฒันา การพฒันาอาชีพ (Career Planning & Development: CD)
เป็นการพฒันาให้เติบโตกา้วหนา้ในองคก์าร การพฒันาองค์การ (Organizational Development: OD) 
คือการปรับเปลีRยนไปสู่องคก์รรูปแบบใหม่ 

 
2.  การบูรณาการดงักล่าว จะตอ้งมุ่งเน้นทีRบุคคล ทีมและองค์การ ซึR งเป็นการพฒันาจาก

การเรียนรู้ของบุคคล ไปสู่ทีมการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งทาํควบทั#ง 3 เรืRองคือ ID, 
CD, OD องคก์รจึงจะพฒันาไปสู่ความสาํเร็จในการแข่งขนัระดบัโลกไร้พรมแดนได ้

 
วจิิตร  อาวะกุล (2540: 25-27) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นทีRองคก์ารตอ้งพฒันาบุคลากรไวด้งันี# วา่ 

บุคลากรใหม่ทีRเขา้ทาํงาน จะมีเพียงความรู้ก่อนการทาํงาน ซึR งไดศึ้กษาเล่าเรียนมาจากสถาบนัทาง
การศึกษา แต่ยงัไม่อยูใ่นสภาพทีRจะปฏิบติังานในองคก์ารไดต้อ้งมีการสอนงานอบรมเพืRอปรับปรุง
ความรู้ให้สามารถนาํมาใช้ปฏิบติังานในองค์การได ้ขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิRมพูนความรู้ให้กบั
บุคลากรเดิมให้เป็นผูรู้้เท่าทนัการเปลีRยนแปลงในทุกๆ ดา้น และเพืRอความกา้วหนา้ขององคก์าร ทาํ
ใหอ้งคก์ารมีความพร้อมทีRจะดาํรงอยูท่่ามกลางการแข่งขนั 
 

ปริศนา  เสร่บาง (2541: 16) สรุปความสําคญัของการพฒันาบุคลากรวา่การพฒันาบุคลากร
เป็นสิRงจาํเป็นอย่างยิRง เพราะทาํให้บุคคลมีความรู้ ความชาํนาญเพิRมขึ#น สามารถติดตามวิทยาการ
ใหม่ๆ ทีRเปลีRยนแปลงอยูต่ลอดเวลาไดท้นัท่วงที ซึR งนอกจากจะทาํให้บุคลากรกา้วหนา้ในหนา้ทีRการ
งานแลว้ ยงัส่งผลให้หน่วยงานไดผ้ลผลิตเพิRมขึ#น และลดความสิ#นเปลืองทีRเกิดขึ#นไดเ้ป็นอยา่งมาก 
อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกหน่วยงาน  

 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2540: 531) การพฒันาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่างๆ ทีRมุ่งจะเพิRมพูน

ความรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์เพืRอให้ทุกคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึRงสามารถปฏิบติั
หนา้ทีRอยูใ่นความรับผิดชอบไดดี้ยิRงขึ#นนอกจากนี#การพฒันาบุคลากรยงัมีความมุ่งหมายทีRจะพฒันา
ทศันคติของผูป้ฏิบติังานใหดี้ยิRงขึ#นการพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมทีRอยูใ่นความรับผิดชอบโดยตรง
ของผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างานหรือนกับริหารทุกท่านทีRตอ้งเอาใจใส่และสงเสริมให้มีการพฒันา
บุคลากรโดยทัRวถึงและติดต่อกนัอยา่งสมํRาเสมอจากทีRกล่าวมาขา้งตน้  
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สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรมีความจาํเป็นต่อบุคลากรในองค์การ และองค์การ
เป็นอย่างยิRง เพราะถา้คนไดผ้่านกระบวนการพฒันาจะทาํให้ตนเอง มีความรู้ความสามารถ ความ
ชาํนาญ เพิRมพนูศกัยภาพในการปฏิบติังาน มีความเชีRยวชาญในการทีRปฏิบติัแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังาน รู้เท่าทนัการเปลีRยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระเบียบหลกัเกณฑ์ และเทคนิค
ในการทาํงาน เป็นการพฒันาตนเอง พฒันาองค์การ พฒันาสังคมและประเทศชาติให้มีความ
เจริญกา้วหนา้และเป็นการแกปั้ญหาต่างๆ ในดา้นการบริหาร 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสําคญัอยา่งทีRสุดขององคก์รและการจดัการเชิงกลยุทธ์ควรจะ

เป็นไปตามองคป์ระกอบทั#งวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์ (Objective) และ
รวมถึงการพิจารณาถึงทรัพยากรต่างๆทั#งทีRแตะตอ้งไดแ้ละแตะตอ้งไม่ไดม้ารวมๆ กนัเอาไวเ้ป็น
ขอ้พิจารณา อย่างไรก็ตามการเขา้ใจเรืRองกลยุทธ์นี# จะตอ้งรวมถึงเรืRองการวางแผน การปฏิบติัและ
ประเมินผล อยา่ง เช่น   

 
เฉลิมชยั  หาญกลา้ (2555) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 

กระบวนการต่อเนืRองในการกําหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของ
สิRงแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร การกาํหนดกลวธีิทีRเหมาะสม การปฏิบติังานตามกลวิธีทีRกาํหนดไว ้
การใช้อาํนาจหน้าทีRในการควบคุมกลยุทธ์ เพืRอทาํให้มัRนใจวา่กลวิธีขององค์กรทีRนาํมาใชส้ามารถ
นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าประสงคที์Rกาํหนดไว ้

 
Hunger and Wheelen (1995) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เป็น

การแสวงหาแนวทางในการจดัการทรัพยากรทั#งหลายของกิจการเพืRอพฒันาความสามารถและความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเพืRอช่วยใหกิ้จการประสบความสําเร็จอยา่งถาวร โดยไดเ้สนอการประยุกต์
แนวคิดและสรุปให้เห็นการพฒันาของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์กรภาคเอกชนสําหรับกิจการ
ธุรกิจซึR งเป็นการสร้างความสมบูรณ์ให้เกิดขึ#นในการวางแผนกลยุทธ์และแสวงหาแนวทางในการ
นาํไปสู่การปฏิบติัทีRไดผ้ลอีกดว้ย 
 

John (1995) กล่าววา่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างการสืRอสาร การมีส่วนร่วม การ
คาํนึงถึงความแตกต่างดา้นค่านิยมและผลประโยชน์การเสริมสร้างการตดัสินใจตามหลกัพื#นฐาน
ของความมีเหตุผล และทีRสาํคญัทีRสุดคือ การวางแผนกลยทุธ์จะก่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
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ปกรณ์  ปรียากร (2545) กล่าววา่ การวางแผนกลยทุธ์น่าจะถือเป็นแนวคิดร่วมระหวา่งองคก์าร
ภาครัฐและเอกชน ส่วนเทคนิคเฉพาะขององค์การทั#งสอง อาจจะแตกต่างกนัไปตามภารกิจและ
ความคาดหวงัจากลูกคา้และผูรั้บบริการทีRแตกต่างกนั ซึR งแนวคิดดงักล่าวสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
ไดท้ั#งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน 

 
ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2555) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  

เป็นวิธีการจดัการแบบหนึR งทีRมุ่งเน้น การกาํหนดทิศทาง ภารกิจ และกลยุทธ์การดาํเนินงานของ
องคก์ารใหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบักระแสการเปลีRยนแปลงดา้นต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มภายนอก 
และสภาพการณ์ภายในขององค์การการดาํเนินการพฒันาปรับปรุงส่วนต่างๆ ขององค์การให้
สามารถนาํกลยทุธ์ทีRกาํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการติดตามกาํกบั ควบคุม 
และประเมินผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์ เพืRอเรียนรู้ผลความกา้วหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ เพืRอนาํไปแกไ้ขปรับปรุงต่อไป   
 

ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การและส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถ
ปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ขึ#น การจดัสรรสรรพกาํลงัและทรัพยากรในองคก์าร
เป็นไปในทิศทางและลาํดบัความสําคญัทีRชดัเจน มีเหตุมีผล  และมีความสอดคลอ้งกนัในระหว่าง
ส่วนยอ่ยต่างๆ ขององคก์าร การปรับตวั หรือการขยายตวัขององคก์ารเป็นไปโดยมีกรอบทิศทางทีR
แน่ชัด เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและสมาชิกขององค์การได้ตระหนกัถึงโอกาส  ภยัคุกคาม จุดแข็ง  
และจุดอ่อนขององค์การ ตลอดจนไดท้ราบถึงทิศทางการดาํเนินงานโดยทัRวกนั การจดัการเชิงกล
ยุทธ์อาจช่วยเปิดโอกาสให้มีการบูรณาการความคิด การใช้ทรัพยากรและการดาํเนินงานต่างๆ ใน
องคก์ารในทิศทางเดียวกนั และเป็นทิศทางทีRสอดคลอ้งกบัโอกาสและภยัคุกคามในสภาพแวดลอ้ม ใน
ส่วนกระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ยขั#นตอนต่างๆ ดงัภาพทีR 2.1 คือ การจดัวาง
กลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic  Planning) เป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพืRอหาโอกาสและภยัคุกคาม โดยพิจารณา  ในแง่ต่างๆ เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  การต่างประเทศ ตลาด ลูกค้า คู่แข่ง ผูส้นับสนุนวตัถุดิบ และ
ตลาดแรงงาน ฯลฯ จากนั#นจะเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในเพืRอหาจุดแข็งและจุดอ่อน เช่น 
ความสามารถดา้นการตลาด การผลิต  การเงิน สารสนเทศ กฎระเบียบ การจดัการ และ ทรัพยากร
บุคคล ฯลฯ เพืRอการกาํหนดหรือทบทวนวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์ารเพืRอกาํหนดให้แน่ชดัว่า 
องคก์ารของเราจะมีลกัษณะเช่นใด มีหนา้ทีRบริการอะไร แก่ใครบา้ง โดยมีปรัชญา หรือค่านิยมหลกัใน
การดาํเนินการเช่นใด ต่อมาจะกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารในระยะของแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์และ
เลือกกาํหนดกลยุทธ์และแนวทางพฒันาองคก์าร เพืRอนาํกลยุทธ์ไปสู่ปฏิบติั (Strategic Implementation) 
ซึR งเป็นการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน การวางแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ทีRระบุกิจกรรม
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ต่างๆ ทีRจะต้องดาํเนินการ การปรับปรุง  พฒันาองค์การ เช่น ในด้านโครงสร้าง  ระบบงาน  
ทรัพยากรบุคคล วฒันธรรมองคก์ารและ ปัจจยัการบริการต่างๆ ในองคก์าร และสุดทา้ย การควบคุม
และประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) เพืRอให้เกิดการติดตามตรวจสอบผล
การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ การติดตามสถานการณ์และเงืRอนไขต่างๆ ทีอาจเปลีRยนแปลงไปซึR ง
อาจทาํใหต้อ้งมีการปรับแผนกลยทุธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีF 2.1  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ทีFมา: ปัณรส  มาลากุล ณ อยธุยา (2555)  

การจดัวางกลยุทธ์ 

การนํากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ

การควบคุมและประเมนิผล 

แผนปฏิบติัการ 
Action Plan 

• กิจจกรม 

• เวลา 

• ผูป้ฏิบติั 

• งบประมาณ 

• การจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

• การพฒันาองคก์ารและการนาํกลยทุธ์
ไปปฏิบติั 

• ปรับโครงสร้าง 

• ระบบงาน 

• บุคลากร 

• วฒันธรรมองคก์าร ฯลฯ 

• การปรับการดาํเนินงาน 

การติดตาม ควบคุม และ ประเมินผล 

การวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

โอกาส                                            ภยั
คุกคาม 

วตัถุประสงค ์
Objectives 

กลยทุธ ์
 

กลยทุธ ์
 

กลยทุธ ์
 

กลยทุธ ์

จุดแขง็                                                      
จุดอ่อน 
Strength                                              

Weakness 

วสิยัทศัน ์
Vision 

ภารกิจหลกั 
Mission Statement 
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ขั#นตอนการจัดทาํแผนกลยุทธ์ 
 
 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2555) ความหมายของแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) คือ การ
กาํหนด วสิัยทศัน์ (Vision)  ภารกิจ (Mission) และ กลยทุธ์ (Strategies) ต่างๆ ในการดาํเนินงานของ
องค์การหนึR งๆ เป็นแผนระยะยาว ทีRบอกถึงทิศทางการดาํเนินงานขององค์การ สําหรับใช้เป็น
เครืRองมือในการประสาน และ กาํกบัติดตามการดาํเนินงานในส่วนงานต่างๆ ขององคก์ารให้เป็นไป
ในทิศทาง และ จงัหวะเวลาทีRสอดคลอ้งกนั เป็นเอกสารทีRจดัทาํขึ#นจากการวิเคราะห์สภาพการณ์
ภายนอก และ ภายในองค์การเพืRอคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินการขององคก์ารให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโนม้ของสถานการณ์ดงักล่าว ขั#นตอนการ
จดัทาํแผนกลยุทธ์ เริRมต้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) หมายถึง การ
คาดคะเนแนวโนม้ของสถานการณ์ต่างๆ ทั#งภายนอกและภายในองคก์าร โดยมีตวัแปรสําคญัทีRควร
พิจารณา เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก (External Environment) ได้แก่การพิจารณาถึง
แนวโน้มของตวัแปรต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มโดยทัRวไป (General Environment) เช่น สภาพและ
กระแสสังคมและชุมชนทีRลอ้มรอบองคก์าร, แนวโนม้ของพฒันาการดา้นเทคโนโลยี โดยเฉพาะทีR
เกีRยวข้องกับองค์การ, สภาพและแนวโน้มเศรษฐกิจ, สภาพของการเมืองรวมทั#งกฏหมายและ
นโยบายทางการเมืองทีRเกีRยวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององค์การและแนวโน้มของความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศต่างๆ ทีRอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร สภาพแวดลอ้มทีRเกีRยวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารโดยตรง (Operational Environment)  ซึR งมีปัจจยัทีRควรพิจารณา เช่น สภาพของตลาด, ช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ (channels of Distribution and Service Delivery System), กลุ่ม
ลูกค้าผูรั้บบริการ, สภาพของคู่แข่งและการแข่งขัน, สภาพของคู่ค้า หรือองค์การทีRปฏิบติังาน
เกีRยวขอ้งกบัองค์การของเรา (Counterparts) เช่น ส่วนราชการในพื#นทีRเดียวกนั สภาพของผูที้Rป้อน
วตัถุดิบ หรืออุปกรณ์เครืRองมือเครืRองใช ้ตลอดจนเทคโนโลยีให้แก่องคก์าร (Suppliers) และ สภาพ
ของตลาดแรงงานทีRเป็นตวักาํหนดปริมาณและคุณภาพ และความรู้สึกผูกพนัของคนในองค์การ 
ปัจจยัภายนอกเหล่านี#   คือตวัอย่างของปัจจยัทีRควรนาํมาพิจารณาเพืRอวิเคราะห์หรือมองหาโอกาส 
(Opportunities) และ ภยัคุกคาม (Threats) ขององคก์าร ในส่วนสภาพการณ์ภายในองคก์าร (Internal 
Situation) ซึR งสิRงทีRควรพิจารณาไดแ้ก่ปัจจยัต่อไปนี#ความสามารถทางการตลาดในการทีRจะกระตุน้
ใหเ้กิดอุปสงค ์หรือความตอ้งการสินคา้และบริการทีRองคก์ารผลิต ความสามารถในการจดัจาํหน่าย 
หรือส่งมอบสินคา้ และบริการทีRองคก์ารผลิต ความสามารถในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์และวตัถุดิบ
ขององคก์ารเพืRอใหส้ามารถนาํมาใชง้านไดใ้นยามจาํเป็น (Stockpiling Capability) ความสามารถใน
การผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ความสามารถในการจดัซื#อจดัหา 
เครืRองจกัรเครืRองมือ วตัถุดิบ และปัจจยัการผลิตต่างๆ ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ การ
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วางแผน การจดัโครงสร้างองคก์าร การประสานงานระหวา่งส่วนงานต่างๆ การบริหารการเงินและ
งบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์าร ความสามารถในการติดตาม อาํนวยการ การ
กาํกบัและควบคุมงาน ภาวะผูน้าํ เช่น บุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ ความรู้ความสามารถ คุณธรรม ความ
เอาจริงเอาจงั เอาใจใส่ และให้ความสําคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ปัจจยัเหล่านี# เป็น
ปัจจยัทีRควรนาํมาพิจารณาเพืRอระบุ จุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององคก์าร 
 
การกาํหนดวสัิยทัศน์ขององค์การ 
 
 วิสัยทศัน์ขององค์การ (Vision) คือ คาํบรรยายถึงสภาพและการดาํเนินงานขององคก์ารทีR
ตอ้งการให้เกิดขึ#น  ภายใตเ้งืRอนไขแนวโนม้ของสภาพการณ์ต่างๆ ทีRไดค้าดคะเนไว ้แสดงไดด้งัภาพทีR 
2.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีF 2.2  การกาํหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
ทีRมา: ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2555)  
 
 
 
 

สภาพองคก์าร 
และการดาํเนินงาน 

ในปัจจุบนั 

 
 
 

วสัิยทัศน์ 
องค์การ 

โอกาส 
Opportunity 

ภยัคุกคาม 
Threat 

จุดแขง็ 
Strength Weakness 

  จุดอ่อน 
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การกาํหนดภารกจิ 
 
 การกาํหนดภารกิจมีสองระดบั  คือ 
 

1. ระดบัแรกเป็นการกาํหนดภารกิจในลกัษณะของอาณัติ (mandate) หรือบทบาทหนา้ทีR
ขององค์การทีRสังคมกาํหนดให้ หรืออีกนยัหนึR งก็คือ การตอบคาํถามทีRว่า “องค์การนี# มีขึ#นมาเพืRอ
อะไร?” (Organizational Charter) ซึR งคาํตอบจะคงทีRตลอดชัRวอายขุององคก์าร 

 
2. ระดับทีRสอง เป็นการกาํหนดภารกิจทีRองค์การจะต้องดาํเนินการเพืRอให้บรรลุตาม

วิสัยทศัน์ทีRกาํหนดไว ้(Organizational Mission) ซึR งเปรียบเสมือนวตัถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์
นัRนเอง ซึR งอาจปรับเปลีRยนไดต้ามสถานการณ์ แต่ไม่ควรเปลีRยนไปจนไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจดั#งเดิม 
(ระดบัแรก) ขององคก์าร 
  
 ในการกาํหนดภารกิจในลกัษณะทีRสองนี#   ควรพิจารณาสถานการณ์ประกอบดว้ย  เพืRอให้
ทิศทางขององคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  โดยการกาํหนดภารกิจใหค้ลอบคลุมถึงกลยทุธ์
หลกัทีRควรนาํมาใช ้ ดงัภาพทีR 2.3 และ ตารางทีR 2.1 
 

สภาพแวดลอ้ม 
ภายใน 

สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก 

S-Strengths 
(จุดแขง็) 

W-Weaknesses 
(จุดอ่อน) 

O-Opportunities 
(โอกาส) 

SO-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงรุก) 

WO-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) 

T-Threats 
(อุปสรรค) 

ST-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

WT-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงรับ) 

 
ภาพทีF 2.3  การวเิคราะห์พิจารณาสถานการณ์เพืRอเลือกกลยทุธ์ TOWS Matrix 
ทีRมา: มนตรี  สิงห์สุวรรณ (2555)  
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ตารางทีF 2.1  พิจารณาสถานการณ์เพืRอเลือกกลยทุธ์ 
 

โอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน กลยุทธ์ทีFควรบรรจุในภารกจิ 

มาก นอ้ย มาก นอ้ย 

ควรใชก้ลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive) โดยการ
ขยายตลาด และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพืRอ “รุก” 
ดงันั#นในภารกิจ ควรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเพิRม
ผลิตภณัฑ ์หรือ การขยายตลาด 

มาก นอ้ย นอ้ย มาก 

ควรใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร 
(Turnaround)     เพืRอแกไ้ขจุดอ่อน สาํหรับไป
ควา้โอกาส ดงันั#นในภารกิจควรสะทอ้นให้เห็น
ถึงการพฒันาองคก์าร 

นอ้ย มาก มาก นอ้ย 

ควรใชก้ลยทุธ์การป้องกนัตวั (Defensive) โดย
เอาจุดแขง็มาใชสู้้กบัภยัคุกคาม หรือการแตกตวั
(Diversification) เพืRอนาํจุดแขง็ไปใชใ้นการควา้
โอกาสอืRน ซึR งในภารกิจ ควรกาํหนดใหส้ะทอ้น
ถึงกลยทุธ์เหล่านี#  เช่น การมุ่งหมัRนรักษาความ
เป็นผูน้าํในตลาด สินคา้ หรือการมุ่งหมัRนในการ
สร้างนวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 

นอ้ย มาก นอ้ย มาก 

ควรใชก้ลยทุธ์การประคองตวัหรือถอยฉาก 
(Retrenchment) ซึR งในภาวะเช่นนี#  ยอ่มเป็นการ
ยากทีRจะกาํหนดเป็นภารกิจ ทีRพอทาํไดอ้าจเป็น
การมองหาทางแตกตวัไปทาํกิจการอยา่งอืRนจะ
เหมาะสมกวา่ 

ทีRมา: ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2555)   
 
การกาํหนดกลยุทธ์ 

 
 เมืRอได้กาํหนดวิสัยทศัน์และภารกิจอนัเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงานขององค์การแล้ว  
ขั#นตอนต่อมาก็คือการกาํหนดกลยุทธ์ ซึR งหมายถึงแนวทาง หรือวิธีการต่างๆ  ทีRจะนาํองคก์ารไปสู่
การบรรลุผลตามวิสัยทศัน์ทีRไดก้าํหนดไว ้ ซึR งกลยุทธ์ทีRกาํหนดขั#นนั#น  ควรมีความสอดคลอ้งกบั
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แนวโน้มทีRสําคญัทีRระบุไวใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์การด้วย โดยอาจ
พิจารณากาํหนดกลยทุธ์ไดด้งันี#  
 

1. พิจารณาโอกาสสาํคญัทีRเกิดขึ#นในสภาพแวดลอ้ม แลว้มองหาวธีิการทีRจะใชจุ้ดแข็งของ
องคก์ารให้ไดป้ระโยชน์ในการควา้โอกาสนั#นมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร โดยควรพิจารณา
จุดอ่อนขององค์การประกอบดว้ย เพราะองค์การอาจมีจุดอ่อนทีRเป็นอุปสรรคทาํให้ไม่สามารถนาํเอา 
จุดแข็งทีRมีอยู่มาใช้ในการควา้โอกาสทีRเปิดขึ# นมาได้ เช่น เมืRอเศรษฐกิจเฟืR องฟู องค์การทีRมีขีด
ความสามารถดา้นการผลิตสูงย่อมมีความไดเ้ปรียบ แต่ถา้หากองค์การนั#นมีจุดอ่อน อยู่ทีRการตลาด  
ก็จะทาํใหไ้ม่สามารถใชจุ้ดแขง็ดา้นความสามารถในการผลิตไดอ้ยา่งเตม็ทีR 

 
2. พิจารณาถึงภยัคุกคามทีRสาํคญั  โดยพยายามหากลยุทธ์ทีRเป็นการนาํเอาจุดแข็งทีRมีอยูม่า

ใช้ในการป้องกนัตวั  หรือไม่ก็นาํจุดแข็งนั#นนาํไปใช้ควา้โอกาสอืRนทีRเกิดขึ#น  เช่น  เมืRอมีคู่แข่งทีR
เขม้แข็งเขา้มาในตลาดทีRเราครองอยู ่ ก็อาจตอ้งใช้จุดแข็งของเรา  เช่น  ในเรืRองความสนิทสนมกบั
ตวัแทนจาํหน่ายในพื#นทีRเป็นเครืRองป้องกนัตวั  เป็นตน้ 

 
การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 
 ในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติันั#น ตอ้งอาศยัแผนปฏิบติัการเป็นเครืRองมือสําหรับใชเ้ป็น 
แนวปฏิบติัสําหรับส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งสอดประสานกนัทั#งในแง่ทิศทางและจงัหวะเวลา  
โดยการจดัทาํแผนปฏิบติัการนั#นอาจใช้รูปแบบต่างๆ กนัไดห้ลายแบบ  เช่น  การใช้การวางแผน
โครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ์ (Logical  Framework Project Planning)  หรือ อาจเขียนในทาํนอง 
Gantt  Chart ก็ได ้แต่อยา่งนอ้ยในแผนปฏิบติัการควรมีองคป์ระกอบพื#นฐาน ดงันี#  
 

1. ชืRอแผนงาน ซึR งก็คือชืRอของกลยทุธ์แต่ละกลยทุธ์นัRนเอง 
 
2. วตัถุประสงค์ และ/หรือเป้าหมาย ของแผนงานนั# น  ซึR งจะสามารถใช้เป็นตัวชี# วดั

ความสําเร็จ (Key Success Indicators) และเป็นมาตรการทีRสามารถใช้ในการติดตามประเมิน
ความสาํเร็จกา้วหนา้ของการดาํเนินการตามแผนงานได ้

 
3. ชืRอโครงการ งาน หรือกิจกรรมต่างๆ ทีRอยูใ่นแผนงานนั#น 
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4. วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ/หรือตวัชี# วดัความสําเร็จของโครงการ กิจกรรมนั#นๆ ทีR
ผูบ้ริหาร และ ผูป้ฏิบติังานสามารถทีRจะใชใ้นการติดตามประเมินผลงานได ้

 
5. เงืRอนเวลาซึR งสะทอ้นถึงลาํดบัก่อน-หลงัในการดาํเนินการ 
 
6. ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินโครงการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 
7. งบประมาณ และ ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ต่างๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ทีRจาํเป็นสําหรับการ

ดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 
การพฒันาองค์การเพืFอการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 
 ในการพิจารณากาํหนดโครงการเพืRอบรรจุลงในแผนปฏิบติัการสําหรับทีRจะนาํกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติันั#น  นอกจะตอ้งคิดถึงโครงการทีRสอดคล้องกับกลยุทธ์ทีRได้กาํหนดไวแ้ล้ว ก็ยงัตอ้ง
คาํนึงถึง  โครงการและกิจกรรมสําหรับการทีRจะปรับเปลีRยน  พฒันาขีดความสามารถขององค์การ
ให้สามารถทีRจะนําแผนกลยุทธ์นั# นไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลสําเร็จ  ซึR งโดยส่วนใหญ่แล้วการ
ปรับเปลีRยนกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน  มกัตอ้งมีการเปลีRยนแปลงในปัจจยัสําคญัขององคก์ารในดา้น
ต่างๆ ดงันี#  
 

1. การจดัโครงสร้างขององคก์าร เช่น การเพิRม หรือลดหน่วยงานเพืRอนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั
หรือการมอบหมายงานใหม่ทีRเกิดขึ#นจากแผนกลยทุธ์ 

 
2. การปรับเปลีRยนระบบระเบียบขั#นตอนการปฏิบติังาน เพืRอรองรับกลยทุธ์การดาํเนินงานใหม่ 
 
3. การจดักรอบอตัรากาํลงัและบรรจุ แต่งตั#ง โยกยา้ยบุคลากรใหม่เพืRอให้ไปปฏิบติัหนา้ทีR

ตามกลยทุธ์ใหม่ 
 
4. การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถและทศันคติของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ ให้

มีความเขา้ใจถึงกลยทุธ์ใหม่ และสามารถปฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหม่ได ้
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5. การสร้างเสริม หรือปรับแต่งวฒันธรรมในการทาํงานของคนในองคก์ารใหม่ ให้สอด
คลองกบักลยทุธ์ 

 
6. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในหมู่พนกังานทุกระดบัถึงกลยุทธ์ใหม่ และเหตุผลความ

จาํเป็นทีRตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์นั#นๆ โดยมุ่งให้ทุกคนไดมี้วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) คือ ให้ทุกคน
มองเห็นภาพขององค์การในสภาพทีRพึงปรารถนา เพืRอสร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังานทุกคนร่วม
แรงร่วมใจกนัดาํเนินงานตามกลยทุธ์ทีRไดก้าํหนดไว ้

 
7. การจดัหาและจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ทีRจาํเป็นสําหรับการพฒันา

องคก์ารในดา้นต่างๆ เพืRอใหส้ามารถนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 
 โดยส่วนใหญ่แลว้ ประเด็นในการพฒันาองค์การเหล่านี# มกัมีระบุไวต้ั#งแต่การวิเคราะห์จุด
แขง็และจุดอ่อนขององคก์ารอยูแ่ลว้ แต่ในการลงมือพฒันาองคก์ารนั#น ไม่ควรทาํการแกปั้ญหาเป็น
จุดๆ เป็นครั# งคราวเท่านั#น เพราะวิธีดงักล่าวจะไม่ทาํให้องค์การสามารถพฒันาตวัเองไปไดอ้ย่าง
ย ัRงยนื เพราะมกัจะตอ้งหยดุชะงกัเพืRอทีRจะคอยมาแกปั้ญหาต่างๆ เป็นระยะๆ 
 
 การพฒันาองคก์ารจึงควรเป็นกระบวนการทีRสอดแทรกเขา้ไปเป็นส่วนหนึRงของการปฏิบติังาน
ตามปกติ เพืRอให้องค์การสามารถยกระดบัขีดความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืRองตลอดเวลา  
ใหเ้ปรียบเสมือนวา่องคก์ารนั#นเป็นมนุษยมี์ความสามารถทีRจะเรียนรู้สถานการณ์และปรับปรุงตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ไดเ้สมอ ซึR งการจดัการเชิงกลยุทธ์นี#  ก็ถือว่าเป็นกระบวนการหนึRงในการพฒันา
องคก์าร 
 
การติดตามประเมินผลกลยุทธ์ 
 
 ขั#นตอนสุดทา้ยของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ ซึR ง
หมายถึงการคอยติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จและลม้เหลว
ของโครงการกิจกรรมต่างๆ ทีRประกอบขึ# นเป็นกลยุทธ์ขององค์การ ซึR งวิธีการในการติดตาม
ประเมินผลนั#น ก็คือการคอยติดตามข่าวสารขอ้มูล โดยเฉพาะทีRเกีRยวกบัตวัชี# วดัความสําเร็จต่างๆ ทีR
ไดก้าํหนดไว ้และคอยแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ทีRอาจเกิดขึ#น ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนบัสนุนแก่ ผูป้ฏิบติังานในส่วนงานต่างๆ ในทุกๆ ดา้น ใหส้ามารถปฏิบติังานตามกลยุทธ์ให้ไดผ้ล
อยา่งมีประสิทธิ-ภาพ 
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 การติดตามประเมินผลนี#   นอกจากจะช่วยใหท้ราบถึงความสาํเร็จกา้วหนา้ของงานแลว้  ก็ยงั
เป็นการกระตุน้และจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานใหรั้บเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ย  นอกจากนี#   การไดเ้รียนรู้ถึง
ผลสําเร็จ หรือ ล้มเหลว ตลอดจนข้อผิดพลาดต่างๆ ก็ยงัเป็นส่วนของกระบวนการเรียนรู้ของ
องค์การ  ซึR งองคก์ารทีRมีขีดความสามารถในการเรียนรู้สูง ย่อมไดเ้ปรียบในยามทีRสถานการณ์ต่างๆ 
เปลีRยนแปลงไป  เพราะจะสามารถปรับตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
 
 สรุป การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นเทคนิควิธีการพฒันาองค์การให้สามารถอยู่รอด และ
เจริญกา้วหนา้ไปไดภ้ายใตส้ถานการณ์ทีRเปลีRยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรง  แมก้ระบวนการ
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์จะค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น  แต่ก็เป็นกระบวนการทีRช่วยใหส้ามารถกาํหนดทิศ
ทางการดาํเนินงานและการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งรอบคอบ  และสามารถทีRจะระดมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรต่างๆ ในองคก์าร  เพืRอทีRจะนาํมากาํหนดทิศทาง  และกลยุทธ์ ทีRจะเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานร่วมกนัดว้ย  เมืRอทุกๆ คนในองค์การมองเห็นและเขา้ใจทิศทางทีRองค์การจะมุ่งไป  การ
ดาํเนินงานทีRสอดประสานกนัในระหวา่งส่วนต่างๆ ในองคก์ารก็มีโอกาสเกิดขึ#นไดม้าก  และเมืRอนั#น
ศกัยภาพทีRมีอยูใ่นองคก์าร  ก็จะถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 
การคาดประมาณแนวโน้มเศรษฐกจิอุตสาหกรรมและความต้องการกาํลงัคน 

 
ในช่วง 10 ปีทีRผา่นมาสถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย ไดท้าํการพยากรณ์เศรษฐกิจ

ทั#งในระยะสั# นและระยะยาวเพืRอใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยทั#งในภาพรวมและในระดบัรายสาขาอุตสาหกรรมแก่
หน่วยงานต่างๆ อยูเ่ป็นระยะ 

 
ในปี พ.ศ. 2549 กรมโยธาธิการและผงัเมืองไดจ้ดัทาํโครงการวางและจดัทาํผงัประเทศและ

ผงัภาคโดยมอบหมายให้สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยทาํการวิเคราะห์คาดประมาณ
แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวตั# งแต่ปี พ.ศ. 2550-2600 เพืRอใช้เป็นฐานข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจในการวางแผนพฒันาประเทศในระดับพื#นทีR ซึR งในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถาบันวิจัยเพืRอการพฒันาประเทศไทยได้ใช้แนวคิดการเจริญเติบโตตามศักยภาพ (Potential 
Growth) เป็นกรอบใหญ่ในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในอดีตของไทย และไดส้ร้าง
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แบบจาํลองการคาํนวณดุลยภาพทัRวไปของเศรษฐกิจมหภาค (Computable General Equilibrium 
Model : CGE Model) ขึ#นมา เพืRอวเิคราะห์อตัราการขยายตวัและสัดส่วนโครงสร้างทางเศรษฐกิจใน
อนาคตของประเทศไทยเป็นรายสาขาร่วมกับ Econometric Model ในการกาํหนดรูปแบบ
โครงสร้างการผลิตในอนาคต (Econometric Model) โดยใชข้อ้มูล 6 ประเทศ (ไทย ญีRปุ่น เกาหลีใต ้
สเปน ฝรัRงเศส และบราซิล)ยอ้นหลงัสูงสุด 45 ปี ทั#งนี# ผลการประมาณการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
(GDP Growth) ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 คาดการณ์เศรษฐกิจจะขยายตวัอยูร่ะหวา่งร้อยละ 4.4-4.9 
โดยภาคเกษตรจะขยายตวัอยูร่ะหวา่ง ร้อยละ2.0-3.0 ภาคอุตสาหกรรมขยายตวั ร้อยละ 4.8-5.1 และ
ภาคบริการขยายตวั ร้อยละ 4.2-5.2 ส่วนในระยะยาวปีพ.ศ. 2560-2565 คาดการณ์เศรษฐกิจจะ
ขยายตัวอยู่ระหว่างร้อยละ 4.8-5.0 โดยภาคเกษตรจะขยายตัวอยู่ระหว่าง ร้อยละ 2.3-2.9 
ภาคอุตสาหกรรมขยายตวั ร้อยละ 4.7-5.1 และภาคบริการขยายตวัสูงสุดคือ ร้อยละ5.0-5.4 

 
อยา่งไรก็ตาม นบัตั#งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา เศรษฐกิจของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบ

จากปัจจยัต่างๆ ทั#งภายในประเทศและภายนอกประเทศอยู่เป็นระยะ ส่งผลให้การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศในช่วง 5 ปีทีRผ่านมาไม่เป็นไปตามแนวโน้มปกติทีRควรจะเป็น ทาง
สถาบนัวิจัยเพืRอการพฒันาประเทศไทยจึงได้ทาํการปรับผลการคาดประมาณจากแบบจาํลอง
ดงักล่าวอยูเ่ป็นระยะ โดยเนน้ไปทีRการปรับผลการคาดประมาณในระยะสั#นโดยรวมเอาปัจจยัความ
เสีR ยงต่างๆ ในระยะสั# นเข้าไปพิจารณาร่วมด้วย และได้นําผลการคาดประมาณทีRได้ไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวางผ ังอนุภาคกลุ่มจังหวัดต่างๆ อีกหลายกลุ่ม โดยเฉพาะในพื#นทีRภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น กลุ่มจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร ในปี พ.ศ. 2551 กลุ่ม
จงัหวดัร้อยเอด็ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ ในปี พ.ศ. 2553 และกลุ่มจงัหวดัอุดรธานี เลย 
หนองบวัลาํภู และหนองคาย ในปี พ.ศ. 2554 เป็นตน้ ซึR งผลการคาดประมาณชี# ให้เห็นว่า ประเทศ
ไทยโดยเฉพาะในพื#นทีRภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนั#น ยงัมีศกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรมให้
เติบโตได้มากกว่าในปัจจุบันอีกมากโดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครืR องดืRม กลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ#นส่วน 

 
ในปีพ.ศ. 2551 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้สถาบันวิจยัเพืRอการ

พฒันาประเทศไทยดาํเนินโครงการเพิRมประสิทธิภาพการจดัเก็บขอ้มูลตลาดแรงงานและการจดัทาํ
แผนกาํลงัคนในระดบัจงัหวดัพร้อมทั#งพฒันาปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนสารสนเทศทางดา้นกาํลงัคนของประเทศ และสามารถวางแผนการพฒันากาํลงัคนในระดบั
จงัหวดัได้ เพืRอให้การวางแผนการพฒันากาํลงัคนทั#งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดัสามารถ
กําหนดเป้าหมายการพัฒนาตลอดจนยุทธศาสตร์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความ
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เปลีRยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดม้ากทีRสุด สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศ
ไทยจึงไดจ้ดัทาํฐานขอ้มูลการคาดประมาณเศรษฐกิจไทยโดยการปรับปรุงแบบจาํลองการคาํนวณ
ดุลยภาพทัRวไปของเศรษฐกิจมหาภาคใหม่อีกครั# งและได้นาํเสนอผลการคาดประมาณอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะ 10 ปีขา้งหนา้เอาไวใ้นระบบสารสนเทศแผนกาํลงัคนของสํานกังาน
ปลดักระทรวงแรงงาน(ส่วนการนาํเสนอผลสําหรับผูบ้ริหารเท่านั#น) ซึR งผลการคาดประมาณทีRได ้
ทางสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานร่วมกบัสถาบนัวจิยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยไดน้าํไปต่อยอด
เพืRอใชค้าดประมาณความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคตของประเทศไทยในระยะ 10 ปีขา้งหนา้ โดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ผลิตภาพของแรงงาน (GDP per Worker Approach) มาทาํการวิเคราะห์หาอตัราการ
ขยายตวัของการจา้งงาน และโครงสร้างการจา้งงานเป็นรายสาขาในอนาคต ผลการคาดประมาณ
พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2551-2559 มีความตอ้งการกาํลงัคนโดยรวมมีอตัราการเพิRมขึ#นเฉลีRยร้อยละ 
0.91 ต่อปี โดยสาขาหลกัทีRมีการจา้งงานมากทีRสุด คือ ภาคบริการ รองลงมาไดแ้ก่ ภาคเกษตรกรรม 
และภาคอุตสาหกรรม ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม อตัราการเติบโตของจาํนวนการจา้งงานโดยรวมใน
ภาคเกษตรกรรมมีแนวโนม้ลดลง ในอตัราเฉลีRยร้อยละ 2.71 ต่อปี ขณะทีRภาคบริการมีการจา้งงาน
โดยรวมเพิRมขึ#นในอตัราเฉลีRยร้อยละ 2.87 ต่อปี และภาคอุตสาหกรรมมีจาํนวนการจา้งงานโดยรวม
เพิRมขึ#นในอตัราเฉลีRยร้อยละ 2.36 ต่อปี 

 
เมืRอจาํแนกการคาดประมาณความตอ้งการกาํลงัคนโดยรวมตามระดบัการศึกษา พบว่าใน

ทุกปีคาดประมาณ (ปี 2551–2559) มีจาํนวนการจา้งงานในระดบัประถมศึกษาหรือตํRากวา่มากทีRสุด 
คิดเป็นสัดส่วนต่อจาํนวนการจ้างงานรวมโดยเฉลีRยเท่ากบัร้อยละ 59.61 รองลงมาได้แก่ ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นสัดส่วนต่อจาํนวนการจา้งงานรวมโดยเฉลีRยเท่ากบัร้อยละ 14.05 และ
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นสัดส่วนต่อจาํนวนการจา้งงานรวมโดยเฉลีRยเท่ากับร้อยละ 
10.46 แต่เมืRอพิจารณาจากอตัราการเติบโตของความตอ้งการโดยรวม พบว่า ระดบัการศึกษาทีRมี
อตัราการจา้งงานเพิRมขึ#นมากทีRสุด ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นอตัราการ
เพิRมขึ#นเฉลีRยร้อยละ 2.42 ต่อปี รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั#นสูง (ปวส.) และ
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นอตัราการเพิRมขึ#นเฉลีRยร้อยละ 2.13 และ 1.80 ต่อปีตามลาํดบั 
ส่วนในสาขาประถมศึกษาหรือตํRากวา่มีความตอ้งการโดยรวมเพิRมขึ#นในอตัรานอ้ยทีRสุดเฉลีRยร้อยละ
0.55 ต่อปี 
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การจัดทาํยุทธศาสตร์และแผนพฒันากาํลงัคน 
 

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีR 9 (พ.ศ. 2545-2549) การพฒันา
ประเทศยดึหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพฒันาอยูบ่นพื#นฐานของความสมดุลพอดี
และความพอประมาณอยา่งมีเหตุผล นาํไปสู่สังคมทีRมีคุณภาพทั#งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
สามารถพึRงตนเอง มีภูมิคุม้กนัและรู้เท่าทนัโลก คนไทยส่วนใหญ่มีการศึกษาและรู้จกัเรียนรู้ต่อเนืRอง
ตลอดชีวิต มีการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ ยกระดบัทกัษะฝีมือของคนไทยให้ได้
มาตรฐานและสอดคล้องกับโครงสร้างการผลิตและเทคโนโลยีทีR เปลีRยนแปลงไป มุ่งสร้างผู ้
ประกอบอาชีพส่วนตวัและผูป้ระกอบการขนาดเล็ก กระจายโอกาสการมีงานทาํในทุกๆ พื#นทีRทัRว
ประเทศ ขยายการจา้งงานนอกภาคเกษตร และส่งเสริมให้เกิดการจา้งงานในต่างประเทศ เพืRอขยาย
ตลาดแรงงานใหม่ๆ ใหแ้ก่แรงงานไทย 

 
ในปี 2545 สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ไดม้อบให้สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันา

ประเทศไทยทาํการศึกษาโครงการประยุกตใ์ชรู้ปแบบการพฒันากาํลงัคน (เพืRอสนบัสนุนการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรม)ในครั# งนี# ได้จดัทาํกรอบแผนปฏิบติัการการพฒันาทกัษะพื#นฐานของ
กาํลงัคน กรอบแผนปฏิบติัการพฒันากาํลงัคนเพืRออุตสาหกรรมรายสาขา กรอบแผนปฏิบติัการ
พฒันาสถาบนัเฉพาะทางเพืRอสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา (13 กลุ่มอุตสาหกรรม) 
และเสนอแนะการนาํกรอบแผนปฏิบติัการไปสู่ความสาํเร็จ ในโครงการนี#ยงัมีรายงานประกอบเรืRอง
ผลการสํารวจการเปลีRยนแปลงเทคโนโลยีและความตอ้งการกาํลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมทีRไดรั้บ
การปรับโครงสร้าง 13 สาขา ซึR งเป็นการแสดงและวิเคราะห์ผลการสํารวจภาคสนามการเปลีRยนแปลง
เทคโนโลยแีละความตอ้งการกาํลงัคนของอุตสาหกรรมทีRปรับโครงสร้าง 13 กลุ่ม ดว้ยการประเมิน
สถานการณ์ความต้องการกําลังคนทั#งในปัจจุบนัและอนาคต แสดงถึงการเปลีRยนแปลงระดับ
เทคโนโลยทีีRใชก้บัการจา้งงาน แสดงสภาพการจา้งงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาและ Value Chain 
ของอุตสาหกรรมทีRปรับโครงสร้าง โดยนาํผลการวิเคราะห์ไปปรับใช้ร่วมกบัผลการศึกษาแบบจาํลอง
มหภาคดา้นตลาดแรงงานและผลการระดมความคิดในอุตสาหกรรมปรับโครงสร้างทั#ง 13 กลุ่ม เพืRอ
ใชใ้นการวางแผนเชิงปฏิบติัในการพฒันากาํลงัคนเพืRอสนบัสนุนการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม 

 
ในปีเดียวกนันี#  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)ได้

จดัทาํเอกสารกรอบประเด็นการระดมความคิดเห็นเรืRองการพฒันาศกัยภาพของคนไทย: หนทางสู่
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึR งไดก้าํหนดประเด็นทา้ทายทีRตอ้งเร่งแกปั้ญหาไวเ้กีRยวกบัการพฒันาคน
ไทยให้เขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร จะสร้างความร่วมมือกบั
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เอกชนในการสร้างคนทีRมีความรู้สร้างแรงงานทีRมีฝีมือ และสร้างผูป้ระกอบการทีRดีไดอ้ย่างไร จะ
สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื#อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และนาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างไร 
ต่อมา สศช. และทีมงานองคก์ารสหประชาชาติประจาํประเทศไทย (2547) ไดร่้วมกนัจดัทาํรายงาน
ผลตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษของประเทศไทย พ.ศ. 2547 ในส่วนของเป้าหมายดา้น
การศึกษา พบวา่ประเทศไทยใกลบ้รรลุเป้าหมายใหเ้ด็กทุกคนทั#งหญิงและชายสาํเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาภายในปี พ.ศ. 2558 แต่ในแง่ของคุณภาพการศึกษายงัน่าเป็นห่วงโดยเฉพาะวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในรายงานภาวะสังคมของสํานกัพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิต สศช. 
(2547) ก็เช่นเดียวกนั พบวา่คนไทยมีการศึกษาสูงขึ#นแต่คุณภาพการศึกษายงัเป็นปัญหา คนไทยมี
งานทาํเพิRมขึ#นแต่ผลิตภาพแรงงานยงัตํRาและมีการทาํงานตํRากวา่ระดบัการศึกษา 

 
ขณะเดียวกนัสถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย (2547) ไดท้าํการวิจยัโครงการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของกาํลงัคนในอุตสาหกรรมกบัการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษา เพืRอเสนอต่อ
สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ในการศึกษานี#  สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยไดท้าํ
การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิทั#งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทีRเกีRยวขอ้งกบัดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานของ
กาํลงัคนของภาคอุตสาหกรรมมาประกอบการวิเคราะห์ SWOT ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และ
วเิคราะห์ช่วงห่าง (GAP) ของอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงานในแต่ละอุตสาหกรรม โดยครอบคลุม
ทั#งในดา้นความตอ้งการกาํลงัคนของภาคอุตสาหกรรม (Demand Side) และการจดัการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษา (Supply Side) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแรงงานทีRจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาเป็นกลุ่มแรงงานทีRมีสัดส่วนมากทีRสุด (ร้อยละ 50 ของแรงงานทั#งหมด) และไดมี้การ
วิเคราะห์แนวโน้มความตอ้งการแรงงานระดบัการศึกษาต่างๆ ในอนาคตเปรียบเทียบกบัจาํนวน
บุคลากรทีRจบการศึกษาใหม่โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาและสายวิชาทีRเรียน พบวา่ ในกลุ่มผูจ้บ
การศึกษาระดบัปวช. สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวโนม้ความขาดแคลนจะลดลง ส่วนกลุ่ม
แรงงานในระดบั ปวส. และอนุปริญญาเป็นกลุ่มทีRมีอุปทานส่วนเกินสูงทีRสุดมีแนวโนม้ของช่องวา่ง
ของอุปสงค์และอุปทานทีRลดลงทั#งในสายวิทยาศาสตร์และนอกสายวิทยาศาสตร์ ในขณะทีRกลุ่ม
ผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ#นไป ซึR งเป็นกลุ่มทีRมีภาวะการขาดแคลนแรงงานมาโดยตลอด
นั#น พบว่ามีแนวโน้มความขาดแคลนลดลงเรืR อยๆ จากผลการศึกษาดังกล่าว สถาบนัวิจยัฯ ได้
เสนอแนะยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนว่า ควรจะมุ่งเน้นพฒันาในเชิงคุณภาพทีRสอดคล้องกบั
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการใช้ระบบฝึกอบรมเข้าสู่งานและ
ระหวา่งทาํงานเป็นยุทธศาสตร์หลกัในการพฒันากาํลงัคนทุกระดบัควบคู่ไปกบัระบบการศึกษาทีR
ถือเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันากาํลงัคนทีRมีมานาน เพืRอเป็นการลดช่องว่างระหว่างคุณภาพของ
กาํลงัคนทีRผลิตไดก้บัคุณภาพกาํลงัคนทีRตอ้งการใหน้อ้ยลง 
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ดา้นกระทรวงแรงงานซึR งเป็นหน่วยงานทีRมีส่วนเกีRยวขอ้งโดยตรงในการพฒันากาํลงัคน
ของประเทศนั#นในปี 2549 สํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดม้อบหมายให้สถาบนัวิจยัเพืRอการ
พฒันาประเทศไทยดําเนินการจัดทําแผนแม่บทพัฒนากําลังคนในประเทศทั# งในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ ทั#งในระยะสั# น (1-3 ปี)ระยะกลาง (3-5 ปี) และระยะยาว (5-10 ปี) ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลทั#งในดา้น Demand และ Supply นอกจากนี#
ยงัจดัทาํแผนประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้ง ทั#งภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
ยกระดบัฝีมือแรงงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในทุกภาคการผลิต โดยการแบ่งแยก
และระบุภารกิจของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน ขั#นตอนการจดัทาํแผนไดมี้การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆทีR
แวดลอ้มการพฒันากาํลงัคนทั#งปัจจยัทีRเกิดจากภายนอกและปัจจยัภายในประเทศ ซึR งทั#งสองปัจจยั
ส่งผลกระทบทั#งทีRเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัต่อการพฒันากาํลงัคนของประเทศอยา่งมาก จากนั#นนาํ
ผลการศึกษาทีRไดไ้ปจดัทาํแผนกาํลงัคน โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) และเป้าประสงค ์(Goals) และกาํหนดกลยุทธ์การพฒันากาํลงัคน 
กาํหนดแผนงานของภูมิภาคนั#นๆ ผลจากการระดมความคิดจากทุกภูมิภาค ซึR งมีผูเ้ขา้ร่วมประชุม
จากหลายภาคส่วนจนไดแ้ผนพฒันากาํลงัคนแต่ละภาคหลงัจากนั#นไดน้าํมาประกอบในการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์เพืRอการพฒันากาํลงัคนในระดบัประเทศ โดยมีวสิัยทศัน์ คือ “ประเทศไทยมีกาํลงัทีR
มีคุณธรรมนาํความรู้ มีความสามารถ และคุณภาพชีวิตทีRดี เพืRอรองรับการพฒันาในทุกๆ ดา้น ให้
เขม้แขง็และย ัRงยนื” จากนั#นนาํมาสังเคราะห์ร่วมกบัความตอ้งการโดยรวมในระดบัประเทศจาํนวน 9 
ยุทธศาสตร์ ดังนี#  ยุทธศาสตร์ทีR  1 การส่งเสริมให้มีกําลังคนโดยเฉพาะนักวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพิRมขึ# นเพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ยทุธศาสตร์ทีR 2การยกระดบัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบัให้เขา้สู่ระดบัสากลและให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสาขาการเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ยุทธศาสตร์ทีR 3 การเพิRมจาํนวนและ
คุณภาพสายอาชีวศึกษา โดยเฉพาะสาย S&T ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ ยุทธศาสตร์ทีR 4 
การฝึกอบรมระยะสั# นเพืRอยกระดับความสามารถกาํลังคนในทุกสาขาการผลิต ยุทธศาสตร์ทีR 5 
ปรับปรุง กฎ และกติกา เพืRอให้ผูจ้ดัฝึกอบรมมีแรงจูงใจในการจดัฝึกอบรมอยา่งต่อเนืRองและย ัRงยืน 
ยุทธศาสตร์ทีR 6 การเสริมสร้างความมัRนคงและคุณภาพชีวิตยุทธศาสตร์ทีR 7 การเสริมสร้างความ
ย ัRงยืนให้กบัภาคการผลิตทีRมีส่วนเชืRอมโยงกบัการพฒันากาํลงัคนยุทธศาสตร์ทีR 8 การใชป้ระโยชน์
จากโลกาภิวตัน์เพืRอสนับสนุนการพฒันากําลังคนของไทยและบรรเทาปัญหาการขาดแคลน
ผูเ้ชีRยวชาญชั#นสูงและแรงงานในระดบัปฏิบติัการ ยุทธศาสตร์ทีR 9 การพฒันาระบบการบริหาร
จดัการและการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีRเกีRยวข้องกบัการพฒันากาํลังคนให้มี
ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 
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ช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัทีR 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยงัคงยดึ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มา
เป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาแบบบูรณาการทีRมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” โดยมีเป้าหมายการ
พฒันาคุณภาพคนให้คนไทยทุกคนได้รับการพฒันาทั#งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัRนคงในการดาํรงชีวิตครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพืRอเสริมสร้าง
ศกัยภาพให้กบัตนเองทีRจะนาํไปสู่ความเขม้แข็งในทุกระดบั ในการพฒันาคุณภาพคนโดยพฒันาจิตใจ
ควบคู่กบัการพฒันาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวยัตลอดชีวิต เริRมตั#งแต่วยัเด็กให้มีความรู้พื#นฐาน 
เขม้แข็ง มีทกัษะชีวิต พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของกาํลงัแรงงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ พร้อม
กา้วสู่โลกของการทาํงาน และการแข่งขนัอยา่งมีคุณภาพ สร้างและพฒันากาํลงัคนทีRเป็นเลิศโดยเฉพาะ
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมและองคค์วามรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนืRองตลอดชีวิต 
มีการจดัการองคค์วามรู้ทั#งภูมิปัญญาทอ้งถิRนและองคค์วามรู้สมยัใหม่ตั#งแต่ระดบัชุมชนถึงประเทศ
สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

 
สาํหรับงานจดัทาํแผนกาํลงัคนในระดบัรายอุตสาหกรรมทีRสําคญัในช่วงนี#  ไดแ้ก่ โครงการ

ศึกษาเพืRอจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืRอเพิRมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมของสศช. ในปี 2550 โดยมีสถาบนัวิจยัเขา้ร่วมโครงการถึง 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัศศินทร์ 
สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย และศูนยน์วตักรรมนโยบาย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี โดยโครงการนี# เป็นการศึกษาเพืRอจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืRอ
เพิRมขีดความสามารถของอุตสาหกรรม เพืRอศึกษาถึงสถานะความตอ้งการบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม 
13 ประเภท (Niche Industry) ได้แก่ ยานยนต์แฟชัRน อาหาร ซอฟแวร์ ท่องเทีRยว ผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม ้ผลิตภณัฑ์ยาง เซรามิก ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์แม่พิมพ ์ปิโตรเคมี เหล็ก และโลจิ
สติกส์ โดยใหภ้าพรวมความตอ้งการกาํลงัคนในเรืRองของการศึกษาปัญหาเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
ในการศึกษานี# ประกอบดว้ยการศึกษาดา้นอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน การศึกษาดา้น

ปริมาณ เป็นการศึกษาระดบัมหภาค โดยแสดงถึงจาํนวนกาํลงัแรงงานทีRอยู่ในแต่ละอุตสาหกรรม 
จาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษาและตอ้งการทาํงาน และพยากรณ์กาํลงัแรงงานทีRแต่ละอุตสาหกรรมตอ้งการ
ในอนาคตแบ่งตามห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ระดบัและสาขาทีRจบการศึกษา ในการศึกษาความ
ตอ้งการแรงงานไดใ้ชว้ิธี Web Analysis และDiamond Model ของ Michael E. Porter ศึกษาความ
ตอ้งการกาํลงัคนโดยอาศยัการศึกษา Value Chain และSupply Chain เพืRอกาํหนดความรู้และทกัษะ
ทีRสาํคญัของกาํลงัคนแต่ละอาชีพและอุตสาหกรรม ซึR งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพืRอนาํมาประกอบ
กบัการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและการประชุมระดมสมอง และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั#งการ
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คาดประมาณความตอ้งการในระดบัมหภาคเพืRอเป็นกรอบในการคาดประมาณความตอ้งการใน
ระดบัประเทศ 

 
สําหรับการคาดประมาณระดบัมหภาค ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการหรือโมเดลทีRฉลองภพใช้ประกอบ

กบัวิธีการค่าความยืดหยุน่ (Elasticity Approach) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มแรก คือ 
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ทาํการศึกษาโดยการประมาณสมการถดถอย ประกอบเทคนิควิธีใช้ค่า
ความยืดหยุน่ของความตอ้งการแรงงานต่อผลผลิตจากขอ้มูลจาํนวนแรงงาน โดยมีการจาํแนกแรงงาน
ออกเป็นทางดา้น S&T และ Non S&T กลุ่มทีRสอง คือ โลจิสติกส์ ศึกษาโดยการประมาณสมการ
ถดถอย จากขอ้มูลการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ส่วนกลุ่มทีRสาม อุตสาหกรรมบริการ 
ศึกษาโดยใช้เทคนิคค่าความยืดหยุ่นของความต้องการแรงงานต่อผลผลิต ประกอบกบัข้อมูลการ
สาํรวจภาวะการทาํ งานของประชากรของสาํ นกังานสถิติแห่งชาติเช่นเดียวกบัโลจิสติกส์ 

 
ในการศึกษาดา้นอุปทานแรงงานเนน้ทีRกลุ่มแรงงานทีRเพิRงจบการศึกษาใหม่ในระดบั ปวช. 

ขึ#นไป โดยอาศยัฐานขอ้มูลจาํนวนผูจ้บการศึกษาจาํแนกตามสาขาต่างๆ มาพิจารณาประกอบกบั
ขอ้มูลอตัราการเขา้ศึกษาต่อและความพร้อมในการเขา้ทาํงาน ซึR งได้ผลการประมาณการจาํนวน
ผูส้าํเร็จการศึกษาและพร้อมทีRจะทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาทีRจบ โดยมีการเปรียบเทียบความ
ตอ้งการแรงงานกบัจาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษาและพร้อมทีRจะทาํงาน พบว่าความตอ้งการแรงงาน
ระดบั ปวช. มากกวา่อุปทาน ยิRงถา้อุตสาหกรรมมีการขยายตวัของความตอ้งการแรงงานระดบั ปวช. 
สูงก็จะทาํให้อุตสาหกรรมทั#ง 3 กลุ่มขาดแคลนแรงงานระดบันี#  ทั#งนี# ไดมี้การเสนอแนะกลยุทธ์การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมของทั#ง 13 กลุ่มอุตสาหกรรม และรายกลุ่มอุตสาหกรรม โดย
แบ่งเป็น 6 กลุ่มอุตสาหกรรม และ 1 กลุ่มบริการ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอาหาร เซรามิกเฟอร์นิเจอร์ไม ้
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยางและผลิตภณัฑ์ยาง แม่พิมพ ์และระบบโลจิสติกส์ โดยพิจารณาทั#งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ในเชิงคุณภาพมีการพิจารณาปัญหาบุคลากรในแต่ละขั#นตอนการผลิตตาม
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึR งทาํการวเิคราะห์โดยใชว้ธีิ Web Analysis โดยพบวา่เกือบทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมและบริการยงัเผชิญกบัปัญหาความแตกต่างทีRคลา้ยๆ กนั ระหว่างความรู้และทกัษะ
ของกาํลงัคนทีRคาดหวงัและทีRมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 
ในส่วนของศูนยน์วตักรรมนโยบาย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดท้าํการ 

ศึกษาเชิงลึกการมีงานทาํของกาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงเพืRอเพิRมผลิตภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเหล็ก 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมท่องเทีRยว และ
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อุตสาหกรรมแฟชัRน ได้ศึกษาถึงภาวะการมีงานทาํของกําลังแรงงานทีRสําเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา (ปวช และ ปวส.) และระดบัปริญญาตรีในสาขาทีRเป็นทีRตอ้งการของแต่ละอุตสาหกรรม 
ในส่วนของการศึกษาเชิงลึกไดเ้น้นศึกษาดา้นสถานการณ์และแนวโน้มการผลิตกาํลงัคน (Supply 
Side) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เลือกศึกษาบทเรียนตวัอยา่งหรือแนวปฏิบติัทีRดี
ในการผลิตกาํลงัคน และจดัทาํยุทธศาสตร์การผลิตและการพฒันาแรงงานไทยในสาขาต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมนั#นๆ ผลการศึกษาเป็นการเสนอยุทธศาสตร์การผลิต
และการพฒันากาํลงัคนระดบักลางและสูง ทั#งนี#  ผลการศึกษาพบวา่ มีความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ทกัษะความรู้ความสามารถของกาํลงัคนทั#งระดบักลางและระดบัสูงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
และพบปัญหาของการผลิตกาํลงัคนของประเทศไทยทีRสําคญั คือ การผลิตกาํลงัคนขาดทิศทางและ
เป้าหมายทีRชดัเจน คุณภาพของกาํลงัคนยงัอยู่ในระดบัตํRา ระบบการศึกษาและระบบการฝึกอบรม
อาชีพขาดการกาํหนดมาตรฐานทีRชดัเจน 

 
ในดา้นกระทรวงอุตสาหกรรมนั#น จากยุทธศาสตร์บริหารราชการแผ่นดินระหว่างปี พ.ศ. 

2548–2551 ทีRไดก้าํหนดการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขนัโดยการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรม ซึR งมีกลยทุธ์หลกัคือ การพฒันาทกัษะและความรู้ของบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงมอบหมายให้
สถาบนัวจิยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยทบทวนการประยุกตใ์ชรู้ปแบบแผนการพฒันากาํลงัคนเพืRอ
รองรับความตอ้งการกาํลงัคนในภาคอุตสาหกรรม (2550) โดยไดท้าํ การศึกษาใน 6 อุตสาหกรรมทีR
สาํคญัอนัไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ#นส่วนอุตสาหกรรมเครืRองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมอาหารและอาหารสัตว ์อุตสาหกรรมยางและผลิตภณัฑ์ยาง อุตสาหกรรมสิRงทอและ
เครืRองนุ่มห่ม และอุตสาหกรรมอญัมณีและเครืRองประดบั โดยผลจากการศึกษาพบว่า การดูแล
พฒันาชุดสมรรถนะของบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ นั#น ตอ้งประกอบไปดว้ยความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และองคป์ระกอบอืRนๆ (Attribute) ซึR งตอ้งร่วมมือกบัผูเ้ชีRยวชาญในการจดัทาํสมรรถนะ
ของบุคคลากรในสาขานั#นๆ รวมถึงการประเมินค่าตอบแทนนั#นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถ
ตามมาตรฐานและเป็นทีRยอมรับ 

 
ในปี 2553 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานได ้จดัการประชุมวิชาการนานาชาติ 

เรืRอง“Mega-Trend in Human Capital and Labour Productivity towards Global Integration” 
ระหวา่งวนัทีR 15–16กรกฎาคม 2553 ณ ศูนยป์ระชุมสหประชาชาติ เพืRอมุ่งหวงัทีRจะพฒันาศกัยภาพ
ของทุนมนุษย ์และผลิตภาพของแรงงานในทุกภาคส่วน ซึR งผลของการประชุมดงักล่าวมีประโยชน์
เป็นอย่างยิRงสําหรับแรงงานทั#ง 3 ภาคเศรษฐกิจ ดงันั#นกรมพฒันาฝีมือแรงงานจึงไดม้อบหมายให้
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สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยนาํเอาผลการประชุมดงักล่าวมาสังเคราะห์ และจดัทาํเป็น
ยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคน (ฝีมือแรงงาน) สืบเนืRองจากการประชุมวิชาการนานาชาติ พ.ศ. 
2555-2559 (2554) ขึ#น โดยผลจากการสังเคราะห์ และการจดัประชุมระดมความคิดจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซึR งยุทธศาสตร์ดงักล่าวให้ความสําคญัตั#งแต่การเตรียมความพร้อมของกาํลงัคนตั#งแต่ก่อน
เขา้สู่ตลาดแรงงาน จนถึงเมืRออยู่ในตลาดแรงงานแลว้ ตลอดจนการเสริมสร้างศกัยภาพของกาํลงั
แรงงานให้มีความเข้มแข็งภายใต้วิสัยทศัน์ กําลังคนมีสมรรถนะสูง สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในระดบัสากล ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 6 ประการ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ทีR 1 
การเสริมสร้างการศึกษาตั#งแต่ระดบัพื#นฐานจนถึงระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษาเพืRอรองรับการ
ปรับเปลีRยนโครงสร้างการผลิตตามกระแสโลกาภิวตัน์(ภายใตเ้ศรษฐกิจความรู้และเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์) ยุทธศาสตร์ทีR 2 การเสริมสร้างการศึกษาสายอาชีพให้เขม้แข็งมีสมรรถนะสูงเป็นทีR
ยอมรับทั#งในระดบัประเทศและระดบัสากลยุทธศาสตร์ทีR 3 การพฒันากาํลงัแรงงานให้มีทกัษะได้
มาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ทีR 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้งในการเพิRมผลิตภาพ
แรงงาน โดยผ่านกลไกของ กพร.ปช. อย่างมีประสิทธิภาพยุทธศาสตร์ทีR 5 พฒันาและเสริมสร้าง
ระบบขอ้มูลสารสนเทศกาํลงัคนใหเ้ขม้แขง็ และยทุธศาสตร์ทีR 6 จดัทาํแนวทางในการแกปั้ญหาการ
ขาดแคลนกาํลงัคนทั#งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั#งการแสวงหาโอกาสในการเป็นส่วนหนึR ง
ของ AEC ในการแกปั้ญหาความไม่สมดุลของตลาดแรงงานไทย นอกจากนี#  ยงัไดท้าํขอ้เสนอระบบ
รับรองความสามารถทีRเนน้สมรรถนะของแรงงาน (Competency Standard) ในขณะทีRระบบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานเดิมทีRเน้นอุตสาหกรรมกรรมเป็นสําคญั (National Industrial Competency Standard) 
ขอ้เสนอระบบรับรองความสามารถนี# มุ่งเน้นทีRจะใช้กลไกคณะกรรมการส่งเสริมฝีมือแรงงาน
แห่งชาติอนัเป็นกลไกทีRมีอยูแ่ลว้ภายใต ้พ.ร.บ. ฝีมือแรงงานแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และทีRสําคัญคือลดความซํ# าซ้อนต่างๆและเสนอให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นผูว้าง
กฎระเบียบ 

 
ในปี พ.ศ. 2553-2554 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้

มอบหมายใหส้ถาบนัวจิยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยจดัทาํโครงการวิจยัการศึกษาความตอ้งการกาํลงัคน
เพืRอการวางแผนการผลิตและพฒันากาํลงัคนของประเทศ เนืRองจากปัญหาความไม่สอดคลอ้งระหว่าง
ความตอ้งการกาํลงัคนและการผลิตกาํลงัคนของประเทศ เกิดขึ#นมาอย่างต่อเนืRองและจะยงัเกิดขึ#น
ต่อไปในอนาคต ถา้ไม่มีการดาํเนินการปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ทั#งนี# เนืRองจากการผลิตกาํลงัคน
ส่วนใหญ่เมืRอไม่ไดอิ้งดา้นความตอ้งการของประเทศ (Demand Driven) สถาบนัหรือสถานศึกษาต่างๆ 
เลือกผลิตกาํลงัคนไปตามขีดความสามารถทางทรัพยากรของตนเอง (Supply Driven) ทาํให้เกิด
ปัญหาคนว่างงานไปพร้อมๆ กบัปัญหาการขาดแคลนกาํลงัคนโดยประเด็นสําคญัทีRควรจะตระหนกัถึง 
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คือ การผลิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ ทีRมีการเปิดหรือขยายสถาบันการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาไปอยา่งรวดเร็ว และเปิดสอนในสาขาซํ# าๆ กนั หรือคลา้ยๆ กนั อาจจะมิไดเ้นน้ใน
เรืRองคุณภาพของผูจ้บการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัทีRเปิดใหม่ทั#งภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนี#  ความไม่สอดคลอ้งของคุณภาพกาํลงัคนจึงเป็นอีกประเด็นหนึRงทีRจะตอ้งศึกษาในรายละเอียด
เพืRอให้กาํลงัคนสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดม้ากขึ#น ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
และปัญหาคนวา่งงานของผูส้าํเร็จการศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษาไดอี้กทางหนึRง 

 
เพืRอตอบปัญหาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการกาํลงัคนและการผลิตกาํลงัคนของ

ประเทศสถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทยจึงไดน้าํขอ้มูลผลการสํารวจอุปสงค์และอุปทาน
กาํลงัคนของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานทั#งในเชิงปริมาณและคุณภาพมาทาํการวิเคราะห์เพิRมเติม
รวมไปถึงปรับปรุงขอ้มูลผลการคาดประมาณแนวโนม้ความตอ้งการกาํลงัคนทั#งในดา้นอุปสงคแ์ละ
อุปทานใหม่อีกครั# ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ผลิตภาพของแรงงานเหมือนเช่นเคย ซึR งผลการศึกษา
จาํนวนกาํลงัคนทีRขาดแคลน (Skill Shortage) พบว่าในปีพ.ศ. 2551 แรงงานทีRมีการขาดแคลน
ทั#งหมด 344,748 คน และทีRขาดแคลนมากทีRสุด คือ แรงงานในดา้นการผลิต/แรงงานทัRวไป คิดเป็น
ร้อยละ 23.55 ของจาํนวนแรงงานทีRขาดแคลนทั#งหมด รองลงมา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต/ฝ่ายปฏิบติัการ
ด้านการผลิต (อุตสาหกรรมผลิตต่างๆ เช่น เหมืองแร่ ไฟฟ้า ก๊าซและประปา) และพนักงานขบั
รถยนต์บรรทุกขนาดเล็กและรถตู ้คิดเป็นร้อยละ 7.78 และ 2.75 ตามลาํดบั และอาชีพทีRขาดแคลน
แรงงานส่วนใหญ่จะอยู่ในสายอาชีพการผลิตและการบริการ ดงันั#นจึงสรุปได้ว่าภาคอุตสาหกรรม   
การผลิตและการบริการมีความตอ้งการกาํลงัคนเพิRมขึ#นเพืRอจะทาํให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
การบริการสามารถขบัเคลืRอนต่อไปได ้

 
สถานประกอบการมีความตอ้งการแรงงานในทุกระดบัการศึกษา โดยผูที้Rสําเร็จการศึกษาระดบั 

ปวช.และระดบัปริญญาตรีเป็นระดบัการศึกษาทีRสถานประกอบการตอ้งการเป็นจาํนวนทีRใกลเ้คียงกนั 
ประมาณ 4.7 หมืRนคนแต่ในขณะเดียวกนั ผูที้Rสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีก็มีจาํนวนผูว้า่งงาน
มากทีRสุด โดยเฉพาะอยา่งยิRงผูที้Rสําเร็จการศึกษาสาขาธุรกิจและการบริการ ทีRมีจาํนวนผูว้า่งงานมากกว่า
จาํนวนทีRผูป้ระกอบการตอ้งการเกือบ 2 เท่า และในระดบัการศึกษาอืRนๆ ส่วนใหญ่จะมีการผลิต
กาํลงัคนเกินกวา่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการหรือคุณภาพของผูที้Rสําเร็จการศึกษาในระดบันั#นๆ 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้ทาํให้เกิดปัญหาความไม่สอดคลอ้งกนั
ระหวา่งความตอ้งการกาํลงัคนและการผลิตกาํลงัคนของประเทศ 
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สําหรับคุณภาพแรงงานทีRขาดแคลน (Skill Gap) ในทุกกลุ่มแรงงานยงัมีช่วงห่าง (GAP) 
ระหว่างระดับความสามารถด้านต่างๆ กับความคาดหวงัของสถานประกอบการ โดยเฉพาะ
ความสามารถในดา้นคอมพิวเตอร์ภาษาต่างประเทศ และทกัษะในการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหายงัขาด
อยู่มาก ซึR งก็สอดคล้องกับผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2552) ทีRพบว่า สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่าแรงงานทีRมีอยู่ในสถานประกอบการยงัขาดความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ
และคอมพิวเตอร์ แต่แรงงานยงัมีความขยนั อดทน และมีระเบียบวินยัในการทาํงานอยูใ่นเกณฑ์ทีRดี 
โดยคุณสมบติัพื#นฐานของลูกจา้งทีRนายจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ประกอบดว้ย 
ความซืRอสัตย์ ความตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความขยนัหมัRนเพียรความมี
ระเบียบวินัยในตนเอง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน การพฒันาตนเองให้มี
ความรู้ความมีนํ# าใจเอื#อเฟื# อเผืRอแผ ่และการรักษาความลบั ตามลาํดบั ส่วนคุณลกัษณะทีRนายจา้งใน
ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการจากลูกจา้งมากทีRสุด คือ ความละเอียดรอบคอบ และความรู้หรือทกัษะ
พื#นฐาน และคุณลักษณะทีRนายจ้างภาคบริการต้องการจากลูกจ้างมากทีRสุด คือ ความละเอียด
รอบคอบ มีความรู้หรือทกัษะพื#นฐาน ใฝ่รู้ มีปฏิภาณไหวพริบ เป็นตน้ในด้านภาพรวมทางด้าน
อุตสาหกรรมนั#น ปัจจุบนัประเทศไทยไม่สามารถอยูอ่ยา่งโดดเดีRยวเนืRองดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ การ
รวมตวัในภูมิภาคต่างๆ รวมถึงการเปิดเสรีทางดา้นการคา้และการลงทุน โดยเฉพาะการลงนามความ
ตกลงการคา้เสรี (Free Trade Agreement: FTA ) กบัประเทศต่างๆ ทั#งในกรอบทวิภาคี อนุภูมิภาค
และภูมิภาค1 เพืRอศึกษาผลกระทบทีRเกิดขึ#นกบัประเทศ สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมจึงไดม้อบหมายใหส้ถาบนัวจิยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย ดาํเนินโครงการการเพิRมขีด
ความสามารถของภาคอุตสาหกรรมภายใตน้โยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศของไทย ระยะทีR 2 
(2554) เพืRอศึกษาการใชป้ระโยชน์ของภาคอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ จาก FTA ทีRมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ 
รวมทั#งผลกระทบทีRเกิดขึ#นต่อการปรับโครงสร้างการผลิตและการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย โดยทาํการติดตามการใช้ประโยชน์ด้านภาษีศุลกากรภายใต้ FTA และการใช้
ประโยชน์จากโครงการความร่วมมือและความตกลงยอมรับร่วมโดยผูป้ระกอบการในไทย 
โครงการในระยะทีR 2 นี# ยงัไดต่้อยอดการศึกษาจากโครงการระยะแรกในอีก 4 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
การศึกษาปัจจยัทีRมีผลต่ออตัราการใช้สิทธิประโยชน์ภายใต ้FTA โดยผูป้ระกอบการในไทย
การศึกษาปัจจยัทีRมีผลต่อปริมาณการคา้ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศภาคีในความตกลง การ
วเิคราะห์ผลกระทบของปริมาณการคา้ทีRเปลีRยนแปลงไปต่อภาคอุตสาหกรรมไทย และการวิเคราะห์
การเปลีRยนแปลงของเครือข่ายการผลิตในอาเซียน โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการในบาง
อุตสาหกรรมนั#นยงัไม่สามารถเก็บเกีRยวผลประโยชน์จาก FTA เหล่านี# ไดเ้ต็มทีR ซึR งส่วนหนึRงมาจาก
กระบวนการ โดยอุตสาหกรรมทีRไดรั้บประโยชน์จาก FTA ในดา้นการส่งออก ในปี พ.ศ. 2553 มี
อนัดบัทีRน่าสนใจคือ ยานยนต์เป็นอนัดบัทีR 1 อาหารเป็นอนัดบัทีR 2 เครืRองจกัรกลเป็นอนัดบัทีR 6 สิRงทอ
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เป็นอนัดบัทีR 10 อิเล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัทีR 13 และเครืRองนุ่งห่มเป็นอนัดบัทีR 14ส่วนอุตสาหกรรมทีR
ได้รับประโยชน์จากการนาํเข้า 3 อนัดับแรก คือ ยานยนต์เป็นอนัดับทีR 1 อาหารเป็นอนัดบัทีR 2 
เครืRองจกัรกลเป็นอนัดบัทีR 6 อิเล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัทีR 7 สิRงทอเป็นอนัดบัทีR 8 และเครืRองนุ่งห่ม
เป็นอนัดบัทีR 12 นอกจากนี# ยงัคน้พบวา่ ภาครัฐควรให้ความสําคญักบัเรืRองการผอ่นคลายกฎแหล่งกาํเนิด
เป็นกรณีพิเศษในการเจรจาปรับปรุงความตกลงในอนาคต นอกจากนี#  ในดา้นการนาํเขา้และส่งออก
นั#น พบวา่ประเทศสมาชิกในอาเซียนหนัมาพึRงพากนัเองมากขึ#น โดยเฉพาะอยา่งยิRงในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ#นส่วน ในขณะทีRอุตสาหกรรมสิRงทอและเครืRองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และเครืRองใชไ้ฟฟ้านั#นกลบัพึRงพาผูผ้ลิตจากประเทศจีนเพิRมขึ#น 

 
แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรม 

 
 1. แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 

 
 ในการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในอดีตนั#น มุ่งเน้นไปทีRอุตสาหกรรมดา้นการผลิตซึR ง

เป็นอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐกิจ แต่พบว่าการพฒันาดงักล่าวขาดความสมดุลในมิติดา้นอืRนๆ อนัไดแ้ก่ 
มิติเชิงอนุรักษสิ์Rงแวดลอ้ม มิติเชิงพฒันาสังคม และมิติเชิงพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษย ์อีก
ทั#งปัจจยัในบริบทสังคมโลกทีRบงัคบัให้เราอยูอ่ยา่งโดดเดีRยวไม่ได ้ทั#งทางดา้นภูมิเศรษฐศาสตร์ ภูมิ
รัฐศาสตร์ ภูมิประชากรศาสตร์ และการเปลีRยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมี้
การจดัทาํแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555–2574 ขึ#น โดยมุ่งเน้นการพฒันาทีR
ย ัRงยนืและสร้างความสมดุลในการพฒันาทั#ง 4 มิติ ภายใตว้ิสัยทศัน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรคที์R
สมดุลและย ัRงยืน” โดยมีแบ่งเป้าหมายเป็น 3 ระยะคือ 5 ปี 10 ปี และ20 ปี ตามลาํดับ สําหรับ
เป้าหมายในระยะทีR 1 นั#น เป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัประเทศในการกา้วไปสู่การเป็นผูผ้ลิตใน
ระดบัภูมิภาค และเตรียมพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 
โดยเริRมจากการสร้างความพร้อมในการปรับ แกไ้ขกฎระเบียบ ลดปัญหาอุปสรรคในดา้นต่างๆ เช่น 
การอาํนวยความสะดวก หรือการพฒันาโครงสร้างพื#นฐานรองรับ รวมถึงการพฒันาคลสัเตอร์ และ
การเขา้ไปสู่การเป็นผูผ้ลิตในภูมิภาคจากการสร้างห่วงโซ่อุปทานอาเซียน เพืRอให้ทิศทางในการพฒันา
มีความเป็นรูปธรรมมากขึ#นจึงไดมี้การกาํหนดยทุธศาสตร์หลกั 3 ขอ้ ดงันี#  

 
 1)  ยกระดบัคลสัเตอร์อุตสาหกรรมและขยายเครือข่ายการผลิตสู่ต่างประเทศ 
 
 2)  ยกระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการใหเ้กิดความเขม้แขง็และย ัRงยนื 
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 3) ยกระดบัโครงสร้างสนบัสนุนอุตสาหกรรมเพืRอบริหารจดัการอุตสาหกรรมอยา่ง
บูรณาการ 

 
2. แนวทางการพฒันากาํลงัคนภายใตก้ารเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 อาเซียน (ASEAN) หรือ สมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (The Association 

for Southeast Asian Nations) ก่อตั#งเมืRอปี พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) ปัจจุบนัอาเซียนมีสมาชิกรวม 10 
ประเทศไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวยีดนาม ลาว พม่า และ
กมัพชูา มีประชากรรวมประมาณ 590 ลา้นคน ภายใตว้สิัยทศัน์ “One Vision, One Identity, One 
Community” ในปีพ.ศ.2546 ผูน้าํอาเซียนไดล้งนามปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือในอาเซียน ฉบบัทีR 
2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือBali Concord II) เพืRอจดัตั#งประชาคมอาเซียน หรือ 
ASEAN Community ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020)โดยสนบัสนุนการรวมตวัและความร่วมมือ
รอบดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั
แต่ละดา้นมีวตัถุประสงค ์ดงันี#  

 
  1) ประชาคมการเมืองความมัRนคงอาเซียน (ASEAN Policy Security Community: 
APSC) มีวตัถุประสงคที์Rจะทาํใหป้ระเทศในภูมิภาคอยูอ่ยา่งสันติสุขโดยการแกไ้ขปัญหาในภูมิภาค
โดยสันติวธีิและยดึมัRนในเสาหลกัความมัRนคงรอบดา้น 
 

  1.1) ใชข้อ้ตกลงและกลไกของอาเซียนทีRมีอยูแ่ลว้ในการเพิRมศกัยภาพในการแกไ้ข
ปัญหาขอ้พิพาทภายในภูมิภาค 

 
  1.2) ริเริRมกลไกใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความมัRนคงและกาํหนดมาตรฐานการ

ป้องกนัการเกิดขอ้พิพาท การแกไ้ขขอ้พิพาทและการสร้างเสริมขอ้พิพาทภายหลงัการยติุขอ้พิพาท 
 
  1.3) ส่งเสริมความร่วมมือทางทะเล โดยความร่วมมือนี# จะไม่กระทบต่อความเป็น

อิสระของประเทศสมาชิกในการดาํเนินนโยบายการต่างประเทศและความร่วมมือทางทหารกบั
ประเทศนอกภูมิภาคและไม่นาํไปสู่การสร้างพนัธมิตรทางการทหาร 
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  2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) มีวตัถุประสงค์
เพืRอทาํใหภู้มิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความมัRนคง มัRงคัRงและสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอืRนๆ ได ้
โดย 
 

  2.1)  มุ่งใหเ้กิดการหมุนเวยีนอยา่งเสรีของสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน การ
พฒันาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจนและความเหลืRอมลํ#าทางสังคมภายใน ปี พ.ศ. 2558 

 
  2.2)  ทาํให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production 

Base) 
 
  2.3)  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนเพืRอลดช่องวา่งการ

พฒันาและช่วยใหป้ระเทศเหล่านี# เขา้ร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
 
  2.4)  ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน

และตลาดทุน การประกนัภยั และภาษีอากร การพฒันาโครงสร้างพื#นฐานและการคมนาคม พฒันา
ความร่วมมือดา้นกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเทีRยว การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการ
ยกระดบัการศึกษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน 

 
3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) มี

จุดหมายในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งย ัRงยืน และเสริมสร้าง 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบติัการประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียนซึR ง
ครอบคลุมความร่วมมือในหลายสาขา เช่น ความร่วมมือดา้นการปราบปรามยาเสพติด การพฒันา
ชนบท การขจดัความยากจนสิRงแวดลอ้ม การศึกษา วฒันธรรม สตรี สาธารณสุข โรคเอดส์ และเยาวชน 
เป็นตน้โดยบทบาทของการผลิตและพฒันากาํลงัคนทีRมีต่อเสาหลกัของประชาคมอาเซียนทั#ง 3 ดา้น       
มีรายละเอียดโดยสังเขปดงันี#  
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ตารางทีF 2.2  ประชาคมการเมืองความมัRนคงอาเซียน 
 

ด้านการผลติกาํลงัคน ด้านพฒันากาํลงัคน 
1. การส่งเสริมความเขา้ใจและตระหนกัถึง

คุณค่าของกฎบตัรอาเซียน โดยใหบ้รรจุ
ความรู้เรืRองอาเซียนในหลกัสูตรโรงเรียน 
และใหมี้บรรจุความรู้เรืRองกฎบตัรอาเซียน
ดว้ยการแปลเป็นภาษาประจาํชาติของ
ประเทศต่างๆ ในอาเซียนดว้ย 

2. ใหค้วามสาํคญัต่อหลกัการประชาธิปไตย
และการเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชน และ
คุณค่าของสันติภาพโดยใหบ้รรจุเนื#อหา
ดงักล่าวไวใ้นหลกัสูตรโรงเรียน 

3. ส่งเสริมใหค้รูมีความเขา้ใจอนัดี และ
ตระหนกัถึงคุณค่าของวฒันธรรม และจารีต
ประเพณีทีRแตกต่าง ตลอดจนความศรัทธา
ของศาสนาต่างๆ ในภูมิภาค ดว้ยการจดัการ
ฝึกอบรมและจดัโครงการแลกเปลีRยนครู
รวมทั#งการจดัทาํฐานขอ้มูล Online เกีRยวกบั
เรืRองดงักล่าว 

4. จดัการประชุมผูน้าํโรงเรียนอยา่งสมํRาเสมอ 
เพืRอเป็นเวทีในการแลกเปลีRยนประเด็นต่างๆ 
เกีRยวกบัอาเซียนในภูมิภาคดว้ยการเสริมสร้าง
ศกัยภาพผูน้าํโรงเรียนและจดัทาํเครือข่าย
ระหวา่งกนั 

5. จดังานฉลองวนัอาเซียน (วนัทีR 8 สิงหาคม) 
ในช่วงเดือนสิงหาคม ดว้ยการจดักิจกรรม
ต่างๆ 

1. สร้างความเขม้แขง็ในระบบความ
ยติุธรรมเกีRยวกบัการคา้มนุษย ์

2. ป้องกนัเหยืRอจากการคา้มนุษยข์า้มชาติ 

ทีRมา: สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2555)  
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ตารางทีF 2.3  ประชาคมการเมืองความมัRนคงอาเซียน 
 

ด้านการผลติกาํลงัคน ด้านพฒันากาํลงัคน 
1. พฒันาการจดัทาํแผนบูรณาการเพืRอจดัทาํ

กรอบการ พฒันาทกัษะในอาเซียน ดว้ยการ
จดัทาํ ASEAN Benchmarking และระบบ
การเทียบโอนหน่วยกิต โดยใหค้วามสาํคญั
กบั สถาบนัการฝึกอบรมดา้นอาชีวศึกษาเพืRอ
ส่งเสริมการพฒันา ศกัยภาพในภูมิภาค 

2. ส่งเสริมใหมิ้การถ่ายโอนนกัเรียนดว้ยการ
จดัทาํระบบ แสดงขอ้มูลดา้นการศึกษาทีR
กาํลงัเปิดสอนในกลุ่มประเทศ อาเซียน 

1. อาํนวยความสะดวกในดา้นวีซ่าแก่
บุคลากรวชิาชีพ หรือผู ้มาติดต่อธุรกิจ 

2. จดัทาํคุณวุฒิวชิาชีพอาเซียน 
3. ดาํเนินการเจรจาและพฒันาขอ้ตกลง

การยอมรับร่วมกนั 
4. สร้างความเขม้แขง็ในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยแ์ละขีด ความสามารถ
ในภาคบริการ 

5. พฒันาสมรรถนะและคุณภาพของ
แรงงาน โดยในเบื#องดน้ มุ่งเนน้ทีR
แรงงานในภาคบริการ 

6. สร้างความเขม้แขง็ให้แก่ตลาดแรงงาน
ของประเทศสมาชิก 

7. สนบัสนุนการถ่ายโอนแรงงานทีRมี
ความชาํนาญการในภูมิภาคอาเซียน 
ดว้ยการส่งเสริมใหมี้การร่วม
ปฏิบติังานหรือฝึกอบรมใน
ภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานต่างๆ 
พร้อมทั#งการจดัตั#งเครือข่ายสารสนเทศ
อาเซียนดา้นทรัพยากรมนุษย ์

8. พฒันามาตรฐานอาชีพทีRเนน้ศกัยภาพ
ในอาเซียนโดยมิ วตัถุประสงคเ์พืRอ
ส่งเสริมทรัพยากรมนุษยใ์หมิ้ศกัยภาพ
ใน ระคบัภูมิภาคและระคบัโลก พร้อม
ทั#งสามารถสนองตอบความ ตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม 

ทีRมา: สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2555) 
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ตารางทีF 2.4  ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
 

ด้านการผลติกาํลงัคน ด้านพฒันากาํลงัคน 
1. สนบัสนุนการจดัการศึกษาทีRมีคุณภาพใน

ชุมชนชนบทดว้ยการจดัโครงการชุมชน
อาเซียนสาํหรับเยาวชน อาสาสมคัรเพืRอ
สนบัสนุนศูนยก์ารเรียนรู้ในชนบทและชน
พื#นเมืองในประเทศสมาชิก 

2. สนบัสนุนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีเกีRยวกบั
ศิลปะและวฒันธรรมอาเซียนใน
มหาวทิยาลยั 

3. สนบัสนุนภาษาอาเซียนใหเ้ป็นวชิาเลือกใน
การเรียนภาษาต่างประเทศในโรงเรียน 

4. ส่งเสริมโครงการระดบัภูมิภาคโดยมุ่ง
ส่งเสริมการสร้างความตระหนกัเกีRยวกบั
อาเซียน ในหมู่เยาวชน เช่น โครงการ
ASEAN School Tour โครงการแลกเปลีRยน
นกัเรียนมธัยม 

5. ส่งเสริมโครงการระดบัภูมิภาคโดยมุ่ง
ส่งเสริมการสร้างความตระหนกัเกีRยวกบั
อาเซียน ในหมู่เยาวชน เช่น โครงการ
ASEAN School Tour โครงการแลกเปลีRยน
นกัเรียนมธัยม 

6. จดัการประชุมดา้นการวจิยัทางการศึกษาใน
อาเซียน ดว้ยการส่งเสริมการทาํวจิยัร่วมกนั
และการพฒันาดา้นการวจิยัและพฒันาใน
ภูมิภาค เพืRอให้เป็นเวทีสาํหรับนกัวจิยั
อาเซียนในการแลกเปลีRยนความคิดเห็น
เกีRยวกบัประเด็นต่างๆ ในภูมิภาค 

1. ลงทุนในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
2. สนบัสนุนการทาํงานทีRดีมีคุณค่า 
3. สร้างความเขม้แขง็ในดา้นทกัษะการเป็น

ผูป้ระกอบการ 
4. จดัระบบประกนัสังคมและป้องกนั

ผลกระทบในเชิงลบต่อโลกาภิวตัน์ 
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ตารางทีF 2.4  (ต่อ) 
 

ด้านการผลติกาํลงัคน ด้านพฒันากาํลงัคน 
7. ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี และการสร้างความ

ตระหนกัเกีRยวกบัประเด็นดา้นสิRงแวดลอ้ม
และประเด็นอืRนๆ ทีRเกีRยวขอ้งในอาเซียน ดว้ย
การบูรณาการความรู้เกีRยวกบัเรืRองดงักล่าวไว้
ในหลกัสูตรของโรงเรียน และใหมี้การมอบ
รางวลัโครงการโรงเรียนสีเขียวในอาเซียน 

 

ทีRมา: สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2555)  
 

เมืRอพิจารณาจากผลการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ พบว่า ปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่าง
ความตอ้งการกาํลงัคนและการผลิตกาํลงัคนของประเทศ เกิดขึ#นมาอย่างต่อเนืRองและจะยงัเกิดขึ#น
ต่อไปในอนาคต ทั#งนี# เนืRองจากการผลิตกาํลงัคนส่วนใหญ่เมืRอไม่ไดอิ้งดา้นความตอ้งการของประเทศ 
(Demand Driven) สถาบนัหรือสถานศึกษาต่างๆ เลือกผลิตกาํลงัคนไปตามขีดความสามารถทาง
ทรัพยากรของตนเอง (Supply Driven) ทาํให้เกิดปัญหาคนวา่งงานไปพร้อมๆ กบัปัญหาการขาด
แคลนกาํลงัคนโดยประเด็นสําคญัทีRควรจะตระหนกัถึง คือ การผลิตนกัศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ ทีRมีการเปิดหรือขยายสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไปอยา่งรวดเร็ว และเปิดสอนใน
สาขาซํ# าๆ กัน หรือคล้ายๆ กัน อาจจะมิได้เน้นในเรืR องคุณภาพของผูจ้บการศึกษา โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยัทีRเปิดใหม่ทั#งภาครัฐและเอกชน 

 
และยงัพบว่า กลุ่มแรงงานทีRจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็นกลุ่มแรงงานทีRมี

สัดส่วนมากทีRสุด (ร้อยละ 50 ของแรงงานทั#งหมด) และในกลุ่มผูจ้บการศึกษาระดบัปวช. สาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแนวโน้มความขาดแคลนจะลดลง ส่วนกลุ่มแรงงานในระดบั ปวส. 
และอนุปริญญาเป็นกลุ่มทีRมีอุปทานส่วนเกินสูงทีRสุดมีแนวโนม้ของช่องวา่งของอุปสงคแ์ละอุปทาน
ทีRลดลงทั#งในสายวิทยาศาสตร์และนอกสายวิทยาศาสตร์ ในขณะทีRกลุ่มผูส้ําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขึ#นไป ซึR งเป็นกลุ่มทีRมีภาวะการขาดแคลนแรงงานมาโดยตลอดนั#น พบว่ามีแนวโน้ม
ความขาดแคลนลดลงเรืRอยๆ 
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ในส่วน อาชีพทีRขาดแคลนแรงงานส่วนใหญ่จะอยู่ในสายอาชีพการผลิตและการบริการ 
ดงันั#นจึงสรุปไดว้า่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการมีความตอ้งการกาํลงัคนเพิRมขึ#นเพืRอจะ
ทาํใหภ้าคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการสามารถขบัเคลืRอนต่อไปได ้

 
สําหรับคุณภาพแรงงานทีRขาดแคลน (Skill Gap) ในทุกกลุ่มแรงงานยงัมีช่วงห่าง (GAP) 

ระหว่างระดับความสามารถด้านต่างๆ กับความคาดหวงัของสถานประกอบการ โดยเฉพาะ
ความสามารถในดา้นคอมพิวเตอร์ภาษาต่างประเทศ และทกัษะในการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหายงัขาด
อยู่มากและพบว่าคุณสมบติัพื#นฐานของลูกจ้างทีRนายจ้างต้องการในภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ ประกอบดว้ย ความซืRอสัตย ์ความตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความ
ขยนัหมัRนเพียรความมีระเบียบวินยัในตนเอง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือในการปฏิบติังาน การ
พฒันาตนเองให้มีความรู้ความมีนํ# าใจเอื#อเฟื# อเผืRอแผ่ และการรักษาความลับ ตามลําดับ ส่วน
คุณลกัษณะทีRนายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการจากลูกจา้งมากทีRสุด คือ ความละเอียดรอบคอบ 
และความรู้หรือทกัษะพื#นฐาน และคุณลกัษณะทีRนายจา้งภาคบริการตอ้งการจากลูกจา้งมากทีRสุด คือ 
ความละเอียดรอบคอบ มีความรู้หรือทกัษะพื#นฐาน ใฝ่รู้ มีปฏิภาณไหวพริบ  
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีRเกีRยวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี#  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพทีF 2.4  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

อุปทาน 

การพฒันาฝีมือแรงงาน 
รูปแบบ 

� ยกระดบัฝีมือแรงงาน 
� ทดสอบมาตรฐาน 
� เตรียมเขา้ทาํงาน  

หน่วยงานฝึกอบรม 
� ส่วนราชการ 
� สถาบนัการศึกษา 
� ผูป้ระกอบการ 

 

การศึกษา 
รูปแบบ 

� ในระบบ 
� ตามอธัยาศยั 
� นอกระบบ 

ระดับ 
� อุดมศึกษา 
� อาชีวะศึกษา 
� การศึกษาขั#นพื#นฐาน 

 

อุปสงค์ 

ความต้องการแรงงาน             
(ในอุตสาหกรรมฯ) 

� สถานภาพแรงงานใน
ปัจจุบนั (ขาด/เกิน) 

� ความตอ้งการในเชิง
ปริมาณ/คุณภาพ 

ยุทธศาสตร์การพฒันา
กาํลงัคนในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้าง

เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 

รูป
แบ

บก
าร

พฒั
นา

กาํ
ลงั

คน
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จากกรอบแนวความคิดนี#ไดม้าจากการรวบรวมการศึกษาทีRเกีRยวขอ้งกบัปัจจยัทีRมีผลต่อการ
พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัโดยยึดหลกั
ผลการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย (2547) เรืRองความสัมพนัธ์ของกาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมกบัการผลิตบุคลากรในสถาบนัการศึกษาโดยพบวา่ควรมุ่งเนน้พฒันาในเชิงคุณภาพทีR
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้การใชร้ะบบฝึกอบรมเขา้สู่
งานและระหว่างทาํงานเป็นยุทธศาสตร์หลกัในการพฒันากาํลงัคนทุกระดบัควบคู่ไปกบัระบบ
การศึกษาทีRถือเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันากาํลงัคนทีRมีมานาน เพืRอเป็นการลดช่องว่างระหว่าง
คุณภาพของกาํลงัคนทีRผลิตไดก้บัคุณภาพกาํลงัคนทีRตอ้งการให้นอ้ยลง และรวมถึงผลจากการศึกษา
เชิงลึกของศูนยน์วตักรรมนโยบาย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีทีR ไดท้าํการศึกษา
เชิงลึกการมีงานทาํของกาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงเพืRอเพิRมผลิตภาพและความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า มีความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่าง
ทกัษะความรู้ความสามารถของกาํลงัคนทั#งระดบักลางและระดบัสูงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
และพบปัญหาของการผลิตกาํลงัคนของประเทศไทยทีRสําคญั คือ การผลิตกาํลงัคนขาดทิศทางและ
เป้าหมายทีRชดัเจน คุณภาพของกาํลงัคนยงัอยู่ในระดบัตํRา ระบบการศึกษาและระบบการฝึกอบรม
อาชีพขาดการกาํหนดมาตรฐานทีRชดัเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บททีF 3 
 

วธีิดําเนินการวจิัย  
 

ขั#นตอนการวจัิย 
 

เพืRอให้ไดแ้นว้โน้มการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัรวมถึงขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี#  โดยเฉพาะปัญหา
ความไม่สมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานกาํลงัคนของอุตสาหกรรมเป้าหมายในปัจจุบนั มีขั#นตอน
และกิจกรรมต่างๆ ดงันี#  
 

การกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) จะดาํเนินการตามขอ้กาํหนดในขอบเขต
งานวิจยั ขอบเขตผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั และกลุ่มตวัอย่าง ซึR งได้กาํหนดไวแ้ล้วว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์จะมี
คุณลักษณะอย่างไร เพืRอให้งานวิจยันี# น่าเชืRอถือยิRงขึ# น และผูว้ิจยัได้คดัเลือกองค์กรทีRเปิดดาํเนิน
กิจการในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี# มามากกว่า 20  ปีขึ#นไปและมีจาํนวนพนกังานในองคม์ากกว่า 
500 คนขึ#นไป โดยคดัเลือกและแบ่งกลุ่มผูที้Rจะให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทีRสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดซึ้R งประกอบดว้ยบุคคลใน 6 องคก์ร ดงันี#  

 
ตารางทีF 3.1  รายชืRอผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informants) 
 

บริษัท ชืFอ-นามสกุล ตําแหน่ง 

วศิวกิจพฒันาจาํกดั คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 
  คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ ผูจ้ดัการโรงงาน            

สาขาแหลมฉบงั  
  คุณวาณุกานต ์โชคชืRน วศิวกรการฝ่ายผลิต 
  คุณสมนึก ดอกราตรี หวัหนา้งาน 
  คุณสุริยา เครืRองทองใหญ่ หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  
  คุณทว ีขาํประสิทธิn  หวัหนา้ฝ่ายงานเชืRอม 
 คุณอศัวนิ ปัญญาหอม วศิวกรฝ่ายผลิต 
 คุณวรวทิย ์ศรีเมือง หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 
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ตารางทีF 3.1  (ต่อ) 
 
บริษัท ชืFอ-นามสกุล ตําแหน่ง 

ซมัมา เอน็.เค.คอนแทรคติ#ง จาํกดั คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษย ์

เวลแมน จาํกดั คุณสมศกัดิn  บึงศิริเจริญ กรรมการบริษทั/ผจก จดัซื#อ  

เอสทีพี แอ็นไอ จาํกดั คุณยงสวสัดิn  เทพวไิล ผูจ้ดัการโรงงาน 

เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั  คุณยงยทุธ์ แหยมบาง ผูจ้ดัการฝ่ายงานโครงสร้าง
เหล็ก 

วฒันไพศาล เอ็นจิเนียริRง จาํกดั คุณธนินทธ์ร จิโรจคุณากรศิริ ผูจ้ดัการโครงการ 

 
เครืFองมือทีFใช้ในการวจัิย 

 
การวิจัยครั# งนี#  ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารทีRเกีRยวข้อง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็น

เครืRองมือในการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยขั#นตอนในการสร้างเครืRองมือนี#ประกอบดว้ย 
 
1.  การศึกษาทฤษฎี แนวคิด การศึกษาและงานวิจยัทีR เกีRยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้าง

ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
2.  นาํขอ้มูลทีRไดจ้ากการศึกษาของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัมาประมวลกบัวตัถุประสงค ์

และกรอบความคิดของงานวจิยั 
 
3.  ศึกษารูปแบบและวธีิการสร้างแนวคาํถาม 
 
4.  สร้างแบบสัมภาษณ์ และนาํแบบสัมภาษณ์ทีRไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยที์Rปรึกษา

ช่วยตรวจสอบความเทีRยงตรงของเนื#อหา (Content validity)  
 
5.  นาํแบบสัมภาษณ์ทีRผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัทีR

กาํหนดไวใ้นงานวจิยันี#  
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
เพืRอใหไ้ดข้อ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

ปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานกาํลงัคนในภาพรวมและอุตสาหกรรมเป้าหมายนี#
ในปัจจุบนั มีขั#นตอนและกิจกรรมต่างๆ ดงันี#  

 
1.  ทบทวนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ต่างๆ เช่น จากงานวิจยัหรือบทความทีRเคยได้

จดัทาํมาแล้วเกีRยวขอ้งกบัความตอ้งการกาํลงัคนโดยเฉพาะในเชิงคุณภาพตามห่วงโซ่มูลค่าของ
อุตสาหกรรม เพืRอทบทวนปัญหาความไม่สมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานทั#งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพตามอาชีพทีRสาํคญัในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 

 
2.  ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ของอุตสาหกรรมนี# โดยทาํการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก (In depth interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) เช่น กลุ่มผูบ้ริหารและผู ้
ปฏิบติัการขององค์กรทีRอยู่ในอุตสาหกรรมนี# ประมาณ 5 องค์กร โดยมีแบบสัมภาษณ์และมีการ
บนัทึกเสียงของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 
3.  นาํผลการศึกษาทั#งหมดจากมาประมวลผลหรือเป็นขอ้มูลในการจดัทาํรายงานและ

นาํไปใชก้าํหนดเป้าหมายในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์อุตสาหกรรมเป้าหมายในตอนต่อไป 
 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 

ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีRไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้เตรียมซ้อมการ
สัมภาษณ์อยู่หลายครั# งจนมัRนใจได้ว่าผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกถามในคาํถามเดียวกนัด้วยความเขา้ใจ
เดียวกนัและผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลจากระเบียบวิธีวิจยัทีRต่างกนั (Methodological triangulation) 
โดยทาํการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลขณะทาํการสัมภาษณ์โดยสังเกตจากสีหนา้ ท่าทาง ขณะ
ให้ขอ้มูล พฤติกรรมทีRแสดงออก การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งการติดตามเก็บรายละเอียด
บรรยากาศ ขณะปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรสภาพแวดล้อมโดยทัRวไป  การทาํงานและ
ประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานอืRนๆ  เพืRอให้เกิดความเข้าใจในความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ห้
ขอ้มูลมากขึ#น ซึR งการติดตามเก็บรายละเอียดบรรยากาศขององค์กรจะทาํให้ทราบถึงความแม่นยาํ 
และสอดคลอ้งในคาํบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลในการปฏิบติัจริง  และอาศยัฐานคติวา่แต่ละขา้งมีความ
เทียบเท่ากนั โดยการสอบถามใชค้าํถามเดิมซํ# า เพืRอตรวจสอบความตรงกนัของคาํตอบทีRไดใ้นครั# ง
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แรก รวมทั#งการให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดย้ืนยนัความหมายของขอ้มูลทีRผา่นการวิเคราะห์ของผูว้ิจยัแลว้ว่า  
มีความถูกตอ้งพอ้งกบัขอ้มูลเบื#องตน้หรือไม่ อย่างไร สําหรับตรวจสอบขอ้มูลว่าขอ้มูลทีRได้มามี
ความเพียงพอหรือไม่ ไดพ้ิจารณาจากการอิRมตวัของขอ้มูล ในกรณีของขอ้มูลทีRไม่ตรงกนัตอ้งตรวจสอบ
ดูวา่ขอ้มูลทีRแทจ้ริงเป็นอยา่งไรโดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คือ 
การพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใชว้ิธีการตรวจสอบคือ การสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งทีRมา
ทีRจะพิจารณาในการตรวจสอบไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานทีR และแหล่งบุคคล ถ้าหากต่างเวลา 
ต่างสถานทีR และต่างบุคคลทีRใหข้อ้มูลแลว้ ผลทีRไดจ้ะมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เนืRองจากเป็นขอ้มูลทีRไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพเพราะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงันั#นการ
วเิคราะห์มีขั#นตอนดงันี#  

 
1.  ผูว้ิจยัเปิดเทปทีRบนัทึกไวห้ลงัการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม แลว้ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลเหล่านั#นอีกครั# งหนึRง 
 
2.  การจดัแฟ้ม (Establishing files) และลงรหสัขอ้มูล (Coding the data) เป็นการแยกแยะ

ขอ้มูล และจดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Categorizing or grouping text units) ทีRมีลกัษณะเชิงบรรยายทีRได้
จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม แยกแยะขอ้มูลทีRมีความหมายเดียวกนัอยูใ่นแนวเรืRองเดียวกนั 

 
3.  สร้างหรือพฒันาแนวเรืRอง (Developing themes) เมืRอไดข้อ้มูลทีRจดัประเภทและหมวดหมู่

แลว้นาํมาวเิคราะห์เพืRอพฒันาเป็นแนวเรืRอง 
 
4.  แกไ้ขโครงร่างและแนวเรืRอง (Refining emerging themes and proposition) ในขั#นตอน

นี# ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analysis induction) โดยการนาํเอาขอ้มูลตีความสร้างเป็นแนวเรืRอง
ตรวจสอบความน่าเชืRอถือของแนวเรืRองและแกไ้ขใหช้ดัเจนแลว้สรุปเป็นผลของการศึกษาวจิยั 

 
การแปลผลข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคน 

 
ในการแปลผลขอ้มูลดา้นยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ

อุตสาหกรรมเป้าหมายนี#นั#นมีขั#นตอนในการจดัทาํดงัต่อไปนี#  
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 1. ขั#นตอนการศึกษา 
 
  1.1 ทบทวนเทคนิควิธีการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ จากสถาบนัวิจัยเพืRอการพฒันา
ประเทศไทยซึR งมีความคุน้เคยและเชีRยวชาญในการจดัทาํยุทธศาสตร์ให้กบัหน่วยงานต่างๆ มานาน
นบั 10 ปีโดยเฉพาะยทุธศาสตร์ทีRเกีRยวขอ้งกบัการผลิตและพฒันากาํลงัคนในระดบัประเทศในระดบั
กลุ่มจงัหวดัและในระดบัอุตสาหกรรม 
 
  1.2 ประมวลผลสรุปจากการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลเพืRอให้ได้ข้อสรุปทั#งปัจจัย
ภายใน คือ จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และปัจจยัภายนอก คือ ภยัคุกคาม (Threats) และ
โอกาส (Opportunities) หรือ SWOT ของการพฒันากาํลงัคนในองคก์รในภาพรวม เพืRอนาํมาจดัทาํ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix ต่อไป 
 
  1.3 นําข้อมูลทั# งหมดทีRได้จากการศึกษาและกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร 
การศึกษาในระดบัฝ่ายงานและการทบทวนเทคนิควิธีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ขา้งตน้มาใชป้ระกอบ
เพืRอทบทวนวสิัยทศัน์และพนัธกิจและรวบรวมขอ้เสนอแนะ เพืRอนาํมาจดัทาํยทุธศาสตร์  
 
  1.4 จดัทาํแผนยทุธศาสตร์การและพฒันากาํลงัคนสาํหรับอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั  
 
 2. ขอ้มูลทีRตอ้งการ 
 

 ความคิดเห็นต่างๆ ทั#งแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและการพฒันา
กาํลังคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี# ในภาพรวมจากผูป้ระกอบการทีRให้สัมภาษณ์เชิงทีRความรู้
ความสามารถและมีส่วนเกีRยวขอ้งกบัการพฒันาภาคอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
3. วธีิและกรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 
 
 วธีิและกรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ในการศึกษาครั# งนี#  ประกอบไปดว้ย

การดาํเนินงานใน 3 ขั#นตอนหลกัดงันี#  (ภาพทีR 3.1) 
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 ขั#นตอนทีR 1 (วเิคราะห์สถานการณ์) 
 
 วิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบนัซึR งนิยมใช้เครืRองมือด้าน SWOT คือ ทบทวนปัจจยั

ภายนอกไดแ้ก่ ภยัคุกคาม (Threats) และโอกาส (Opportunities) และทบทวนปัจจยัภายในไดแ้ก่ 
จุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแข็ง (Strengths) ของแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี#  ซึR งโดยทัRวไป
แลว้การไดม้าของขอ้มูลส่วนนี# ส่วนใหญ่จะไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
หลงัจากนั#นจะทาํการวเิคราะห์การวเิคราะห์เทาวเ์มทริกซ์ (TOWS Matrix) 

 
 ขั#นตอนทีR 2 (เลือกยทุธศาสตร์) 
 
 เป็นการประมวลความคิดเกีRยวกบัยุทธศาสตร์ซึR งสังเคราะห์จาก ขั#นตอนทีR 1 โดย

พิจารณาวา่ ในภาพรวมองคก์รและรวมไปถึงแต่ละฝ่ายงานมีจุดแข็งอะไร และมีโอกาสใดทีRเอื#อต่อ
การกาํหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถดาํเนินการไดท้นัที ขณะเดียวกนัตอ้งพิจารณาอุปสรรคหรือภยั
คุกคามทีRส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน โดยเฉพาะจุดอ่อนขององคก์รทีRยงัมีอยูร่ะดบัหนึRง จึงตอ้งมี
การกาํหนดยุทธศาสตร์เพืRอขจดัอุปสรรคต่างๆ เหล่านั#น การวิเคราะห์ในขั#นตอนนี# มีวตัถุประสงค์
เพืRอได้มาซึR งยุทธศาสตร์ทีRสอดคล้องกับทิศทางการขับเคลืRอนขององค์กร ในช่วงจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ โดยจาํเป็นตอ้งเลือกยุทธศาสตร์สําคญัๆ ทีRสามารถนาํไปปฏิบติัเพืRอพฒันากาํลงัพลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ขั#นตอนสุดทา้ย (นาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั) 
 
 เป็นการกําหนดแผนงาน (กลยุทธ์) เฉพาะทีRสําคัญๆ ของแต่ละยุทธศาสตร์ โดย

คาํนึงถึงบทบาทหน้าทีRของแต่ละฝ่ายงาน และการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์/พนัธกิจทีRผูบ้ริหาร ได้
กาํหนดขึ#นเพืRอขบัเคลืRอนองคก์รไปในช่วงเวลาของแผนและต่อไปในอนาคต 
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ภาพทีF 3.1  กระบวนการบริหารจดัการเชิงยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ทัRวๆ ไป 
ทีRมา: สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2555)  
 

ระยะเวลาทีFใช้ในการวจัิย 
 

1.  เสนอโครงการวจิยัเพืRอขออนุมติัทาํการวจิยั ภายในเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
 
2.  ทาํการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 – มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
3.  วเิคราะห์ขอ้มูลใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557  
 
4.  สรุปผลและรายงานความกา้วหนา้ในช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
5.  ส่งรูปเล่มวทิยานิพนธ์ ขอสอบปากเปล่า (ส่งบททีR 1-5) ภายในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
6.  ยืRนคาํร้องขอสอบปากเปล่าขั#นสุดทา้ย (บว.07) พร้อมรูปเล่มวิทยานิพนธ์ต่อบณัฑิต

วทิยาลยั ภายในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 
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การนําเสนอผลการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัเชิงพรรณนา โดยจะให้รายละเอียดของกลยุทธ์ทีRนําเสนอ 
พร้อมทั#งแนวทางในการดาํเนินงานทีRชดัเจนโดยเรียงตามลาํดบัความสําคญั เพืRอให้เกิดประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคซึ์R งไดแ้ก่การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บททีF 4 
 

ผลการวจิัย 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตามแบบสัมภาษณ์ทั#งหมด 13 คน ใน 6 สถาน
ประกอบการดงัรายชืRอทีRแสดงไวใ้นตารางทีR 3.1 โดยมีการบนัทึกเสียงเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานและเมืRอ
ไดข้อ้มูลมาแล้วผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลมาทาํการบนัทึกเป็นตวัอกัษรในโปรแกรม Excel โดยจดัเป็น
หมวดหมู่เรียงตามลาํดบัคาํถามในแบบสัมภาษณ์และลาํดบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัตามวนัเวลาทีRสัมภาษณ์
ดงัแสดงไวใ้น ภาคผนวก ง และหลงัจากนั#นไดท้าํการสรุปประเด็นสาํคญัจากคาํตอบของผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญัออกมาเพีRอทาํการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจยั
ภายนอก โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) ของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนันี#และสุดทา้ยไดห้ยิบประเด็นทีRสําคญัจากการวิเคราะห์ SWOT มาทาํ
การสังเคราะห์กลยุทธ์หลกัโดยใชว้ิธี TOWS Matrix Analysis โดยแสดงขั#นตอนการดาํเนินงานไว้
ดงัภาพทีR 4.1  
 

 
 
ภาพทีF 4.1  กระบวนการทาํงานและวเิคราะห์ผลวจิยั 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ ดงักล่าวไวแ้ลว้ในบททีR 1 และแบ่ง
การนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ตอนดงันี#  
  
 ตอนทีF 1 ขอ้มูลทัRวไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  
 

ตอนทีF 2 สถานการณ์และทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
ตอนทีF 3 สถานการณ์ดา้นกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ

ชิ#นส่วนรับแรงดันทั# งด้านอุปสงค์และอุปทาน รวมทั# งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา
กาํลงัคนในภาคอุตสาหกรรมนี# โดยเฉพาะปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานดา้น
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี# ทีRเกิดขึ#นในปัจจุบนั 

 
ตอนทีF 4 จดัทาํยุทธศาสตร์สําหรับการพฒันากาํลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 

ตอนทีF 1  ข้อมูลทัFวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 ในส่วนนี# เป็นการศึกษาข้อมูลทัRวไปของผู ้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) ประกอบดว้ย ชืRอนาม นามสกุล ตาํแหน่งงาน องค์กร สถานะของผูต้อบสอบถาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์และแรงจูงใจในการมาปฏิบติังานในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั โดยจะนาํเสนอรายละเอียดดงัต่อไปนี#  
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ตารางทีF 4.1  ขอ้มูลผูต้อบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)   
 
ลาํดบัทีF บริษัท ชืFอ-นามสกลุ ตาํแหน่ง อายุ เพศ วุฒกิารศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

1 วศิวกิจพฒันาจาํกดั คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 44 ชาย ปริญญาโท สมรส พนกังานบริษทัเอกชน 

2 “ คุณวโิรจน ์อาวชันาการณ์ ผูจ้ดัการโรงงานสาขาแหลมฉบงั  44 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

3 “ คุณวาณุกานต ์โชคชืRน วศิวกรการฝ่ายผลิต 33 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

4 “ คุณสมนึก ดอกราตรี หวัหนา้งาน 40 ชาย ม.6 สมรส “ 

5 “ คุณสุริยา เครืRองทองใหญ่ หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  36 ชาย ปริญญาตรี โสด “ 

6 “ คุณทว ีขาํประสิทธิn  หวัหนา้ฝ่ายงานเชืRอม 51 ชาย ม.6 สมรส “ 

7 “ คุณอศัวนิ ปัญญาหอม หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  50 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

8 “ คุณวรวทิย ์ศรีเมือง หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  50 ชาย ม.6 สมรส “ 

9 ซมัมา เอน็จิเนียริRง จาํกดั คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษย ์ 40 หญิง ปริญญาตรี สมรส “ 

10 เวลแมน จาํกดั คุณสมศกัดิn  บึงศิริเจริญ กรรมการบริษทั/ผจก จดัซื#อ  60 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

11 เอสทีพี แอน็ไอ จาํกดั คุณยงสวสัดิn  เทพวไิล ผูจ้ดัการโรงงาน 55 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

12 เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั  คุณยงยทุธ์ แหยมบาง ผูจ้ดัการฝ่ายงานโครงสร้างเหลก็ 42 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 

13 วฒันไพศาล เอน็จิเนียริRง 
จาํกดั 

คุณธนินทธ์ร จิโรจคุณากรศิริ ผูจ้ดัการโครงการ 37 ชาย ปริญญาตรี สมรส “ 
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ตารางทีF 4.1  (ต่อ) 
 

ลาํดบัทีF บริษัท ชืFอ-นามสกลุ ประสบการณ์  รูปแบบประสบการณ์ทีFม ี แรงจูงใจ 
1 วศิวกิจพฒันาจาํกดั คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร �  วศิวกรโครงการ ควบคุมงาน

ผลิตโครงสร้างเหลก็ 
อตัราผลตอบแทน 

2   คุณวโิรจน ์อาวชันาการณ์ �  วศิวกรควบคุมงานก่อสร้าง
โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั  

เคยทาํงานลกัษณะนี#มาชอบ ผลตอบแทนดี 

3   คุณวาณุกานต ์โชคชืRน   เนืRองจากเรียนจบมาทางดา้นวศิวกรรมเครืRองกลและตอ้งการ
เขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี#   

4   คุณสมนึก ดอกราตรี   เนืRองจากบิดาไดท้าํงานอยูท่ีRนีR 
5   คุณสุริยา เครืRองทองใหญ่ �  หวัหนา้ควบคุมงานก่อสร้าง

หลงัคาเหลก็ 
ตอ้งการมีงานทาํและ มีโอกาสไดม้าสมัภาษณ์  

6   คุณทว ีขาํประสิทธิn  �  ประสบการณ์ดา้นงานเชืRอม ผลตอบแทน  
7   คุณอศัวนิ ปัญญาหอม   ผลตอบแทนทีRดีกวา่อุตสาหกรรมอืRน 
8   คุณวรวทิย ์ศรีเมือง   ผลตอบแทนและแนวโนม้ความกา้วหนา้ตาํแหน่งงาน 
9 ซมัมา เอน็จิเนียริRง 

จาํกดั 
คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา �   เคยปฏิบตัิงานธุรการใน

สถานประกอบชิ#นส่วนรับ
แรงดนั เช่น ท่อและภาชนะ
รับแรงดนั 

คาดวา่ผลตอบแทนดี 
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ตารางทีF 4.1  (ต่อ) 
 

ลาํดบัทีF บริษัท ชืFอ-นามสกลุ ประสบการณ์  รูปแบบประสบการณ์ทีFม ี แรงจูงใจ 
10 เวลแมน จาํกดั คุณสมศกัดิn  บึงศิริเจริญ �  ควบคุมงานสร้างประกอบ

ชิ#นส่วนโรงงานนํ# าตาล หมอ้
ตม้ หมอ้เคีRยว 

เนืRองจากเคยทาํธุรกิจเกีRยวกบัโรงงานนํ# าตาล มีความรู้เกีRยวกบั
กระบวนการผลิตนํ# าตาล และขณะนี#ไดร้่วมมือกบัทาง
ต่างประเทศทีRมีความรู้และเทคโนโลยีRการผลิตนํ# าตาล 

11 เอสทีพี แอน็ไอ 
จาํกดั 

คุณยงสวสัดิn  เทพวไิล   ปี 2531 มีการขยายตวัของอุตสาหกรรมทีRมาบตาพตุ ไดม้ี
โอกาสเขา้มาทาํงานในสายนี#ดา้นธุรการสนามและคิดวา่ทา้
ทายความสามารถ 

12 เวสทโ์คสทเ์อน็จิ
เนียริRง จาํกดั  

คุณยงยทุธ์ แหยมบาง �  วศิวกรควบคุมงานสร้าง
ประกอบโครงสร้างโลหะ 

มีโอกาสไดท้ดลองควบคุมโครงการเลยมีประสบการณ์ 

13 วฒันไพศาล เอน็จิ
เนียริRง จาํกดั 

คุณธนินทธ์ร จิโรจ
คุณากรศิริ 

  ตอ้งการใชท้กัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 
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ตารางทีF 4.2 ร้อยละ และความถีRของผูต้อบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  
  จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์   

 
ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
12 
1 

 
92.30 
7.70 

อายุ 
        ต ํRากวา่ 40 ปี 
        41 ปี – 60 ปี 
        61 ปีขึ#นไป 

 
5 
8 

 
38.46 
61.54 

 

 ระดับการศึกษา 
        ต ํRากวา่ปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
3 
9 
1 

 
23.07 
69.23 
7.70 

สถานภาพครอบครัว 
 โสด 
    สมรส 

 
1 

12 

 
7.70 

92.30 

อาชีพ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
       เจา้หนา้ทีRรัฐ 

 
13 

 

 
100 

 
ประสบการณ์ก่อนเข้ามาเริFมงานในอุตสาหกรรมนี# 
 เคย 
       ไม่เคย 

 
7 
6 

 
53.84 
46.16 

แรงจูงใจเข้าทาํงานในอุตสาหกรรมนี# 
 อตัราผลตอบแทน 
       แรงจูงใจรูปแบบอืRน 

 
6 
7 

 
46.16 
53.84 

 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั#งหมด 6 บริษทั  ทีRรวบรวมไดใ้นปี พ.ศ. 2557  จาํนวน 13 คน 

รายชืRอสรุปไวด้งัตารางทีR 4.1และตารางทีR 4.2 สรุปผลไดด้งันี#  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.30 และเพศหญิง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
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เมืRอพิจารณาตามอายุ พบวา่ ผูมี้อายุ 41 - 60 ปี มีจาํนวนมากทีRสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.54 เท่ากนักบั อายตุ ํRากวา่ 40 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46  
 

ดา้นสถานภาพ พบวา่ สถานภาพสมรส จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และไม่สมรส 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  

 
ดา้นอาชีพ พบวา่จาํนวนทั#งหมด 13 คน เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ด้านประสบการณ์การปฏิบติังานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ

ชิ#นส่วนรับแรงดนั พบวา่ เคยมีประสบการณ์การปฏิบติังานในอุตสาหกรรมนี#จาํนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.84 และไม่เคยปฏิบติังานในอุตสาหกรรมนี#มาก่อนจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.16 
สามารถจาํแนกไดว้า่เคยมีประสบการณ์เป็นวิศวกรโครงการ ควบคุมงานผลิตโครงสร้างเหล็กและ
โลหะ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  15.38 และเคยมีประสบการณ์เป็นวิศวกรควบคุมงานก่อสร้าง
โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมีประสบการณ์เป็นหัวหน้า
ควบคุมงานก่อสร้างหลงัคาเหล็ก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมีประสบการณ์เป็น
หัวหน้างานเชืRอม จาํนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมีประสบการณ์เป็นธุรการในสถาน
ประกอบชิ#นส่วนรับแรงดนั จาํนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 7.69 และควบคุมงานสร้างประกอบชิ#นส่วน
โรงงานนํ# าตาล หม้อต้ม หม้อเคีRยว จ ํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ พบว่าไม่ เคยมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 
 

ด้านแรงจูงใจในการมาปฏิบติังานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั พบวา่ ผูส้าํภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ อตัราผลตอบแทนจะสูงกวา่ในอุตสาหกรรมอืRน 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 และแรงจูงใจในรูปแบบอืRนจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.84 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนทีRเหลือใหข้อ้มูลวา่เคยทาํงานลกัษณะนี#มาแลว้ชอบ, เนืRองจากเรียนจบมาทางดา้น
วิศวกรรมเครืRองกล และเห็นงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า โรงกลัRน และโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ จึง
อยากเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี# , เนืRองจากบิดาเคยทาํงานอยูใ่นอุตสาหกรรมนี# ,  มีโอกาสไดม้า
สัมภาษณ์งานจึงได้ทาํงานมาจนถึงปัจจุบนั, มีแนวโน้มความก้าวหน้าตาํแหน่งงานไปได้ไกล,  
เนืRองจากมีการขยายตวัของอุตสาหกรรมทีRมาบตาพุต ไดมี้โอกาสเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี#
ดา้นธุรการสนามและคิดว่าทา้ทายความสามารถ มีโอกาสไดท้ดลองควบคุมโครงการจึงทาํให้มี
ประสบการณ์และตอ้งการใชท้กัษะทางดา้นภาษาจึงหาสมคัรงานในอุตสาหกรรมนี#  
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ตอนทีF 2  สถานการณ์และทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดัน 

 
 1. โรงงานอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 

 
 จากตารางทีR 4.3 แสดงให้เห็นวา่ตลอด 10 ปีทีRผา่นมานั#น โรงงานอุตสาหกรรมสร้าง

ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัมีจาํนวนเพิRมขึ#น โดยในปี 2556 มีแรงงานสะสมทีR
อยูใ่นโรงงานอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัประมาณ 49,832 
คน และมีโรงงานสะสมทั#งสิ#น 1,949 โรงงาน 
 
ตารางทีF 4.3  จาํนวนโรงงานและแรงงานสะสมในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ 
  ชิ#นส่วนรับแรงดนั  
 

ปี 

โรงงานขนาดเลก็ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดใหญ่ รวม 

จาํนวน
โรงงาน 

จาํนวน
แรงงาน 

จาํนวน
โรงงาน 

จาํนวน
แรงงาน 

จาํนวน
โรงงาน 

จาํนวน
แรงงาน 

จาํนวน
โรงงาน 

จาํนวน
แรงงาน 

2547 186 651 474 2414 658 25781 1318 28846 

2548 187 666 485 2462 696 26897 1368 30025 

2549 187 666 500 2552 741 28680 1428 31898 

2550 187 666 510 2611 800 30939 1497 34216 

2551 187 666 521 2786 843 34542 1551 37994 

2552 187 666 535 2901 882 38277 1604 41844 

2553 187 666 550 3063 938 40036 1675 43765 

2554 187 666 561 3119 991 41898 1739 45683 

2555 187 666 577 3255 1073 43567 1837 47488 

2556 190 710 589 3331 1170 45791 1949 49832 

หมายเหตุ: คาํนวณจากโรงงานและแรงงานตั#งแต่ปี 2512 
    ประเภททีR 63   โรงงานประกอบกิจการเกีRยวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะสาํหรับใชใ้นการก่อสร้าง  
    หรือติดตั#ง 
ทีRมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2556)  
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 เมืRอพิจารณาการเพิRมขึ#นของจาํนวนแรงงานและโรงงานจะเห็นวา่ ในช่วงปี 2555-2556 
ทีRผ่านมาจาํนวนโรงงานมีแนวโน้มเพิRมขึ#น สําหรับจาํนวนแรงงานอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนันั#นมีแนวโนม้ไม่ค่อยแน่นอนนกั ภาพทีR 4.2 
 

 
 
ภาพทีF 4.2 จาํนวนโรงงานและแรงงานทีRเพิRมขึ#นในโรงงานทีRจดทะเบียนใหม่ในแต่ละปี 
 ระหวา่งปี 2547-2556 
ทีRมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2556) 
 
 2. โครงสร้างและความเป็นมาของอุตสาหกรรมแปรรูปผลติภัณฑ์เหลก็ในประเทศไทย 

 
 จากการศึกษาพบวา่อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั

เกิดขึ#นมาหลาย 10 ปีแลว้ดงัรายชืRอบริษทัจดทะเบียนทีRแสดงไวใ้น ตารางทีR 4.4 อุตสาหกรรมทีR
เกีRยวขอ้งและมีความสําพนัธ์กบัอุตสาหกรรมนี#  มีหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมซีเมนต ์อุตสาหกรรมปิโตรเลียม อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมก่อสร้าง และ
อุตสาหกรรมอืRนๆ ลว้นแลว้แต่ใช้เหล็กเพืRอแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ทีRตอ้งการกบัอุตสาหกรรมนั#นๆ 
สําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์เหล็ก (Steel Fabrication Industry) ในทีRนี#หมายถึง การสร้าง 
การประกอบ การประดิษฐ์ หรือการแปรรูปให้เป็นชิ#นส่วนหรือผลิตภณัฑ์เพืRอนาํไปประกอบหรือ
ติดตั#ง เพืRอใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภคขั#นพื#นฐาน โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั 
โรงงานอุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ อาคารรวมทั#งเครืRองจกัรและอุปกรณ์ทีRใชง้านอุตสาหกรรมต่างๆ 
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ตารางทีF 4.4  รายชืRอบริษทัแปรรูปเหล็กในประเทศไทยตามปีทีRจดทะเบียน 
 

บริษัท พ.ศ. ธุรกจิ ทุนจดทะเบียน 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนตค์อร์ปอเรชัRน 
(*) 

2501 รับจา้งก่อสร้าง 5871 

วฒันไพศาลเอ็นยเินียริง(*) 2517 งานแปรรูปทัRวไป 1,255 

เอสทีพี แอนดไ์อ (มหาชน) (*) 2518 งานโครงสร้าง 369 

วศิวกิจพฒันา (*) 2522 งานแปรรูปทัRวไป 250 

โซคอนเอน็จิเนียรีRง (*) 2524 งานแปรรูปทัRวไป 303 

ยนิูมิต เอนจิเนียรีRง (มหาชน) 2525 งานแปรรูปทัRวไป 143 

เวอร์เทค็ซ์ เอน็จิเนียรีRง 2528 งานแปรรูปทัRวไป 10 

เวลแมน จาํกดั 2528 งานแปรรูปทัRวไป 50 

ซมัมา เอน็.เค.คอนแทรคติ#ง จาํกดั 2529 งานแปรรูปทัRวไป 25 
ไทยนิปปอน สตีล เอน็จิเนียริง แอนด์คอน 
สตรัคชัRนคอร์ปอเรชัRน (*) 

2530 งานโครงสร้าง 62 

แอพ๊พลายดแ์มชินเนอรีR  2531 งานแปรรูปทัRวไป 100 

นิวบางปู แมนิวแฟคเจอรีRง 2532 งานแปรรูปทัRวไป 25 

ไทยรุ่งยไูนเตด็เอ็นจิเนียริง 2532 ระบบลาํเลียง 48.5 

เอฟ.จี.สตีล เวอร์ค 2532 งานโครงสร้าง
เหล็ก 

5 

ยนิูไทย ชิปยาร์ด แอนด ์เอนจิเนียริRง (*) 2533 งานโครงสร้าง 2774 

ไทยแสกนดิก สตีล 2533 งานโครงสร้าง 100 

เอม็ ซี เอส สตีล (มหาชน) (*) 2535 งานโครงสร้าง 500 

สุธีสตีลเวอคบางพลี 2535 งานเหล็กถงั 5 

ไทย เฮอร์ริค 2537 งานโครงสร้าง 670 

เอส.ซี.เอส. แฟบริเคซัRน 2536 งานแปรรูปทัRวไป 20 

ยโูรมิลล ์เอ็นจิเนียรีRง (ประเทศไทย) 2537 งานแปรรูปทัRวไป 305 

นิลโกศล 2538 งานแปรรูปทัRวไป 70 

โนวฮ์าว ทรานเฟอร์ 2538 งานแปรรูปทัRวไป 25 

เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั 2542 งานแปรรูปทัRวไป 75 
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ตารางทีF 4.4  (ต่อ) 
 

บริษัท พ.ศ. ธุรกจิ ทุนจดทะเบียน 

แพรคติคมั เอนจิเนียริRง  2544 งานแปรรูปทัRวไป 117.8 

สตีล พลสั แฟบบริเคชัRน  2548 งานแปรรูปทัRวไป 45 
หมายเหตุ:  บริษทัทีRมีทุนจดทะเบียนตั#งแต่ 5.0 ลา้นขึ#นไป 
  (*) เป็นบริษทัขนาดใหญ่ กาํลงัการผลิตมากกวา่ 10,000 ตนัต่อปี 
ทีRมา: กรมทะเบียนการคา้ (2557)  
 

 หลงัสงครามโลกครั# งทีR 2 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ทีRขาด
แคลนเพืRอลดการนาํเขา้ พร้อมทั#งเป็นการส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ขึ#น
ในประเทศโดยทีRระยะตน้ๆ รัฐจะเป็นผูด้าํเนินการส่วนใหญ่ในรูปรัฐวิสาหกิจ เช่น อุตสาหกรรม
ผลิตนํ#าตาลทราย อุตสาหกรรมผลิตกระดาษ อุตสาหกรรมสิRงทอ อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์เป็นตน้ มี
การนาํเขา้เครืRองจกัรอุตสาหกรรมและเครืRองมือจากต่างประเทศเพิRมมากขึ#น และในปี 2504 รัฐบาล
ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับทีR  1 คือ การส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมขึ# น
ภายในประเทศ ทาํใหมี้การสร้างโรงงานและการนาํเขา้เครืRองจกัรมากขึ#น ทาํให้เริRมมีบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างเพิRมมากขึ#น เพืRอรองรับการก่อสร้างและประกอบติดตั#งเครืRองจกัรทีRนาํเขา้จากต่างประเทศ 
อุตสาหกรรมหลกัทีRทาํใหเ้กิดววิฒันาการของงานแปรรูปอุตสากรรมเหล็กทีRสาํคญั คือ อุตสาหกรรม
ผลิตปูนซีเมนต ์อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า อุตสาหกรรมโรงกลัRน อุตสาหกรรมปิโตเคมี อุตสาหกรรม
เหล็ก เนืRองจากอุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีการใช้ผลิตภณัฑ์เหล็กในการ
ก่อสร้างและใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการผลิตมาก 
 

 อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑเ์หล็ก ประกอบดว้ยอุตสาหกรรม 3 ชนิด คือ การตดัขึ#น
รูปโลหะ การกดัผิวงานดว้ยเครืRองจกัร และ งานโลหะแผน่และการเชืRอม เพืRอผลิตเป็นชิ#นส่วนของ
อุปกรณ์เครืRองจกัรต่างๆ หรือเป็นอุปกรณ์ในการผลิต อุปกรณ์ลาํเลียง อุปกรณ์เปลีRยนถ่ายพลงังาน
ในรูปแบบต่างๆ โดยใชเ้หล็กแผน่และเหล็กโครงสร้างเป็นวตัถุดิบหลกั มีการผลิตทีRไม่ซบัซ้อนแต่
ตอ้งอาศยัความรู้และความชาํนาญ ในขบวนการขึ#นรูป และ ขบวนการเชืRอมประสานงานแปรรูปเริRม
จากงานรูปแบบง่ายๆ เช่นทาํถงับรรจุนํ# ารูปร่างต่างๆ จนถึงชิ#นงานทีRมีความสลบัซับซ้อนทีRใชเ้ป็น
อุปกรณ์สําคญัในโรงกลัRนนํ# ามนั โรงงานผลิตไฟฟ้า และการผลิตชิ#นส่วนต่างๆของเครืRองจกัรกล 
ประกอบกบัการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์โลหะทีRแปรรูปเป็นชิ#นส่วนสําเร็จรูปแลว้นาํมาประกอบติดตั#งใน
ไทยนั#นไม่คุม้กบัการลงทุน เพราะผลิตภณัฑที์Rนาํเขา้จากต่างประเทศจะมีราคาสูงกวา่ อีกทั#งตอ้งเสีย
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ค่าขนส่งเพิRมเนืRองจากชิ#นงานทีRประกอบแล้วต้องการพื#นทีRในการขนส่งมากทาํให้มีการสร้าง
ชิ#นส่วนภายในประเทศ งานแปรรูปผลิตภณัฑ์เหล็ก สามารถจาํแนกตามรูปแบบของผลิตภณัฑ์ได้
เป็น 2 ประเภท ดงันี#  
 
  1) งานแปรรูปโครงสร้างเหล็ก (Structure Steel Fabrication) 
 

เป็นโครงสร้างทีRได้จากการนําเหล็กรูปพรรณหรือเหล็กแผ่นซึR งเป็นเหล็กกล้า
คาร์บอนทีRมีรูปตดัและขนาดต่างๆ มาประกอบและยืดรวมกนัโดยใช้คาร์บอนย ํ#าหมุด ขนัดว้ยสลกั
เกลียวหรือเชืRอมเพืRอให้รับนํ# าหนกับรรทุกไดต้ามตอ้งการ โครงสร้างเหล็กทีRพบทัRวไป ไดแ้ก่ โครง
อาคารโครงสะพาน โครงหลงัคา เป็นตน้ขอ้ดีของงานโครงสร้างเหล็กคือ ระยะเวลาการก่อสร้าง
โครงสร้างเหล็ก (การประกอบและติดตั#ง) ใชเ้วลาน้อยกวา่การก่อสร้างอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 
เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาตั#งแบบและหล่อคานเสา และสามารถผลิตชิ#นส่วนต่างๆ ไดจ้ากโรงงานและ
ส่งไปติดตั#งทีRหนา้งาน ทาํใหส้ามารถลดเวลาและขั#นตอนการทาํงาน นอกจากระยะเวลาการก่อสร้าง
โครงสร้างเหล็กจะทาํไดร้วดเร็วกว่าแลว้ โครงสร้างเหล็กยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่โครงสร้างประเภท
อืRนอีก คือ มีกาํลงัตา้นทานต่อแรงดึงและแรงอดัไดสู้งกวา่ ดงันั#นจึงมีนํ# าหนกัเบากวา่โครงสร้างทีRทาํ
ด้วยวสัดุอืRนเมืRอต้องรับนํ# าหนัก การออกแบบโครงสร้างเหล็กบรรทุกเท่ากัน มีความปลอดภยั
เนืRองจากมีคุณสมบติัคงทนสมํRาเสมอไม่เปลีRยนแปลงตามกาลเวลา มีความยืดหยุน่ดี มีการยืดตวัและ
เหนียวทนต่อการกระแทกหรือเปลีRยนรูปร่างก่อนเกิดการวิบติัไดม้ากกว่า ทนต่อการผุกร่อนจาก
ปฏิกิริยาออกซิเดซนัไดดี้เมืRอบาํรุงรักษาสมํRาเสมอ ลดมลภาวะจากการก่อสร้าง และประการสุดทา้ย
คือ สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดใ้หม่อีกภายหลงัจากการรื#อถอน หรือหากไม่นาํกลบัมาใชก้็ยงัมีค่าซาก
เหลืออยู ่ การแปรรูปโลหะซึR งมีเหล็กแผน่และเหล็กรูปพรรณเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตชิ#นส่วน
โครงสร้างเหล็ก เพืRอใชเ้ป็นโครงสร้างหลกัในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น โรงไฟฟ้าโรง
กลัRนนํ# ามนั โรงงานปิโตรเคมี เป็นต้น งานอาคารสูงทีRใช้เหล็กเป็นโครงสร้างของอาคาร และ
โครงสร้างหลงัคา (Roof Structure) งานสาธารณูปโภคขั#นพื#นฐาน เช่น สะพาน ทางยกระดบั
สนามบิน เป็นต้น งานผลิตอุปกรณ์และส่วนประกอบของเครืR องจักรซึR งใช้ในงานก่อสร้าง
(Construction Equipment and Mechanical Parts) รวมถึงงานเหล็กทัRวไป (General Steel Work) เช่น 
โครงสร้างสําหรับจานรับสัญญาณโทรคมนาคม (Antenna Structure) โครงสร้างเสาสายไฟฟ้าแรงสูง 
(Transmission Line Tower) เป็นตน้รวมถึงโครงสร้างของอาคารสูงทีRมีการใช้โครงสร้างเหล็ก
ทดแทนการใชค้อนกรีต 
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  2) งานแปรรูปผลิตภณัฑ์ชิ#นส่วนรับแรงดนั (Pressure Part Steel  Fabrication) โดย
แบ่งเป็น 
 
   2.1)  งานประกอบและเชืRอมท่อ (Piping Pre-Fabrication) คือ งานประกอบและ
เชืRอมท่อให้ได้ขนาดและรูปร่างตามแบบเพืRอความสะดวก และง่ายต่อการติดตั#งทีRโครงการ โดย
นาํไปประกอบเป็นระบบท่อซึR งใช้ในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงไฟฟ้า 
โรงกลัRนนํ# ามนั โรงงานปิโตรเคมี และงานนอกชายฝัRงทะเล เป็นตน้ บริษทัไดท้าํการประกอบและ
เชืRอมท่อรวมทั#งติดตั#งให้กบัโครงการต่างๆภายในประเทศและไดส่้งออกให้กบัหลายโครงการใน
ต่างประเทศทัRวโลก 
 

2.2)  ภาชนะความดนั (Pressure Vessel) ถงั (Tank) และอุปกรณ์แลกเปลีRยนความร้อน 
(Heat Exchanger) ดาํเนินการแปรรูปโลหะเป็นภาชนะความดนั (Pressure Vessel) และถงั (Tank) 
เช่น ถงัทรงกระบอก (Cylindrical Tank) ถงัทรงกลม (Spherical Tank) สําหรับบรรจุของเหลวหรือ
ก๊าซ เพืRอใชใ้นกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โรงไฟฟ้า หรือโรงกลัRนนํ#ามนั 

 
2.3)  ผลิตภัณฑ์หม้อกาํเนิดไอนํ# า (Boiler) ได้แก่หม้อกาํเนิดไอนํ# าขนาดเล็ก

(Package Boiler) หมอ้กาํเนิดไอนํ# าชนิดท่อไฟ (Fire Tube Package Boiler) และหมอ้ไอนํ# าขนาด
ใหญ่ทีRใชใ้นอุตสาหกรรมทัRวไป รวมทั#ง Heat Recovery Steam Generator (HRSG) ประเภทต่างๆ 

 
 3. มูลค่าการนําเข้าและส่งออกของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดัน 

 
 เนืRองจากในช่วงดาํเนินการศึกษาวจิยั (ม.ค.-มิ.ย. 2557) ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลทางสถิติทีR

เกีRยวขอ้งกบัโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัทีRเป็นระบบและมีความชดัเจน ทั#งปริมาณการ
ผลิตและการบริโภคภายในประเทศของเหล็กแต่ละประเภททีRใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตโครงสร้าง
เหล็กประเภทชิ#นส่วนประกอบสําเร็จ รวมถึงปริมาณการผลิต การบริโภค การนาํเขา้และส่งออก
โครงสร้างเหล็กประเภทชิ#นส่วนประกอบสาํเร็จ เนืRองจากโครงสร้างเหล็กประเภทชิ#นส่วนประกอบ
สําเร็จยงัไม่เป็นทีRนิยมแพร่หลายในประเทศไทย เป็นผลให้ไม่มีการจาํแนกขอ้มูลต่างๆ ทีRเกีRยวขอ้ง
กบัเหล็กประเภทชิ#นส่วนประกอบสําเร็จดงักล่าวออกจากผลิตภณัฑ์เหล็กรูปพรรณทีRใช้กนัทัRวไป 
จะมีเพียง ขอ้มูลจากกรมศุลกากรดงัตารางทีR 4.5 และตารางทีR 4.6 ทีRจาํแนกขอ้มูลการนาํเขา้และ
ส่งออกของโครงสร้างเหล็กประเภทชิ#นส่วนประกอบสําเร็จตามรหัสพิกดัสินคา้ Harmonized 
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System Codes (HS Code) HS. : 7308 Structures (excluding prefabricated buildings of heading no. 
94.06) and parts of structures (e.g. : bridges and bridge-sections, lock-gates, towers, lattice masts, 
roofs, roofing frame-works, doors and windows and their frames and threshold for doors, sh และ 
HS. : 9406 Prefabricated buildings. 

 
 แนวโน้มปริมาณการส่งออกรวมของผลิตภัณฑ์เหล็กแปรรูปพิกัดศุลกากรรหัส          

HS 7308 และ 9406 ณ สิ#นทีR 2549 พบวา่มีปริมาณถึง 213,070.5 ตนั และค่อยลดลงมาเรืRอยๆ จนอยู่
ทีRระดบั 165,456.2 ตนั ณ สิ#นปี 2551 และหลงัจากนั#นพบวา่มีปริมาณการส่งออกเพิRมสูงขึ#นอยา่ง 
กา้วกระโดดอยูที่Rระดบั 208,495.3 ตนั ในปี 2552 และปรับตวัลดลงไปมากอยูที่Rปริมาณ 130,959.9 ตนั 
ในปี 2553 หลงัจากนั#นจึงค่อยๆ ฟื# นตวัขึ#นโดยปริมาณการส่งออกรวมเพิRมขึ#นเรืRอยๆทุกปีตั#งแต่ปี 
2554 มีปริมาณ 148,133.10 ตนั ในปี 2555 มีปริมาณส่งออก 192,229.50 ตนั และในปี 2556 พบวา่มี
ยอดปริมาณส่งออกรวมสูงถึง 208,724.5 ตนั ดงัแสดงใน จากตารางทีR 4.5  
 
ตารางทีF 4.5 แสดงปริมาณและมูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑเ์หล็กแปรรูประหวา่งปี พ.ศ. 2549 – 2557 
 

ปี พ.ศ.  ปริมาณ(ตัน)  มูลค่า (ล้านบาท) 

2549 213,070.5 18,022.5 

2550 167,025.6 10,715.5 

2551 165,456.2 15,297.6 

2552 208,493.5 67,144.0 

2553 130,959.9 18,686.2 

2554 148,133.1 11,675.0 

2555 192,229.5 26,745.5 

2556 208,724.5 28,318.2 

2557(Jan-May) 52,350.5 4,876.7 
หมายเหตุ: ( * ) รวบรวมจากรหสัHS 7308, 9406 
ทีRมา: กรมศุลกากร (2557) 
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 แนวโน้มปริมาณการนําเข้ารวมของผลิตภณัฑ์เหล็กแปรรูปตามพิกดัศุลกากรรหัส          
HS 7308 และ 9406 ณ สิ#นปี 2549 มีปริมาณนาํเขา้รวม 64,234.2 ตนั และในปี 2550 ลดลงมาอยูที่R
ระดบั 36,024.77 ตนั และหลงัจากนั#นปริมาณนาํเขา้ปรับตวัเพิRมขึ#นอย่างต่อเนืRองตั#งแต่ปี 2551 มี
ปริมาณรวม 48,301.72 ตนั ในปี 2552 มีปริมาณ 49,196.86 ตนั ในปี 2553 มีปริมาณ 74,000.97 ตนั 
ในปี 2554 มีปริมาณ 88,690.90 ตนั ในปี 2555 มีปริมาณ 131,953.88 ตนั และในปี 2556 มีปริมาณ
สูงสุดถึง 136,280.13 ตนั   ดงัแสดงใน จากตารางทีR 4.6 
 
ตารางทีF 4.6  แสดงปริมาณและมูลค่าการนาํเขา้ผลิตภณัฑเ์หล็กแปรรูประหวา่งปี พ.ศ. 2549 – 2557 
 

ปี พ.ศ.  ปริมาณ(ตัน)  มูลค่า (ล้านบาท) 
2549        64,234.2           8,504.70  
2550        36,024.77           2,087.90  
2551        48,301.72           3,264.40  
2552        49,196.86          4,494.04  
2553        74,000.97         18,001.08  
2554        88,690.90         12,831.84  
2555      131,953.38           9,163.83  
2556      136,280.13           8,622.79  

2557(Jan-May)        49,366.44           3,388.88  
หมายเหตุ: ( * ) รวบรวมจากรหสั HS 7308, 9406 
ทีRมา: กรมศุลกากร (2557) 
 
  HS. : 7308 (KG) Structures (excluding prefabricated buildings of heading no. 94.06) 
and parts of structures (e.g. : bridges and bridge-sections, lock-gates, towers, lattice masts, roofs, 
roofing frame-works, doors and windows and their frames and threshold for doors, sh 
 
  HS. : 9406 (KG) Prefabricated buildings. 
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 4. แนวโน้มการพฒันาอุตสาหกรรมแปรรูปผลติภัณฑ์เหลก็ในประเทศไทย 
 

 การเติบโตของอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์เหล็กเป็นไปอย่างต่อเนืRองเป็นการผลิต
เพืRอตอบสนองความตอ้งการภายในประเทศทีRมีการก่อสร้างและการลงทุนเพิRมมาก โดยเฉพาะในปี
พ.ศ.2530 – 2548 มีอตัราการเจริญทางเศรษฐกิจสูงอยา่งต่อเนืRอง มีการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวล
รวมเพิRมขึ#นเฉลีRย มากกวา่ร้อยละ 10 ทุกปี มีการลงทุนภาครัฐและเอกชน ในปี 2539 คิดเป็นร้อยละ 
32.1 ของ GDP มีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐและการก่อสร้างสาธารณูประโภคพื#นฐาน
เพิRมขึ#น เช่น โรงไฟฟ้า การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม, อาคาร รวมถึงเครืRองจกัรและอุปกรณ์
ในช่วงนี# เป็นช่วงทีRมีบริษทัรับเหมารายใหญ่จากต่างประเทศเข้ามารับงานโครงการก่อสร้างใน
ประเทศไทยจาํนวนมาก ส่วนมากเป็นบริษทัจากประเทศญีRปุ่น สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม ผลิตภณัฑ์ทีRมี
การนาํเขา้มาผลิตในประเทศ ไดแ้ก่งานถงัความดนั งานสร้างถงัขนาดใหญ่งานโครงสร้างเหล็ก และ
งานสร้างอุปกรณ์ ชิ#นส่วนต่างๆ ในช่วงนี# ถือเป็นช่วงทีRมีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการผลิต
ให้กบัผูรั้บเหมาช่วงผลิตของไทยทั#งการผลิตและการควบคุมคุณภาพ มีการนาํมาตรฐานต่างๆของ
ต่างประเทศมาบงัคบัใช้ในการผลิต โดยเฉพาะอุปกรณ์ทีRมีความสําคญั เช่น ถงัความดนั และ หมอ้นํ# า 
ตอ้งผลิตตามมาตรฐานAmerican Society of Mechanical Engineers ( ASME) งานโครงสร้างเหล็ก 
ผลิตตามมาตรฐาน American Welding Society (AWS) หรือ Japanese Society of Steel Construction 
Standard (JSS) มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานทั#งของอเมริกาและญีRปุ่น และ
มาตรฐาน ISO 9000 ทีRเริRมมีการใช้เพืRอรับรองระบบคุณภาพ โดยบริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งขึ#นทะเบียน
และผา่นการตรวจรับรองจึงสาสารถทาํการผลิตได ้
 

 ในระหวา่งปี 2530-2556 พบวา่บริษทัต่างชาติทีRมีความเชีRยวชาญในดา้นการออกแบบ
และผลิตชิ#นส่วนและอุปกรณ์ ต่างๆเพืRอใช้กับอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีRมีการก่อสร้าง
โดยเฉพาะการก่อสร้างโรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั และโรงงานปิโตรเคมีทีRตอ้งอุปกรณ์ทีRมีมาตรฐาน
สูง ผูรั้บเหมาชาวต่างชาติจึงไดมี้การจา้งผูป้ระกอบการในประเทศ เพืRอลดตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง
เพราะส่วนมากเป็นอุปกรณ์ขนาดใหญ่มีนํ# าหนกัมาก แต่การควบคุมการผลิตอยู่ในการควบคุมของ 
ผูว้า่จา้งชาวต่างประเทศ ทาํใหผู้ผ้ลิตไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในการผลิตอุปกรณ์และชิ#นส่วน
ทีRสาํคญั 

 
 หลงัจากทีRไดมี้อุตสาหกรรมแปรรูปเหล็กของไทยไดมี้การปรับตวัเพืRอรองรับงานทีRมี

มาตรฐานและผลิตงานทีRมีคุณภาพทาํให้ผูรั้บเหมารายใหญ่จากต่างประเทศและบริษทัต่างชาติ
เชืRอมัRนในศกัยภาพการผลิต จึงไดใ้ชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการผลิตโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
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รับแรงดนัต่อไปเพืRอส่งออกไปใชย้งัประเทศทีRมีการก่อสร้าง โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมรายไดร้วมของ
บริษทัขนาดใหญ่ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 – 2555 ดงัตารางทีR 4.7 
 
ตารางทีF 4.7  แสดงรายไดร้วมของบริษทัขนาดใหญ่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 – 2555 
 

ชืFอบริษัท 2552 2553 2554 2555 

วฒันไพศาลเอ็นยเินียริRง จาํกดั 3,389 2,500* 2,398 2,580 

เอสทีพี แอนดไ์อ จาํกดั 8,700 4,817 1,233 2,990 

วศิวกิจพฒันา จาํกดั 1,303 1495 1,445 1,771 

โซคอนเอน็จิเนียริง จาํกดั 207 440 275 264 
 ไทยนิปปอน สตีล เอน็จิเนียริRง 5,640 6,402 5,958 10,708 

ยนิูไทย ซิปยาร์ด แอนด ์เอ็นจิ เนิยริRง จาํกดั 2,859 1,808 3,334 3,221 

เอม็ ซี เอส สตีล จาํกดั 4,024 3,057 3,389 2,400 

ไทย เฮอรํริค จาํกดั 1,008 1,171 1,390 1,290 

ยโูรเทค เอ็นจิเนียริง จาํกดั 1,742 1,420 1,760 1,145 

ซมัมา เอน็.เค.คอนแทรคติ#ง จาํกดั 252 297 548 597 

เวลแมน จาํกดั 213 233 329 868 

เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั 553 624 686 907 

รวมรายได้ 32,442 24,317 25,299 31,296 
ทีRมา: กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2557) 
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ตอนทีF 3 สถานการณ์ด้านกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วน 
รับแรงดันทั#งด้านอุปสงค์และอุปทาน รวมทั#งวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันากําลงัคน 

ในภาคอุตสาหกรรมนี#โดยเฉพาะปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านกาํลงัคน 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายนี#ทีFเกดิขึ#นในปัจจุบัน 

 
เนืRองจากยงัไม่มีผลการศึกษาโดยตรงดา้นสถานการณ์ดา้นกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้าง

ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัทั#งด้านอุปสงค์และอุปทาน ดงันั#นผูว้ิจยัจึงขอ
นาํเสนอขอ้มูลของอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ ซึR งเป็นภาคอุตสาหกรรมรวมของอุตสาหกรรม
เหล็กตั#งแต่ตน้นํ#าถึงปลายนํ#า โดยขอนาํเสนอไวด้งันี#   
 
ทศิทางและประมาณการความต้องการแรงงานฝีมืออุตสาหกรรมเหลก็และเหลก็กล้า 
   
 1. ประมาณความต้องการและการขาดแคลนแรงงาน 
 
   เชิงปริมาณ 
 
  จากแผนยทุธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 รายงานฉบบัสมบูรณ์ ในด ้าน 
ความต ้องการแรงงาน สถาบนัวิจยัเพืRอการพฒันาประเทศไทย ได ้คาดการณ์ความตอ้งการแรงงานราย
อุตสาหกรรมของประเทศไทย ในช่วงปี 2555-2559 ไวส้ําหรับอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้อยู่ทีR 
53,210 คน ซึR งประมาณร้อยละ 23 (11,973 คน) เป็นบุคลากรทีRจบทางดา้น S&T แรงงานส่วนใหญ่
ร้อยละ 76 เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ความตอ้งการบุคลากรมีแนวโนม้สูงขึ#น มีอตัราเติบโตเฉลีRยร้อยละ 
3.14 โดยคาดวา่ในปี 2552 จะมีความตอ้งการบุคลากรเพิRมขึ#นจากปี 2547 ถึง 8,882 คน และมีความ
ตอ้งการบุคลากรสาย S&T เพิRมขึ#นถึง 3,545 คน หรือประมาณร้อยละ 40 ของความตอ้งการทั#งหมด 
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  เชิงคุณภาพ 
 
  คุณภาพของบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
รับแรงดนัทีRเชืRอมโยงกบัอุตสาหกรรมต่อเนืRอง (Material Flow & Logistics) 
    
  วศิวกรดา้นการผลิตและซ่อมบาํรุง ควรตอ้งมีความรู้และทกัษะสาํคญั ดงันี#  
 
  ความรู้  ทกัษะ 
  1. Metallurgy/Material Science 1. Knowledge Application 
  2. Welding  2. Adaptability 
  3. Operation Management 3. English Skills 
  4. Corrosion 4. Teamwork/Interpersonal Skills 
  5. Metal Forming Technology 5.Communication/Coaching Skills  
  6. Process Control 6. Analytical/Problem Solving Skills 
  7. Customer Needs/Product Application 7. Hands-on  
 
  ผูป้ระกอบการคาดหวงัวิศวกรในกลุ่มนี#ควรมีระดบัความรู้สูงในทุกๆ ขอ้ แต่ในความเป็น
จริงระดบัความรู้โดยเฉลีRยยงัคงตํRาอยู ่โดยเฉพาะขอ้ 1, 2 และ 5 ตํRามากทีRสุดและเป็นปัญหา  สําหรับ
ในส่วนทกัษะก็เช่นกนั ทุกดา้นโดยเฉลีRยอยู่ในระดบัตํRา และดา้นทีRยงัเป็นปัญหาอยู่มากในปัจจุบนั
คือขอ้ 4 และขอ้ 2 
 
  ช่างเทคนิคควรตอ้งมีความรู้และทกัษะสาํคญั ดงันี#  
 
  ความรู้  ทกัษะ 
  1. Basic Knowledge of Iron & Steel Technology   1. Analytical/Problem Solving Skills 
  2. Safety & Environment 2. English Skills 
  3. Basic Equipment Care 3. Teamwork/Interpersonal Skills 
  4. Operation Management 4. Communication Skills 
  5. Learning Skills 
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  ตาํแหน่งนี# ทางด้านความรู้ทุกดา้นยงัคงเป็นปัญหาอยู่มากตอ้งเร่งเพิRมพูน สําหรับใน
ส่วนทกัษะทุกดา้นก็ยงัอยูใ่นระดบัตํRากวา่ทีRคาดหวงัมาก โดยเฉพาะดา้นทีRเป็นปัญหามากทีRสุดคือขอ้ 2 
 
  บุคลากรดา้นการตลาดและการขายควรตอ้งมีความรู้และทกัษะสาํคญั ดงันี#  
 
  ความรู้  ทกัษะ 
  1. Knowledge of Steel & Related Products 1. Analytical/Problem Solving Skills 
  2. Business Strategy & Development 2. Communication/Presentation Skills 
  3. Industry Trend/Macroeconomic Perspectives 3. Service Skills 
  4. Value Pricing & Selling 4. Selling and Negotiation Skills 
  5. Market Focus/CRM 5. Planning Skills 
 
  ดา้นความรู้ของบุคลากรในกลุ่มนี#ยงัอยูใ่นระดบัตํRาโดยเฉลีRย  และดา้นทีRเป็นปัญหามาก
ทีRสุดคือข้อ 2 ส่วนทางทักษะก็ยงัอยู่ในระดับตํRาโดยเฉลีRยทุกด้าน ซึR งสามารถทาํงานได้เพียงงาน
ประจําวนัและงานทีRมีความหลากหลายและซับซ้อนมากได้เท่านั# น แต่ยงัไม่สามารถปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานทั#งงานเฉพาะด้านและงานทีRเชืRอมโยงกบัระบบอืRนๆ ในองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งมีผูแ้นะนาํ และทกัษะดา้นทีRเป็นปัญหามากทีRสุดคือขอ้ 5 ส่วนอีก 4 ดา้นก็
ยงัคงเป็นปัญหาอยูม่ากเช่นกนั 
 
การศึกษาการพฒันากาํลงัคนภาคอุตสาหกรรม 
 

จากผลการศึกษาการพฒันากาํลงัคนภาคอุตสาหกรรมพบว่า (กลุ่มปัจจยัการผลิต สํานกั
นโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2547) ในอดีตทีRผ่านมาประเทศไทยเปิดรับกระแสโลกาภิวตัน์เพืRอ
แสวงหาโอกาสในการสร้างความมัRงคัRงให้กับประเทศด้วยการใช้ขอ้ได้เปรียบของการมีค่าจ้าง
แรงงานทีRต ํRาและความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ เป็นสิR งดึงดูดการลงทุนทางตรงจาก
ต่างประเทศ ทาํให้ประเทศไทยมีสถานภาพเป็นศูนยก์ลางการผลิตสินคา้ทางอุตสาหกรรมหลาย
ประเภท เช่น อิเล็กทรอนิกส์ อาหารสําเร็จรูป และชิ#นส่วนประกอบรถยนต ์เป็นตน้  อยา่งไรก็ตาม 
ประเทศไทยเริRมสูญเสียขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวอยา่งต่อเนืRองและทวีความรุนแรงมากขึ#นในช่วงตั#งแต่
เกิดวกิฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา จากการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกบัธนาคารโลก พบว่า อุตสาหกรรมหลกัๆ ของประเทศไทยมี
ส่วนต่างของต้นทุนการผลิตกับราคาขายค่อนข้างตํRาเมืRอเทียบกับ คู่แข่งหรือมีต้นทุนการผลิต
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ค่อนขา้งสูงนัRนเอง โดยมีสาเหตุหลกัมาจากทกัษะการผลิตของแรงงานค่อนขา้งตํRาทาํให้ผลผลิตทีRได้
มีคุณภาพตํRา  มีค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนของวตัถุดิบค่อนขา้งสูง เนืRองจากมีความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตค่อนขา้งมากและผลิตภณัฑ์ทีRผลิตออกมามีอตัราการผา่นเกณฑ์มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ตํRามาก
เมืRอเทียบกบัประเทศคู่แข่งในสินคา้อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั 

 
นอกจากนี#การทีRประเทศอยูใ่นฐานะทีRตอ้งพึRงพาเทคโนโลยีการผลิตจากต่างประเทศทาํให้

ภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งใชจ่้ายในการซื#อสินคา้ทุนจากต่างประเทศส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตสูง     
แผนพฒันาฯ ฉบบัทีR 9 จึงได้ให้ความสําคัญกับการพฒันาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพืRอเกื# อหนุนภาคการผลิต โดยการพัฒนาคุณภาพคนทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีให้มีความเพียงพอทั#งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพืRอสร้างงานวิจยัให้สอดรับกบัความ
ตอ้งการของภาคการผลิต สร้างองคค์วามรู้และเทคโนโลยทีีRเหมาะสมเพืRอเป็นปัจจยัเกื#อหนุนให้ภาค
การผลิตมีความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัRงยนื 

 
ภายใตแ้ผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2541-45) ระบุไวช้ดัเจนวา่จะตอ้งยกระดบั

ขีดความสามารถของแรงงานไปสู่แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายทั#ง 13 สาขา การทีRจะ
ให้ไดต้ามเป้าหมายดงักล่าว จะตอ้งมีขอ้มูลภาวะความตอ้งการแรงงานทั#งในปัจจุบนัและอนาคต 
และหากแรงงานกลุ่มเป้าหมายไม่มีทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ จะตอ้งมีวิธีการในการปรับ
เพิRมทักษะทั# งในระบบการจ้างงานและก่อนการเลิกจ้างให้สามารถเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม
กลุ่มเป้าหมายนี#ได ้อีกทั#งความเป็นพลวตัของความตอ้งการแรงงานในอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายนี#
เปลีRยนแปลงอยู่เสมอการสร้างระบบเครือข่ายทีRจะสะทอ้นความตอ้งการแรงงานไปสู่ผูมี้หนา้ทีRใน
การพฒันาและยกระดบัฝีมือแรงงาน จึงเป็นสิRงจาํเป็นทีRจะตอ้งมี เพืRอให้การพฒันาอุตสาหกรรม
กลุ่มเป้าหมายดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
การศึกษาสภาพปัญหาการพฒันากาํลงัคน 
 

จากการศึกษาสภาพปัญหาการพฒันากาํลงัคนพบว่า (กลุ่มปัจจยัการผลิต สํานกันโยบาย
อุตสาหกรรมมหภาค, 2547)  ทีRผ่านมาการพัฒนากําลังคนทางเทคโนโลยีเพืRอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตของไทยเป็นหน้าทีRหลกัของระบบการศึกษา โดยภาคการผลิตไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมโดยตรงในกระบวนการพฒันากาํลงัคน แนวโน้มการพฒันากาํลงัคนของไทยจึงเป็นไปใน
รูปแบบกวา้งๆ และมุ่งผลิตกาํลงัคนออกมาจาํนวนมากๆ เพืRอสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ตามแนวคิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสร้างงาน การเร่งกระจายความเจริญ
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ไปสู่ภาคชนบทเพืRอลดความเหลืRอมลํ# าทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างชุมชนเมืองกบัชนบท การ
พฒันากาํลงัคนทางดา้นการศึกษาดงักล่าวจึงมีนยัของการสร้างความเสมอภาคในการจดัการศึกษา
ให้แก่ผูด้อ้ยโอกาสมากกวา่การมุ่งพฒันากาํลงัคนเพืRอเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีตามแผนการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ  ส่งผลให้คุณภาพของผูที้Rจบการศึกษาอยู่
ในระดับทีRมีความสามารถเพียงพอต่อการรับรู้และสามารถปรับตวัเข้ากับเทคโนโลยีการผลิต
หลากหลายได้ระดับหนึR ง แต่ไม่มีขีดความสามารถในการพฒันาทางเทคโนโลยีการผลิตของ
ประเทศแต่อยา่งใด 

 
นอกจากนี# กระแสโลกาภิวตัน์และการเปิดตลาดการคา้เสรีส่งผลให้ผูผ้ลิตตอ้งเร่งรัดการ

นาํเขา้เทคโนโลยีการผลิตต่างๆ เพืRอให้รับกบัการเปลีRยนแปลงและความเขม้ขน้ในการแข่งขนัทีRมา
พร้อมกบักระแสโลกาภิวตัน์ดงักล่าว การนาํเขา้สินคา้ทุนจากต่างประเทศจึงเป็นทางลดัของการ
พฒันาให้ทนัและทดัเทียมกบัต่างประเทศเพืRอสามารถทีRจะแข่งในตลาดโลกได ้ทาํให้อุตสาหกรรม
ของประเทศไทยอยู่ในสภาวะทีRตอ้งพึRงพาการนาํเขา้เทคโนโลยีจากต่างประเทศอย่างมาก แนว
ทางการพฒันาดงักล่าวส่งผลต่อความตอ้งการกาํลงัคนทีRมีรูปแบบแตกต่างจากรูปแบบการพฒันาทีR
จะสร้างความย ัRงยนืของการพฒันาและการสร้างความสามารถในการพึRงพิงเทคโนโลยีการผลิตของ
ประเทศ ประกอบกบันโยบายส่งเสริมการลงทุนเพืRอดึงดูดอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และนกัลงทุน
จากต่างประเทศ เพืRอมุ่งสร้างอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงๆ ยิRงทาํให้ทิศทางการพฒันา
อุตสาหกรรมเป็นไปในลกัษณะการนาํเขา้สินคา้ทุนจากต่างประเทศ ซึR งเท่ากบัเป็นตวักาํหนดการ
พฒันากาํลังคนให้มีทกัษะเพียงในระดับรับรู้เทคโนโลยีทีRนาํเข้ามาหรือเป็น “ผูใ้ช้” มากกว่า 
“ผูพ้ฒันา” เทคโนโลย ี
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ตารางทีF 4.8  สรุปประเด็นปัญหาดา้นบุคลากรแยกตามห่วงโซ่คุณค่าของภาคอุตสาหกรรมเหล็กและ 
  เหล็กกลา้ 
 

ห่วงโซ่คุณค่าของ 
อุตสาหกรรมการผลติ   

(Value Chain) 

ปัญหาด้านบุคลากร 

1. การวจิยัและพฒันา -  ขาดแคลนบุคลากรในระดบันักวิจยั โดยเฉพาะด้านการวิจยัและ
พฒันาสินคา้ใหม่ 

2. การผลิต -  คุณภาพของนกัศึกษาทีRจบในสายวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) ซึR งทาํงาน
ในระดบัช่างยงัไม่ดีเท่าทีRควร 

-   มีขอ้จาํกดัทางดา้นภาษาองักฤษของแรงงานไทยทาํให้แรงงานใน
ระดบัช่างมีปัญหาไม่สามารถอ่านวิธีการใชง้านของเครืRองจกัรจาก
คู่มือได ้

3. การควบคุมคุณภาพ -   ปัญหาการขาดจิตสํานึกในดา้นความรับผิดชอบในการทาํงาน และ
การเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน ทาํให้เกิดปัญหาการมีอตัราการ
หมุนเวียน เขา้ออกจากงานสูง ซึR งการรับคนใหม่เขา้มาจะมีปัญหา
การลองผิดลองถูกในการทาํงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สินคา้และปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต อีกทั#งทาํให้ขาด
บุคลากรทีRมีความเชีRยวชาญอยา่งแทจ้ริง 

4. การตลาดและการขาย -   ขาดแคลนบุคลากรดา้นการขาย/ตลาดต่างประเทศทีRมีความรู้ ความ
เขา้ใจในดา้นภาษาและกฎระเบียบการคา้ 

ทีRมา: กลุ่มปัจจยัการผลิต สาํนกันโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (2547) 
 

แนวทางการพฒันากาํลงัคนด้านฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
 
 1. ส่งเสริมให้หน่วยงานฝึกอบรมทีRมีบุคลากรทีRมีความเชีRยวชาญเฉพาะทางจดัหลกัสูตร
อบรมระยะสั#น เพืRอเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในอุตสาหกรรมเหล็กสามารถพฒันาตนเองได ้
 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสถานประกอบการให้มีความพร้อมทั# งด้านเวลา 
ค่าใช้จ่าย นโยบายและวฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก่การพฒันาแบบ On-Site Program (ฝึกอบรมและ
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ปฏิบติังานจริงในโรงงาน) และการพฒันาแบบ Coach the Coaches (พฒันาให้ผูที้Rผ่านการฝึก
สามารถสอนงานบุคคลอืRนได ้เป็นตน้ 
 
ผลทีFได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 
 1. สถานการณ์และทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมโดยรวม รวมทั#งแนวโน้ม
ความต้องการกําลังคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดัน 

 
  1.1 สถานการณ์และทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
  สถานการณ์ของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ

แรงดนัในปัจจุบนันี#  กาํลงัขยายตวั ขอ้จากมูลการสัมภาษณ์พบว่ามีคาํสัRงซื#อจากลูกคา้ต่างประเทศ
เขา้มาในปริมาณทีRเพิRมขึ#นมากแต่ปัญหาค่าใชจ่้ายในการผลิตก็สูงขึ#น เช่น ค่าแรง ค่าวสัดุ ทาํให้ราคา
สินคา้ของอุตสาหกรรมนี#ปรับตวัสูงขึ#น ส่งผลให้ลูกคา้หลายรายหันไปพึRงพาผูผ้ลิตเจา้อืRนในเอเชีย
แปซิฟิก เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย ซึR งเป็นปัจจยัทีRทาํให้ผูป้ระกอบการในประเทศถูกต่อรองราคา
จากลูกคา้และในโลกของอุตสาหกรรมนี# ปัจจุบนัขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยพบว่าโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนันั#นเขา้ไปอยูใ่นทุกประเภทอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมเหล่านั#นตอ้งใช้
สิRงก่อสร้างอย่างเช่นโรงงานอุตสาหกรรมประเภทต่าง อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ โรงกลัRนหรือแท่น
ขุดเจาะนํ# ามัน โรงผลิตไฟฟ้า อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรม
เครืRองจกัรกลและอุตสาหกรรมยานยนต ์เป็นตน้ 
 
  1.2 สถานการณ์แรงงานและการเคลืRอนยา้ยแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 

  ขอ้มูลจากการศึกษาพบว่าสถานการณ์แรงงานของอุตสาหกรรมฯนี#  ขาดแคลน
แรงงานตั#งแต่ระดบัฝีมือไปจนถึงระดบัเชีRยวชาญ หลายสถานประกอบการมีการฝึกทกัษะให้กบั
แรงงาน แต่เมืRอแรงงานเหล่านั#นมีประสบการณ์ก็จะมองหาโอกาสลาออกไปทาํงานกับสถาน
ประกอบการอืRนเพืRอยกระดบัค่าแรง โดยแรงงานส่วนใหญ่มองหาแหล่งงานทีRจ่ายผลตอบแทนดีกวา่ 
จึงส่งผลให้เกิด การเขา้-ออก ของแรงงานสูง แรงงานทีRมีอยูใ่นอุตสาหกรรมนี# จะเป็นแรงงานฝีมือ
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เฉพาะทางในอุตสาหกรรมนี#  ส่วนแรงงานใหม่ทีRเขา้มาในอุตสาหกรรมนี# จะตอ้งนาํมาอบรมสอน
งานก่อน และมีบางสถานประกอบการเสนอผลตอบแทนค่าจา้งทีRสูงกว่าสถานประกอบการอืRนๆ 
เนืRองจากงานของบริษทัขนาดใหญ่ทีRอยูใ่นธุรกิจนี# มีมูลค่าสูงจึงสามารถจา้งแรงงานในอตัราทีRแพง
ไดเ้พืRอใหง้านจบไดต้ามแผน โดยไม่สนใจเรืRองอตัราค่าแรงทีRจา้งแพง ปัจจยัเหล่านี# ส่งผลกระทบต่อ
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทาํให้บางสถานประกอบการไดพ้ึงพาการจา้งงานจาก
ผูรั้บเหมารายยอ่ย  

 
  ทางด้านอุปสงค์แรงงานของสถานประกอบการณ์ทีRผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูล

แสดงไวใ้นตารางทีR 4.9 พบวา่อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัยงั
มีความตอ้งการแรงงานเพิRมอยูต่ลอดเวลาเนืRองจากผูป้ระกอบการมีการขยายงานอย่างต่อเนืRองตรง
ขา้มกบัดา้นอุปทานทีRยงัไม่สามารถผลิตกาํลงัคนเพืRอรองความตอ้งการของสถานประกอบการได ้
 
ตารางทีF 4.9  สรุปประมาณการอุปสงคแ์รงงานเฉพาะสถานประกอบการจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ชืFอบริษัท 
 

ประมาณการจํานวนแรงงานทีF
มีในปัจจุบัน (คน) 

ประมาณการจํานวนแรงงานทีF
ต้องการเพิFมในปัจจุบัน(คน) 

วฒันไพศาลเอ็นยเินียริRง จาํกดั
เนียริRง 3,000 800 
เอสทีพี แอนดไ์อ จาํกดั 10,000 5,000 
วศิวกิจพฒันา จาํกดั 1,200 500 
ซมัมา เอน็.เค. 
คอนแทรคติ#ง จาํกดั 500 200 
เวลแมน จาํกดั 600 150 
เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั 650 300 

รวมจํานวนแรงงาน 15,950 6,950 
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 1.3 ปัจจัยทีRมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
  ผลการศึกษาพบว่าการศึกษาจะช่วยให้แรงงานทีRเขา้มาสู่ตลาดแรงงานมีความรู้

พื#นฐานมาก่อน อย่างไรก็ตามเมืRอแรงงานเข้ามาทาํงานในอุตสาหกรรมนี# แล้วจาํเป็นจะต้องมี
ผูบ้งัคบับญัชาคอยสอนงานในเบื#องตน้และรวมถึงการสอนเทคนิคต่างๆในการทาํงาน ส่วนการ
อบรมหลกัสูตรอืRนๆจะ เป็นความรู้ในมุมกวา้งทีRตอ้งเสริมให้แก่แรงงานเหล่านี#  และปัจจยัดา้นความ
ถนัด ทกัษะฝีมือแรงงานเป็นสิR งสําคญัทีRช่วยพฒันาระดับฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมนี#  ปัจจยั
สําคัญอีกอย่างคือการนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมนี# ให้มากขึ# นเสริมขีด
ความสามารถให้แก่กบัแรงงานทีRมีทกัษะพิเศษ เช่น ช่างประกอบ ช่างเชืRอม ช่างเทคนิคต่างๆ ถึง
อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมนี# ยงัตอ้งใชก้าํลงัคนเป็นหลกัในการสร้างานและปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
หลายรายไดน้าํเครืRองจกัรเขา้มาใชม้ากขึ#น  

 
  อุตสาหกรรมนี# มีขอ้เสียทีRผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทาํหน้าทีRเป็นผูรั้บเหมาหรือ

รับจ้างผลิตตามคาํสัRงซื# อของลูกค้าทีRมีลักษณะเป็นงานโครงการ ลูกค้าส่วนใหญ่ได้ทาํการการ
ออกแบบงานมาให้เรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกอบการเพียงแต่ทาํหนา้ทีRผลิตงานตามแบบเท่านั#น ปัจจยันี#
ส่งผลกรทบต่อราคางาน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะถูกกดราคางาน เพราะไม่มีขีดความสามารถทีR
จะออกแบบผลิตภณัฑ์ได้เอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายให้ขอ้มูลว่าลูกคา้ทีRมีอยู่ 95% จะเป็นลูกคา้
ต่างชาติทีRออกแบบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัมาให้เรียบร้อยแลว้และอีก 5% จะเป็น
ลูกคา้ภายในประเทศ ดงันั#นเมืRอไม่มีความสามารถทีRจะออกแบบได้เอง มูลค่างานทีRรับมาก็จะมี
มูลค่าน้อยตามลงไป ดงันั#น ปัจจยัทีRส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมนี# คือขีดความสามารถของ
แรงงานในทุกระดบัทีRตอ้งมี 
 

 1.4 การผลิตและพฒันาแรงงานเพืRอตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
  จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัการศึกษามีปัญหาในการผลิตกาํลงัคนเพืRอตอบสนอง

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยพบวา่การผลิตกาํลงัคนตั#งแต่ระดบั วิศวกร ซุบเปอร์ไวเซอร์ 
โฟร์แมน ลงมาจนถึงแรงงานระดบัล่างยงัผลิตออกมาไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
เนืRองจากลกัษณะงานทีRไม่ใช่สายการผลิตเหมือนโรงงานในอุตสาหกรรมอืRนๆ เนืRองดว้ยลกัษณะงาน
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ส่วนใหญ่จะเป็นงานโครงการ ลกัษณะของงานจะแปรเปลีRยนไปเรืRอยๆไม่ซํ# ากนัโดยเป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  

 
  สถาบนัการศึกษาจึงไม่ได้เปิดให้มีการเรียนการสอนสาขานี# โดยตรง สถาน

ประกอบการส่วนใหญ่ต้องฝึกพนักงานเอง เช่น ฝึกการอ่านแบบ การเขียนแบบ การตัดและ
ประกอบชิ#นงาน การเชืRอมชิ#นงานใหต้รงตามแบบ และปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานของ
รัฐยงัไม่สามารถผลิตแรงงานทีRมีทกัษะเฉพาะออกมาให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ในอุตสาหกรรมนี#   

 
  อุตสาหกรรมนี# ยงัขาดแรงงานทีRมีฝีมือและแรงงานทกัษะเฉพาะเป็นจาํนวนมาก 

ส่วนมากจะเป็นระดบัแรงงานไร้ฝีมือ และพบวา่ค่านิยมในการศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึ#นในปัจจุบนั
ส่งผลใหเ้กิดภาวการณ์เขา้สู่ตลาดแรงงานลดลง ซึR งปัจจุบนัพบวา่ช่างเทคนิคต่างหายากมากขึ#น เกิด
ช่องวา่งระหวา่งวศิวกรกบัแรงงานระดบัล่าง 

 
  1.5 คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนั 
 

  จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# มีปะปนกนัตั#งแต่ ไร้ฝีมือ, 
กึRงฝีมือ, ฝีมือและเชีRยวชาญ บางสถานประกอบการมีแรงงานไร้ฝีมือเยอะมาก เพราะแรงงานระดบัล่าง
ส่วนใหญ่จะมีอาชีพรองรับอยูใ่นต่างจงัหวดัเมืRอหมดฤดูกาลเพาะปลูกทางการเกษตรก็จะเขา้มาหา
งานทาํในสถานประกอบการและเมืRอถึงฤดูกาลทีRจะกลบัไปทาํงานทางดา้นการเกษตรทีRภูมิเลาเนา 
เช่น กรีดยาง ทาํการเกษตรอืRนๆ ส่งผลใหไ้ม่ไดเ้กิดการพฒันาฝีมืออยา่งต่อเนืRอง  

 
  ถึงอย่างไรก็ตามในปัจจุบนัพบว่าพนักงานทีRทาํงานในสถานประกอบการตอ้ง

ผ่านการสอบตามขอ้กาํหนดมาตรฐานของสถานประกอบการ เช่น ช่างประกอบระดบัฝีมือ ช่าง
ประกอบงานทัRวไป ช่างเชืRอม ช่างเทคนิคต่างๆ ซึR งแต่ละสายงานก็จะมีการตั#งระดบัค่าจา้งแรงงานทีR
แตกต่างกนั ส่วนกาํลงัคนทางดา้นวิศวกรรมพบวา่มีการทดสอบความรู้ทกัษะเฉพาะทางและทกัษะ
ด้านภาษาอังกฤษ โดยสรุปแล้วแรงงานไทยมีฝีมือดีในระดับกลางและมีข้อด้อยทางด้าน
ภาษาองักฤษ  
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 1.6  ระดบัการศึกษาทีRเหมาะสมกบัแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 

  จากการศึกษาพบวา่ วุฒิการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา ปวช ปวส เป็นทีRตอ้งการและ
เหมาะกบังานในอุตสาหกรรมนี# ดา้นนี# เพราะเป็นงานทางดา้นช่างฝีมือ ซึR งปัจจุบนัแรงงานทีRมีวุฒิ
การศึกษาระดบันี#ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ เนืRองจากมีการแยง่แรงงาน
จากอุตสาหกรรมอืRน เช่น อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ#นส่วนอิเลคทรอนิคส์ ซึR งอุตสาหกรรมเหล่านี#
ใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่และมีสวสัดิการต่างๆทีRดีกวา่ ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัแข่งขนักบัอุตสาหกรรมทีRเป็นสายการผลิตลาํบาก และจากการศึกษายงั
พบวา่แรงงานทีRมีฝีมือเฉพาะ เช่น ช่างเชืRอม ช่างประกอบ ควรจะมีวฒิุการศึกษา ปวช ปวส เป็นอยา่ง
น้อย ส่วนงานด้านวิศวกรรมมีความต้องการต้องการมากสําหรับสาขา วิศวกรรมอุตสาหการ 
วศิวกรรมโยธาและวศิวกรรมเครืRองกล ในส่วนแรงงานระดบัล่างนั#นมีความตอ้งการตั#งแต่ระดบั ป.
7 ถึงมัธยมศึกษา โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าระดับการศึกษาขั#นตํRาของกําลัง
แรงงานในอุตสาหกรรมนี#ควรเป็นระดบั ปวช หากตํRากวา่นี#จะมีปัญหาในการทาํงานพอสมควร 
 

ผลทีFได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 
1. ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก

และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 

 1.1 ปัญหาการขาดแคลนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
รับแรงดนั 
 

  อุตสาหกรรมนี# ไดมี้การขยายตวัมากขึ#นโดยเฉพาะในเขตพื#นทีRจงัหวดัชลบุรี เขต
ท่าเรือแหลมฉบงั สัตหีบ หรือพื#นทีRจงัหวดัระยอง เขตมาบตาพุต สถานการณ์ตอนนี# ขาดแคลน
แรงงานทั#งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและมีการ
แข่งขนักนัทางดา้นคา้จา้งแรงงาน ปัจจุบนันี# แรงงานทีRเขา้มาใหม่ขาดทกัษะและความสามารถใน
การทาํงาน ตอ้งเสียเวลาสอนงานก่อนเมืRอเขา้มาใหม่ เช่น นกัศึกษาจบใหม่ หรือแรงงานทีRไม่เคยทาํ
อาชีพทางดา้นนี#  และยงัพบวา่มีปัญหาเนืRองจากการเขา้ ออกของพนกังานในอตัราทีRสูงทาํให้แรงงาน
ในสถานประกอบการไม่มีเสถียรภาพซึR งส่งผลกระทบต่อการผลิตและคุณภาพ และยงัพบว่าเมืRอ
แรงงานไดรั้บการฝึกทกัษะหรือมีฝีมือแลว้ก็จะลาออกไป และพบวา่ระดบัแรงงานทีRขาดแคลน คือ 
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ระดับผู ้ช่วยช่างหรือแรงงานไร้ฝีมือและกึR งฝีมือ แรงงานส่วนใหญ่จะสนใจเข้าทํางานใน
อุตสาหกรรมทีRมีลกัษณะการทาํงานทีRสบายและปลอดภยักวา่ โดยพบวา่โดยส่วนใหญ่ไม่อยากเขา้
มาเป็นช่างเจียร์ ช่างตดั ช่างประกอบ ช่างเชืRอม ซึR งผูที้Rจบวุฒิการศึกษาระดบั ปวช ปวส ส่วนมากจะ
ไปทาํงานดา้นช่างยนต ์ช่างเครืRองกลหรือช่างเชืRอมในอุตสาหกรรมอืRน ซึR งมีส่วนนอ้ยทีRจะสนใจเขา้
มาทาํงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 

 1.2 ปัญหาการแย่งแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
   ผลจากการศึกษาพบวา่ปัญหาการแยง่แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมนี#  มีการซื#อตวั
แรงงานโดยเพิRมอตัราเงินเดือนหรือผลตอบแทนให้แรงงานบางสาขา เช่น ช่างเขียนแบบ ช่างเชืRอม 
ช่างประกอบ ช่างฝีมือเทคนิค ช่างเขียนแบบและวิศวกร และยงัพบอีกวา่กลุ่มแรงงานทีRทาํงานดา้น
การตรวจสอบจะถูกวา่จา้งไปทีRอืRนไดง่้ายหากมีใบรับรองจากสถาบนัต่างๆ แรงงานจะยา้ยไปอยูต่าม
สถานประกอบการทีRให้ผลตอบแทนสูงและผู ้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่ใช้มาตรการเสนอ
ผลตอบแทนค่าจ้างทีRสูงกว่าค่าจา้งทัRวไปเพืRอเป็นแรงจูงใจและดึงดูดให้แรงงานเหล่านั#นเขา้มา
ทาํงานกบัสถานประกอบการของตนเอง การแย่งแรงงานฝีมือในสถานการณ์ตอนนี#  ถือว่ารุนแรง
พอสมควร หากให้ผลตอบแทนทีRไม่ดีพอแรงงานเหล่านั#นก็พร้อมทีRจะลาออกไปได้ตลอดเวลา 
พนกังานบางคนมีประสบการณ์แลว้ก็ลาออกไปและอีกสาเหตุคือการไม่รักษากติกาการจา้งงานของ
ผูป้ระกอบการ เมืRอมีสถานประกอบการบางแห่งเกิดสภาวะตอ้งเร่งรัดงานให้แลว้เสร็จตามสัญญา
วา่จา้ง ผูป้ระกอบการบางรายจะประกาศเพิRมค่าแรงหรือผลตอบแทนอืRนเพืRอดึงดูดแรงงานเขา้มาใน
สถานประกอบการของตน ซึR งการเพิRมอตัราค่าจา้งให้แตกต่างกนัเพียง 20-30 บาทต่อชัRวโมงก็
สามารถดึงดูดแรงงานจากสถานประกอบการอืRนได ้ปัจจยัเหล่านี# เป็นสาเหตุของการแยง่แรงงานใน
อุตสาหกรรม 
 

 1.3 การขาดความรู้ความสามารถของแรงงานส่งผลกระทบต่อแรงงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

  
  จากการศึกษาพบว่าการขาดความรู้ความสามารถของแรงงานส่งผลกระทบใน

อุตสาหกรรมเป้าหมายนี#  ทางดา้นผลิตภณัฑ์ (Productivity) และทางดา้นคุณภาพ (Quality) เพราะ
ลกัษณะการผลิตงานจะไม่ซํ# ากนัและหลายๆงานจะอาจไม่สามารถใช้ความรู้พื#นฐานทีRเคยเรียนมา 
จาํเป็นจะตอ้งฝึกฝนจากประสบการณ์จริงเพืRอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติั  
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การทาํงานจะอิงมาตรฐานในการทาํงานตามความต้องการของลูกค้า เมืRอแรงงานขาดความรู้
ความสามารถก็จะทาํให้งานทีRออกมาไม่ดีพอ แรงงานจะไม่สามารถอ่านแบบให้เขา้ใจได ้พนกังาน
เหล่านี# จาํเป็นตอ้งมีความรู้และมีทกัษะในการอ่านแบบ ชิ#นงานรับแรงดันนั#นมีอนัตรายสูงมาก
เนืRองจากกระบวนการผลิตทีRยุง่ยากแลว้ยงัตอ้งผา่นตรวจสอบดูวา่ชิ#นงานไดผ้ลิตออกมาไดม้าตรฐาน
ตามการออกแบบและตอ้งผ่านการทดสอบแรงดนัว่าสามารถใช้งานไดต้ามทีRออกแบบไว ้ดงันั#น
แรงงานทีRปฏิบติังานทางดา้นนี# จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นสายอาชีพและสายวิศวกรรมเครืRองกล
หรือวศิวกรรมอุตสาหการ 
 

 1.4 การเปิดตลาดแรงงานเสรีและผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
   จากผลการศึกษาพบวา่การเปิดตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนี#
ในทางทีRดีมากกวา่ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่จะทาํให้ผูป้ระกอบการมีทางเลือก
มากขึ#นมีแรงงานเขา้มาสู่ตลาดอุตสาหกรรมนี# มากขึ#น ผูป้ระกอบการสามารถเลือกบุคลากรทีRมี
ความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงานได ้ทาํให้แรงงานเกิดการแข่งขนักนัเอง ผูป้ระกอบการสามารถ
เลือกแรงงานทีRเหมาะสมได ้และขอ้มูลอีกดา้น คือ คนไทยไม่อยากทาํงานงานระดบัล่าง มีแรงงาน
หลายคนทีRไม่มีฝีมือแต่ตอ้งการขอขึ#นค่าแรง แรงงานไทยบางคนเมืRอตกงานก็ไม่ไดต้ระหนกัวา่ตอ้ง
ดาํเนินชีวติการทาํงานอยา่งไรต่อ เนืRองจากมีอาชีพรองรับทีRภูมิลาํเนาเดิมอยูแ่ลว้  
 

  ขอ้ดีอีกทางเมืRอมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาในตลาดแรงงาน จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
สามารถจา้งแรงงานระดบัล่างในอตัราค่าจา้งทีRต ํRากว่าแรงงานไทย แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูบ้ริหาร
องค์กรนั#นๆ ตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียก่อนทีRจะนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มา เช่น จา้งใน
อตัราค่าจา้งทีRต ํRากว่าแรงงานไทยแต่ก็ไดแ้รงงานต่างดา้วทีRไร้ฝีมือเขา้มาทาํงาน ทาํให้ตอ้งเสียเวลา
สอนงานเพืRอให้ได้คุณภาพแรงงานตามมาตรฐานทีRต้องการและทีRสําคญัต้องพิจารณาถึงความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการด้วย เนืRองจากพบปัญหาอาชญากรรมทีRเกิดจากแรงงานต่างด้าว
บ่อยครั# ง ผูป้ระกอบการตอ้งวางระบบการปกครองใหดี้ก่อนนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มา 
 

 1.5 การจบัคู่ระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษา 
 

  จากผลการศึกษาพบวา่การจบัคู่ระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษาเป็น
สิRงทีRดี และควรส่งเสริม เพราะนกัศึกษาเองสามารถเรียนรู้งานจริงในสถานประกอบการไดโ้ดยตรง 
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และผูป้ระกอบการและสถาบนัการศึกษาสามารถร่วมมือกนัวางแนวทางหลกัสูตรทีRเหมาะสมให้กบั
นกัศึกษาได ้  ผูป้ระกอบการสามารถเลือกรับคนทีRมีความรู้ทางเทคนิคหรือความรู้เฉพาะทางมา
ทาํงานกบัผูป้ระกอบการ และยงัมีโอกาสไดค้ดัเลือกแรงงานทีRมีฝีมือ ส่วนทางดา้นสถาบนัการศึกษา
ก็จะสามารถปรับโครงสร้างและหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม
นี#ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 

 1.6 ปัญหาทางดา้นค่าจา้งยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
   จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาทางด้านค่าจ้างยงัคงเป็นอุปสรรคหลักต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบัสําหรับอุตสาหกรรมนี#  เนืRองจากแรงงานส่วนใหญ่ชอบงานสบายแต่
รายได้สูงซึR งสวนทางกนักบัผูป้ระกอบการต้องการลดรายจ่ายลงแต่ฐานค่าแรงงานในตลาดสูง 
บ่อยครั# งมีปัญหาแรงงานฝีมือไดค่้าแรงเท่ากนักบัแรงงานไร้ฝีมือ เมืRอไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังาน
ประจาํจะทาํให้เกิดช่องว่างระหวา่งนี#  เพราะคนทีRมีฝีมือก็ไม่ตอ้งการทาํงานเยอะอีกแลว้ ส่งผลให้
แรงงานทีRมีฝีมือเริRมมองหาหรือลาออกไปหาแหล่งงานทีRให้ค่าตอบแทนทีRดีกว่า ส่งผลกระทบต่อ
ผลผลิตทางด้านปริมาณและคุณภาพเมืRอแรงงานมีฝีมือลาออกไป และอีกปัญหาคืองานใน
อุตสาหกรรมนี# เป็นลักษณะงานหนักแต่อตัราค่าจ้างจะเท่าๆกันกับอุตสาหกรรมเบา เช่น กลุ่ม
อิเลคทรอนิคส์หรือกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ#นส่วนรถยนต์ แรงงานก็ต้องการเลือกทาํงานใน
อุตสาหกรรมทีRสบายกวา่ 

 
 1.7 ปัญหาการไหลออกของแรงงานไปต่างประเทศ 

 
  จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาการไหลออกของแรงงานไปต่างประเทศ ส่งผล

กระทบไม่มากนกัต่ออุตสาหกรรมนี#  เพราะฐานค่าจา้งแรงงานไทยสูงขึ#นทาํให้ไม่เป็นทีRน่าสนใจ
ของผูป้ระกอบการในต่างประเทศมากนกั ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่าค่าจา้งแรงงานจากประเทศ
อืRนๆทีRมีค่าจา้งแรงงานตํRากวา่ เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ แรงงานไทยทีRไปต่างประเทศส่วนมากจะ
เป็นช่างเชืRอม ช่างประกอบทัRวไปเพราะเป็นแรงงานฝีมือ 
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 1.8 ปัญหาดา้นทศันคติของแรงงานทีRมีต่ออุตสาหกรรมนี#  
  

  จากการศึกษาปัญหาดา้นทศันคติของแรงงานทีRมีต่ออุตสาหกรรมนี#พบวา่ แรงงาน
มีมุมมองต่ออุตสาหกรรมนี# เป็นงานทีRลาํบากงานหนัก การทาํงานไม่สบายหรือปลอดภยัเหมือน
อุตสาหกรรมสายการผลิตทีRอยูใ่นห้องแอร์ แรงงานตอ้งใช้ทกัษะ และความสามารถ ในการทาํงาน
สูง แรงงานมกัมีทศันคติว่าไม่ไดเ้ป็นเจา้ขององคก์ร คิดเพียงวา่ไดค้่าแรงทีRสูงก็พอใจ แรงงานจึงยงั
ไม่ให้ความสําคญัและทุ่มเทต่อการทาํงาน หากนายจา้งมีการปรับทศันคติให้กบัแรงงานก็จะเป็น
ผลดีให้กบับริษทั ทศันคติของแรงงานทางด้านค่าจา้งและผลตอบแทนยงัไม่เป็นทีRน่าพอใจของ
แรงงาน ทาํให้แรงงานเหล่านั#นตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพิRมเพืRอให้ได้ค่าตอบแทนทีRมากขึ#นเนืRองจาก
สภาวะปัจจุบนัมีค่าครองชีพทีRสูงขึ#น 

 
 1.9 ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีRทาํงานของผูป้ระกอบการ 

 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาจากสภาพแวดล้อมจริงในสถานทีRทาํงานของ

ผูป้ระกอบการ ค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจากมีมลภาวะ เช่น สี ฝุ่ นละอองและเสียง ซึR งจะทาํให้สุขภาพ
มีปัญหาเมืRออายุมากแล้ว ผูป้ระกอบการหลายรายได้นาํมาตรฐานทางด้านชีวะอนามยัมาใช้โดย 
พยายามทีRจะดูแลเรืRองความปลอดภยั แต่พนกังานยงัไม่ให้ความใส่ใจ บางคนยงัสวมใส่อุปกรณ์
ความปลอดภยัไม่เป็น จาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ทีRคอยตกัเตือน และเนืRองจากงานตอ้งอยูก่บัเครืRองจกัร
หนัก ทาํให้ลักษณะงานดูไม่สบายเหมือนสายงานผลิตในบางอุตสาหกรรม และหลายสถาน
ประกอบการใหแ้รงงานทาํงานกลางแจง้และมีความเสีRยงทีRจะเกิดอนัตรายไดง่้าย หากผูป้ระกอบการ
สามารถปรับปรุงให้สถานทีRทาํงานสามารถทาํงานในร่มได้ทั#งหมด โรงงานมีการถ่ายเทอากาศดี
เหมือนโรงงานในต่างประเทศจะส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึ#น โดยความเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนมากเห็นวา่ เรืRองสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในในสถานทีRทาํงานของอุตสาหกรรม
นี#ในประเทศไทยยงัสู้ต่างชาติไม่ได ้
 

 1.10 อุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี#  
  
   จากผลการศึกษาพบว่าอุปสรรคในการพฒันากาํลังคนในอุตสาหกรรมนี#  คือ 
พื#นฐานการศึกษา อุปนิสัย ทศันคติของคนเพราะเด็กรุ่นใหม่อยากทาํงานง่ายแต่ไดผ้ลตอบแทนสูง 
แรงงานบางคนก็ไม่เลือกทาํงานในอุตสาหกรรมนี# เพราะสามารถเลือกไปทาํงานในอุตสาหกรรมอืRน
ทีRสะดวกสบายกวา่ได ้อุปสรรคสําคญัคืออุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
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รับแรงดนันี# มีความเสีRยงในการทาํงานเยอะกว่าแต่ผลตอบแทนน้อยกว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความ
คิดเห็นว่าแรงงานส่วนใหญ่ก็จะหันไปทาํงานในอุตสาหกรรมทีRมีความเสีRยงอนัตรายน้อยและมี
อตัราผลตอบแทนทีRสูงกว่า เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมประกอบผลิตรถยนต์ และอีกอุปสรรคอีกดา้น
หนึRงคือแรงงานระดบัล่างมีจาํนวนลดลงเรืRอยๆ เพราะค่านิยมในการเรียนต่อในระดบัทีRสูงขึ#น เมืRอ
สําเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมหรืออาชีวะศึกษาส่วนมากก็จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา แต่
หากเป็นกลุ่มผูใ้ช้แรงงานทีRไม่อยากศึกษาต่อหรือไม่มีทุนเรียน ส่วนมากจะไม่ใส่ใจต่อการทาํงาน
มากนกัและการพฒันาสอนงานกลุ่มแรงงานเหล่านี# ค่อนขา้งลาํบากเพราะพื#นฐานความรู้ไม่ค่อยมี
และเป็นปัญหาเกือบทุกสถานประกอบการ 
 

ผลทีFได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 

 1. ประโยชน์ของการพฒันากาํลังคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 
  จากการศึกษาพบว่า การพฒันากาํลงัคนมีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดันมาก ถ้าหากสามารถพัฒนากําลังคนให้มีความรู้
ความสามารถเพิRมเติมจากคุณสมบติัเฉพาะตวัของแรงงานทีRมีอยูแ่ลว้ จะส่งผลให้แรงงานพฒันาขีด
ความสามารถในระดบัสูงขึ#นและสามารถประยุกตป์รับเปลีRยนวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้จริง หากมีการส่งเสริมแรงงานให้มีการพฒันาและให้ความรู้อย่างต่อเนืRอง ให้
แรงงานเรียนรู้ความผิดพลาดทีRผา่นมาในอดีต จะส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ#น ความ
ผดิพลาดลดลงและจะส่งผลใหคุ้ณภาพงานดีขึ#น ส่งผลใหร้ะยะเวลาการทาํงานลดลง ผูป้ระกอบการ
ไดผ้ลผลิตมากขึ#น และอีกดา้นหนึRงจะทาํให้แรงงานสามารถมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานมาก
ขึ#น เช่น พนกังานในระดบัล่างอ่านแบบได ้ลดปัญหาความสูญเสียในการผลิต ทาํงานไดไ้วขึ#น และ
หากพฒันาคนอย่างต่อเนืRองจะทาํให้อุตสาหกรรมนี# พฒันาไดอ้ยา่งต่อเนืRองเช่นกนั ทั#งทางปริมาณ
งาน นวตักรรม หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทาํให้ทักษะแรงงานโดยรวมสูงขึ# น สามารถทาํงานทีRมี
มาตรฐานสูงขึ#นได ้แข่งขนักบัต่างชาติได ้เหมือนยกระดบัสถานประกอบการขึ#นมาอีกขั#น ทาํให้ไม่
ขาดแคลนแรงงานฝีมือทีRมีความสามารถและมีทกัษะในการทาํงานทีRดี   

 
  จากผลการศึกษาพบว่ามีความคาดหวงัประโยชน์สูงสุดของการพฒันากาํลงัคนดงันี#  
คาดหวงัสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานดีขึ#นและไดรั้บความรู้เพิRมขึ#น อยากเห็นแรงงานทีRมีทกัษะ
สูง คาดหวงัใหแ้รงงานเหล่านี# มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร คาดหวงั
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ใหมี้แรงงานทีRจบสาขาช่างเชืRอม สาขาช่างเทคนิคอืRนๆ สามารถมาทาํงานให้ไดโ้ดยไม่ตอ้งสอนงาน 
เพราะปัจจุบนัแรงงานใหม่ทีRเขา้สู่สถานประกอบการไม่สามารถเริRมงานไดท้นัทีตอ้งมีหัวหน้างาน
สอนงานใหก่้อน 

 
ตอนทีF 4  จัดทาํยุทธศาสตร์สําหรับการพฒันากาํลังคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 
การวเิคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและข้อจํากดั 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลทีRไดจ้ากการสัมภาษณ์ทาํใหส้ามารถคดัแยกประเด็นจากการตอบคาํถาม
ของผูใ้ห้ขอ้มูลไดด้งัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข ซึR งผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํสรุปประมวลผลประเด็นทีRสําคญัๆ 
ของขอ้มูลออกมาเพืRอนาํไปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal) และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External) ซึR งเป็นการทาํ SWOT Analysis เพืRอหาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) อุปสรรค (Threats) และหลงัจากนั#นจึงไดน้าํประเด็นทีRสําคญัมาทาํการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix เพืRอกาํหนดยุทธ์ศาสตร์ในการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั เพืRอตรงต่อการแกปั้ญหาอย่างแทจ้ริง โดยสามารถสรุปผล
การวเิคราะห์ SWOT ดงัแสดงไวใ้นตารางทีR 4.10 และ ตารางทีR 4.11 ดงันี#  
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ตารางทีF 4.10  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (SWOT) เพืRอหาจุดแขง็ (STRENGTH)  
  จุดอ่อน (WEAKNESS) 
 

 ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
1)  แรงงานฝีมือในสายปฏิบติัการเป็นแรงงาน

ฝีมือทีRมีทกัษะดี และเป็นทีRยอมรับ  ฝีมือ
แรงงานสามารถแข่งขนัไดก้บัต่างประเทศ 

2)  สถานศึกษาทั#งระดบัอาชีวศึกษา และ 
อุดมศึกษารวมทั#งสถาบนัอิสระภายใต้
สังกดัของภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกนั
พฒันาศกัยภาพของบุคคลในอุตสาหกรรมนี#  

3)  ผูป้ระกอบการ และสถาบนัการศึกษา/
ฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งกนั
มากขึ#น 

4)  สถานประกอบในอุตสาหกรรมนี# มี
ผูบ้งัคบับญัชาคอยสอนงานในเบื#องตน้ 
จนกระทัRงสอนเทคนิคต่างๆ ในการทาํงาน
ใหก้บัแรงงาน  

5)  คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# มีให้
เลือกหลายระดบัตั#งแต่ ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, 
ฝีมือและเชีRยวชาญ       

  

1)  ค่านิยมในการเรียนต่อในระดบัปริญญาทาํ
ใหข้าดแคลนผูจ้บระดบั ปวช. และ ปวส ซึR ง
ถือเป็นแรงงานระดบัทกัษะ 

2)  แรงงานมีขอ้ดอ้ยทางดา้นทกัษะภาษา
ต่างชาติ 

3)  ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี#ไม่ให้
ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของคน 

4)  ระบบการศึกษาทีRใหเ้นน้ใหผู้จ้บมีความรู้
กวา้งๆ (Generalist) มากกวา่เป็นผูมี้ความรู้
แบบเฉพาะทาง (Specialist) และตอ้ง
เสียเวลาสอนงานก่อนเมืRอเขา้มาใหม่ เช่น 
นกัศึกษาจบใหม่  

5)  สถาบนัการศึกษายงัผลิตแรงงานออกมาไม่
ตรงกบัความตอ้งการและไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของตลาดทางดา้นนี#  

6)  สถานประกอบการค่อนขา้งอนัตราย 
เนืRองจากมีมลภาวะ เช่น สี ฝุ่ นละอองและ
เสียง ซึR งจะทาํใหสุ้ขภาพมีปัญหาเมืRออายุ
มาก 

7)  ประเทศขาดแคลนบุคคลากรเชีRยวชาญทีRมี
ความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

8)  แรงงานฝีมือของไทยจาํนวนมาก ออกไป
ทาํงานต่างประเทศเนืRองจากอตัราค่าจา้งทีR  
สูงกวา่  
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ตารางทีF 4.11  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (SWOT) เพืRอหาโอกาส (OPPORTUNITY) และ 
  อุปสรรค (THREAT) 
 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1)  ภาวการณ์แสวงหาพลงังานและเร่งก่อสร้าง

โครงการต่างๆ เป็นโอกาสใหพ้ฒันา
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั  

2)  นโยบายค่าแรงทาํให้อุตสาหกรรมเริRมให้
ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพคนมาก
ยิRงขึ#น 

3)  บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ใชป้ระเทศไทย
เป็นฐานการผลิตโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั เกิดการสร้างงานและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่ประเทศเป็น
จาํนวนมาก 

4)  แรงงานสามารถเลือกผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนทีRดีกวา่ 

5)  แรงงานไร้ฝีมือจาํนวนมากสามารถเลือกมา
ฝึกอบรมและฝึกฝีมือทกัษะได ้ 

6)  สถานประกอบการถูกปรับปรุงใหไ้ด้
มาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมและ
มาตรฐานการจดัการดา้นสิRงแวดลอ้ม ส่งผล
ใหส้ภาพการทาํงานไดม้าตรฐานสากล 

7)  แรงงานทีRมีฝีมือ มีความสามารถ มีทกัษะ
ผา่นการทดสอบตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน
ของสถานประกอบการ มีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนทีRสมเหตุสมผลและสามารถ
ยกระดบัอตัราผลตอบแทนได ้

1)  ประเทศเพืRอนบา้นใหค้วามสาํคญักบั
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนัและเร่งพฒันา
ศกัยภาพกาํลงัคนใหก้า้วหนา้ไปมาก 

2)  การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน มีผลให้
แรงงานจากประเทศเพืRอนบา้นหลัRงไหลเขา้
มาในประเทศไทยเพิRมขึ#น 

3)  เทคโนโลยทีีRใชใ้นอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัมกัเป็นเทคโนโลยรีะดบั Low-End 
ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพกาํลงัคน
มากนกั 

4)  การแข่งขนัทางดา้นอตัราค่าจา้งแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมส่งผลใหเ้กิดการเปลีRยน
งานบ่อยทาํใหข้าดความต่อเนืRองในการ
พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 

5)  อุตสาหกรรมอืRนทีRมีลกัษณะการทาํงานทีR
ปลอดภยัมากกวา่ในอตัราผลตอบแทน
ใกลเ้คียงกนั    

6)  ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างเพราะส่วนมาก
เขา้การศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึ#น  

7)  การพฒันาฝีมือหรือสอนงานลาํบากเพราะ
พื#นฐานความรู้ตํRาสาํหรับกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน
ระดบัล่าง  
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ตารางทีF 4.11  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
 8)  ผูป้ระกอบการสูญเสียค่าใชจ่้ายในการ

พฒันาทกัษะฝีมือสาํหรับแรงงานทีRลาออก
ไปทาํงานกบัสถานประกอบการอืRนเพืRอ
ยกระดบัค่าแรงตนเอง  

9)  ปัญหาจากพื#นฐานการศึกษา อุปนิสัย 
ทศันคติของคน ตอ้งการทาํงานง่ายแต่ได้
ผลตอบแทนสูง 

 
การวเิคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 
 
 การวเิคราะห์เทาว์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Studies) โดยการประเมินประเด็นSWOT 

ทีRสาํคญั พบวา่ ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนันั#น การวางแผนยุทธศาสตร์จึงควรมุ่งเนน้ปัจจยัสําคญัทีRช่วยลดหรือขจดัจุดอ่อน
ลงไดม้ากทีRสุด การพลิกวกิฤตจากภยัคุกคามใหเ้ป็นโอกาส หรือใชจุ้ดแข็งชอ้นโอกาส โดยพิจารณา
ประเด็นSWOT ทีRสําคญั โดยอาศยัเทคนิคเทาวเ์มทริกซ์ TOWS (TOWS Matrix) มาใช้ในการ
วเิคราะห์ประเด็นยทุธศาสตร์โดยนาํประเด็นสาํคญัทีRสุด ของ SWOT ทั#งสีRดา้นมาใชใ้นการวิเคราะห์ 
ทั#งนี#  ได้คาํนึงถึงจุดอ่อนของกาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี# ซึR งมีอยู่หลายปัจจยั ผูว้ิจยัจึงนําประเด็น
จุดอ่อนและภยัคุกคามมาพิจารณาก่อน ดงัต่อไปนี#  
 
 การวเิคราะห์เชิงรับ หรือ WT 
 
 การทีRกาํลงัแรงงานของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั
นั# นมีประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรคอยู่หลายปัจจัย จึงเป็นสิR งทีR เสียเปรียบเชิงการแข่งขันทาง
ยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์จึงควรมุ่งเน้นปัจจยัสําคญัทีRช่วยลดหรือขจดัจุดอ่อนลงให้
ไดม้ากทีRสุด ดงัการวิเคราะห์ตามตารางทีR 4.12 ซึR งมีขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์เชิงรับทีRสําคญั ไดแ้ก่ 
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ผลิตกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัให้มีสมรรถนะ
เป็นทีRยอมรับในระดบัมาตรฐานสากล 
 
 การวเิคราะห์เชิงพฒันา หรือ WO 
 
 การทีRกาํลงัแรงงานของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั
นั#นมีประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรคอยูห่ลายปัจจยั การวางแผนยทุธศาสตร์จึงควรมุ่งเนน้ปัจจยัสําคญั
ทีRช่วยลดหรือขจดัจุดอ่อนลงให้ไดม้ากทีRสุด หลงัการวิเคราะห์ WT แลว้ ไดว้ิเคราะห์ WO ดงัการ
วิเคราะห์ตามตารางทีR  4.13 ซึR งพิจารณายุทธศาสตร์เชิงพฒันา หรือ WO โดยมีข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ทีRสําคญัคลา้ยกบัขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์เชิงรับ ไดแ้ก่ สนบัสนุนแนวทางการแสวงหา
โอกาสดา้นกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัจากการ
เป็นประชาคมอาเซียน 

 
 การวเิคราะห์เชิงป้องกนั หรือ ST 
 
 การทีRกาํลงัแรงงานของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั
นั#นมีประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรคอยู่หลายปัจจยั  จึงสมควรให้มีการเร่งรัดยุทธศาสตร์ดา้น WT 
และ WO ซึR งจะทาํใหก้าํลงัแรงงานของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดัน ได้รับการปรับปรุง แก้ไขและพฒันาให้มีความพร้อม ซึR งควรพิจารณายุทธศาสตร์เชิง
ป้องกนั กล่าวคือ การใชจุ้ดแขง็ป้องกนัภยัคุกคาม ดงันั#น จึงพิจารณายทุธศาสตร์เชิงป้องกนั หรือ ST 
ดงัการวิเคราะห์ตามตารางทีR 4.14 ไดแ้ก่  ยกระดบัและพฒันากาํลงัแรงงานในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

 
 การวเิคราะห์เชิงรุก หรือ SO 
 
 การทีRหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมและสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมนี#ทัRวประเทศ สามารถเร่งรัดยุทธศาสตร์ดา้น WT, WO และ ST ซึR งจะทาํให้ ไดรั้บการ
ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาให้มีความไดเ้ปรียบ ซึR งควรพิจารณายุทธศาสตร์เชิงรุก กล่าวคือ การใช้
จุดแข็งในการซ้อนโอกาส ดงันั#น จึงพิจารณายุทธศาสตร์เชิงรุก หรือ SO ดงัการวิเคราะห์ตามตารางทีR 
4.15 ได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเชืRอมโยงการผลิตและพฒันากาํลังคนใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั  
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ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) O: 
โอ 

กาส 
 

T: ภัยคุกคาม 
1)  ประเทศเพืRอนบา้นใหค้วามสาํคญักบั

อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัและเร่งพฒันาศกัยภาพ
กาํลงัคนใหก้า้วหนา้ไปมาก 

2)  การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน มีผลให้
แรงงานจากประเทศเพืRอนบา้นหลัRงไหลเขา้มา
ในประเทศไทยเพิRมขึ#น 

3)  เทคโนโลยทีีRใชใ้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนัมกั
เป็นเทคโนโลยรีะดบั Low-End ทาํใหไ้ม่
จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพกาํลงัคนมากนกั 

4)  การแข่งขนัทางดา้นอตัราค่าจา้งแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมส่งผลใหเ้กิดการเปลีRยนงาน
บ่อยทาํใหข้าดความต่อเนืRองในการพฒันา
ทกัษะฝีมือแรงงาน 

5)  อุตสาหกรรมอืRนทีRมีลกัษณะการทาํงานทีRปลอดภยั
มากกวา่ในอตัราผลตอบแทนใกลเ้คียงกนั    

6)  ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างเพราะส่วนมาก
เขา้ศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึ#น  

7)  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานระดบัล่าง การพฒันาฝีมือ
หรือสอนงานลาํบากเพราะพื#นฐานความรู้ตํRา  

8) ผูป้ระกอบการสูญเสียค่าใชจ่้ายในการพฒันา
ทกัษะฝีมือสาํหรับแรงงานทีRลาออกไปทาํงาน
กบัสถานประกอบการอืRนเพืRอยกระดบัค่าแรง
ตนเอง  

9)  ปัญหาจากพื#นฐานการศึกษา อุปนิสยั ทศันคติ
ของคน ตอ้งการทาํงานง่ายแต่ไดผ้ลตอบแทน
สูง 

S: จุดแขง็ 

W: จุดอ่อน 
1)  ค่านิยมในการเรียนต่อในระดบัปริญญาทาํให้

ขาดแคลนผูจ้บระดบั ปวช. และ ปวส ซึRงถือ
เป็นแรงงานระดบัทกัษะ 

2)  แรงงานมีขอ้ดอ้ยทางดา้นทกัษะภาษาต่างชาติ 
3)  ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี#ไม่ให้

ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของคน 
4)  ระบบการศึกษาทีRเนน้ใหผู้จ้บมีความรู้กวา้งๆ 

(Generalist) มากกวา่เป็นผูมี้ความรู้แบบเฉพาะ
ทาง (Specialist) จึงตอ้งเสียเวลาสอนงานก่อน
เมืRอเขา้มาใหม่ เช่น นกัศึกษาจบใหม่ 

5)  สถาบนัการศึกษายงัผลิตแรงงานออกมาไม่ตรง
กบัความตอ้งการและไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาดทางดา้นนี#  

6)  สถานประกอบการค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจาก
มีมลภาวะ เช่น สี ฝุ่ นละออง เสียง ทาํให้
สุขภาพมีปัญหาเมืRออายมุาก 

7)  ประเทศขาดแคลนบุคคลากรเชีRยวชาญทีRมี
ความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

8)  แรงงานฝีมือของไทยจาํนวนมาก ออกไป
ทาํงานต่างประเทศเนืRองจากอตัราค่าจา้งทีR      
สูงกวา่ 

  ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
ผลิตกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนัใหมี้
สมรรถนะเป็นทีRยอมรับในระดบัมาตรฐานสากล 

 
ภาพทีF 4.3  การวเิคราะห์ตาม TOWS Matrix ในดา้น WT 
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ยุทธศาสตร์เชิงพฒันา (WO) O: โอกาส 
1)  ภาวการณ์แสวงหาพลงังานและเร่งก่อสร้าง

โครงการต่างๆ เป็นโอกาสใหพ้ฒันา
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั  

2)  นโยบายค่าแรงทาํใหอุ้ตสาหกรรมเริRมให้
ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพคนมาก
ยิRงขึ#น 

3)  บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ใชป้ระเทศไทยเป็น
ฐานการผลิตโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนั เกิดการสร้างงานและถ่ายทอด
เทคโนโลยใีหแ้ก่ประเทศเป็นจาํนวนมาก 

4)  แรงงานสามารถเลือกผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนทีRดีกวา่ 

5)  แรงงานไร้ฝีมือจาํนวนมากสามารถเลือกมา
ฝึกอบรมใหค้วามรู้และฝึกฝีมือทกัษะได ้ 

6)  สถานประกอบการถูกปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน
โรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐานการจดัการ
ดา้นสิRงแวดลอ้ม ส่งผลใหส้ภาพการทาํงานได้
มาตรฐานสากล 

7)  แรงงานทีRมีฝีมือ มีความสามารถ มีทกัษะผา่น
การทดสอบตามขอ้กาํหนดมาตรฐานของ
สถานประกอบการ มีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนทีRสมเหตุสมผลและสามารถ
ยกระดบัอตัราผลตอบแทนได ้

T:  
ภัย 

คุกคาม 
 

S: จุดแขง็ 

W: จุดอ่อน 
1)  ค่านิยมในการเรียนต่อในระดบัปริญญาทาํให้

ขาดแคลนผูจ้บระดบั ปวช. และ ปวส ซึRงถือ
เป็นแรงงานระดบัทกัษะ 

2)  แรงงานมีขอ้ดอ้ยทางดา้นทกัษะภาษาต่างชาติ 
3)  ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี#ไม่ให้

ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของคน 
4)  ระบบการศึกษาทีRเนน้ใหผู้จ้บมีความรู้กวา้งๆ 

(Generalist) มากกวา่เป็นผูมี้ความรู้แบบเฉพาะ
ทาง (Specialist) จึงตอ้งเสียเวลาสอนงานก่อน
เมืRอเขา้มาใหม่ เช่น นกัศึกษาจบใหม่ 

5)  สถาบนัการศึกษายงัผลิตแรงงานออกมาไม่ตรง
กบัความตอ้งการและไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาดทางดา้นนี#  

6)  สถานประกอบการค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจาก
มีมลภาวะ เช่น สี ฝุ่ นละออง เสียง ทาํให้
สุขภาพมีปัญหาเมืRออายมุาก 

7)  ประเทศขาดแคลนบุคคลากรเชีRยวชาญทีRมี
ความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

8)  แรงงานฝีมือของไทยจาํนวนมาก ออกไป
ทาํงานต่างประเทศเนืRองจากอตัราค่าจา้งทีRสูงกวา่ 

 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
สนบัสนุนแนวทางการแสวงหาโอกาสดา้นกาํลงัคน
ในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัจากการเป็นประชาคมอาเซียน 

 

  
ภาพทีF 4.4  การวเิคราะห์ตาม TOWS Matrix ในดา้น WO 
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ยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST) O: 
โอ 

กาส 

T: ภัยคุกคาม 
1)  ประเทศเพืRอนบา้นใหค้วามสาํคญักบั

อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัและเร่งพฒันาศกัยภาพ
กาํลงัคนใหก้า้วหนา้ไปมาก 

2)  การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน มีผลให้
แรงงานจากประเทศเพืRอนบา้นหลัRงไหลเขา้มา
ในประเทศไทยเพิRมขึ#น 

3)  เทคโนโลยทีีRใชใ้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนัมกัเป็น
เทคโนโลยรีะดบั Low-End ทาํใหไ้ม่
จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพกาํลงัคนมากนกั 

4)  การแข่งขนัทางดา้นอตัราค่าจา้งแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมส่งผลใหเ้กิดการเปลีRยนงาน
บ่อยทาํใหข้าดความต่อเนืRองในการพฒันา
ทกัษะฝีมือแรงงาน 

5)  อุตสาหกรรมอืRนทีRมีลกัษณะการทาํงานทีR
ปลอดภยัมากกวา่ในอตัราผลตอบแทน
ใกลเ้คียงกนั    

6)   ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างเพราะส่วนมาก
เขา้ศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึ#น  

7)  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานระดบัล่าง การพฒันาฝีมือ
หรือสอนงานลาํบากเพราะพื#นฐานความรู้ตํRา  

8)  ผูป้ระกอบการสูญเสียค่าใชจ่้ายในการพฒันา
ทกัษะฝีมือสาํหรับแรงงานทีRลาออกไปทาํงาน
กบัสถานประกอบการอืRนเพืRอยกระดบัค่าแรง
ตนเอง  

9)  ปัญหาจากพื#นฐานการศึกษา อุปนิสยั ทศันคติ
ของคน ตอ้งการทาํงานง่ายแตไ่ดผ้ลตอบแทนสูง  

S: จุดแขง็ 
1) แรงงานฝีมือในสายปฏิบติัการเป็นแรงงานฝีมือ

ทีRมีทกัษะดี และเป็นทีRยอมรับ  ฝีมือแรงงาน
สามารถแข่งขนัไดก้บัต่างประเทศ 

2)  สถานศึกษาทั#งระดบัอาชีวศึกษา และ 
อุดมศึกษารวมทั#งสถาบนัอิสระภายใตส้งักดั
ของภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกนัพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมนี#  

3)  ผูป้ระกอบการ และสถาบนัการศึกษา/ฝึกอบรม
มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งกนัมากขึ#น 

4)  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมนี# มี
ผูบ้งัคบับญัชาคอยสอนงานในเบื#องตน้ 
จนกระทัRงสอนเทคนิคต่างๆ ในการทาํงาน
ใหก้บัแรงงาน  

5)  คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# มีใหเ้ลือก
หลายระดบัตั#งแต่ ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือและ
เชีRยวชาญ      

 
 
 
 
 
 
 
W: จุดอ่อน 

  ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
ยกระดบัและพฒันากาํลงัแรงงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

 
ภาพทีF 4.5  การวเิคราะห์ตาม TOWS Matrix ในดา้น ST 
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ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) O: โอกาส 
1)  ภาวการณ์แสวงหาพลงังานและเร่งก่อสร้าง

โครงการต่างๆ เป็นโอกาสใหพ้ฒันา
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั  

2)  นโยบายค่าแรงทาํใหอุ้ตสาหกรรมเริRมให้
ความสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพคนมาก
ยิRงขึ#น 

3)  บริษทัขา้มชาติขนาดใหญ่ใชป้ระเทศไทยเป็น
ฐานการผลิตโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนั เกิดการสร้างงานและถ่ายทอด
เทคโนโลยใีหแ้ก่ประเทศเป็นจาํนวนมาก 

4)  แรงงานสามารถเลือกผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนทีRดีกวา่ 

5)  แรงงานไร้ฝีมือจาํนวนมากสามารถเลือกมา
ฝึกอบรมใหค้วามรู้และฝึกฝีมือทกัษะได ้ 

6)  สถานประกอบการถูกปรับปรุงใหไ้ด้
มาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมและมาตรฐาน
การจดัการดา้นสิRงแวดลอ้ม ส่งผลใหส้ภาพ
การทาํงานไดม้าตรฐานสากล 

7)   แรงงานทีRมีฝีมือ มีความสามารถ มีทกัษะผา่น
การทดสอบตามขอ้กาํหนดมาตรฐานของ
สถานประกอบการ มีโอกาสไดรั้บ
ผลตอบแทนทีRสมเหตุสมผลและสามารถ
ยกระดบัอตัราผลตอบแทนได ้

T: 
ภัย 

คุกคาม 
 

S: จุดแขง็ 
1)  แรงงานฝีมือในสายปฏิบติัการเป็นแรงงานฝีมือ

ทีRมีทกัษะดี และเป็นทีRยอมรับ  ฝีมือแรงงาน
สามารถแข่งขนัไดก้บัต่างประเทศ 

2)  สถานศึกษาทั#งระดบัอาชีวศึกษา และ 
อุดมศึกษารวมทั#งสถาบนัอิสระภายใตส้งักดั
ของภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกนัพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมนี#  

3)  ผูป้ระกอบการ และสถาบนัการศึกษา/ฝึกอบรม
มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งกนัมากขึ#น 

4)  สถานประกอบการในอุตสาหกรรมนี# มี
ผูบ้งัคบับญัชาคอยสอนงานในเบื#องตน้ 
จนกระทัRงสอนเทคนิคต่างๆ ในการทาํงาน
ใหก้บัแรงงาน  

5)  คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# มีใหเ้ลือก
หลายระดบัตั#งแต่ ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือและ
เชีRยวชาญ         

 
 
 

 
W: จุดอ่อน 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายเชืRอมโยงการผลิตและ
พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง

เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
ภาพทีF 4.6  การวเิคราะห์ตาม TOWS Matrix ในดา้น SO 
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การนําเสนอยุทธศาสตร์ 
 
ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน

รับแรงดนั 
 

จากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การพฒันากาํลังคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั ผูว้ิจยัขอเสนอผลการศึกษาเพืRอจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์การ
พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั โดยมี
รายละเอียดดงันี#  

 
 1. วสัิยทศัน์ 
 
  พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
 2. พนัธกจิ 
 
  2.1 เตรียมพร้อมกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
รับแรงดนัทั#งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
  2.2 เพิRมขีดความสามารถกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั เพืRอเตรียมพร้อมตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
 
  2.3 ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเชืRอมโยงการผลิตและพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
 3. วตัถุประสงค์ 
 
  3.1 พฒันาและเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัทีRอยูใ่นระบบการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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  3.2 สนับสนุนแรงงานทีRอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัในระบบการจา้งงานใหมี้การพฒันาศกัยภาพ สามารถแข่งขนัได ้ 
 
  3.3 ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้งกบัการใชก้าํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัเกิดการบูรณาการร่วมกนัในดา้นตลาดแรงงาน 
 
  3.4 เตรียมความพร้อมกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนั ต่อการเคลืRอนยา้ยแรงงานเสรีในสาขาวิชาชีพ และรวมถึงกาํลงัคนในส่วนอืRนๆ 
ของอุตสาหกรรมนี# เพืRอรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

4. ยุทธศาสตร์ 
 
  4.1 ยทุธศาสตร์ทีR 1: ผลิตกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัใหมี้สมรรถนะเป็นทีRยอมรับ 
 
  4.2 ยทุธศาสตร์ทีR 2: ยกระดบัและพฒันากาํลงัแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
 
  4.3 ยุทธศาสตร์ทีR 3: สนับสนุนแนวทางการแสวงหาโอกาสด้านกาํลังคนใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัจากการเป็นประชาคมอาเซียน 
 
  4.4 ยุทธศาสตร์ทีR 4: ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายเชืRอมโยงการผลิตและ
พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
กลยุทธ์และแนวทางในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 
 1. ยุทธศาสตร์ทีF 1 ผลิตกําลังคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและ
ชิ#นส่วนรับแรงดันให้มีสมรรถนะเป็นทีFยอมรับ 
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 พฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อนเขา้สู่วยัแรงงานดว้ยระบบการศึกษาทีRมีประสิทธิภาพเพืRอ
เตรียมพร้อมการเป็นกาํลงัแรงงานทั#งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัในอนาคตโดยมุ่งเน้นการเตรียมผูเ้รียนในสายช่างหรือสาย
ปฎิบติัการโดยเฉพาะกลุ่มอาชีวศึกษา และผูเ้รียนในสายเทคโนโลยีในกลุ่มอุดมศึกษา ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง นอกจากนี#แลว้ยงัใหค้วามสําคญัในการปลูกฝังทศันคติ
ในการเติบโตในอาชีพ (Career Path) เพืRอสร้างความเขม้แข็งในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
  1.1 เป้าหมาย 
 
   เตรียมพร้อมกาํลงัคนในการเขา้สู่อุตสาหกรรม เพืRอใหส้ามารถทาํงานไดจ้ริง 
 
 2. ยุทธศาสตร์ทีF 2 ยกระดับและพัฒนากําลังแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดันให้ได้มาตรฐานสากล 
 

 ยกระดบัแรงงานให้มีสมรรถนะสูง สําหรับแรงงานในระดบักึR งทกัษะ จนถึงระดบั
ทกัษะอาจอาศยัเครืRองมือการพฒันาคุณภาพแรงงานทีRมีอยู่ อาทิ มาตรฐานฝีมือแรงงานจากกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพทีRจะมีการพฒันา
มาตรฐานของตนเองในอนาคต สาํหรับแรงงานทีRมีทกัษะสูงนั#นอาจไม่น่าเป็นห่วงมากนกั เนืRองจาก
มีหน่วยงานต่างๆ อาทิ สภา/องค์กรวิชาชีพทีRเกีRยวขอ้ง หรือสถาบนัฝึกอบรมทั#งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเปิดหลกัสูตรในการพฒันาและยกระดบัฝีมือแรงงาน 

 
  2.1 เป้าหมาย 
 
   เสริมสร้างศกัยภาพกาํลงัคนใหมี้สรรถนะทีRสูงและมีคุณภาพเป็นทีRยอมรับในวงกวา้ง 
 
 3. ยุทธศาสตร์ทีF 3 สนับสนุนแนวทางการแสวงหาโอกาสด้านกําลังคนในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดันจากการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

 การกา้วเขา้ไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 นั#นถือเป็นโอกาสของประเทศใน
การพฒันากาํลงัคนในดา้นอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั แมว้า่
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ปัจจุบนัเครืRองจกัรการผลิตจะมีบทบาทมากยิRงขึ#นโดยเฉพาะอยา่งยิRงในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั แต่ประเทศไทยตอ้งพึRงพาการนาํเขา้เครืRองจกัรการผลิตจาก
ต่างประเทศทั#งนี# ส่วนหนึR งเนืRองมาจากการขาดแคลนแรงงานและการตอ้งการความรวดเร็วและ
แม่นยาํในการผลิต ดงันั#นการทีRประเทศไทยจะเก็บเกีRยวโอกาสไดม้ากทีRสุดนั#น ส่วนหนึRงก็คือ การ
วางแผนในการพฒันากาํลงัคนอยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อมต่อการเป็นตลาดเดียวและฐานการ
ผลิตร่วมกนัในอนาคต 
 
  3.1 เป้าหมาย 
 
   สร้างความเขม้แข็งกาํลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
 4. ยุทธศาสตร์ทีF 4 ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเชืFอมโยงการผลิตและพัฒนา
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 

 ในการผลิตและพฒันากาํลงัคนนั#นจาํเป็นตอ้งอาศยัโครงข่ายความเชืRอมโยงในการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั#งภาคการศึกษา ซึR งถือเป็นหน่วยงานในการผลิตคนเพืRอป้อนเขา้สู่
ตลาดแรงงานภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการเพืRอกาํหนดอุปสงคจ์าํนวนและคุณสมบติัของผูที้Rอยูใ่น
กาํลงัแรงงาน นอกจากนั#น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของรัฐซึR งถือเป็นตวักลางในการขบัเคลืRอน
ภาคต่างๆ ทีRเกีRยวขอ้ง เพืRอร่วมกาํหนดทิศทางกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

 
  4.1 เป้าหมาย 
 
   สร้างพนัธมิตร (Partnership) การเตรียมการเขา้สู่ตลาดแรงงาน เพืRอให้สอดคลอ้ง
กบัทิศทางความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 

 



115 

 

บททีF 5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การศึกษาวจิยัในครั# งนี# เป็นการศึกษาทีRเขา้ถึงตวัผูที้Rมีความรู้และอยูใ่นองคก์รทีRเกีRยวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั (Direct Involvement) และผูว้ิจยั
ไดใ้ช้เกณฑ์การเขา้ร่วม (Inclusion Criteria) ทีRแม่นยาํจึงไดค้นทีRมีความรู้และได้ใช้เวลาทาํการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แลว้จึงนาํขอ้มูลและความรู้ทีRไดม้าประมวลผล แจกแจง แลว้
จึงสรุปประเด็นสาํคญัจากขอ้มูล จากนั#นทาํการวเิคราะห์ไวเ้ป็นหมวดหมู่ จึงไดแ้ผนยุทธศาสตร์การ
พฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัออกมาตาม
วตัถุประสงค์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัไดด้งัต่อไปนี#  

 
 วัตถุประสงค์ทีF 1 พฒันาและเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัทีRอยูใ่นระบบการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ทีF 1: ผลิตกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วน
รับแรงดนัใหมี้สมรรถนะเป็นทีRยอมรับ 

 
พฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อนเข้าสู่วยัแรงงานด้วยระบบการศึกษาทีRมีประสิทธิภาพเพืRอ

เตรียมพร้อมการเป็นกาํลงัแรงงานทั#งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัในอนาคตโดยมุ่งเน้นการเตรียมผูเ้รียนในสายช่างหรือสาย
ปฎิบติัการโดยเฉพาะกลุ่มอาชีวศึกษา และเรียนในสายเทคโนโลยีในกลุ่มอุดมศึกษา ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง นอกจากนี#แลว้ยงัใหค้วามสําคญัในการปลูกฝังทศันคติ
ในการเติบโตในอาชีพ (Career Path) เพืRอสร้างความเขม้แข็งในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั โดยใชก้ลยทุธ์ และแนวทางในการดาํเนินงานดงัต่อไปนี#  
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 วัตถุประสงค์ทีF 2 สนบัสนุนแรงงานทีRอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนัในระบบการจา้งงานมีการพฒันาศกัยภาพ สามารถแข่งขนัได ้ 
 

ยุทธศาสตร์ทีF 2: ยกระดับและพฒันากาํลังแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัไดม้าตรฐานสากล 
 

การยกระดบัแรงงานให้มีสมรรถนะสูง สําหรับแรงงานในระดบักึR งทกัษะ จนถึงระดบั
ทกัษะอาจอาศยัเครืRองมือการพฒันาคุณภาพแรงงานทีRมีอยู่ อาทิ มาตรฐานฝีมือแรงงานจากกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพทีRจะมีการพฒันา
มาตรฐานของตนเองในอนาคต สาํหรับแรงงานทีRมีทกัษะสูงนั#นอาจไม่น่าเป็นห่วงมากนกั เนืRองจาก
มีหน่วยงานต่างๆ อาทิ สภา/องคก์รวิชาชีพทีRเกีRยวขอ้ง หรือสถาบนัฝึกอบรมทั#งรัฐและเอกชนเปิด
หลกัสูตรในการพฒันาและยกระดบัฝีมือแรงงาน โดยใช้กลยุทธ์ และแนวทางในการดาํเนินงาน
ดงัต่อไปนี#  
 
 วตัถุประสงค์ทีF 3 ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้งกบัการใชก้าํลงัคนในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัเกิดการบูรณาการร่วมกนัในดา้นตลาดแรงงาน 
 

ยุทธศาสตร์ทีF 3 สนบัสนุนแนวทางการแสวงหาโอกาสดา้นกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัจากการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

การกา้วเขา้ไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 นั#นถือเป็นโอกาสของประเทศในการ
พฒันากาํลงัคนในดา้นสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั เนืRองมาจากการขาด
แคลนแรงงานและการตอ้งการความรวดเร็วและแม่นยาํในการผลิต ดงันั#นการทีRอุตสาหกรรมนี#จะ
เก็บเกีRยวโอกาสได้มากทีRสุดนั#น ส่วนหนึR งก็คือ การวางแผนในการพฒันากาํลังคนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมต่อการเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกนัในอนาคต ซึR งเสนอใชก้ล
ยทุธ์และแนวทางในการดาํเนินงานในการดาํเนินงานดงันี#  

 
 วัตถุประสงค์ทีF 4 เตรียมความพร้อมกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนั ต่อการเคลืRอนยา้ยแรงงานเสรีในสาขาวิชาชีพ และรวมถึงกาํลงัคนในส่วน
อืRนๆ ของอุตสาหกรรมเพืRอรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 
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ยุทธศาสตร์ทีF 4: ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเชืFอมโยงการผลติและพัฒนากําลังคน
ในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน 
 

ในการผลิตและพัฒนากําลังคนนั# นจําเป็นต้องอาศัยโครงข่ายความเชืRอมโยงในการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั#งภาคการศึกษา ซึR งถือเป็นหน่วยงานในการผลิตคนเพืRอป้อนเขา้สู่
ตลาดแรงงานภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการเพืRอกาํหนดอุปสงคจ์าํนวนและคุณสมบติัของผูที้Rอยูใ่น
กาํลงัแรงงาน นอกจากนั#น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของรัฐซึR งถือเป็นตวักลางในการขบัเคลืRอน
ภาคต่างๆ ทีRเกีRยวขอ้ง เพืRอร่วมกาํหนดทิศทางกาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั ซึR งเสนอใหใ้ชก้ลยทุธ์และแนวทางในการดาํเนินงานดงันี#  
 
 จากคาํถามของการวิจยัในครั# งนี# ซึR งตอ้งการทราบว่าจะทาํอย่างไรกบัการพฒันาทรัพยากร
แรงงานของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั ผูว้ิจยัได้ทาํการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีRเกีRยวขอ้งแลว้ไดจ้ดัทาํกรอบแนวคิดในการวิจยัออกมา เมืRอเสร็จ
แลว้จึงนาํไปสู่การสร้างแบบสัมภาษณ์ทีRใช้ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและทาํให้ไดผ้ลสรุป
ประเด็นสําคัญออกมากเพืRอนําไปแปลผลและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
อุตสาหกรรมเป้าหมายนี#  ดงัแสดงไวใ้นตารางทีR 4.10 และ ตารางทีR 4.11 ในส่วนขั#นตอนต่อมาผูว้ิจยั
ไดท้าํการวิเคราะห์ TOWS Matrix ดงัแสดงไวใ้นภาพทีR 4.3 ถึง 4.6 เพืRอหาขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์
รวมถึงกลยทุธ์ในการดาํเนินงานต่างๆ จนสรุปสุดทา้ยไดน้าํเสนออกมา 4 ยุทธศาสตร์ ดงัภาพทีR 5.1 
และคิดว่าจะนําผลทีRได้มาใช้ประโยชน์ต่อการพฒันากาํลังคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัคิดวา่ยงัไม่มีผูใ้ดเคยศึกษาวิจยัในเรืRอง
นี#มาก่อน และในอนาคตหากมีผูต้อ้งการพฒันาฝีมือแรงงานสามารถนาํงานวิจยันี# ไปใชป้ระกอบใน
การดาํเนินงานได ้ 
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ภาพทีF 5.1  ตวัแบบยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ 
  โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั  

วสิยัทศัน ์
กาํลงัคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ

แรงดนัใหมี้ศกัยภาพและสนองตอ่ความตอ้งการตลาดแรงงาน 

พนัธกจิทีF 1 

เตรียมความพร้อมกาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนัทั#งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

พนัธกจิทีF 2 

เพิRมขีดความสามารถกาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ

โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนั 

พนัธกจิทีF 3 

ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้าง
เครือข่ายเชืRอมโยงการผลิตและ
พฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัแรงดนั 

วตัถุประสงค์ทีF 1 
พฒันาและเตรียม

ความพร้อม
ทรัพยากรมนุษย์

ดา้นอุตสาหกรรม
สร้างประกอบ

โครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัทีRอยูใ่น
ระบบการศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ทีF 2 
สนบัสนุนแรงงานทีRอยู่
ในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัในระบบการ

จา้งงานให้มีการพฒันา
ศกัยภาพ สามารถ

แข่งขนัได ้

วตัถุประสงค์ทีF 4 
สนบัสนุนหน่วยงาน
ทีRเกีRยวขอ้งกบัการใช้

กาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเกิดการบูรณา
การร่วมกนัในดา้น

ตลาดแรงงาน 

วตัถุประสงค์ทีF 3 
เตรียมความพร้อมกาํลงัคน

ในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนัต่อ
การเคลืRอนยา้ยแรงงานเสรี

ในสาขาวิชาชีพ และรวมถึง
กาํลงัคนในส่วนอืRนๆ ของ
อุตสาหกรรมนี# เพืRอรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ทีF 1 
ผลิตกาํลงัคนใน

อุตสาหกรรม
สร้างประกอบ

โครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับ

แรงดนัให้มี
สมรรถนะเป็นทีR

ยอมรับ 

ยุทธศาสตร์ทีF 2 
ยกระดบัและพฒันา

กาํลงัแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับ

แรงดนัให้ได้
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ทีF 4 
ส่งเสริมสนบัสนุน
การสร้างเครือข่าย
เชืRอมโยงการผลิต

และพฒันากาํลงัคน
ในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับ

แรงดนั 

ยุทธศาสตร์ทีF 3 
สนบัสนุนแนวทางการ

แสวงหาโอกาสดา้น
กาํลงัคนใน

อุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัจากการเป็น
ประชาคมอาเซียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการผลิตและพฒันากําลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 
  1.1 เร่งเพิRมประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมนี#ใหสู้งขึ#น 
 
  1.2 เร่งแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานช่างเทคนิคในสาขาต่างๆ 
 
  1.3 นาํยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนัไปปฏิบติัใหไ้ดจ้ริง 

 
2. ขอ้เสนอแนะในการนาํแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

 
  จากการสังเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ทีRไดม้าจากการวิจยัในครั# งนี#  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอแผน
ยุทธศาสตร์พฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั
ให้กบัผูข้บัเคลืRอนแผน เช่น หน่วยงานทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการต่างๆทีRอยูใ่นวงการ
อุตสาหกรรมนี# และรวมถึงหน่วยงานทีRรับผิดชอบ เช่น สมาคมผูก่้อสร้างงานเหล็กไทยเพืRอใชเ้ป็น
แผนปฏิบติังานในครึR งปีหลงัของปี 2557 นี#  จุดประสงคเ์พืRอใหแ้ผนยทุธศาสตร์ไดถู้กขบัเคลืRอนอยา่ง
จริงจงั 

 
  การขบัเคลืRอนแผนยุทธศาสตร์การพฒันากาํลังคนในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัสู่การปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จนั#นต้องติดตามและ
ประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ทีRจดัทาํขึ#นนี#  โดยใชก้ระบวนการ 
Plan Do Check Action (PDCA) คือ เมืRอมีการวางแผนยุทธศาสตร์ (Plan) แลว้ จาํเป็นตอ้งมีการนาํ
แผนไปสู่การปฏิบติั (Do) และจาํเป็นตอ้งมีการตรวจติดตามผลการดาํเนินงานวา่เป็นไปตามตวัชี# วดั
หรือไม่ (Check) หากพบว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีRกาํหนดไว ้จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลีRยน
ยทุธศาสตร์ (Act) ซึR งกระบวนการดงักล่าวนี# เป็นกลไกทีRนาํไปสู่คาํตอบวา่แผนยุทธศาสตร์ฯฉบบันี#
ประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์หรือไม่ และยงัช่วยทาํให้ผูจ้ดัทาํแผนสามารถปรับปรุงแผน
หรือนโยบายไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงที หากพบว่าจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
แผนหรือนโยบายใหม่ 
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ภาพทีF 5.2  กระบวนการ Plan Do Check Action (PDCA) 
ทีRมา: Deming (1986) 
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ภาคผนวก ก 
ภาพงานติดตั#งโครงสร้างเหล็กทีRประเทศเวยีดนาม ของ บริษทั วศิวกิจพฒันา จาํกดั 
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 บริษทั วศิวกิจพฒันา จาํกดั 
ทีRมา: บริษทั วศิวกิจพฒันา จาํกดั (2557) 
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แนวคําถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เพืFอการวจัิยในหัวข้อ “ยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน” 

______________________________________________________________________________ 
คําชี#แจง 

๑. แบบสัมภาษณ์ชุดนี# ใช้เพืRอสัมภาษณ์พนกังานของบริษทัอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดัน ในจังหวัดปทุมธานี,  ชลบุรี,  ระยอง 
ประจวบคีรีขนัธ์และกรุงเทพ ในช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน ๒๕๕๗ 

๒. ข้อมูลทีRได้จากแบบสัมภาษณ์เพืRอนําไปศึกษาความเข้าใจยุทธศาสตร์การพัฒนา
กาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 

๓. ผูว้จิยัเป็นผูท้าํการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลดว้ยการบนัทึกเสียง 
๔. แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี# เป็นการสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตาม

ความเขา้ใจ มี ๔ ตอน ดงันี#  
 ตอนทีR ๑   ขอ้มูลทัRวไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนทีR ๒   ขอ้มูลเกีRยวกบัความเขา้ใจในสถานการณ์และทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

โดยรวม รวมทั#งแนวโน้มความตอ้งการกาํลงัคนทั#งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานในอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคน 
 ตอนทีR ๓  ขอ้มูลเกีRยวกบัความเขา้ใจในประโยชน์ของการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
 ตอนทีR ๔  สอบถามขอ้เสนอแนะทีRผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการแนะนาํในดา้นต่างๆ 

 
 

ขอขอบคุณท่านทีRใหส้ัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี#  
นายดุสิต แซงตะคุ 

นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
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แนวคําถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เพืFอการวจัิยในหัวข้อ “ยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน” 

 
 สําหรับพนกังานของบริษทัอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนั ในจงัหวดัเชียงปทุมธานี, ชลบุรี, ระยอง สมุทรปราการและกรุงเทพ ในช่วงเดือนมีนาคม – 
เมษายน ๒๕๕๗แบบสัมภาษณ์นี# เป็นคาํถามปลายเปิด ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบคาํถามไดต้าม
ความเขา้ใจ 
 
ตอนทีF ๑  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

๑. ชืRอ-นามสกุล 
๒. ตาํแหน่ง 
๓. อาย ุ
๔. เพศ 
๕. สถานภาพ 
๖. อาชีพ 
๗. ท่านเคยปฏิบติังานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ

แรงดนัมาก่อนหรือไม่ 
๘. ถา้เคย มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในรูปแบบใด 
๙. อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการมาปฏิบติังานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ

โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั 
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ตอนทีF ๒  ความเข้าใจในสถานการณ์และทิศทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวม รวมทั#ง
แนวโน้มความต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคน 
 
 ๒.๑   สถานการณ์และทิศทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวมและแนวโน้มความ
ต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมฯ 
 

๑. ท่านทราบถึงสถานการณ์อุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

๒. สถานการณ์แรงงานและการเคลืRอนย้ายแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัเป็นอยา่งไร 

๓. ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหล็ก
และชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

๔. ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันาแรงงานเพืRอตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมนี#
เป็นอยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับการเติบโต) 

๕. ท่านคิดว่าคุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็นอย่างไร (ไร้ฝีมือ, กึR งฝีมือ, ฝีมือ, 
เชีRยวชาญ) 

๖. ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใดเหมาะสมกบัแรงงานในอุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา, 
อาชีวะศึกษาหรือการศึกษาพื#นฐาน) 

 

 ๒.๒ ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนากาํลงัคนในอุตสาหกรรมฯ 
 

๑. ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร 
๒. ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร 
๓. ท่านคิดว่าการขาดความรู้ความสามารถของแรงงานส่งผลกระทบต่อแรงงานใน

อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 
๔. ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิดตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 
๕. ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่ระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษา 
๖. ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้งยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการยกระดบัแรงงานในทุก

ระดบัสาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ อยา่งไร 
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๗. ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการไหลออกของแรงงานไปต่างประเทศ 
๘. ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้นทศันคติของแรงงานทีRมีต่ออุตสาหกรรมนี#  
๙. ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจากสภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีRทาํงานของผูป้ระกอบการ 
๑๐. ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี#   

 
ตอนทีF ๓  ความเข้าใจในประโยชน์ของการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดัน  
 

๑. ท่านคิดว่าการพฒันากาํลงัคนมีประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้าง
เหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไรบา้ง 

๒. ท่านคิดว่าหากพฒันากาํลงัคนอย่างต่อเนืRอง ให้ประโยชน์อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

๓. ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุดของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไรบา้ง  
 

ตอนทีF ๔ ข้อเสนอแนะ 
 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อยุทธศาสตร์การพฒันากาํลังคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหล็กและชิ#นส่วนรับแรงดนั หรือไม่ อยา่งไร  
 

๑. ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการปฏิบติังาน 
๒. ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร 
๓. ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีRปฏิบติังาน 
๔. ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบติังานประจาํวนั  
๕. ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบขององคก์ร 
๖. ขอ้เสนอแนะอืRนๆ 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
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ตอนทีF 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1 2 3 4 5 6 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ คุณวาณุกานต์ โชคชืFน คุณสมนึก ดอกราตรี 

ตอนทีF ๑ ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์         
2 บริษทั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั 
3 ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง ผูจ้ดัการโรงงานสาขาแหลม

ฉบงั/ผูจ้ดัการโครงการ 
วศิวกรการฝ่ายผลิต หวัหนา้งาน 

4 อาย ุ 44 44 33 40 
5 เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย 
6 สถานภาพ สมรส สมรส สมรส สมรส 
7 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 
8 ท่านปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม

สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัมาก่อน
หรือไม่ 

เคย เคย ไม่เคย ไม่เคย ทีRนีRทีRแรกเมืRอปี 2532 

9 ถา้มี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในรูปแบบใด 

วศิวกรโครงการ ควบคุมงาน
ผลิตโครงสร้างเหลก็ 

วศิวกรควบคุมงานก่อสร้าง
โรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั  

ไม่มี  ไม่มี  

10 อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการ
มาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

อตัราผลตอบแทนจะสูงกวา่
ในอุตสาหกรรมอืRน ประมาณ 
30-40% สาํหรับวศิกรจบใหม่ 

เคยทาํงานลกัษณะนี#มาชอบ 
ผลตอบแทนดี 

เนืRองจากเรียนจบมาทางดา้น
วศิวกรรมเครืRองกล และเห็น
งานก่อสร้างโรงไฟฟ้า โรง
กลัRน และโครงสร้างเหลก็
ขนาดใหญ่ จึงอยากเขา้มา
ทาํงานในอุตสาหกรรมนี#   

เนืRองจากบิดาไดท้าํงานอยูท่ีRนีR 
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1 2 7 8 9 10 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 

ตอนทีF ๑ ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์         
2 บริษทั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั วศิวกิจพฒันาจาํกดั 
3 ตาํแหน่ง หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  หวัหนา้ฝ่ายงานเชืRอม หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  
4 อาย ุ 36 51 50 50 
5 เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย 
6 สถานภาพ โสด สมรส สมรส สมรส 
7 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 
8 ท่านปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม

สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัมาก่อน
หรือไม่ 

เคย เคย ไม่เคย ไม่เคย 

9 ถา้มี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในรูปแบบใด 

หวัหนา้ควบคุมงานก่อสร้าง
หลงัคาเหลก็ 

ประสบการณ์ดา้นงานเชืRอม จบการศึกษาแลว้เขา้ทาํงาน
เลย 

จบการศึกษาแลว้เขา้ทาํงาน
เลย 

10 อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการ
มาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

วา่งงานตอ้งการมีงานทาํ มี
โอกาสไดม้าสมัภาษณ์จึงได้
ทาํงานมาจนถึงปัจจุบนั 

ผลตอบแทน  ผลตอบแทนทีRดีกวา่
อุตสาหกรรมอืRน 

ผลตอบแทนและแนวโนม้
ความกา้วหนา้ตาํแหน่งงาน 

 



 

 

   138 

1 2 11 12 13 14 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 

ตอนทีF ๑ ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์         
2 บริษทั ซมัมา เอน็จิเนียริRง จาํกดั เวลแมน จาํกดั เอสทีพี แอน็ไอ จาํกดั เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั  
3 ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษย ์ กรรมการบริษทั/ผจก จดัซื#อ  ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่ายงานโครงสร้าง

เหลก็ 
4 อาย ุ 40 60 55 42 
5 เพศ หญิง ชาย ชาย ชาย 
6 สถานภาพ สมรส สมรส สมรส สมรส 
7 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานบริษทัเอกชน 
8 ท่านปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม

สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัมาก่อน
หรือไม่ 

เคย  เคย ไม่เคย เคย 

9 ถา้มี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในรูปแบบใด 

เคยปฏิบตัิงานธุรการในสถาน
ประกอบชิ#นส่วนรับแรงดนั 
เช่น ท่อและภาชนะรับแรงดนั 

ควบคุมงานสร้างประกอบ
ชิ#นส่วนโรงงานนํ# าตาล หมอ้
ตม้ หมอ้เคีRยว 

ไม่มี วศิวกรควบคุมงานสร้าง
ประกอบโครงสร้างโลหะ 

10 อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการ
มาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

คาดวา่ผลตอบแทนดี เนืRองจากเคยทาํธุรกิจเกีRยวกบั
โรงงานนํ# าตาล มีความรู้
เกีRยวกบักระบวนการผลิต
นํ# าตาล และขณะนี#ไดร้่วมมือ
กบัทางต่างประเทศทีRมีความรู้
และเทคโนโลยีRการผลิต
นํ# าตาล 

ปี 2531 มีการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมทีRมาบตาพตุ ได้
มีโอกาสเขา้มาทาํงานในสาย
นี#ดา้นธุรการสนามและคิดวา่
ทา้ทายความสามารถ 

มีโอกาสไดท้ดลองควบคุม
โครงการเลยมีประสบการณ์ 
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ตอนทีF ๑ ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์     
2 บริษทั วฒันไพศาล เอน็จิเนียริRง 

จาํกดั 
จากขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึก ทั#งหมด 6 บริษทั มีรายชืRอดงันี#   บริษทัวศิวกิจพฒันาจาํกดั, 
บริษทัวฒันไพศาล เอน็จิเนียริRง จาํกดั, บริษทั ซมัมา เอน็จิเนียริRง จาํกดั, บริษทั เอสทีพี แอน็ไอ 
จาํกดั, บริษทั เวลแมน จาํกดั, บริษทั เวสทโ์คสทเ์อน็จิเนียริRง จาํกดั, บริษทัวฒันไพศาล เอน็จิ
เนียริRง จาํกดั 

3 ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ จากขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์เชิงลึก ทั#งหมด 6 บริษทั มีรายชืRอและตาํแหน่งงานดงันี#  
4 อาย ุ 37 ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก ทั#งหมด 6 บริษทั ทีRรวบรวมไดใ้นปี พ.ศ. 2557  จาํนวน 13 คน ผล

การสาํภาษณ์เชิงลึกสรุปไดด้งันี#  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และ
เพศหญิง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 เมืRอพิจารณาตามอาย ุพบวา่ ผูม้ีอาย ุ41 - 50 ปี มี
จาํนวนมากทีRสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 เท่ากนักบั อาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.46 และ อาย ุ51 - 60 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 ตามลาํดบั 

5 เพศ ชาย   
6 สถานภาพ สมรส ดา้นสถานภาพ พบวา่ สถานภาพสมรส จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.60 และไม่สมรส 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40  
7 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ดา้นอาชีพ พบวา่ทั#งหมดเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
8 ท่านปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม

สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัมาก่อน
หรือไม่ 

ไม่เคย เป็นทีRแรก ดา้นประสบการณ์การปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนั พบวา่ เคยมีปฏิบตัิงานจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 41.15 และไม่เคยปฏิบตัิงานจาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 
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9 ถา้มี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในรูปแบบใด 

ไม่มี ดา้นประสบการณ์การปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนั พบวา่ เคยมีประสบการณ์เป็นวศิวกรโครงการ ควบคุมงานผลิตโครงสร้างเหลก็และ
โลหะ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  15.38 และเคยมีประสบการณ์เป็นวศิวกรควบคุมงาน
ก่อสร้างโรงไฟฟ้า โรงกลัRนนํ# ามนั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมีประสบการณ์เป็น
หวัหนา้ควบคุมงานก่อสร้างหลงัคาเหลก็ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมี
ประสบการณ์เป็นหวัหนา้งานเชืRอม จาํนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเคยมีประสบการณ์เป็น
ธุรการในสถานประกอบชิ#นส่วนรับแรงดนั จาํนวน 1 คิดเป็นร้อยละ 7.69 และควบคุมงานสร้าง
ประกอบชิ#นส่วนโรงงานนํ# าตาล หมอ้ตม้ หมอ้เคีRยว จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ 
พบวา่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 

10 อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการ
มาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

ตอ้งการใชท้กัษะทางดา้น
ภาษาจึงหาสมคัรงานใน
อุตสาหกรรมแบบนี#  เพราะ
เรียนจบวศิวกรรมโยธามาจะ
ไม่ค่อยไดใ้ชภ้าษาองักฤษ 

ดา้นแรงจูงใจในการมาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วน
รับแรงดนั พบวา่ ผูส้าํภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ อตัราผลตอบแทนจะสูงกวา่ในอุตสาหกรรมอืRน 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 และผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนทีRเหลือใหข้อ้มูลวา่เคยทาํงานลกัษณะ
นี#มาแลว้ชอบ, เนืRองจากเรียนจบมาทางดา้นวศิวกรรมเครืRองกล และเห็นงานก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
โรงกลัRน และโครงสร้างเหลก็ขนาดใหญ่ จึงอยากเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี# , เนืRองจากบิดา
ไดท้าํงานอยูท่ีRนีR,  มีโอกาสไดม้าสมัภาษณ์จึงไดท้าํงานมาจนถึงปัจจุบนั, แนวโนม้ความกา้วหนา้
ตาํแหน่งงานไปไดไ้กล,  เนืRองจาก ปี 2531 มีการขยายตวัของอุตสาหกรรมทีRมาบตาพตุ ไดม้ี
โอกาสเขา้มาทาํงานในสายนี#ดา้นธุรการสนามและคิดวา่ทา้ทายความสามารถ มีโอกาสได้
ทดลองควบคุมโครงการเลยมีประสบการณ์และตอ้งการใชท้กัษะทางดา้นภาษาจึงหาสมคัรงาน
ในอุตสาหกรรมนี#  
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ตอนทีF 2 ความเข้าใจในสถานการณ์และทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวม รวมทั#งแนวโน้มความต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคน 

2.1 สถานการณ์และทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวมและแนวโน้มความต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมฯ 
1 ท่านทราบถึงสถานการณ์

อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

แนวโนม้อุตสาหกรรมดีขึ#น
เพราะมีงานเขา้มาในองคก์่อน
มากขึ#น 

หากมีงานเขา้มาในองคก์ร
มากก็แสดงวา่มีงานเขา้มาใน
อุตสาหกรรมมาก 

อุตสาหกรรมนี# มีแนวโนม้
เจริญเติบโตตลอดเวลาเพราะ
มีความตอ้งการใชพ้ลงังาน
เพิRมมากขึ#น 

พอรู้บา้งกาํลงัขยายตวั เรา
ตอ้งปรับสภาพตามการ
ขยายตวัหรือหดตวัลง  

2 สถานการณ์แรงงานและการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร 

แรงงานทีRมีจะเป็นแรงงาน
เฉพาะทางในอุตสาหกรรมนี#
จะมีอยูส่่วนแรงงานทีRเขา้มา
ในอุตสาหกรรมนี#ใหม่จะตอ้ง
นาํมาอบรมสอนงานก่อน 
หรืออาจตอ้งดึงจากกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนัขึ#นมาโดยการเสนอ
ผลตอบแทนค่าจา้งทีRสูงกวา่ 
เนืRองจากงานของบริษทัใหญ่
ทีRอยูใ่นธุรกิจนี# มีมูลค่าสูงจึง
สามารถจา้งในอตัรทีRแพงได้
เพืRอใหง้านจบ โดยไม่สนใจ
เรืRองอตัราค่าแรงจึงส่งผล
กระทบต่อสถานประกอบการ
ทัRวไป 

มีการแข่งขนัสูงมีการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานมาก ปัจจยั
มาจากค่าจา้ง ผูป้ระกอบการ
ใดใหค้่าแรงสูง แรงงานก็
พร้อมทีRจะยา้ยเขา้ไปทาํงาน
ดว้ย 

แรงงานเริRมหายากมากขึ#น 
แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรม
นี# มีแนวโนม้ลดลงเพราะงาน
หนกั จะตอ้งใชแ้รงงานระดบั
ล่างหรือไร้ฝีมือเขา้มาทาํงาน 
เนืRองจากระดบัการศึกษาของ
ประเทศไทยมีแนวโนม้จบ
การศึกษาสูงขึ#น อาจตอ้งใช้
แรงงานต่างชาติเพิRมมากขึ#น 
และอุตสาหกรรมเดียวกนัทีR
ระยองใหผ้ลตอบแทนสูงและ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
อุตสาหกรรมอาหารจะทาํงาน
สบาย ค่าแรงขั#นตํRาไม่
แตกต่างกนั จึงทาํใหแ้รงงาน
เลือกหาแหล่งงานทีRสบาย 

ขาดแคลนพนกังาน มีไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ
เนืRองจากมีการแข่ขนักนัสูง
ของผูป้ระกอบการเอง เช่น 
ใชอ้ตัราค่าจา้งทีRสูงกวา่ 
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3 1) ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

  ปัจจยัอยา่งหนึRงคือความถนดั
หรือฝีมือแรงงานทีRตอ้งมีและ
การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้
มาใชใ้นอุตสาหกรรมนี#ให้
มากขึ#น เช่น ช่างเชืRอม ทีRตอ้ง
ใชก้าํลงัคนเป็นหลกัและตอ้ง
นาํเครืRองจกัรเขา้มามากขึ#น 

ตอ้งใหค้วามรู้โครงสร้าง
เหลก็และแผยแพร่ลกัษณะ
งานหลากหลายรูปแบบ ตอ้ง
ใหค้วามรู้แก่ทรัพยากรย ์

ตอ้งสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานอยูท่าํงานกบัองคก์ร 

4 ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันา
แรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, 
แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับ
การเติบโต) 

หากมองจากยอดคาํสัRงซื#อจาก
ลูกคา้ทีRเพิRมขึ#น สามารถบอก
ไดว้า่ฝีมือแรงงานสามารถ
แข่งขนัไดก้บัต่างประเทศ 

ในมุมของภาครัฐยงัไม่มีความ
พร้อมเท่าทีRควร เช่น ช่างเชืRอม
ก็ยงัขาดแคลนและไม่มีความ
พร้อม รวมถึงวศิวกรก็ยงัไม่
เพียงพอ แต่ปัจจยัสาํคญัคือ
ทกัษะทีRตอ้งการนาํมาใชใ้น
สถานประกอบการ 

แรงงานตอนนี#หายากขึ#นเรืRอง 
คงตอ้งใชเ้ทคโนโลยีRใหม้าก
ขึ#น ใชแ้รงงานใหน้อ้ยลง 

 ตอ้งฝึกอบรบทกัษะพนกังาน
ทีRมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบและทาํ
อยา่งไรไม่ใหค้นงานทีRมีอยู่
ไหลออก และสามารถรับ
พนกังานมาเพิRมไดจ้ะทาํให้
เราแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอืRนได ้จะทาํใหแ้รงงานมี
ความรู้กวา้งขึ#น  
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ คุณวาณุกานต์ โชคชืFน คุณสมนึก ดอกราตรี 

5 ท่านคิดวา่คุณภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร (ไร้
ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือ, เชีRยวชาญ) 

 แรงงานจะตอ้งมีทุกระดบั
ฝีมือและมีมาตรฐาน และจะ
ถูกบงัคบัจากโครงสร้างของ
ธุรกิจนี#อยูแ่ลว้ 

คุณภาพแรงงานโดยส่วนใหญ่
แลว้ยงัไร้ฝีมือ ส่วนมากตอ้ง
มาสอนงานกนั เสียเวลา กวา่
จะเป็นงาน แต่พอเป็นงานมี
ฝีมือก็ลาออก ส่งผลกระทบ
พอสมควรสาํหรับการ เขา้
ออกของพนกังาน หากเพิRม
ค่าแรงก็จะอยูท่าํต่อ 

คุณภาพฝีมือดีมีสูง และระดบั
ฝีมือทีRต ํRาลงมาก็มี แต่
ผูป้ระกอบการควรดู
ผลตอบแทนและคดัดสรร
แรงงานทีRมีคุณภาพฝีมือให้
เยอะ 

แรงงานทีRมีอยูต่อ้งไร้ฝีมือ
จาํนวนมากตอ้งใชว้ลาฝึก
นานถึง 6 เดือนถึงจะปล่อยให้
ทาํงานเองได ้ซึRงแตกต่างกบั
อุตสาหกรรมอืRน 

6 ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใด
เหมาะสมกบัแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา
, อาชีวะศึกษาหรือการศึกษา
พื#นฐาน) 

ปัจจุบนัอยา่งนอ้ยควรจบ ม.6 
ปวช และ ปวส และพนกังาน
ควรจะมีทกัษะทางดา้นภาษา
ดว้ย  

ระดบัอาชีวศึกษา ปวช ปวส 
ทีRเหมาะกบัดา้นนี# เพราะเป็น
งานทางดา้นช่าง ซึRงยงัไม่
เพียงพอ เนืRองจากมีการแยง่
แรงงานจากอุตสาหกรรมอืRน 
เช่น อุตสาหกรรมยานยนตท์ีR
ใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่ 
สวสัดิการต่างๆ ยงัสูไ้ลน์ผลิต
ไม่ได ้ 

ปวช ขึ#นไปเหมาะกบั
อุตสาหกรรมนี#  

มธัยมปลายหรือมธัยมตน้ ทีR
เหมาะสมคือไม่เกินมธัยม
ปลาย  
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1 2 7 8 9 10 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 

1 ท่านทราบถึงสถานการณ์
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

ทราบวา่มีแนวโนม้ทีRจะ
พฒันาขึ#นและขยายตวัเพิRมขึ#น 

อุตสาหกรรมนี#ยงัตอ้งการ
แรงงานอีกเยอะ 

ในโลกของอุตสาหกรรมใน
ขณะนี#ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
และพบวา่โครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนันั#นเขา้
ไปอยูใ่นทุกประเภท
อุตสาหกรรม เพราะ
อุตสาหกรรมเหล่านั#นตอ้งใช้
สิRงก่อสร้างอยา่งเช่นโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทต่าง 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์โรง
กลัRนหรือแท่นขดุเจาะนํ# ามนั 
โรงผลิตไฟฟ้า อุตสาหกรรม
เหมืองแร่ อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง อุตสาหกรรม
เครืRองจกัรกลอุตสาหกรรม
ยานยนต ์เป็นตน้  

คุณภาพของโครงสร้างเหลก็
ยงัหาวสัดุอืRนเขา้มาแทนทีRได้
ยากสาํหรับงานโครงสร้าง
เฉพาะอยา่งซึRงเป็นอีก
ทางเลือกหนึRงของผูล้งทุน
และวศิกรทีRจะเลือกใช้
โครงสร้างเหลก็หรือชิ#นส่วน
ทีRเป็นเหลก็ เนืRองจากมีความ
ไดเ้ปรียบของระยะเวลาใน
การก่อสร้างและความ
แขง็แรง  
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 
2 สถานการณ์แรงงานและการ

เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร 

ตอนนี#แรงงานหายาก 
แรงงานทีRใชเ้ป็นแรงงานฝีมือ
และปัจจุบนัแรงงานจะยา้ยไป
ทาํงานในอุตสาหกรรมทีRทาํ
สบายกวา่ 

ตอ้งการแรงงานฝีมืออีกเยอะ 
การเคลืRอนยา้ยแรงงานจะยา้ย
ไปทาํงานในอุตสาหกรรมทีR
งานเบากวา่ เช่น ไลน์ผลิต 
และอีกไม่กีRปีขา้งหนา้
แรงงานฝีมือของไทยจะ
หายไปเด็กรุ่นใหม่จะไม่ทาํ 

อุตสาหกรรมแปรรูปเหลก็
เป็นโครงสร้างสาํเร็จรวมถึง
ชิ#นส่วนรับแรงดนัในขณะนี# มี
การขยายตวัมากและต่อเนืRอง 
ส่งผลใหโ้รงงานผลิตสินคา้
ประเภทนี# รับงานเตม็
ความสามารถของโรงงาน
เกือบทั#งหมด โดยเฉพาะ 5 ปี
ทีRผา่นมามีโครงการขนาด
ใหญ่เกิดขึ#นในแถบพื#นทีR
ชลบุรีและระยองเพราะอยู่
ใกลท้่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือ
สตัหีบ ท่าเรือมาบตาพตุ พื#นทีR
นี# มีความไดเ้ปรียบทางการ
ขนส่งสินคา้ลงเรือบรรทุก
สินคา้ จึงเป็นเหตผุลวา่
สถานการณ์ของแรงงานใน
ปัจจุบนันี# เกิดภาวะขาดแคลน  

อยูท่ีRผลตอบแทน หากทีRใดให้
ผลตอบแทนสูงแรงงานก็จะ
เคลืRอนยา้ยไปทาํงานดว้ย 
แรงงานทีRจะมาทาํงาน
ทางดา้นนี#ตอ้งมีความรู้สึก
ชอบ 
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 

2 สถานการณ์แรงงานและการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร (ต่อ) 

  แรงงาน แทบจะทุกระดบั ตั#งแต่ 
แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานฝีมือ 
จนถึงระดบัเชีRยวชาญ 
อุตสาหกรรมนี# มีการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานมาก ณ 
ขณะนี# เพราะเกิดการแยง่
แรงงานโดยการเสนอ
ผลตอบแทนทีRสูงกวา่ใหแ้ก่
แรงงานเหล่านั#น 

 

3 1) ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

ตอ้งพฒันาแรงงานก่อนถึงแม้
จะนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พราะ
ตอ้งใชค้นควบคุมอยู ่

ตอ้งพฒันาคนโดยโดยให้
ความรู้ จดัอบรม ส่งไปเรียน  

การศึกษาจะช่วยใหแ้รงงานทีR
เขา้มาสู่ตลาดแรงงานมีความรู้
พื#นฐานมาก่อน และเมืRอเขา้มา
ทาํงานในอุตสาหกรรมนี#แลว้
จาํเป็นจะตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชา
คอยสอนงานในเบื#องตน้ จน
กระทั#งสอนเทคนิคต่างๆ ใน
การทาํงาน ในส่วนการอบรม
หลกัสูตรอืRนๆ เป็นความรู้ใน
มุมกวา้งทีRตอ้งเสริมใหแ้ก่
แรงงานเหล่านี#  

คนไทยจะมีฝีมือมากกวา่ การ
สนใจเรียนรู้เพิRมเติมจะส่งผล
ใหแ้รงงานมีทกัษะฝีมือ
เพิRมเติม 
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 
4 ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันา

แรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, 
แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับ
การเติบโต) 

แรงงานตอนนี#ยงัไม่มี
มาตรฐาน ถึงมีแรงงาน
ออกมาจากกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานก็ยงัไม่เพียงพอ 
ส่วนมากผูป้ระกอบการ
จะตอ้งมาอบรมสอนงานเอง 
แต่ผา่นการอบรมสอนงาน
แลว้หากมีประสบการณ์และ
จะพอมีมาตรฐานสูก้บั
ต่างประเทศได ้

การผลิตและพฒันาแรงงานยงั
มีอยู ่แต่คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่
ไม่อยากทาํอาชีพนี#แลว้ และ
แรงงานนะปัจจุบนันี#ยงัไม่พอ
ทั#งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

แรงงานทีRจบใหม่และมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา ปวช และ ปวส 
จะมีความรอบรู้ในงานทีRไม่
มากนกั จนกวา่จะไดม้า
ทาํงานจริงแลว้และเริRมเรียนรู้
กบัผูท้ีRมีประสบการณ์ เช่น
หวัหนา้งาน ซุปเปอร์ไวเซอร์ 
โฟร์แมน ทีRผา่นงานแบบนี#มา
ก่อน เพราะการศึกษาเบื#องตน้
สอนแค่เป็นพื#นฐานเท่านั#น  

ไม่เพียงพอ แต่ฝีมือดีมี
มาตรฐาน 
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 
5 ท่านคิดวา่คุณภาพแรงงานใน

อุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร (ไร้
ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือ, เชีRยวชาญ) 

ตอ้งมองทีRระดบั หากเป็น
ระดบัล่างๆจะไร้ฝีมือ แต่หาก
ระดบังานประกอบเชืRอมจะมี
ฝีมือ 

แรงงานไทยฝีมือดีแต่มี
ขอ้ดอ้ยทางดา้นภาษา แรงงาน
ปัจจุบนันี#จะมีปนกนัตั#งแต่ไร้
ฝีมือไปจนถึงเชีRยวชาญ ขึ#นอยู่
กบัการเลือกใช ้

แรงงานฝีมือของไทยจาํนวน
มาก ออกไปทาํงาน
ต่างประเทศ สาเหตุหลกัมา
จากอตัราค่าจา้งทีRสูงกวา่
ทาํงานในประเทศโดยเฉลีRย
แลว้รายไดจ้ากการทาํงาน
ต่างประเทศจะมากกวา่ใน
ประเทศ 

ส่วนใหญ่จะอยูร่ะดบัมีกึRง
ฝีมือไดม้าตรฐาน 

6 ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใด
เหมาะสมกบัแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา
, อาชีวะศึกษาหรือการศึกษา
พื#นฐาน) 

ระดบัอนุปริญญา ปวช ปวส  ขั#นตํRา ปวช หากตํRากวา่นี#จะมี
ปัญหาเรืRองภาษาองักฤษ  

อาชีวะศึกษา ปวส เหมาะมาก
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#   

แรงงานทีRจบการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาทีRยงัไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ ในขณะทีR
แรงงานทีRจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่มี
จาํนวนเกินกวา่ความตอ้งการ  
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 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 

1 ท่านทราบถึงสถานการณ์
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

อุตสาหกรรมนี#งานเขา้มา
เยอะและกาํลงัขยายตวัอยา่ง
ต่อเนืRอง เป็นอุตสาหกรรมทีR
น่าสนใจแต่มีปัญหาแรงงาน
ฝีมือหาอยาก 

บจัจุบนัการจะสร้างชิ#นส่วน
รับแรงดนัเหล่านี#จะตอ้งทาํให้
ไดม้าตรฐานต่างๆ เช่น 
ASME ซึRงตอ้งใชค้นทีRมี
ความรู้มีฝีมือค่อนขา้งดี ซึRง
ตอนนี#แรงงานแบบนี#หายาก 
ซึRงในอุตสาหกรรมโละ
ทั#งหลายงานขณะนี#งานมีเยอะ
มีการขยายโรงงานมีการเพิRม 
มีการดึงคนไป เพราะฉนั#นคน
ทีRจะมาเชืRอมหรือทาํงานตรง
ส่วนนี# ก็จะขาดแคลน     

ปัจจุบนัมีงาน Oversea 
เกิดขึ#นเยอะ จะมีกระบวนการ
ผลิตชิ#นส่วนโครงสร้างทีR
โรงงานแลว้นาํไปประกอบ
เป็น Module ก่อนส่งลงเรือ 
ซึRงงานแบบนี# มีอยูท่ัRวโลกจึง
ทาํใหบ้ริษทัหนัมาเจาะตลาด
ดา้นนี#  

เนืRองจากบริษทัแม่เป็นบริษทั
ขายเหลก็จึงพอทราบสถาณ
การณ์บา้ง และตอนนี#ไดม้ี PO 
เริRมเขา้มาคาดวา่สถาณการณ์
กาํลงัดีขึ#น 

2 สถานการณ์แรงงานและการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร 

ปัจจุบนันี#แรงงานขาดแคลน 
โดยเฉพาะแรงงานฝีมือเช่น 
ช่างประกอบ แต่แรงงานส่วน
ใหญ่มีมุมมองวา่งานของ
อุตสาหกรรมนี# เป็นงานหนกั
จึงหนัไปทาํงานกบั
อุตสาหกรรมอืRนทีRเป็นไลน์
ผลิตอิเลคทรอนิคมากกวา่  

ขณะนี#งานมีเยอะมีการขยาย
โรงงานมีการเพิRม มีการดึงคน
ไป และมีแรงงานต่างดา้วเริRม
เขา้มาในอุตสาหกรรมนี#  เช่น
พม่า 

มีปัญหากบัแรงงานระดบัล่าง
คือกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานมี 
Turnover สูงเขา้ออกบ่อย 
เนืRองจากมีงานก่อสร้างแบบนี#
ขึ#นมาเยอะ โดยเฉพาะบริษทั
ต่างชาติจะจ่ายค่าแรงสูง และ
เนืRองจากงานระดบัล่างบาง
งานทีRเป็นคนไทยไม่อยากทาํ 
บางคนพอฝึกทกัษะใหแ้ลว้
เมืRอมีประสบการณ์ก็จะไปหา  

บริษทัพยายามรักษาแรงงาน
ไว ้ในขณะทีRงานมีนอ้ยก็จะ
ขยบัลงมารับงานในราคาทีR
ต ํRาลง ต่างดา้วยงัไม่มีเขา้มาแต่
มีโครงการศึกษาอยูว่า่จะ
รับเขา้มา จาํนวนคนงาน
ทั#งหมด 600 คน ณ ขณะนี#   
และขาดแคลนช่างเชืRอม ช่าง
ประกอบและ QC  
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    งานทีRอืRนทาํเพืRอยกระดบั

ค่าแรง ตอนนี#ยอดรวม
พนกังานประมาณ 10,000 คน 
และตอ้งการเพิRมอยู ่ณ ขณะนี#
อีกประมาณ 5,000 คน 

 

3 1) ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

ตอ้งขยายงานขยายโรงงาน 
แต่หาแรงงานทีRจบทางดา้น
ช่างอุตสาหการโลหะ
ค่อนขา้งหายาก รวมถึง
วศิวกรก็หายาก 

ขึ#นอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจ 
ยกตวัอยา่งในวงการนํ# าตาล
ไดม้ีการสนบัสนุนจาก
นโยบายของรัฐใหม้ีการผลิต
นํ# าตาลใหม้ากขึ#น จึงเกิดการ
ขยายตวัส่งผลใหม้ีการ
ก่อสร้างโรงงานนํ# าตาลเพิRม
ซึRงส่วนมากจะเป็นโครงสร้าง
เหลก็และถงัรับแรงดนั 

เนืRองจากการพฒันาทางดา้น
พลงังานของประเทศ
ออสเตรเลีย  เช่น โรงแยกก๊าซ 
ทาํใหเ้กิดงานโครงการต่างๆ
ขึ#นและกลุ่มบริษทั
ออสเตรเลียไดเ้ขา้มาวา่จา้ง
งานใหก้บับริษทัต่างๆใน
ประเทศไทย เป็นปัจจยัหนึRงทีR
ทาํใหอุ้ตสาหกรรมขยายตวั 

ควรฝึกอบรมกบัหน่วยงาน
พฒันาฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 



 

 

   151 

1 2 11 12 13 14 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 
4 ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันา

แรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, 
แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับ
การเติบโต) 

ทุกผูป้ระกอบการกาํลงัขยาย
ตวัมากขึ#น แต่แรงงานฝีมือ
เช่นช่างเชืRอมโลหะนั#น
ค่อนขา้งหายาก  

ปัญหาคือแรงงานตอนนี#หา
ยากมีจาํนวนนอ้ยลง เพราะ
ฉนั#นตอนนี# จึงหาเครืRองจกัร
อตัโนมตัิ เช่น เครืRองตดั เจาะ 
ทีRเป็น CNC  

สถาบนัการศึกษามีปัญหาใน
การผลิตกาํลงัแรงงาน ตั#งแต่ 
วศิวกร ซุบเปอร์ไวเซอร์ โฟร์
แมน ลงมา ออกมาไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของบริษทัจริงๆ 
เนืRองจากลกัษณะงานทีRไม่ใช่
ไลน์การผลิตและงานทีRทาํ
แบบจะเปลีRยนไปเรืRอย 
สถาบนัจึงไม่ไดเ้ปิดสอน
สาขานี#โดยตรง บริษทัตอ้งฝึก
พนกังานเอง เช่น ฝึกดูแบบ 
เขียนแบบ ตดัเหลก็ใหต้รงกบั
แบบ    

ปกติตอนนี#ทางบริษทัไดเ้ปิด
ฝ่ายอบรมใหก้บั
สถาบนัการศึกษา 
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5 ท่านคิดวา่คุณภาพแรงงานใน

อุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร (ไร้
ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือ, เชีRยวชาญ) 

ฝีมือของแรงงานใน
อุตสาหกรรมประภทนี# ขึ#นอยู่
กบัความชาํนาญ แรงงานทีRเขา้
มาตอนแรกจะเริRมจาก
ตาํแหน่งผูช้่วยช่างและเริRม
คาํนวณแบบได ้และขยบั
ตาํแหน่งขึ#นไปเป็นช่างฝีมือ
และเลืRอนตาํแหน่งเป็นโฟร์
แมน ในส่วนวศิวกรตอ้งเริRม
จากการเรียนรู้งาน 

คุณภาพของคนแลว้แต่
ผูป้ระกอบการกาํหนด หาก
กาํหนดมาตรฐานสูง เช่น 
ฝีมือดีค่าใชจ้่ายก็สูงขึ#นตาม 
แต่ทาํใหส้ามารถดึงช่างจาก
ทางโซน อีสเทินซีบอร์ดเขา้
มา แต่ตอนนี#ใชล้กัษณะงาน
เหมา 

ปัจจุบนัพนกังานทีRทาํงานใน
บริษทัตอ้งผา่นการสอบตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานของ
บริษทั เช่น ช่างประกอบ
ระดบัฝีมือ ช่างประกอบ ช่าง
เชืRอม ก็จะมีการตั#งระดบั
ค่าจา้ง ทางดา้นวศิวกรจะมี
การสอบความรู้เฉพาะทาง
และภาษาองักฤษ  

พนกังานไร้ฝีมือเยอะ เพราะ
แรงงานจะมีอาชีพรองรับอยู่
ในต่างจงัหวดั เมืRอถึงฤดูกาลก็
จะกลบัไปทาํงานทีRบา้น เช่น 
กรีดยาง ทาํเกษตร 

6 ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใด
เหมาะสมกบัแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา
, อาชีวะศึกษาหรือการศึกษา
พื#นฐาน) 

อาชีวะศึกษาเหมาะสม
มากกวา่ เพราะมีความถนดั
ทางดา้นช่างเป็นสายอาชีพ 
ส่วนมากเนน้ทางดา้น
เครืRองกลโรงงาน อุตสาหการ 
และตอนนี# เครืRองกลนอ้ยมาก 

มธัยมเหมาะกบัแรงงานระดบั
ล่าง ปวส เหมาะกบัระดบั
หวัหนา้งาน 

สาขาช่างเชืRอมช่างประกอบ 
วฒุิ ปวช ปวส ส่วนวศิวกรจะ
เป็นวศิวกรอุตสาหกรรม ส่วน
ระดบัล่างมีตั#งแต่ ป7 ถึง
มธัยมศึกษา  

ระดบั ปวช เป็นระดบัทีR
เหมาะสมเพราะตอ้งใชท้กัษะ
ทางดา้นภาษาในการทาํงาน 
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1 ท่านทราบถึงสถานการณ์

อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

ขณะนี#งานในอุตสาหกรรมนี#
มีคาํสัRงซื#อจากลูกคา้
ต่างประเทศเขา้มาเยอะมาก
แต่ปํญหาค่าใชจ้่ายในการผลิต
สูงขึ#น เช่น ค่าแรง ค่าวสัดุ ทาํ
ใหร้าคางานสูงขึ#น จึงทาํให้
ลูกคา้หลายรายหนัไปพึRงพา
ผูผ้ลิตเจา้อืRนในเอเชียแปร
ซิฟิค เช่น อินโดนีเชีย 
มาเลเซีย ซึRงทาํให้
ผูป้ระกอบการในประเทศ
ต่อรองราคาลาํบาก 

สถานการณ์ปัจจุบนันี# งานในอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั 
กาํลงัขยายตวัเพราะจากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบวา่มีคาํสัRงซื#อจากลูกคา้ต่างประเทศเขา้ในปริมาณ
ทีRเพิRมขึ#นมาก แต่ปํญหาค่าใชจ้่ายในการผลิตก็สูงขึ#น เช่น ค่าแรง คา่วสัดุ ทาํใหร้าคางานสูงงาน
ขึ#น จึงทาํใหลู้กคา้หลายรายหนัไปพึRงพาผูผ้ลิตเจา้อืRนในเอเชียแปรซิฟิค เช่น อินโดนีเชีย 
มาเลเซีย ซึRงทาํใหผู้ป้ระกอบการในประเทศต่อรองราคาลาํบากและในโลกของอุตสาหกรรมใน
ขณะนี#ขยายตวัอยา่งรวดเร็วและพบวา่โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนันั#นเขา้ไปอยูใ่นทุก
ประเภทอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมเหล่านั#นตอ้งใชส้ิRงก่อสร้างอยา่งเช่นโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทต่าง อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์โรงกลัRนหรือแท่นขดุเจาะนํ# ามนั โรงผลิต
ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมเครืRองจกัรกลอุตสาหกรรม
ยานยนต ์เป็นตน้  

2 สถานการณ์แรงงานและการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร 

Turnover สูงมากมีการเขา้ 
ออก ของแรงงานสูง การจา้ง
ขณะนี#จา้งแบบรายวนัและราย
เดือน เมืRอมีผูป้ระกอบการราย
อืRนใหผ้ลตอบแทนทีRดีกวา่ก็  

จากขอ้มูลการศึกษาพบวา่สถาณการณ์แรงงานของอุตสาหกรรมฯนี#  ขาดแคลนแรงงานตั#งแต่
ระดบัฝีมือไปจนถึงเชีRยวชาญ หลายสถานประกอบการฝึกทกัษะใหแ้ลว้เมืRอมีประสบการณ์ก็จะ
ไปหางานทีRอืRนทาํเพืRอยกระดบัค่าแรง  แรงงานส่วนใหญ่มองหาแหล่งงานทีRจ่ายผลตอบแทน
ดีกวา่ จึงส่งผลใหเ้กิด การเขา้-ออก ของแรงงานสูง แรงงานทีRมีจะเป็นแรงงานเฉพาะทางใน
อุตสาหกรรมนี#  ส่วนแรงงานใหม่ทีRเขา้มาในอุตสาหกรรมนี#จะตอ้งนาํมาอบรมสอนงานก่อน  
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  จะลาออก บ.วฒันไพศาลฯ 
เองมีโรงงานประกอบหลกัอยู่
ทีRปราจีนบุรี ซึRงเป็นจงัหวดัทีR
หาแรงงานฝีมือค่อนขา้งยาก 
เพราะส่วนมากจะยา้ยไป
ทาํงานในแหล่งงานใหญ่
มากกวา่เช่น กทม ปริมณฑน 
ชลบุรี ระยอง ทาํใหแ้ข่งขนั
ลาํบาก ตอนนี#ไดพ้นกังาน
บริษทัเอง 60-70% จะเป็น
พนกังานเก่าทีRอยูก่บัองคก์รมา
นานตั#งแตเ่ริRมก่อตั#ง อีก 30% 
จะเป็นผูร้ับเหมา ต่อไปก็จะ
พึRงพาผูร้ับเหมาขึ#นเรืRอยๆ 
เพราะการขึ#นค่าแรงทีRผา่นมา
กระทบ เช่น ผูป้ระกอบการ
รายอืRนไดป้รับเพิRมค่าแรงให้
สูงกวา่ 300 บาท/วนั เพืRอ 

หรืออาจตอ้งดึงจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนัขึ#นมาโดยการเสนอผลตอบแทนค่าจา้งทีRสูงกวา่ เนืRองจาก
งานของบริษทัขนาดใหญ่ทีRอยูใ่นธุรกิจนี# มีมูลค่าสูงจึงสามารถจา้งแรงงานในอตัรทีRแพงได้
เพืRอใหง้านจบ โดยไม่สนใจเรืRองอตัราค่าแรงจึงส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการอิRน ทาํให้
บางบริษทัไดพ้ึงพาการจา้งงานจากผูร้ับเหมารายยอ่ย 
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  ดึงดูดแรงงาน ตอนนี# ถือวา่
วกิฤษในสายงานสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็  
จาํนวนพนกังานโดยฌลีRย
ทั#งหมดประมาณ 2,000 คน 
แบ่งออกเป็นโรงงานทีR
ปราจีนบุรี 1,200 คน และ
ระยองโรงงานละ 300 คน 
และทีRไซตง์าน 200 คน  

3 1) ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

อุตสาหกรรมนี# มีขอ้เสียทีR
ผูป้ระกอบการทาํงานเหมือน
ผูร้ับเหมา เพราะลูกคา้จะมี
การออกแบบมาใหเ้พืRอ
ผูป้ระกอบการทาํงานตาม
แบบ เกิดขอ้จาํกดัการแข่งขนั
ดา้นราคา จะถูกกดราคางาน 
เพราะเราไม่มีขีด
ความสามารถไปออกแบบ 

ผลการศึกษาพบวา่การศึกษาจะช่วยใหแ้รงงานทีRเขา้มาสู่ตลาดแรงงานมีความรู้พื#นฐานมาก่อน 
และเมืRอเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี#แลว้จาํเป็นจะตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชาคอยสอนงานใน
เบื#องตน้ จนกระทั#งสอนเทคนิคต่างๆ ในการทาํงาน ในส่วนการอบรมหลกัสูตรอืRนๆ เป็น
ความรู้ในมุมกวา้งทีRตอ้งเสริมใหแ้ก่แรงงานเหล่านี#  ปัจจยัอยา่งหนึRงคือความถนดัหรือฝีมือ
แรงงานทีRตอ้งมีและการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมนี#ใหม้ากขึ#น เช่น ช่าง
ประกอบ ช่างเชืRอม ช่างเทคนิคต่าง ทีRตอ้งใชก้าํลงัคนเป็นหลกัและตอ้งนาํเครืRองจกัรเขา้มามาก
ขึ#น อุตสาหกรรมนี# มีขอ้เสียทีRผูป้ระกอบการทาํงานเหมือนผูร้ับเหมา เพราะลูกคา้จะมีการ
ออกแบบมาใหเ้พืRอผูป้ระกอบการทาํงานตามแบบ เกิดขอ้จาํกดัการแข่งขนัดา้นราคา จะถูกกด
ราคางาน เพราะเราไม่มีขีดความสามารถไปออกแบบผลิตภณัฑเ์องไดท้าํใหถู้กกดราคา 95% จะ 
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  ผลิตภณัฑเ์องไดท้าํใหถู้กกด

ราคา 95% จะเป็นลูกคา้
ต่างชาติอีก 5% จะเป็นลูกคา้
ในประเทศ เมืRอมีขีด
ความสามารถนอ้ย งานทีRจะ
ไดก้็นอ้ยตามลงไปถา้หาก
เทียบกบัมูลค่างาน ทั#งหมด
ของทั#งโครงการทีRรวมงาน
ติดตั#งดว้ยและจดัซื#อจดัหา
อุปกรณ์เครืRองจกัร แต่หากเรา
ทาํไม่ทนัแผนงานทีRกาํหนดไว้
ก็จะถูกหกัเงินค่าประกนั 
อยากเห็นอุตสาหกรรมนี# ทีR
ออกแบบและทาํเองทั#งหมด
โดยคนไทย หากไปถึงขั#นนั#น
ไดถ้ือวา่ประสบความสาํเร็จ 

เป็นลูกคา้ต่างชาติอีก 5% จะเป็นลูกคา้ในประเทศ เมืRอมีขีดความสามารถนอ้ย งานทีRจะไดก้็นอ้ย
ตามลงไปถา้หากเทียบกบัมูลค่างาน ทั#งหมดของทั#งโครงการทีRรวมงานติดตั#งดว้ยและจดัซื#อ
จดัหาอุปกรณ์เครืRองจกัร 
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4 ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันา

แรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, 
แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับ
การเติบโต) 

ยงัขาดแรงงานมีฝีมืออยูเ่ยอะ 
ส่วนมากจะเป็นระดบัแรงงาน
ไร้ฝีมือมากกวา่ ปัญหาจาก
การศึกษาทีRมีการผลกัดนัให้
เรียนสูงขึ#น ตอนนี# ช่างเทคนิค
หายาก เกิดช่องวา่งระหวา่ง
วศิวกร กบั แรงงานระดบัล่าง 

จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัการศึกษามีปัญหาในการผลิตกาํลงัแรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการผูป้ระกอบการ ตั#งแต่ระดบั วศิวกร ซุบเปอร์ไวเซอร์ โฟร์แมน ลงมาจนถึงแรงงานระดบั
ล่างผลิตออกมาไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ เนืRองจากลกัษณะงานทีRไม่ใช่
ไลน์การผลิตและงานทีRทาํจะเป็นโครงการทาํใหแ้บบของงานจะเปลีRยนไปเรืRอย 
สถาบนัการศึกษาจึงไม่ไดเ้ปิดสอนสาขานี#โดยตรง สถานประกอบการตอ้งฝึกพนกังานเอง เช่น 
ฝึกดูแบบ เขียนแบบ ตดัเหลก็ประกอบ เชืRอม ใหต้รงตามแบบ   และปัจจุบนัยงัขาดแรงงานมี
ฝีมือเป็นจาํนวนมาก ส่วนมากจะเป็นระดบัแรงงานไร้ฝีมือมากกวา่ และปัญหาจากการศึกษาทีRมี
การผลกัดนัใหเ้รียนสูงขึ#น ตอนนี# ช่างเทคนิคหายาก เกิดช่องวา่งระหวา่งวศิวกร กบั แรงงาน
ระดบัล่าง 

5 ท่านคิดวา่คุณภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร (ไร้
ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือ, เชีRยวชาญ) 

แรงงานอยูใ่นระดบักึRงฝีมือ 
คนทีRมีความสามารถจะ
ออกไปหาโอกาสทีRดีกวา่ บาง
คนก็เปลีRยนสายงานไป ปํญหา
คือรักษาคนใหอ้ยูไ่ดน้านไม่
ค่อยได ้

จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพแรงงานในอุตสาหกรรมนี# มีปนกนัตั#งแต่ ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือและ
เชีRยวชาญ บางสถานประกอบการมีแรงงานไร้ฝีมือเยอะ เพราะแรงงานจะมีอาชีพรองรับอยูใ่น
ต่างจงัหวดั เมืRอถึงฤดูกาลก็จะกลบัไปทาํงานทีRภูมิเลาเนา เช่น กรีดยาง ทาํเกษตร ปัจจุบนั
พนกังานทีRทาํงานในสถานประกอบการตอ้งผา่นการสอบตามขอ้กาํหนดมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ เช่น ช่างประกอบระดบัฝีมือ ช่างประกอบ ช่างเชืRอม ก็จะมีการตั#งระดบัค่าจา้ง
แตกต่างกนั ทางดา้นวศิวกรจะมีการสอบความรู้เฉพาะทางและภาษาองักฤษ แรงงานไทยฝีมือดี
แต่มีขอ้ดอ้ยทางดา้นภาษา 
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6 ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใด

เหมาะสมกบัแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา
, อาชีวะศึกษาหรือการศึกษา
พื#นฐาน) 

ระดบัแรงงานทีRเหมาะสมกบั
อุตสาหกรรมนี#ควรเป็นระดบั 
ปวส ส่วนนระดบัวศิวกรขึ#น
ไปไม่ขาดแคลน  

จากการศึกษาพบวา่ การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา วฒุิ ปวช ปวส เป็นทีRตอ้งการและเหมาะกบังาน
ในอุตสาหกรรมนี#ดา้นนี# เพราะเป็นงานทางดา้นช่างฝีมือ ซึRงปัจจุบนัแรงงานยงัไม่เพียงพอ 
เนืRองจากมีการแยง่แรงงานจากอุตสาหกรรมอืRน เช่น อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ#นส่วนอีเลคท
รอนิค ทีRใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่และสวสัดิการต่างๆ ยงัสูไ้ลน์ผลิตไม่ได ้งานสาขาช่างเชืRอม ช่าง
ประกอบ เหมาะกบัวฒุิ ปวช ปวส ส่วนวศิวกรจะเป็นวศิวกรอุตสาหการ ส่วนแรงงานระดบัล่าง
มีตั#งแต่ ป.7 ถึงมธัยมศึกษา ผูใ้หส้มัภาษณ์บางคนเห็นวา่แรงงานในอุตสาหกรรมนี#การศึกษาขั#น
ตํRาควรเป็นระดบั ปวช หากตํRากวา่นี#จะมีปัญหาเรืRองภาษาองักฤษ  
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2.2 ปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมฯ 
1 ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

ไม่เพียงพอและยงัขาดแคลน
อยูใ่นทุกระดบั รวมถึงใน
เรืRองคุณภาพฝีมือ เพราะงาน
จะตอ้งใชท้กัษะพิเศษ  

ขาดแคลนสูงมาก เพราะตอ้ง
ใชแ้รงงานดา้นเทคนิค และ
ใชแ้รงงานทีRมีฝีมือ 

อุตสาหกรรมนี#ตอ้งใชป้ริมาณ
คนทีRค่อนขา้งเยอะ ปริมาณ
แรงงานทีRตอ้งมาทาํ เช่น 
กรรมกร เพราะงานหนกั ตอ้ง
ใชก้ลยทุธ์อบรมเพิRมทกัษะให้
แรงงาน 

ลกัษณะงานทีRทาํเป็นงานทีR
อนัตรายสูงแตกต่างกบังานทีR
อยูใ่นหอ้งแอร์ทีRงานสบาย
กวา่แต่อตัราค่าจา้งใกลเ้คียง
กนั ส่วนใหญ่คนงานเลือก
งานโรงงานทีRเป็นไลน์ผลิต
มากกวา่  

2 ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

แรงงานในระดบัล่างยงัขาด
อยู ่แรงงานในระดบัช่าง
เทคนิคก็ยงัขาดแคลนเช่นช่าง
เขียนแบบมีการซื#อตวักนั 
กลุ่มงานตรวจสอบหากมี
ใบรับรองจากสถาบนัต่างๆก็
จะถูกวา่จา้งไปทีRอืRนได ้

สูงมาก เพราะอตัราการจา้ง
ของคู่แข่งทีRปรับสูก้นั 
สวสัดิการจะคลา้ยๆกนั ทีR
แตกต่างคือค่าจา้งหรือ
ผลตอบแทน 

เป็นเรืRองปกติทีRตอ้งแข่งขนัดึง
แรงงานฝีมือเขา้มาทาํงานให้
องคก์ร 

แข่งขนัสูง เช่น มีการซื#อตวั
หรือเพิRมอตัราเงินเดือน 
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3 ท่านคิดวา่การขาดความรู้
ความสามารถของแรงงานส่ง
ผลกระทบต่อแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 

มีผลกระทบต่อการทาํงาน ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทีRจะ
ออกมาไม่ดีและอยูใ่นระดบั
ตํRา ทาํใหคุ้ณภาพงานไม่ดี  

ส่งผลต่อผลผลิตทางออ้ม เช่น 
แรงงานทีRไม่มีคุณภาพจะ
ส่งผลต่อสงัคมในการทาํงาน 
เช่น การเสพยาเสพติด 

มีผลกระทบสูงเพราะแรงงาน
จะไม่สามารถมองแบบให้
เขา้ใจได ้พนกังานเหล่านี#ตอ้ง
มีความรู้ในการอ่านแบบและ
ใชท้กัษะดว้ย  

4 ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิด
ตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 

ไม่ส่งผลกระทบกบั
อุตสาหกรรมนี#  

ส่งผลดีหากเปิดเสรีแรงงาน 
เพราะจะหาแรงงานไดม้าก
ขึ#น ทางดา้นการแข่งขนัก็
อาจจะสามารถรับงานไดม้าก
ขึ#น แต่อาจตอ้งเสียค่าใชจ้่าย
พฒันาก่อนแต่จะส่งผลลพัธ์
ในทางทีRดีในภายหลงั ผล
กาํไรจะตามมา 

เป็นผลดีทาํใหเ้กิดการแข่งขนั
ของแรงงานทีRตอ้งเพิRมพนู
ความรู้กนัมากขึ#น 

จะมีทั#งผลดีและผลเสีย 
ผูป้ระกอบการในประเทศ
ไทยน่าจะไดแ้รงงานต่างชาติ
เขา้มาทาํงานดว้ยมากขึ#น 
ขอ้เสียคือตอ้งฝึกเรืRองภาษาทีR
แรงงานต่างดา้วมาทาํงานดว้ย
มากขึ#น 
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5 ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่
ระหวา่งสถานประกอบการและ
สถานศึกษา 

ดี เพราะพนกังานไดเ้รียนรู้
เพิRมเติมตามวทิยาลยัเทคนิค
ต่าง จะทาํใหพ้นกังานได้
ความรู้เพิRมเติม 

ส่งผลดี ควรมี
สถาบนัการศึกษาทีRไดไ้ดร้ับ
การสนบัสนุนและจะได้
แรงงานกลบัคืนมา 
เคยสนนัสนุนส่งเครืRองมือไป
ใหส้ถาบนัการศึกษาเพืRอช่วย
ส่งเสริมใหน้กัศึกษามี
เครืRองมือในการเรียนมากขึ#น
และหวงัวา่จะไดแ้รงงานกลบั
เขา้มาทาํงานใหก้บัองคก์ร 

เป็นผลดี  ดี แต่ก็มีบางกรณีไม่ดีเช่น ส่ง
นกัศึกษา ปวช มาฝึกงานกบั
ผูป้ระกอบการ เห็นวา่ไม่ได้
ประโยชน์มากเพราะเด็กทีRมา
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจยงัไม่รู้จกั
รับผิดชอบกบังาน ยงัเด็กมาก
เกินไป   

6 ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้ง
ยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ 
อยา่งไร 

เป็นปัญหาเพราะธุรกิจเติบโต
เร็วหากแรงงานลาออกไป
เพราะไม่พึงพอใจกบั
ผลตอบแทนจะส่งผลกระทบ
ต่อผลผลิตเนืRองจากงานเป็น
ลกัษณะเฉพาะทาํใหต้อ้งเร่ง
หาแรงงานใหม่เขา้มา 

มีปัญหาเพราะค่าจา้งค่อนขา้ง
สูง จะส่งผลใหคู้่แข่งทีRอยใูน
เอเชียไดร้ับงานมากขึ#น เพราะ
ส่งผลต่อตน้ทุนทาํใหร้าคา
งานสูงขึ#น 

เป็นปัญหาหลกั เป็นปัญหา เพราะงานเป็น
ลกัษณะงานหนกัแต่อตัรา
ค่าจา้งจะเท่าๆกนักบั
อุตสาหกรรมเบาเช่นกลุ่ม
อิเลคทรอนิค แรงงานก็
อยากจะเลือกงานทีRสบายกวา่ 
เรืRองนี#สาํคญัมาก 
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7 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการ
ไหลออกของแรงงานไป
ต่างประเทศ 

แรงงานไปต่างประเทศลดลง 
มีผลนอ้ย เพราะงานลกัษณะ
แบบนี#ไดเ้ขา้มาในตลาดเอเชีย
เยอะแลว้  

มีมาก โดยเฉพาะงานเชืRอม
ของอุตสาหกรรมนี#  เพราะ
ต่างประเทศไดค้่าจา้งทีRสูง 
แรงงานจึงตดัสินใจไปทาํงาน
ต่างประเทศ 

เป็นผลกระทบทางตรง เช่น 
ช่างเชืRอมจะไปต่างประเทศ
บ่อย ทาํงานไม่ต่อเนืRอง มีการ
เขา้ๆออกๆ จากสถาน
ประกอบการ 

มีส่วนนอ้ย 

8 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้น
ทศันคติของแรงงานทีRมีต่อ
อุตสาหกรรมนี#  

แรงงานมีมุมมองวา่
อุตสาหกรรมนี# เป็นงานทีR
ลาํบาก ทาํงานไม่สบาย
เหมือนไลนผ์ลิตทีRอยูใ่นหอ้ง
แอร์ แรงงานตอ้งใชท้กัษะ 
และความสามารถ ในการ
ทาํงานสูง 

แรงงานไม่ไดค้ิดวา่เป็น
เจา้ขององคก์ร คิดเพียงวา่ได้
ค่าแรงทีRสูงก็พอใจ แรงงานยงั
ไม่ใหค้วามสาํคญัและทุ่มเท
ต่อการทาํงาน หากนายจา้งมี
การปรับทศันคติใหก้บัแรงงาน
ก็จะป็นผลดีใหก้บับริษทั 

แรงงานระดบัล่างทาํงานหนกั
และเหนืRอยจึงมีความตอ้งการ
ทีRจะไดผ้ลตอบแทนใหคุ้ม้คา้
เช่นกนั อยากใหม้ีการดูแล
อยา่งทัRวถึง 

ไม่แตกต่างกบัอุตสาหกรรม
อืRน 

9 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจาก
สภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีR
ทาํงานของผูป้ระกอบการ 

ปัจจุบนัมีระบบ ISO เขา้มา
ส่วนมากสถานประกอบการ
จะไดม้าตรฐานกรมแรงงาน
และมาตรฐาน ISO เกือบ
ทั#งหมดและมีความปลอดภยั
เหมือนกนั   

ผูป้ระกอบการพยายาม
ปรับตวัทางดา้นชีวะอนามยั 
พยายามทีRจะดูแลเรืRองความ
ปลอดภยั แต่พนกังานยงั
ไม่ใหค้วามใส่ใจ บางคนยงั
ใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัไม่
เป็น ตอ้งคอยบอกตลอด 

เป็นปัญหาขาดปริมาณ
แรงงานและคุณภาพของ
แรงงานทีRเขา้ออกอยูบ่่อยครั# ง 
สภาพแวดลอ้มทัRวไปดีแลว้
เพราะมีการควบคุมความ
ปลอดภยัและกวาดลา้งยาเสพ
ติดอยู ่

ค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจากมี
มลภาวะ เช่น สี ฝ่นละออง 
เสียง และจะทาํใหสุ้ขภาพมี
ปัญหาเมืRออายมุากแลว้ 
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10 ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคใน

การพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมนี#   

มีอุปสรรคของการเรียนรู้
เพราะสถานศึกษาหรือศูนย์
ฝึกอบรมยงัไม่พอเพียงและ
หายาก และการอบรมจะเป็น
การอบรมในเรืRองทัRวไปไม่ได้
เจาะเฉพาะงานลกัษณะ เช่น นี#  

ผูป้ระกอบการทั#งหมดควรมี
ศูนยฝ์ึกอบรมเพืRอสอน
แรงงานใหม่ๆเขา้มา ส่วนมาก
จะรับแรงงานเขา้มาแลว้ให้
ทาํงานเลย โดยใหห้วัหนา้งาน
สอนแบบไม่มีทิศทางใน
การพฒํนาทีRชดัเจน ควรมี
แนวทางการอบรมสอนงาน
ใหช้ดัเจน  

ระดบัการศึกษาของแรงงาน 
ทาํใหพ้ฒันายาก 

การไหลเขา้-ออก ของ
แรงงานพอๆกนั อุปสรรคคือ
ผูป้ระกอบการมาสามารถ
รักษาคนไวไ้ด ้มีการไหลออก
และรับเขา้มาใหม่ทาํใหต้อ้ง
เสียเวลาฝึกพนกังานใหม่เป็น
ประจาํ ทาํใหเ้สียค่าใชจ้่าย ทาํ
ใหง้านล่าชา้ 
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1 ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

มีปัญหาอยูแ่ต่ตอ้งมองทีR
ระดบัแรงงานวา่จะดูทีRส่วน
ไหน  

ปัญหาของเด็กรุ่นใหม่ไม่
อยากเขา้มาทาํอาชีพนี#แลว้
เพราะสภาพงานลาํบาก
มากกวา่เมืRอเทียบกบัไลน์ผลิต
ในอุตสาหกรรมอืRน ส่วนใน
เชิงคุณภาพนั#นพอใชไ้ด ้แต่
ตอ้งหาวธิีการมาเติมในส่วนทีR
ขาด 

อุตสาหกรรมนี#ไดม้ีการ
ขยายตวัมากขึ#นโดยเฉพาะใน
เขตพื#นทีRจงัหวดัชลบุรี เขต
ท่าเรือแหลมฉบงั สตัหีบ หรือ
พื#นทีRจงัหวดัระยอง เขตมาบ
ตาพตุ ตอนนี#ผูป้ระกอบการสู้
กนัทางดา้นคา้จา้งแรงงาน  

ขาดแคลนเพราะมีสถาน
ประกอบการเกิดขึ#นเยอะ  

2 ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

แรงงานจะยา้ยไปอยูต่าม
สถานประกอบการทีRให้
ผลตอบแทนสูง 

สูงมาก  ผูป้ระกอบการณ์ส่วนใหญ่ใช้
ใชม้าตรการเสนอ
ผลตอบแทนค่าจา้งทีRสูงกวา่
ค่าจา้งทัRวไปเพืRอเป็นแรงจูงใจ
และดึงดูดใหแ้รงงานเหล่านั#น
เขา้มาทาํงานกบักิจการของ
ตนเอง  
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3 ท่านคิดวา่การขาดความรู้
ความสามารถของแรงงานส่ง
ผลกระทบต่อแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 

มีผลกระทบ อยา่งนอ้ยตอ้ง
อ่านแบบไดดู้แบบเป็นซึRงเป็น
ความรู้พิ#นฐาน 

มีผลกระทบมาก เพราะอาชีพ
แบบนี#จะไม่มีวนัสิ#นสุดตอ้ง
พฒันาไปเรืRอยๆ  

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
นี#ทางดา้นผลิตภณัฑ ์
(Productivity) เพราะลกัษณะ
การผลิตงานจะไม่ซํ# ากนัและ
หลายๆงานจะอาจไม่สามารถ
ใชค้วามรู้พื#นฐานทีRเคยเรียน
มา จาํเป็นจะตอ้งฝึกฝนจาก
ประสบการณ์จริงเพืRอใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ
ในการปฏิบตัิ  

ชิ#นงานรับแรงดนัในบาง
โครงการมีความอนัตรายสูง
มากเนืRองจากกระบวนการ
ผลิตทีRยุง่ยากแลว้ยงัตอ้งผา่น
การทดสอบแรงดนัวา่
ตรวจสอบดูวา่ชิ#นงานไดผ้ลิต
ออกมาไดม้าตรฐานตามการ
ออกแบบ ดงันั#นแรงงานทีR
ปฏิบตัิงานทางดา้นนี#
จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้น
สายอาชีพและสาย
วศิวกรรมเครืRองกลหรือ
วศิวกรรมอุตสาหการ  

4 ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิด
ตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 

ส่งผลดีเพราะจะไดเ้กิดการ
แข่งขนักนั หากมีแรงงานต่าง
ดา้วเขา้มาและค่าแรงไม่สูงจะ
ทาํใหแ้รงงานในประเทศเกิด
การแข่งขนัเพิRมขึ#น 

ส่งผลกระทบสองดา้น ดา้นดี
คืออาจไดแ้รงงานทีRเราขาด
หายไปเขา้มาทาํงานในระบบ
มากขึ#น ส่วนทีRไม่ดีคือหาก
แรงงานมีประสบการณ์แลว้ก็
จะกลบัไปประเทศนั#นๆ  

มีผลกระทบแน่นแตข่ึ#นอยูก่บั
การบริหารองคก์รนั#นๆจะ
ปรับตวัอยา่งไร เพราะหากมี
การนาํแรงงานจากภายนอก
ประเทศเขา้มาทาํงานใน
อุตสาหกรรมนี#ในอตัราค่าจา้ง
ทีRต ํRากวา่แรงงานไทย  

มีผลกระทบนอ้ยเพราะ
แรงงานไทยมีฝีมืออยูแ่ลว้ 
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    ผูบ้ริหารองคก์รนั#นๆตอ้ง

พิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียก่อน เช่น ไดอ้ตัรา
ค่าจา้งทีRต ํRากวา่แต่ก็ไดแ้รงงาน
ต่างดา้วทีRไร้ฝีมือเขา้มาทาํงาน
ตอ้งเสียเวลาสอนงานเพืRอให้
ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานทีR
ตอ้งการและในมุมของความ
ปลอดภยัไดพ้บปัญหา
อาชญากรรมทีRเกิดจาก
แรงงานต่างดา้วบ่อยครั# งใน
สถานประกอบการ 
ผูป้ระกอบการตอ้งวางระบบ
การปกครองใหด้ีก่อนนาํ
แรงงานต่างดา้วเขา้มา 
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5 ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่

ระหวา่งสถานประกอบการและ
สถานศึกษา 

ส่งผลดี เพราะอยา่งนอ้ยยงัมี
สถานประกอบการรองรับ
นกัศึกษาทีRเรียนจบแลว้ และ
แรงงานเหล่านี#ไดผ้า่นการ
เรียนรู้งานมาแลว้ไม่ตอ้ง
อบรมสอนงานมาก 

เคยสนบัสนุนนกัศึกษาให้
เรียนจบ แต่เมืRอทาํงานไปสกั
พกัก็ลาออกไป 
ผูป้ระกอบการควรทาํขอ้
สญัญาผกุพนัธ์หลงัจากเรียน
จบ 

เป็นสิRงทีRดี และควรส่งเสริม 
เพราะนกัศึกษาเองสามารถ
เรียนรู้งานจริงในสถาน
ประกอบการไดเ้ลย และ
ผูป้ระกอบการและ
สถาบนัการศึกษาสามารถวาง
แนวทางหลกัสูตรทีRเหมาะสม
ใหก้บันกัศึกษาได ้

บริษทัจะไดค้นทีRมีคุณภาพ 

6 ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้ง
ยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ 
อยา่งไร 

ถา้หากแรงงานมีฝีมือจริง
ค่าแรงก็จะดีอยูแ่ลว้ หากมี
ฝีมือถึงขั#นประกอบงานไดก้็
จะไดค้่าแรงสูง 

เป็นอุปสรรคหลกัเพราะ 
แรงงานตอ้งการผลตอบแทน
สูงๆ ผูป้ระกอบการรายใดให้
ผลตอบแทนค่าแรงทีRสูงกวา่
แรงงานเหล่านั#นก็จะไป
ทาํงานดว้ย 

เพราะค่าครองชีพทีRสูงขึ#น 
แรงงานจะใหค้วามสนใจกบั
ผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนสูงกวา่ ส่งผลให้
แรงงานไม่อยูป่ฏิบตัิงานกบั
สถานประกอบการนั#นนาน 

มีส่วนมากเพราะ
ผูป้ระกอบการทีRจ่ายค่าจา้ง
แรงงานสูงกวา่ก็จะได้
แรงงานเขา้ไปทาํงานดว้ย
เยอะ 
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7 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการ

ไหลออกของแรงงานไป
ต่างประเทศ 

ไม่ส่งผลดี เพราะแรงงาน
เหล่านี#ไปพฒันาประเทศ
เหล่านั#นหมด กลบักนัเรากลบั
ไดแ้รงงานทีRไร้ฝีมือเขา้มา
ทาํงานในประเทศซึRงสงผลต่อ
ผลผลิตและคุณภาพงานทีR
ผลิตออกมา 

มีผลดี อยา่งนอ้ยทาํเงินเขา้
ประเทศและต่างประเทศ
ไดร้ับรู้วา่แรงงานไทยมีฝีมือ  

เป็นเพราะค่าแรงทีRสูงแต่
ค่าใชจ้่ายในการดาํรงชีพ
ผูป้ระกอบการทีRต่างประเทศ
ออกใหห้มด ทาํใหแ้รงงานมี
ค่าใชจ้่ายนอ้ย 

เป็นเพราะค่าแรงทีRสูงแต่
ค่าใชจ้่ายในการดาํรงชีพ
ผูป้ระกอบการทีRต่างประเทศ
ออกใหห้มด ทาํใหแ้รงงานมี
ค่าใชจ้่ายนอ้ย 

8 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้น
ทศันคติของแรงงานทีRมีต่อ
อุตสาหกรรมนี#  

แรงงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้
เกีRยวกบัอุตสาหกรรมนี#  ส่งผล
ใหแ้รงงานเขา้มาใน
อุตสาหกรรมนี#นอ้ย 

มีทศันะคติทีRดี แต่ตอ้งมีการ
เจริญเติบโตในหนา้ทีRการงาน  

แรงงานมีแนวความคิดวา่
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ทีRจะดีกวา่อุตสาหกรรม
อืRน 

ไม่แสดงความคิดเห็น 

9 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจาก
สภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีR
ทาํงานของผูป้ระกอบการ 

มีผลต่อแรงดึงดูด 
สภาพแวดลอ้มไม่ดึงดูด
แรงงานเขา้มาทาํงานเพราะ
ทาํงานกลางแจง้ มีฝุ่ น ควนั 
เสียงดงั ส่งผลใหแ้รงงาน
เลือกทีRจะไม่เขา้มาทาํงานใน
อุตสาหกรรมแบบนี#  

สถานทีRทาํงานมีขนาดใหญ่
แต่การระบายอากาศไม่ดี 
สภาพการทาํงานเหมือน
เครืRองจกัร ส่วนมากจะทาํตาม
ค่าแรงทีRไดร้ับ ซึRงในความ
เป็นจริงจะดีกวา่นี#  

ผูป้ระกอบการจะมีเจา้หนา้ทีR
ความปลอดภยัคอยดูแล  

มีปัญหาเรืRองเสียงดนั ฝุ่ น
ละอองเยอะ ความเสีRยงทีRจะ
เกิดอนัตรายสูง 
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10 ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคใน

การพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมนี#   

อุปสรรคคือตอ้งใชเ้วลางาน
ไปอบรมสอนงานทาํให ้
สูญเสียเวลางาน  

ความรู้พื#นฐาน แรงงานมี
ความรู้ไม่มากเมืRอส่งอบรมจะ
เกิดอาการณ์ต่อตา้น หากมี
การส่งออกไปอบรมณ์ก็ไม่
อยากไป 

พื#นฐานการศึกษาทีR อุปนิสยั 
ทศันคติของคน 

ไม่แสดงความคิดเห็น 
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1 ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

ซมัม่าพบวา่ขาดแคลนใน
ระดบัผูช้่วยช่างหรือแรงงาน
ไร้ฝีมือและกึRงฝีมือ แรงงาน
ส่วนใหญ่จะสนใจเขา้ทาํงาน
ในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิ
คากกวา่ทีRจะเขา้มาป็นช่าง
เจียร์ ช่างตดั แต่ถา้ผูท้ีRเรียนจบ 
ปวช ปวส อุตสาหการ 
ส่วนมากจะเป็นช่างยนต ์
เครืRองกล ช่างเชืRอม สามารถ
บอกไดเ้ลยวา่นอ้ยทีRจะสนใจ
เขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรม
นี#  

ขาดแคลนทั#งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพไม่พอกบัความ
ตอ้งการ และทุกวนันี# ก็แยง่
คน 

มีปัญหาพอสมควรเนืRองจาก
การเขา้ ออกของพนกังานทีR
สูงทาํใหแ้รงงานไม่นิRงและ
กระทบกบัผลการผลิต บาง
คนฝึกทกัษะแลว้เมืRอมีฝีมือก็
ลาออกไป 

ณ ขณะนี# ทีRบริษทัยงัพอเพียง
เพราะงานยงัรับเขา้มาไม่มาก
แต่เมืRอเริRมมีงานเยอะขึ#นคาด
วา่แรงงานจะเริRมหายาก 

2 ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

มีปัญหาแยง่กนัมาก เพราะ
ผูร้ับเหมารายยอ่ยเยอะทีRดึง
แรงงานเหล่านี#ไปทาํง่านดว้ย 

หากมีงานโครงการทีRจาํกดั
เวลาก็ตอ้งเร่ง ก็เกิดการแยง่
แรงงานกนั  

เนืRองจากการไม่รักษากติกา
การจา้งงานเมืRองานเร่งก็จะหา
คนลาํบากและจะประกาศเพิRม
ค่าแรงเพืRอดึงดูดแรงงานเขา้
มาในองคก์ร ความแตกต่าง
เพียง 20-30 บาทต่อชัRวโมงก็
สามารถดึงแรงงานออกไปได ้

เป็นบางสาขา เช่น ช่างเชืRอม 
ช่างประกอบ ช่างฝีมือเทคนิค 
งานเครืRองกลเครืRองจกัร 
วศิวกรไม่ขาดแคลน 
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3 ท่านคิดวา่การขาดความรู้

ความสามารถของแรงงานส่ง
ผลกระทบต่อแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 

ขึ#นอยูก่บัแรงงานกลุ่มนั#นมี
ความสามารถหรือไม่ มี
ผลกระทบบา้งเป็นบางส่วน 

หากไดแ้รงงานทีRมีความรู้ดี 
การควบคุมและการทาํงานก็
จะเร็วขึ#น  

หากเป็นแรงงานระดบัล่างถือ
วา่ไม่กระทบมาก เพราะจะมี
หวัหนา้งานคอยสอนงานและ
คอยโปรโมทยกระดบัใหก้บั
แรงงานเหล่านั#น 

เด็กใหม่จะขาดความอดทน
ในการทาํงาน ความสามารถ
ไม่ถึงแต่ตอ้งการผลตอบแทน
สูง 

4 ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิด
ตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 

แรงงานไทยไม่คอ่ยสนใจ
อุตสาหกรรมนี#แลว้ แรงงาน
ต่างดา้วสามารถทาํได ้

จะไดแ้รงงานมากขึ#นจะมีคน
จากประเทศเพืRอนบา้นเขา้มา 
และแรงงานภายในก็ตอ้งแข่ง
กนัเอง 

ไม่มีกระทบและเป็นผลดี 
เพราะคนไทยไม่อยากทาํงาน
กลุ่มนี#หรืองานระดบัล่าง มี
หลายคนไม่มีฝีมือก็อยากจะ
ขอขึ#นค่าแรง คนไทยบางคน
ตกงานก็ไม่ไดแ้คร์อะไร  และ
มีแรงงานบางส่วนทีRตอ้ง
กลบัไปเพาะปลูกตามฤดูการ  

ไม่กระทบ เพราะแรงงานต่าง
ดา้วทีRเขา้มายงัไร้ฝีมือ 

5 ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่
ระหวา่งสถานประกอบการและ
สถานศึกษา 

ดีมาก ทางซมัม่าเองจะมี
นกัศึกษาฝึกงานทีRเรียนทาง
ช่างอุตสาหการ และเมืRอจบ
แลว้ก็กลบัเขา้มาทาํงานกบั
ซมัม่า ในตาํแหน่งช่างเชืRอม  

ส่งผลดี ปัจจุบนัมีนกัศึกษา 
ปวช ปวส ช่างเชืRอมโลหะเขา้
มาฝึกงานทีRโรงงานสิงบุรี 

ส่งผลดีเพราะ
สถาบนัการศึกษาก็จะผลิต
แรงงานใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมได้
โดยเฉพาะสายอาชีวะ  

เป็นสิRงดี เพราะตอนนี#ทาํอยู่
แลว้ จะทาํใหรู้้ทิศทางความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรม
และสถาบนัการศึกษาก็จะ
สามารถปรับโครงสร้าง 
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ปัจจุบนัยงัไม่มีสาขาทีRตรงกบั
ความตอ้งการแน่นอน ทาง 
STP&I ก็กาํลงัติดต่ออาชีวะ
ศึกษาทัRวประเทศใหน้กัศึกษา
มาฝึกงานดว้ยและหากใครมี
ความประสงคจ์ะทาํงานดว้ยก็
จะจา้งต่อเลย 

การศึกษาใหส้อดคลอ้งกนั 
การสร้างคนก็จะรู้เป้าหมาย 
วชิาไหนทีRจาํเป็นก็สามารถใส่
เขา้ไปในการเรียนการสอนได ้

6 ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้ง
ยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ 
อยา่งไร 

จากค่าจา้งทีRรัฐบาลปรับจะไม่
เท่ากนักบัทีRผูป้ระกอบการจา้ง 
เช่น จบปริญญาตรีมาใหม่
แลว้ไม่มีประสบการณ์จะได้
ไม่ถึง 15,000 บาท ตามทีRรัฐ
กาํหนด แต่เมืRอมีการเรียนรู้
และประสบการณ์มากขึ#นจะมี
การปรับค่าแรงและ
ผลตอบแทนในรูปแบบอืRนให ้

เป็นไปตามตลาดแรงงานตอ้ง
จา้งสูงขึ#นมามิเช่นนั#นแรงงาน
ก็ไม่อยูท่าํงานดว้ย แต่ค่าแรง
ทีRเพิRมขึ#นมาไม่ไดส้่งผลต่อ
ตน้ทุนในการผลิตสินคา้มาก 

มีผลกระทบพอสมควร เพราะ
ปัจจุบนัสูก้นัดว้ยค่าจา้งและ
สวสัดิการ 

เป็นประเด็นปัญหาตั#งแต่
รัฐบาลไดป้รับค่าแรงขั#นตํRา มี
ผลต่องานทีRทาํอยูใ่นขณะนั#น
เพราะรับงานมาราคาเดิมหรือ
ตํRาลงแต่ตน้ทุนค่าแรงสูงขึ#น 
แต่ผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับ
ตามเพราะกฏหมายกาํหนด 
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7 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการ

ไหลออกของแรงงานไป
ต่างประเทศ 

แรงงานทีRมีฝีมือก็สามารถ
ออกไปทาํงานต่างประเทศได้
เพราะไดผ้ลตอบแทนมากกวา่  

แรงงานฝีมือไหลออกไป
ต่างประเทศเพราะค่าแรงทีR
ไดร้ับสูงกวา่ในประเทศ และ
ควรผลกัดนัใหผ้ลิตแรงงาน
ฝีมือมากมีขึ#นและเมืRอแรงงาน
เหล่านี#ออกไปทาํงาน
ต่างประเทศก็จะไดไ้ม่ส่งผล
กระทบมาก 

ส่วนใหญ่จะเป็นช่างเชืRอมแต่
ไม่ส่งผลกระทบมาก 

มีบา้งแต่ไม่เยอะส่วนมากจะ
เป็นช่างเชืRอม เพราะเป็น
แรงงานฝีมือถา้เป็นโซนภาค
ตะวนัออกจะเยอะแต่
ต่างจงัหวดัจะเยอะ 

8 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้น
ทศันคติของแรงงานทีRมีต่อ
อุตสาหกรรมนี#  

ส่วนมากแรงงานจะมองวา่
เป็นอุตสาหกรรมหนกั แต่
แรงงานก็จะเปรียบเทียบกบั
อุตสาหกรรมอืRนทีRใชม้ี
ลกัษณะงานเบากวา่ ส่งผลให้
ส่วนใหญ่สนใจเขา้ไปทาํใน
อุตสาหกรรมเหล่านั#น 

ขึ#นอยูก่บัวา่จะมองทีRแรงงาน
ระดบัใด หากเป็นแรงงานทีR
จบสูงก็จะมองวา่มีรายไดสู้ง 
หรือผูร้ับเหมาทาํงานจบ
รายไดด้ีก็พอใจแลว้  

มีทศันคติอยูร่ะดบักลางๆ  ยงัเป็นไปในทางบวก เพราะ
แนวโนม้โครงสร้างอาคาร
ต่างๆมีการใชง้านโครงสร้าง
เหลก็มากขึ#น 
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9 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจาก

สภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีR
ทาํงานของผูป้ระกอบการ 

สภาพการทาํงานจะดูวา่มี
อากาศร้อนและอนัตราย  แต่
ทางผูป้ระกอบการไดจ้ดั
หน่วยงานความปลอดภยัไว้
ดูแลเรืRองความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน รวมถึง
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 

สภาพแวดลอ้มของ
ผูป้ระกอบการควรทาํใหด้ี 
และความปลอดภยัตอ้งเนน้
เป็นเรืRองหลกั 

ไม่มีผลกระทบรุนแรงเพราะ
มีหน่วยงานความปลอดภยั
คอยดูแลเรืRองสิRงแวดลอ้มของ
โรงงานและการทาํงานทีRไม่
ปลอดภยั รวมถึงดา้นชีวอนา
มยั 

ถา้หากทาํตามกฏหมายก็ไม่มี
ปัญหาอะไร เพราะมีการ
ควบคุมความปลอดภยัอยูแ่ลว้ 
ซึRงตอนนี#ผูป้ระกอบการก็ทาํ
เกินกฏหมายกาํหนด 

10 ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคใน
การพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมนี#   

ไม่มี เพราะทางบริษทัไดส้่ง
ฝึกอบรม 

อุปสรรคอยูท่ีRความคิดคน
เพราะเด็กรุ่นใหม่อยากทาํงาน
ง่ายเงินเดือนเยอะๆ รายไดด้ี
บางคนก็ไม่ทาํเพราะสามารถ
เลือกไปอยูก่บัอุตสาหกรรม
ในโรงงานทีRสะดวกสบายกวา่
ก็จะไป  

ทกัษะฝีมือของแรงงานทีR
ตอ้งการจริง เช่น ดา้นงาน
เชืRอม ดา้นช่างประกอบ  

หากจะพฒันาแรงงานระดบั
ล่างจะมีนอ้ยเพราะส่วนมาก
จบมาแลว้ก็จะเรียนต่อเยอะ 
แต่หากเป็นผูใ้ชแ้รงงานจะ
เป็นกลุ่มทีRไม่อยากศึกษาต่อ
หรือไม่มีทุนเรียน ส่วนมาก
จะเกเรและทาํใหก้ารพฒันา
สอนงานลาํบากเพราะพื#น
ฐานความรู้ไม่ค่อยมีจะเป็น
ปัญหา 
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1 ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

แรงงานมีเยอะเลือกใชไ้ดแ้ต่
ขาดทกัษะและความสามารถ
ในการทาํงาน ตอ้งเสียเวลา
สอนงานก่อนเมืRอเขา้มาใหม่ 
เช่น นกัศึกษาจบใหม่ หรือคน
ทีRไม่เคยทาํอาชีพทางดา้นนี#มา
ก่อน 

อุตสาหกรรมนี#ไดม้ีการขยายตวัมากขึ#นโดยเฉพาะในเขตพื#นทีRจงัหวดัชลบุรี เขตท่าเรือแหลม
ฉบงั สตัหีบ หรือพื#นทีRจงัหวดัระยอง เขตมาบตาพตุ สถาณการณ์ตอนนี#ขาดแคลนทั#งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพไม่พอกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและมีการแข่งขนักนัทางดา้นคา้จา้ง
แรงงาน ปัจจุบนันี#แรงงานทีRเขา้มาใหม่ขาดทกัษะและความสามารถในการทาํงาน ตอ้งเสียเวลา
สอนงานก่อนเมืRอเขา้มาใหม่ เช่น นกัศึกษาจบใหม่ หรือแรงงานทีRไม่เคยทาํอาชีพทางดา้นนี#  และ
ยงัพบวา่มีปัญหาเนืRองจากการเขา้ ออกของพนกังานในอตัราทีRสูงทาํใหแ้รงงานในสถาน
ประกอบการไม่นิRงซึRงกระทบต่อผลการผลิตและคุณภาพ บางคนฝึกทกัษะแลว้เมืRอมีฝีมือก็
ลาออกไป และระดบัแรงงานทีRขาดแคลน คือ ระดบัผูช้่วยช่างหรือแรงงานไร้ฝีมือและกึRงฝีมือ 
แรงงานส่วนใหญ่จะสนใจเขา้ทาํงานในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคากกวา่ทีRจะเขา้มาป็นช่างเจียร์ 
ช่างตดั ช่างประกอบ ช่างเชืRอม และผูท้ีRจบการศึกษา ปวช ปวส อุตสาหการ ส่วนมากจะเป็นช่าง
ยนต ์เครืRองกล ช่างเชืRอม ซึRงมีส่วนนอ้ยทีRจะสนใจเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมนี#  

2 ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

มีการแยง่แรงงานฝีมือมากใน
ขณะนี#  ถือวา่รุนแรง
พอสมควร หากให้
ผลตอบแทนทีRไม่ดีพอแรงงาน
เหล่านั#นก็พร้อมทีRจะไปได้
ตลอดเวลา พนกังานบางคนมี
ประสบการณ์แลว้ก็ลาออกไป 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาการแยง่แรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมนี#  มีการซื#อตวัโดยเพิRมอตัรา
เงินเดือนหรือผลตอบแทนใหบ้างสาขาเช่น ช่างเขียนแบบ ช่างเชืRอม ช่างประกอบ ช่างฝีมือ
เทคนิค งานเครืRองกลเครืRองจกัรวศิวกร และยงัพบวา่กลุ่มแรงงานทีRทาํงานดา้นการตรวจสอบจะ
ถูกวา่จา้งไปทีRอืRนไดง้่ายหากมีใบรับรองจากสถาบนัต่างๆ แรงงานจะยา้ยไปอยูต่ามสถาน
ประกอบการทีRใหผ้ลตอบแทนสูงและผูป้ระกอบการณ์ส่วนใหญ่ใชม้าตรการเสนอผลตอบแทน
ค่าจา้งทีRสูงกวา่ค่าจา้งทัRวไปเพืRอเป็นแรงจูงใจและดึงดูดใหแ้รงงานเหล่านั#นเขา้มาทาํงานกบั
สถานประกอบการของตนเอง การแยง่แรงงานฝีมือในสถาณการณ์ตอนนี#  ถือวา่รุนแรง 
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   พอสมควร หากใหผ้ลตอบแทนทีRไม่ดีพอแรงงานเหล่านั#นก็พร้อมทีRจะลาออกไปไดต้ลอดเวลา 

พนกังานบางคนมีประสบการณ์แลว้ก็ลาออกไปและอีกสาเหตุคือการไม่รักษากติกาการจา้งงาน
เมืRองานเร่งจะหาคนลาํบาก ผูป้ระกอบการบางรายประกาศเพิRมค่าแรงเพืRอดึงดูดแรงงานเขา้มาใน
สถานประกอบการของตน โดยการเพิRมอตัราค่าจา้งใหแ้ตกต่างกนัเพียง 20-30 บาทต่อชัRวโมงก็
สามารถดึงแรงงานออกจากสถานประกอบการเดิมได ้

3 ท่านคิดวา่การขาดความรู้
ความสามารถของแรงงานส่ง
ผลกระทบต่อแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 

มีผลกระทบแน่นอนเพราะ
การทาํงานจะอิงมาตรฐานใน
การทาํงานตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เมืRอแรงงานขาด
ความรู้ความสามารถก็จะทาํ
ใหง้านทีRออกมาไม่ดีพอ 
โดยเฉพาะเรืRองภาษาและ
เทคนิคในการทาํงานบางอยา่ง 

จากการศึกษาพบวา่การขาดความรู้ความสามารถของแรงงานส่งผลกระทบในอุตสาหกรรม
เป้าหมายนี#  ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Productivity) และทางดา้นคุณภาพ (Quality) เพราะลกัษณะการ
ผลิตงานจะไม่ซํ# ากนัและหลายๆงานจะอาจไม่สามารถใชค้วามรู้พื#นฐานทีRเคยเรียนมา จาํเป็น
จะตอ้งฝึกฝนจากประสบการณ์จริงเพืRอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบตัิ  การ
ทาํงานจะอิงมาตรฐานในการทาํงานตามความตอ้งการของลูกคา้ เมืRอแรงงานขาดความรู้
ความสามารถก็จะทาํใหง้านทีRออกมาไม่ดีพอ แรงงานจะไม่สามารถอ่านแบบใหเ้ขา้ใจได ้
พนกังานเหล่านี#จาํเป็นตอ้งมีความรู้และมีทกัษะในการอ่านแบบ ชิ#นงานรับแรงดนัในบาง
โครงการมีความอนัตรายสูงมากเนืRองจากกระบวนการผลิตทีRยุง่ยากแลว้ยงัตอ้งผา่นตรวจสอบดู
วา่ชิ#นงานไดผ้ลิตออกมาไดม้าตรฐานตามการออกแบบและผา่นการทดสอบแรงดนัวา่สามารถ
ใชง้านไดต้ามทีRออกแบบไวห้รือไม่ ดงันั#นแรงงานทีRปฏิบตัิงานทางดา้นนี#จาํเป็นตอ้งมีความรู้
ทางดา้นสายอาชีพและสายวศิวกรรมเครืRองกลหรือวศิวกรรมอุตสาหการ 

 
 



 

 

   177 

1 2 15 16 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธนินท์ธร จโิรจคุณากรศิริ สรุปประมวลผลการสัมภาษณ์ 

4 ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิด
ตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 

อาจมีผลบา้งแต่ส่งผลดี
มากกวา่เพราะสามารถเลือก
คนทีRมีความรู้ความสามารถ
เขา้มาทาํงานได ้ทาํใหเ้พิRมการ
แข่งขนักนัมากขึ#น 
ผูป้ระกอบการสามารถเลือก
แรงงานทีRเหมาะสมได ้ 

จากผลการศึกษาพบวา่การเปิดตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางทีRดี
มากกวา่ โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่จะทาํใหผู้ป้ระกอบการมีทางเลือกมากขึ#น
มีแรงงานเขา้มาสู่ตลาดอุตสาหกรรมมากขึ#น ผูป้ระกอการสามารถเลือกคนทีRมีความรู้
ความสามารถเขา้มาทาํงานได ้ทาํใหแ้รงงานเพิRมการแข่งขนักนัมากขึ#น ผูป้ระกอบการสามารถ
เลือกแรงงานทีRเหมาะสมได ้และขอ้มูลอีกดา้นคือคนไทยไม่อยากทาํงานงานระดบัล่าง มีหลาย
คนไม่มีฝีมือก็อยากจะขอขึ#นค่าแรง แรงงานไทยบางคนตกงานก็ไม่ไดแ้คร์อะไร  และมีแรงงาน
บางส่วนทีRตอ้งกลบัไปเพาะปลูกตามฤดูการ ขอ้ดีอีกทางคือผูป้ระกอบการจะไดแ้รงงานระดบั
ล่างในอตัราค่าจา้งทีRต ํRากวา่แรงงานไทย ผูบ้ริหารองคก์รนั#นๆตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียก่อน เช่น ไดอ้ตัราค่าจา้งทีRต ํRากวา่แต่ก็ไดแ้รงงานต่างดา้วทีRไร้ฝีมือเขา้มาทาํงานตอ้ง
เสียเวลาสอนงานเพืRอใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานทีRตอ้งการและในมุมของความปลอดภยัไดพ้บ
ปัญหาอาชญากรรมทีRเกิดจากแรงงานต่างดา้วบ่อยครั# งในสถานประกอบการ ผูป้ระกอบการตอ้ง
วางระบบการปกครองใหด้ีก่อนนาํแรงงานต่างดา้วเขา้มา  

5 ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่
ระหวา่งสถานประกอบการและ
สถานศึกษา 

เป็นสิRงทีRดีและเป็นผลดีต่อ
ผูป้ระกอบการในระยะยาว 
ผูป้ระกอบการสามารถเลือก
รับคนทีRมีความรู้ทางเทคนิค
หรือเฉพาะทางมาทาํงานกบั
ผูป้ระกอบการหรือ
ผูป้ระกอบการมีโอกาสได้
เลือกแรงงานทีRมีฝีมือ 

จากผลการศึกษาพบวา่การจบัคู่ระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษาเป็นสิRงทีRดี และควร
ส่งเสริม เพราะนกัศึกษาเองสามารถเรียนรู้งานจริงในสถานประกอบการไดเ้ลย และ
ผูป้ระกอบการและสถาบนัการศึกษาสามารถวางแนวทางหลกัสูตรทีRเหมาะสมใหก้บันกัศึกษา
ได ้  ผูป้ระกอบการสามารถเลือกรับคนทีRมีความรู้ทางเทคนิคหรือเฉพาะทางมาทาํงานกบั
ผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบการมีโอกาสไดเ้ลือกแรงงานทีRมีฝีมือ ทางดา้นสถาบนัการศึกษาก็
จะสามารถปรับโครงสร้างการศึกษาใหส้อดคลอ้งกนั การสร้างคนก็จะรู้เป้าหมาย วชิาไหนทีR
จาํเป็นก็สามารถใส่เขา้ไปในการเรียนการสอนได ้
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6 ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้ง

ยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ 
อยา่งไร 

ใช่เป็นปัญหา ทุกวนันี#
คนทาํงานส่วนใหญ่ชอบงาน
สบายแต่รายไดสู้งซึRงสวนทาง
กนั ผูป้ระกอบการตอ้งการลด
รายจ่ายลงแต่ฐานค่าแรงงาน
สูงอยู ่มีปัญหาเมืRอแรงงาน
ฝีมือไดค้่าแรงเท่ากนักบั
แรงงานไร้ฝีมือเมืRอไดร้ับการ
บรรจุทาํใหเ้กิดศูนยากาศ
ระหวา่งนี#  เพราะคนทีRมีฝีมือก็
ไม่อยากทาํดีทาํเยอะอีกแลว้ 
ส่งผลใหแ้รงงานทีRมีฝีมือเริRม
มองหาหรือยา้ยออกไปหา
แหล่งงานทีRใหค้่าตอบแทนทีR
ดีกวา่  

จากผลการศึกษาพบวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้งยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการยกระดบัแรงงานใน
ทุกระดบัสาํหรับอุตสาหกรรมนี#  เนืRองจากแรงงานส่วนใหญ่ชอบงานสบายแต่รายไดสู้งซึRงสวน
ทางกนั ผูป้ระกอบการตอ้งการลดรายจ่ายลงแต่ฐานค่าแรงงานในตลาดสูง มกัมีปัญหาเมืRอ
แรงงานฝีมือไดค้่าแรงเท่ากนักบัแรงงานไร้ฝีมือเมืRอไดร้ับการบรรจุทาํใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งนี#  
เพราะคนทีRมีฝีมือก็ไม่อยากทาํดีทาํเยอะอีกแลว้ ส่งผลใหแ้รงงานทีRมีฝีมือเริRมมองหาหรือยา้ย
ออกไปหาแหล่งงานทีRใหค้่าตอบแทนทีRดีกวา่ ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางดา้นปริมาณและ
คุณภาพเมืRอแรงงานฝีมือลาออกไป และอีกปัญหาคืงานในอุตสาหกรรมนี# เป็นลกัษณะงานหนกั
แต่อตัราค่าจา้งจะเท่าๆกนักบัอุตสาหกรรมเบา เช่น กลุ่มอิเลคทรอนิคหรือกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตชิ#นส่วนรถยนต ์แรงงานก็อยากจะเลือกงานทีRสบายกวา่  
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7 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการ

ไหลออกของแรงงานไป
ต่างประเทศ 

ขณะนี# มีนอ้ยแต่ยงัมีอยูบ่า้ง
เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย แต่
ตอนนี#ไปแลว้ค่าแรงของ
แรงงานสูงขึ#นทาํใหไ้ม่เป็นทีR
น่าสนใจของประเทศนั#น ซึRง
ไดห้นัมองแรงงานจาก
ประเทศอืRนทีRค่าแรงตํRากวา่ 
เช่น อินโดเนเซีย ฟิลิปิน  

จากผลการศึกษาพบวา่ปัญหาการไหลออกของแรงงานไปต่างประเทศ ส่งผลกระทบไม่มากนกั
ต่ออุตสาหกรรมนี#  เพราะฐานค่าแรงของแรงงานสูงขึ#นทาํใหไ้ม่เป็นทีRน่าสนใจของประเทศนั#น 
ซึRงไดห้นัมองแรงงานจากประเทศอืRนทีRค่าแรงตํRากวา่ เช่น อินโดเนเซีย ฟิลิปิน แรงงานทีRไป
ต่างประเทศส่วนมากจะเป็นช่างเชืRอม เพราะเป็นแรงงานฝีมือ  

8 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้น
ทศันคติของแรงงานทีRมีต่อ
อุตสาหกรรมนี#  

ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนยงัไม่
เป็นทีRพอใจของแรงงาน ทาํ
ใหแ้รงงานเหล่านั#นตอ้งทาํ 
OT เพิRมเพืRอใหไ้ดค้่าตอบแทน
ทีRมากขึ#นหรือเปลีRยนงานใหม่
ไปเลย แต่ก็มีปัญหาเมืRอทาํ 
OT ในขณะทีRงานของ
ผูป้ระกอบการนอ้ยลงทางผู ้
ประกอบก็ไม่สามารถให้
พนกังานทาํไดทุ้กคน เมืRอเป็น  

จากการศึกษาปัญหาดา้นทศันคติของแรงงานทีRมีต่ออุตสาหกรรมนี#พบวา่ แรงงานมีมุมมองต่อ
อุตสาหกรรมนี# เป็นงานทีRลาํบากงานหนกั ทาํงานไม่สบายเหมือนอุตสาหกรรมไลน์ผลิตทีRอยูใ่น
หอ้งแอร์ แรงงานตอ้งใชท้กัษะ และความสามารถ ในการทาํงานสูง แรงงานไม่ไดค้ิดวา่เป็น
เจา้ขององคก์ร คิดเพียงวา่ไดค้่าแรงทีRสูงก็พอใจ แรงงานยงัไม่ใหค้วามสาํคญัและทุ่มเทต่อการ
ทาํงาน หากนายจา้งมีการปรับทศันคติใหก้บัแรงงานก็จะป็นผลดีใหก้บับริษทั ทางดา้นค่าจา้ง
หรือค่าตอบแทนยงัไม่เป็นทีRพอใจของแรงงาน ทาํใหแ้รงงานเหล่านั#นตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพิRม
เพืRอใหไ้ดค้่าตอบแทนทีRมากขึ#นหรือเปลีRยนงานใหม่ไปเลย 
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  เช่นนี#พนกังานจะชะลองาน
ดึงงานเพืRอรอไวท้าํช่วง OT 
เกิดปัญหาเรืRองการควบคุม
ระยะเวลาเมืRอถึงเวลาทีRใกลส้่ง
งานผูป้ระกอบการก็
จาํเป็นตอ้งปล่อย OT เพืRอให้
เร่งงานใหเ้สร็จตาม
กาํหนดเวลาส่งงาน ส่งผลให้
คุณภาพงานหายไป 

 

9 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจาก
สภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีR
ทาํงานของผูป้ระกอบการ 

เนืRองจากงานตอ้งอยูก่บั
เครืRองจกัรหนกั ทาํใหดู้ไม่
สบายเหมือนสายงานผลิตใน
บางอุตสาหกรรม เพราะ
บางครั# งตอ้งทาํงานกลางแจง้
และมีความเสีRยงทีRจะเกิด
อนัตรายได ้ทาํใหค้วบคุมการ
ทาํงานลาํบาก หาก
ผูป้ระกอบการสารมารถ
ปรับปรุงใหส้ถานทีRทาํงาน
สามารถทาํงานในร่มได ้

จากผลการศึกษาพบวา่ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีRทาํงานของผูป้ระกอบการ 
ค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจากมีมลภาวะ เช่น สี ฝ่นละออง เสียง และจะทาํใหสุ้ขภาพมีปัญหาเมืRอ
อายมุากแลว้ ผูป้ระกอบการพยายามปรับตวัทางดา้นชีวะอนามยั พยายามทีRจะดูแลเรืRองความ
ปลอดภยั แต่พนกังานยงัไม่ใหค้วามใส่ใจ บางคนยงัใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัไม่เป็น ตอ้งมี
เจา้หนา้ทีRคอยตกัเตือน จากงานตอ้งอยูก่บัเครืRองจกัรหนกั ทาํใหดู้ไม่สบายเหมือนสายงานผลิต
ในบางอุตสาหกรรม เพราะบางครั# งตอ้งทาํงานกลางแจง้และมีความเสีRยงทีRจะเกิดอนัตรายได ้ทาํ
ใหค้วบคุมการทาํงานลาํบาก หากผูป้ระกอบการสารมารถปรับปรุงใหส้ถานทีRทาํงานสามารถ
ทาํงานในร่มไดท้ั#งหมด โรงงานมีการท่ายเทอากาศดีเหมือนต่างประเทศจะส่งผลให้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึ#น เรืRองความปลอดภยัในประเทศไทยยงัสูต้่างชาติไม่ได ้
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  ทั#งหมด โรงงานมีการท่ายเท
อากาศดีเหมือนต่างประเทศ
จะส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานดีขึ#น เรืRองความ
ปลอดภยัในประเทศไทยยงัสู้
ต่างชาติไม่ได ้

 

10 ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคใน
การพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมนี#   

อุปสรรคหลกัคือเรืRองแรงงาน 
การขาดแคลนแรงงานทีRมีฝีมือ
และค่าตอบแทนทีRแข่งขนักบั
อุตสาหกรรมอืRนลาํบาก ซึRง
อุตสาหกรรมนี# มีความเสีRยงใน
การทาํงานเยอะกวา่แต่
ผลตอบแทนนอ้ยกวา่ มองวา่
คนส่วนใหญ่ก็จะหนัไป
ทาํงานในอุตสาหกรรมทีRมี
ความเสีRยงนอ้ยทีRมีรายไดเ้ยอะ
กวา่ เช่น Mass Production 
หรืออุตสาหกรรมประกอบ
ผลิตรถยนต ์ 

จากผลการศึกษาพบวา่อุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมนี#  คือ พื#นฐานการศึกษา 
อุปนิสยั ทศันคติของคนเพราะเดก็รุ่นใหม่อยากทาํงานง่ายแต่ไดผ้ลตอบแทนเยอะๆ  บางคนก็
ไม่ทาํเพราะสามารถเลือกไปอยูก่บัอุตสาหกรรมในโรงงานทีRสะดวกสบายกวา่ได ้อุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนันี# มีความเสีRยงในการทาํงานเยอะกวา่แต่
ผลตอบแทนนอ้ยกวา่ มองวา่คนส่วนใหญ่ก็จะหนัไปทาํงานในอุตสาหกรรมทีRมีความเสีRยงนอ้ย
ทีRมีรายไดเ้ยอะกวา่ เช่น Mass Production หรืออุตสาหกรรมประกอบผลิตรถยนต ์และอีกดา้น
แรงงานระดบัล่างมีนอ้ยเพราะเมืRอสาํเร็จการศึกษามาส่วนมากก็จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัทีRสูงขึ#น 
แต่หากเป็นผูใ้ชแ้รงงานจะเป็นกลุ่มทีRไม่อยากศึกษาต่อหรือไม่มีทุนเรียน ส่วนมากจะเกเรและทาํ
ใหก้ารพฒันาสอนงานลาํบากเพราะพื#นฐานความรู้ไม่ค่อยมีจะเป็นปัญหา 
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ตอนทีF 3  ความเข้าใจในประโยชน์ของการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั  
1 ท่านคิดวา่การพฒันากาํลงัคนมี

ประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไร
บา้ง 

มีประโยชน์มาก หากแรงงาน
ไดม้ีการพฒันาใหค้วามรู้ 
ความผิดพลาดเรียนรู้มากขึ#น 
ฉลาดมากขึ#น ทาํงานมีความ
ผิดพลาดลดลง จะส่งผลให้
คุณภาพงานดีขึ#น ระยะเวลา
ลดลง ผูป้ระกอบการไดก้าํไร
แน่นอน  

การพฒันาคนมีผลอยา่งมาก
ถา้หากมีการพฒันาคน
ทางดา้นทกัษะต่างๆไดด้ีงาน
ก็จะออกมาดีโดยเฉพาะ
ทางดา้นคุณภาพและผลผลิต
ต่อคนก็จะสูง ถือเป็นหวัใจ
สาํคญัหลกัในการพฒันาคน 

มีแน่นอน ถา้มีการพฒันาจะ
ไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑท์ีRดี
มากขึ#น และระดบัฝีมือแรงง่น
ก็จะเกิดการพฒันา 

มีประโยชน์สูง ตอ้ง
สนบัสนุนใหจ้ริงจงัเป็น
รูปธรรม และสอนกนัทุก
ระดบัชั#น ระดบัหวัหนา้งาน
ตอ้งสอนใหรู้้จกัการวางแผน 
คุมแรงงาน ควบคุมอารมย์
ความรู้สึกได ้ 

2 ท่านคิดวา่หากพฒันากาํลงัคน
อยา่งต่อเนืRอง ใหป้ระโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

อยากใหม้ี In house trainning 
ในสถานประกอบการณ์ 

ส่งผลดีมาก หากพฒันาคนอยา่งต่อเนืRอง
จะทาํใหอุ้ตสาหกรรมนี#
พฒันาไดอ้ยา่งต่อเนืRอง
เช่นกนั ทั#งทางปริมาณงาน 
นวฒักรรม หรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ  

ทาํใหแ้รงงานมีทกัษะทีRสูงขึ#น 
สามารถทาํงานทีRมีมาตรฐาน
สูงขึ#นได ้แข่งขนักบัต่างชาติ
ได ้เหมือนยกระดบัของ
บริษทัขึ#นมาอีกขั#น 

3 ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
ของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไร
บา้ง  

คาดหวงัสภาพความเป็นอยู่
ของแรงงานดีขึ#นและไดร้ับ
ความรู้เพิRมขึ#น 

อยากเห็นแรงงานทีRมีทกัษะ
สูง 

คาดหวงัใหแ้รงงานเหล่านี# มี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
และมีความรับผดิชอบต่อ
องคก์ร เช่น กนั  

ยงัไม่คาดหวงั เพราะทีRผา่นมา
ไม่ประสบความสาํเร็จ
เท่าทีRควร แต่จะทาํอยา่งไรให้
แรงงานทีRมีอยูม่ีความสามารถ
มากขึ#น 
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1 2 7 8 9 10 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 

1 ท่านคิดวา่การพฒันากาํลงัคนมี
ประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไร
บา้ง 

มีประโยชน์มาก หากให้
ความรู้ใหม่ๆกบัแรงงาน เช่น
เรืRองเทคโนโลย ีเหตุและผล
วา่ทาํไมตอ้งป้องกนัตอ้ง
ตรวจสอบ ตอ้งทาํตาม
ขั#นตอน วธิีการทาํ ความ
แม่นยาํ   

มีประโยชน์มาก ทาํให้
แรงงานไดม้ีความรู้ทาํใหเ้ห็น
ภาพในอนาคตแลว้จะเกิดการ
ใส่ใจขอ้ผิดพลาดจากการ
ทาํงานก็จะนอ้ยลง 

เมืRอพฒันาแรงงานไดแ้ลว้ 
แรงงานจะสามารถยกระดบั
ความสามารถขึ#นมาได ้ 

ผลผลิตทีRออกมาจะมีคุณภาพ 
และไดผ้ลิตมากขึ#น 

2 ท่านคิดวา่หากพฒันากาํลงัคน
อยา่งต่อเนืRอง ใหป้ระโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

เมืRอพฒันาแรงงานมีฝีมือแลว้
จะลาออกไปจากสถาน
ประกอบการเดิม 

  เหมือนขอ้ 3.1 เหมือนขอ้ 3.1 

3 ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
ของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไร
บา้ง  

อยากใหแ้รงงานคิดไดว้า่การ
ทีRมาทาํงานแต่ละวนัตอ้งมี
กาํไรและมีความคิดเป็น
หุน้ส่วนขององคก์ร 

  ไม่แสดงความคิดเห็น ไม่แสดงความคิดเห็น 
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1 2 11 12 13 14 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 

1 ท่านคิดวา่การพฒันากาํลงัคนมี
ประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไร
บา้ง 

ส่งผลใหแ้รงงานมีฝีมือดีขึ#น
และมีรายไดด้ีขึ#น  

เป็นสิRงทีRดีหากมีแรงงานทีRดีก็
สามารถผลิตสินคา้ทีRมี
คุณภาพและสร้างชืRอเสียงใน
ต่างประเทศได ้งาน
ต่างประเทศก็จะไหลเขา้มา 
เห็นควรตอ้งพฒันาแรงงาน 

ถือวา่มีประโยชน์มากๆเพราะ
แรงงานทีRจบออกมาจาก
สถาบนัการศึกษาจะได้
รองรับโครงการก่อสร้างของ
รัฐกาํลงัดาํเนินการและใน
อนาคต รวมถึงงานของกลุ่ม
เอกชนดว้ย 

จะทาํใหแ้รงงานสามารถมี
ความรู้ความเขา้ใจในการ
ทาํงานมากขึ#น เช่น พนกังาน
ในระดบัล่างอ่านแบบได ้ลด
ปัญหาความสูญเสียในการ
ผลิต ทาํใหง้านทาํไดไ้วขึ#น 

2 ท่านคิดวา่หากพฒันากาํลงัคน
อยา่งต่อเนืRอง ใหป้ระโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

        

3 ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
ของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไร
บา้ง  

    อยากไดแ้รงงานทีRจบสาขา
ช่างเชืRอมสามารถมาทาํงาน
ใหไ้ดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมาสอน
งานไดเ้ลย เพราะปัจจุบนัจบ
มาแลว้ยงัไม่สามารถเริRมงาน
ไดเ้ลย 

นอกจากการร่วมมือกนั
ระหวา่งสถานศึกษากบั
โรงงานแลว้ ตอนนี# เริRมมี
ความร่วมมือกนัระหวา่ง
โรงงานดว้ยกนัเอง เพืRอ
วางแผนพฒันาแรงงานเหล่านี#
ในระยะ 5-10 ปี เช่น กลุ่มช่าง
เชืRอม ช่างประกอบ และ ช่าง
เทคนิค  
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1 2 15 16 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณธนินท์ธร จโิรจคุณากรศิริ สรุปประมวลผลการสัมภาษณ์ 
1 ท่านคิดวา่การพฒันากาํลงัคนมี

ประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไร
บา้ง 

มีประโยชน์มากถา้หาก
สามารถพฒันากาํลงัคนใหม้ี
ความรู้ความสามารถเพิRมเติม
จากสิRงทีRแรงงานไดศ้ึกษามา
ทาํใหแ้รงงานสามารถประ
ยกุคใ์ชก้บังานจริงไดแ้ต่จะมี
อุปสรรคในเรืRองค่าใชจ้่ายใน
การพฒันาทีRผูป้ระกอบการได้
ส่งเสริมเรียนรู้เพิRมแต่ทาํงาน
กบับริษทัไดอ้ีกไม่นานก็
ลาออกไปทาํทีRใหม่ โดยเฉพา
สายงาน QA/QC และงาน
เชืRอม เป็นปัญหาของ
ผูป้ระกอบการทีRจะทาํอยา่งไร
ทีจะรักษาแรงงานเหล่านี#ไว ้
ได ้

จากการศึกษาพบวา่ การพฒันากาํลงัคนมีประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนัมากถา้หากสามารถพฒันากาํลงัคนใหม้ีความรู้
ความสามารถเพิRมเติมจากสิRงทีRแรงงานไดศ้ึกษามาทาํใหแ้รงงานสามารถประยกุคใ์ชก้บังานจริง 
หากแรงงานไดม้ีการพฒันาใหค้วามรู้ เรียนรู้ความผิดพลาดทีRผา่นมาจะฉลาดมากขึ#นทาํใหก้าร
ทาํงานมีความผิดพลาดลดลง จะส่งผลใหคุ้ณภาพงานดีขึ#น ระยะเวลาลดลง ผูป้ระกอบการได้
กาํไรแน่นอน และอีกดา้นจะทาํใหแ้รงงานสามารถมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานมากขึ#น 
เช่น พนกังานในระดบัล่างอ่านแบบได ้ลดปัญหาความสูญเสียในการผลิต ทาํใหง้านทาํไดไ้วขึ#น 
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1 2 15 16 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณธนินท์ธร จโิรจคุณากรศิริ สรุปประมวลผลการสัมภาษณ์ 
2 ท่านคิดวา่หากพฒันากาํลงัคน

อยา่งต่อเนืRอง ใหป้ระโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

ทาํใหไ้ม่ขาดแคลนแรงงานทีR
มีความสามารถมีทกัษ ะใน
การทาํงานทีRดี และตอ้งไม่
หยดุนิRงทีRจะพฒันา  

จากผลการศึกษาพบวา่หากพฒันาคนอยา่งต่อเนืRองจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมนี#พฒันาไดอ้ยา่ง
ต่อเนืRองเช่นกนั ทั#งทางปริมาณงาน นวฒักรรม หรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทาํใหแ้รงงานมีทกัษะทีR
สูงขึ#น สามารถทาํงานทีRมีมาตรฐานสูงขึ#นได ้แข่งขนักบัต่างชาติได ้เหมือนยกระดบัของบริษทั
ขึ#นมาอีกขั#น ทาํใหไ้ม่ขาดแคลนแรงงานทีRมีความสามารถและมีทกัษะในการทาํงานทีRดี และ
ตอ้งไม่หยดุนิRงทีRจะพฒันา  

3 ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
ของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไร
บา้ง  

อยากใหก้ารพฒันานี#ทาํให้
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วน
รับแรงดนันี#  ใหม้ีขีด
ความสามารถแข่งขนักบั
ต่างชาติได ้เช่น ออกแบบหรือ
บริหารโครงการใหญ่ๆไดเ้อง 
เพืRอใหต้่างชาติไดรู้้จกัและ
ดึงดูดมากขึ#น  

จากผลการศึกษาพบวา่มีความคาดหวงัประโยชน์สูงสุดของการพฒันากาํลงัคนดงันี#  คาดหวงั
สภาพความเป็นอยูข่องแรงงานดีขึ#นและไดร้ับความรู้เพิRมขึ#น อยากเห็นแรงงานทีRมีทกัษะสูง 
คาดหวงัใหแ้รงงานเหล่านี# มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร อยากได้
แรงงานทีRจบสาขาช่างเชืRอม สาขาช่างเทคนิคอืRนๆ สามารถมาทาํงานใหไ้ดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมา
สอนงาน เพราะปัจจุบนัจบมาแลว้ยงัไม่สามารถเริRมงานไดเ้ลยตอ้งคอยสอนงานก่อน 
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1 2 3 4 5 6 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ คุณวาณุกานต์ โชคชืFน คุณสมนึก ดอกราตรี 

ตอนทีF ๔ ข้อเสนอแนะ  ท่านมขี้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอตุสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั หรือไม่ อย่างไร 
1 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ

ปฏิบตัิงาน 
ฝ่ายผลิตตอ้งปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนืRองอยูแ่ลว้ 

ระบบการพฒันาคนทีRตอ้งมี
การฝึกอบรมการสอนงานทีRมี
ระบบ เช่น อุตสาหกรรมผลิต
ชิ#นส่วนยานยนตจ์ะมีระบบ
การอบรมสอนงานทีRดีมากๆ 
ผูป้ระกอบการกลา้ลงทุนทีRจะ
สอนคนก่อนแลว้ค่อยไป
ทาํงาน เมืRอไปปฏิบตัิงานจะ
ทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

อยากใหต้ั#งหน่วยงานวจิยั
อยา่งจริงจงัสาํหรับการพฒันา
แรงงาน 

ขาดความพร้อมของการ
ปฏิบตัิงานในเรืRองของความ
พร้อม หน่วยงาน support ไม่
ดีเท่าทีRควร  

2 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร ผูบ้ริหารจะรักษาแรงงานไว้
ไดอ้ยา่งไร 

เสนอเรืRองการพฒํนา
บุคคลากรยงัไม่ชดัเจน
เท่าทีRควร 

อยากใหต้ั#งหน่วยงานวจิยั
อยา่งจริงจงัสาํหรับการพฒันา
แรงงาน 

จะทาํอยา่งไรใหพ้นกังานไม่
ไหลออกไป ผูบ้ริหารตอ้งมี
นโยบาย 

3 ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีR
ปฏิบตัิงาน 

ส่วนมากไดม้าตรฐานโรงงาน
อยูแ่ลว้ 

ตอ้งการใหเ้นน้ในเรืRองของ
ความปลอดภยั 

กระบวนการผลิตตอนนี# ติด
ปัญหาคอขวดทีRกระบวนการ
พน่ทรายทาํสีและหุม้ฉนวน 
ทาํใหง้านไม่ราบรืRนเท่าไหร่ 
อยากใหข้ยายทาํโรงพน่ทราย
ทีRอืRน 

ดีอยูแ่ลว้ 
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1 2 3 4 5 6 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ คุณวาณุกานต์ โชคชืFน คุณสมนึก ดอกราตรี 
4 ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบตัิงาน

ประจาํวนั  
ควรทาํงานใหเ้สร็จในเวลา
ปรกติ การทาํงานล่วงเวลา
ควรนอ้ยลงเพืRอคุณภาพชีวติ 

ปกติดีแลว้ ดีอยูแ่ลว้ แต่อยากใหม้ีการ
หยดุพกัผอ่นวนัเสาร์อาทิตย ์

เสียเวลามากไปไร้ประโยชน์
บางช่วงเวลา ผูบ้ริหารควร
มอบหมายใหห้วัหนา้งาน
ควบคุมใหเ้ขม้งวดกวา่นี#   

5 ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบของ
องคก์ร 

ส่วนมากเป็นมาตรฐาน
แรงงานอยูแ่ลว้ 

บางครั# งกฏระเบียบมาก
เกินไป แต่ส่วนใหญ่ดีอยูแ่ลว้ 

ตอ้งพฒันาระเบียบวนิยัของ
พนกังานทีRทาํงานไม่ตรงเวลา 

ดีอยูแ่ลว้ 

6 ขอ้เสนอแนะอืRนๆ แรงงานจะรักษาไวไ้ดอ้ยา่งไร
เพราะนบัวนัจะหายากขึ#นและ
เมืRอนาํเทคโนโลยมีาใชม้าก
ขึ#น 

อยากใหห้น่วยงานของรัฐเขา้
มาสนนัสนุนฝีมือแรงงานให้
มากขึ#น เช่น เพิRมนกัศึกษา
ทางดา้น อาชีวะใหม้าก
กวา่เดิม และกลุ่ม ม6 ทีRไม่
เรียนต่อ ในแต่ละจงัหวดัควร
ส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ใหก้บั
แรงงานวา่ อุตสาหกรรมนี#ทาํ
อะไร ดีอยา่งไร มี
ผลตอบแทนดีอยา่งไร 
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ครอบครัวไดด้ีอยา่งไร  

  การศึกษา อบรม เกีRยวกบัเรืRอง
การทาํงานของเราใหต้่อเนืRอง
และใหเ้ห็นผล เพราะหลาย
ครั# งทีRไปฝึกอบรมภายนอกมา
แต่ไม่นาํมาใชป้ระโยชน์ อาจ
มีการจบัคูเ่ป็น Budy 
แบบต่อเนืRองเพืRอช่วยกนั
พฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนืRอง 
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1 2 3 4 5 6 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธีระพนัธ์ เกาะสมุทร คุณวโิรจน์ อาวชันาการณ์ คุณวาณุกานต์ โชคชืFน คุณสมนึก ดอกราตรี 
   ทางดา้นอาชีวศึกษา ควรปรับ

หลกัสูตรใหต้อบโจทน์การ
ทาํงานทีRมีมาตรฐานสูงๆแบบ
ทีRทาํอยูใ่นอุตสาหกรรมนี#  
เพราะในอุตสาหกรรมนี#
ส่วนมากใชม้าตรฐานของ
ต่างชาติเป็นหลกั ตอ้งอ่าน
แบบและมาตรฐานของลูกคา้ 
เช่น  ASME, API, ASTM 
หรือของยโุรป ควรจะมีเสริม
เขา้ไปในหลกัสูตร และ
มาตรฐานในการตรวจสอบ
งานต่าง และเพิRมเติม
เสนอแนะใหเ้สริมทกัษะ
ทางดา้นภาษาเพราะงาน
จะตอ้งทาํกบัต่างชาติอยูแ่ลว้ 
ควรเพิRมเขา้ไปใหเ้ขม้ขน้เขา้
ไปอีก การเมืองควรจะนิRง
เพราะส่งผลต่อเสถียรภาพ 
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1 2 7 8 9 10 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณสุริยา เครืFองทองใหญ่ คุณทว ีขําประสิทธิ� คุณอศัวนิ ปัญญาหอม คุณวรวทิย์ ศรีเมอืง 
1 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ

ปฏิบตัิงาน 
ไม่มี ไม่มี อยากใหก้ารบริหารงาน

กระชบัขึ#นเมืRอมีหลายๆ 
โรงงานในหนึRงองคก์ร 

เหมือนกบัคุณอศัวนิ 

2 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร ไม่มี อยากทราบวา่แรงงานส่วน
ใหญ่ตอ้งทาํงานล่วงเวลา พอ
ไม่มีงานล่วงเวลาทาํก็จะ
ลาออก 

อยากใหก้ารบริหารงาน
กระชบัขึ#นเมืRอมีหลายๆ 
โรงงานในหนึRงองคก์ร 

เหมือนกบัคุณอศัวนิ 

3 ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีR
ปฏิบตัิงาน 

ควรจะวางผงัโรงงานให้
เหมาะกบัการไหลของงาน
และจดัสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน 

ไม่มี ถือวา่อยูใ่นเกณฑด์ี เหมือนกบัคุณอศัวนิ 

4 ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบตัิงาน
ประจาํวนั  

ไม่มี ไม่มี ปกติดีแลว้ เหมือนกบัคุณอศัวนิ 

5 ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบของ
องคก์ร 

ไม่มี ไม่มี     

6 ขอ้เสนอแนะอืRนๆ ไม่มี ไม่มี     
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1 2 11 12 13 14 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 
1 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ

ปฏิบตัิงาน 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร อยากใหผู้บ้ริหารสนใจใน
เรืRองของค่าจา้ง สวสัดิการ 
และเรืRองความปลอดภยัใน
การทาํงานของลูกจา้ง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีR
ปฏิบตัิงาน 

ใหม้ีอุปกรณ์ความปลอดภยัทีR
ช่วยป้องการบาดเจบ็หรือ
ไดร้ับอนัตรายของพนกังาน  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบตัิงาน
ประจาํวนั  

เวลาปฏิบตัิงานปกติดีแลว้ มี
เวลาพกัใหพ้นกังาน  

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบของ
องคก์ร 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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1 2 11 12 13 14 

 ชืFอ-นามสกลุ คุณนิภาภรณ์ อุ่นมา คุณสมศักดิ� บึงศิริเจริญ คุณยงสวสัดิ� เทพวไิล คุณยงยุทธ์ แหยมบาง 

6 ขอ้เสนอแนะอืRนๆ อยากใหม้ีการผลิตนกัศึกษา
ทางช่างเชืRอม ช่างอุตสาหการ 
มากกวา่ทีRมีอยูใ่นปัจจุบนั 
เพราะมีแรงงานเขา้มานอ้ยใน
อุตสาหกรรมนี#  

ควรมีมาตรการทีRจะพฒํนาคน
ขึ#นมาใหม้ีความสามารถ 
พคุณภาพชีวติ อยากใหป้รับ
ทศันคติของชีวติเพราะเมืRอ
ไดร้ับค่าแรงมาก็จะนาํไปใช้
ในสิRงทีRไม่มีประโยชน ์

  อยากใหร้ัฐบาลสนบัสนุน
การศึกษาโดยการสร้าง
บุคคลากรทีRเรียนจบมาให้
ครบทุกสาขา เช่น อาจใหศู้นย์
พฒันาฝีมือแรงงานไดม้ีการ
สอบคดัเกรดใหม้ีคุณภาพจริง
ตามระดบัฝีมือ ตอนนี# มีช่าง
เชืRอมต่างชาติเขา้มาแลว้เช่น 
พม่า เขมร มาแลว้ทีR
สมุทรปราการ  
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1 2 15 16 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธนินท์ธร จโิรจคุณากรศิริ สรุปประมวลผลการสัมภาษณ์ 

1 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ
ปฏิบตัิงาน 

ไม่มี   

2 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร ไม่มี   
3 ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีR

ปฏิบตัิงาน 
ไม่มี   

4 ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบตัิงาน
ประจาํวนั  

ไม่มี   

5 ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบของ
องคก์ร 

ไม่มี   

6 ขอ้เสนอแนะอืRนๆ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามรู้
ความสามารถของตนเองใน
ขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงดว้ย
วา่จะทาํอยา่งไรใหแ้รงงานอยู่
ทาํงานกบัผูป้ระกอบการได้
อยา่งสบายใจเตม็ใจและอยไูป
จนกวา่จะเกษียญอายไุป หาก
ทาํไดแ้บบนี# ทุกฝ่ายก็จะ Win 
Win เพราะพนกังานมี
ความสามารถเพิRมขึ#น ตั#งใจ
ทาํงานใหบ้ริษทัมากขึ#น ใน 
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1 2 15 16 
 ชืFอ-นามสกลุ คุณธนินท์ธร จโิรจคุณากรศิริ สรุปประมวลผลการสัมภาษณ์ 
  ขณะเดียวกนัก็ไดร้ับความรู้

เพิRมขึ#นและยงัไดร้ับ
ค่าตอบแทนอยา่ง
สมเหตุสมผลกบันายจา้ง หาก
มาถึงขึ#นนี#ไดก้็จะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม
และเป็นประโยชนต์่อ
เศรษฐกิจในบา้นเราดว้ยจะ
ช่วยลดปัญหาเรืRองสมองไหล 
ลดปัญหาการหมุนเวยีน
คนงานในประเทศทีRเกิดขึ#น
บ่อยๆ และบริษทัตอ้งเปิดใจ
ในเมืRอตอ้งการคนทีRมี
ความสามารถบริษทัตอ้ง
พร้อมทีRจะเสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนหนึRงใหก้บั
แรงงานทีRตอ้งการใหเ้ขา้มา
พฒันาองคก์ร 
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1 2 SWOT 

 ชืFอ-นามสกลุ Strenghts Weaknesses Opportunities Threats 

ตอนทีF ๑  ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์     

2 บริษทั - - - - 

3 ตาํแหน่ง - - - - 

4 อาย ุ - - - - 

5 เพศ - - - - 

6 สถานภาพ - - - - 

7 อาชีพ - - - - 

8 ท่านปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัมาก่อน
หรือไม่ 

- - - - 

9 ถา้มี มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงานในรูปแบบใด 

- - - - 

10 อะไรคือแรงจูงใจของท่านในการ
มาปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนั 

- - - - 
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1 2 SWOT 

 ชืFอ-นามสกลุ Strenghts Weaknesses Opportunities Threats 

ตอนทีF ๒  ความเข้าใจในสถานการณ์และทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวม รวมทั#งแนวโน้มความต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคน 

2.1 สถานการณ์และทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมโดยรวมและแนวโน้มความต้องการกาํลงัคนทั#งด้านอุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรมฯ 

1 ท่านทราบถึงสถานการณ์
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัหรือไม่ อยา่งไร 

1) โครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนันั#นเขา้ไป
อยูใ่นทุกประเภท
อุตสาหกรรม 

1) ลูกคา้หลายรายหนัไป
พึRงพาผูผ้ลิตเจา้อืRนในเอเชีย
แปรซิฟิค เช่น อินโดนีเชีย 
มาเลเซีย ซึRงทาํให้
ผูป้ระกอบการในประเทศ
ต่อรองราคาลาํบาก 

1) กาํลงัขยายตวัเพราะจาก
ขอ้มูลการสมัภาษณ์พบวา่มี
คาํสัRงซื#อจากลูกคา้
ต่างประเทศเขา้ในปริมาณทีR
เพิRมขึ#นมาก  

1) ปํญหาค่าใชจ้่ายในการผลิต
ก็สูงขึ#น เช่น ค่าแรง ค่าวสัดุ 
ทาํใหร้าคางานสูงงานขึ#น 

2 สถานการณ์แรงงานและการ
เคลืRอนยา้ยแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัเป็นอยา่งไร 

1) แรงงานตั#งแต่ระดบัฝีมือ
ไปจนถึงเชีRยวชาญ แรงงานมี
ทกัษะในการทาํงาน 

1) มีแรงงานไร้ฝีมือจาํนวน
มาก เมืRอมีทกัษะแลว้จะ
เปลีRยนงานเพืRอยกระดบั
ค่าแรง 

1) แรงงานไดม้ีโอกาส
ยกระดบัอตัราผลตอบแทน 

1) การแข่งขนัทางดา้นอตัรา
ค่าจา้งแรงงานส่งผลใหเ้กิด
การเปลีRยนงานบ่อย  มี
แรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงาน
ในประเทศมากขึ#น 
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1 2 SWOT 

 ชืFอ-นามสกลุ Strenghts Weaknesses Opportunities Threats 

3 1) ท่านทราบถึงปัจจยัทีRมีผลต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

1) การศึกษาจะช่วยให้
แรงงานทีRเขา้มาสู่
ตลาดแรงงานมีความรู้
พื#นฐานมาก่อน                                                    
2) มีผูบ้งัคบับญัชาคอยสอน
งานในเบื#องตน้ จนกระทั#ง
สอนเทคนิคต่างๆ ในการ
ทาํงาน  

1) มีขอ้เสียทีRผูป้ระกอบการ
ทาํงานเหมือนผูร้ับเหมา เพราะ
ลูกคา้จะมีการออกแบบมาให้
เพืRอผูป้ระกอบการทาํงานตาม
แบบ เกิดขอ้จาํกดัการแข่งขนั
ดา้นราคา จะถูกกดราคางาน 
เพราะเราไม่มีขีดความสามารถ
ไปออกแบบผลิตภณัฑเ์องได้
ทาํใหถู้กกดราคา 

1) งานในอุตสาหกรรมนี#ตอ้ง
ออกแบบและทาํเองทั#งหมด
โดยคนไทย จะสร้างมูลค่า
งานสูงขึ#น 

1) เกิดขอ้จาํกดัการแขง่ขนั
ดา้นราคา จะถูกกดราคางาน 

4 ท่านคิดวา่การผลิตและพฒันา
แรงงานเพืRอตอบสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร (มีความพร้อม, เพียงพอ, 
แข่งขนัได,้ มีมาตรฐาน, รองรับ
การเติบโต) 

1) มีสถาบนัการผลิตแรงงาน
เขา้สู่ตลาด                           
2) มีศูนยฝ์ึกอบรมฝีมือ
แรงงาน                                       
3) ฝีมือแรงงานสามารถ
แข่งขนัไดก้บัต่างประเทศ 

1) สถาบนัการศึกษามีปัญหา
ในการผลิตกาํลงัแรงงาน 
ตั#งแต่ วศิวกร ซุบเปอร์ไว
เซอร์ โฟร์แมน ลงมา ออกมา
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
บริษทัจริงๆ                                     
2) ปัญหาจากการศึกษาทีRมี
การผลกัดนัใหเ้รียนสูงขึ#น 
ตอนนี# ช่างเทคนิคหายาก เกิด
ช่องวา่งระหวา่งวศิวกร กบั 
แรงงานระดบัล่าง 

1) การศึกษาทีRมีการผลกัดนั
ใหเ้รียนสูงขึ#น                      
2) บริษทัไดเ้ปิดฝ่ายอบรม
ใหก้บัสถาบนัการศึกษา 

1) คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไม่
อยากทาํอาชีพนี#                    
2)ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีRใหม้าก
ขึ#น ใชแ้รงงานใหน้อ้ยลง 
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5 ท่านคิดวา่คุณภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี# เป็นอยา่งไร  
(ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือ, 
เชีRยวชาญ) 

1) ภาพแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี# มีปนกนัตั#งแต่ 
ไร้ฝีมือ, กึRงฝีมือ, ฝีมือและ
เชีRยวชาญ                                            
2) ผา่นการสอบตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานของ
สถานประกอบการ                                                                 
3) มีการตั#งระดบัค่าจา้ง
แตกต่างกนั  

1) แรงงานจะมีอาชีพรองรับ
อยูใ่นต่างจงัหวดั เมืRอถึง
ฤดูกาลก็จะกลบัไปทาํงานทีR
ภูมิเลาเนา                             
2) แรงงานไทยฝีมือดีแต่มี
ขอ้ดอ้ยทางดา้นภาษา 

1) แรงงานฝีมือของไทย
จาํนวนมาก ออกไปทาํงาน
ต่างประเทศ สาเหตุหลกัมา
จากอตัราค่าจา้งทีRสูงกวา่
ทาํงานในประเทศโดยเฉลีRย
แลว้รายไดจ้ากการทาํงาน
ต่างประเทศจะมากกวา่ใน
ประเทศ 

1) ผา่นการสอบตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานของ
สถานประกอบการ                       
2) วศิวกรจะมีการสอบความรู้
เฉพาะทางและภาษาองักฤษ 

6 ท่านคิดวา่การศึกษาระดบัใด
เหมาะสมกบัแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#  (ระดบัอุดมศึกษา, 
อาชีวะศึกษาหรือการศึกษา
พื#นฐาน) 

1) สถาบนัการศึกษามีการเปิด
สอนสาขางานทีRตอ้งใชท้กัษะ
พิเศษ เช่น สาขาช่างเชืRอม 
สาขาช่างประกอบ          
2) งานบางอยา่งใน
อุตสาหกรรมนี#ไม่จาํเป็นตอ้ง
ใชว้ฒุิการศึกษาสูง 

1) สถาบนัการศึกษายงัผลิต
แรงงานออกมาไม่ตรงกบั
ความตอ้งการและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของตลาด 

1) มีศูนยฝ์ึกอบรมอยูท่ัRว
ประเทศและร่วมมือกบัสถาน
ประกอบการ                                                                 
2) สถาบนัการศึกษาร่วมมือ
กบัสถานประกอบการจดัใหม้ี
นกัศึกษาฝึกงาน 3)  

1) มีการแยง่แรงงานจาก
อุตสาหกรรมอืRน เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ชิ#นส่วนอีเลคทรอนิค ทีRให้
ผลตอบแทนสูงกวา่และ
สวสัดิการดีกวา่  
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2.2 ปัญหาอุปสรรคในการพฒันากาํลงัคนในอุตสาหกรรมฯ  

1 ท่านคิดวา่ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

1) มีแรงงานไร้ฝีมือเยอะ
สามารถอบรมและฝึกฝีมือได ้      
2) มีนกัศึกษาจบใหม่เขา้สู่
ตลาดแรงงานอุตสาหกรรม 

1) ปัจจุบนันี#แรงงานขาด
แคลนมาก และแรงงานทีRเขา้
มาใหม่ขาดทกัษะและ
ความสามารถในการทาํงาน                    
2) เสียเวลาสอนงานก่อนเมืRอ
เขา้มาใหม่ เช่น นกัศึกษาจบ
ใหม่ 3) สภาพการทาํงาน
ค่อนขา้งอนัตรายและมี
มลภาวะ 

1) อุตสาหกรรมขยายตวัทาํ
ใหแ้รงงานมีทางเลือกทาํงาน
กบัผูป้ระกอบการใดก็ได ้

1) ผูป้ระกอบการแขง่ขนักนั
ทางดา้นคา้จา้งแรงงาน           
2) ลกัษณะงานทีRทาํเป็นงานทีR
อนัตรายสูงแตกต่างกบังานทีR
อยูใ่นหอ้งแอร์ทีRงานสบายกวา่
แต่อตัราค่าจา้งใกลเ้คียงกนั    
3) ปัญหาพอสมควรเนืRองจาก
การเขา้ ออกของพนกังานทีR
สูงทาํใหแ้รงงานไม่นิRงและ
กระทบกบัผลการผลิต บาง
คนฝึกทกัษะแลว้เมืRอมีฝีมือก็
ลาออกไป  

2 ท่านคิดวา่ปัญหาการแยง่แรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมนี# เป็น
อยา่งไร 

1) แรงงานมีฝีมือ มี
ความสามารถ มีทกัษะ มี
ใบรับรองต่างๆ จะสามารถ
ยกระดบัอตัราผลตอบแทนได ้

1) ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมนี#แข่งขนักนัเอง
โดยการซื#อตวัหรือเสนอ
ผลตอบแทนทีRสูงกวา่     
 

1) แรงงานมีโอกาสยกระดบั
ค่าแรง                                   
2) แรงงานสามารถยา้ยไปอยู่
ตามสถานประกอบการทีRให้
ผลตอบแทนสูง 

1) ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมอืRนๆ ตอ้งการ
แรงงานฝีมือ เช่น กนั  
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   2) กลุ่มแรงงานทีRทาํงานดา้น
การตรวจสอบจะถูกวา่จา้งไป
ทีRอืRนไดง้่ายหากมีใบรับรอง
จากสถาบนัต่างๆ                     
3) การไม่รักษากติกาการจา้ง
งานเมืRองานเร่งจะหาคน
ลาํบาก ผูป้ระกอบการบางราย
ประกาศเพิRมค่าแรงเพืRอดึงดูด
แรงงานเขา้มาในองคก์ร 

  

3 ท่านคิดวา่การขาดความรู้
ความสามารถของแรงงานส่ง
ผลกระทบต่อแรงงานใน
อุตสาหกรรมนี#อยา่งไร 

1) สถานประกอบการมี
หวัหนา้งานคอยอบรมสอน
งานใหห้รือตั#งศูนยฝ์ึกอบรม
เองในสถานประกอบการ 

1) แรงงานขาดความรู้ ขาด
ทกัษะในการปฏิบตัิงานและ
รวมถึงภาษา 

1) แรงงานไดม้ีโอกาส
ฝึกอบรมความรู้เพิRมเติม
รวมถึงทกัษะต่างๆในการ
ทาํงาน  

1) มาตรฐานความตอ้งการ
ของลูกคา้สูงเพราะส่วนมาก
เป็นงานต่างประเทศซึRงจะ
อา้งอิง มาตรฐานทีRทัRวโลก
ยอมรับ 

4 ท่านคิดอยา่งไรกบัการเปิด
ตลาดแรงงานเสรี ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมนี#ในทางใด 

1) ผูป้ระกอบการมีทางเลือก
มากขึ#นมีแรงงานเขา้มาสู่
ตลาดอุตสาหกรรมมากขึ#น                                               
2) ผูป้ระกอการสามารถเลือก
คนทีRมีความรู้ความสามารถ
เขา้มาทาํงานได ้ 

1) แรงงานต่างดา้วระดบัล่าง
ไร้ฝีมือ 

1) ผูป้ระกอบการจะได้
แรงงานระดบัล่างในอตัรา
ค่าจา้งทีRต ํRากวา่แรงงานไทย 

1) แรงงานมีการแข่งขนั
กนัเองอาจเกิดภาวะการ
วา่งงานสูงขึ#นสาํหรับคนไทย       
2) มีปัญหาเรืRองการสืRอสาร
ทางภาษาแน่นอน 
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5 ท่านคิดอยา่งไรกบัการจบัคู่
ระหวา่งสถานประกอบการและ
สถานศึกษา 

1) มีสถานประกอบการและ
สถาบนัการศึกษาทีRใหค้วาม
ร่วมมือกนัไดท้ัRวประเทศ 

1) เคยสนบัสนุนนกัศึกษาให้
เรียนจบ แต่เมืRอทาํงานไปสกั
พกัก็ลาออกไป ผูป้ระกอบการ
ควรทาํขอ้สญัญาผกุพนัธ์
หลงัจากเรียนจบ 

1) ผูป้ระกอบการสามารถ
เลือกรับคนทีRมีความรู้ทาง
เทคนิคหรือเฉพาะทางมา
ทาํงานกบัผูป้ระกอบการหรือ
ผูป้ระกอบการมีโอกาสได้
เลือกแรงงานทีRมีฝีมือ 

1) เด็กทีRมาไม่ไดใ้หค้วาม
สนใจยงัไม่รู้จกัรับผดิชอบกบั
งาน ยงัเด็กมากเกินไป   

6 ท่านคิดวา่ปัญหาทางดา้นค่าจา้ง
ยงัคงเป็นอุปสรรคหลกัต่อการ
ยกระดบัแรงงานในทุกระดบั
สาํหรับอุตสาหกรรมนี#หรือไม่ 
อยา่งไร 

1) แรงงานสามารถเลือก
ผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนทีRดีกวา่ 

1) ขาดความต่อเนืRองในการ
ทาํงานของผูป้ระกอบการ       
2) ผูป้ระกอบการตอ้งการลด
รายจ่ายลงแต่ฐานค่าแรงงาน
ในตลาดสูง มกัมีปัญหาเมืRอ
แรงงานฝีมือไดค้่าแรงเท่ากนั
กบัแรงงานไร้ฝีมือ 

1) แรงงานสามารถเลือก
ผูป้ระกอบการทีRจ่าย
ผลตอบแทนไดต้รงกบัความ
ตอ้งการ 

1) อุตสาหกรรมอืRนเป็นทีR
น่าสนใจและมีแรงดึงดูด
มากกวา่เมืRออตัราค่าจา้ง
เท่าๆกนั 

7 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาการ
ไหลออกของแรงงานไป
ต่างประเทศ 

1) มีแรงงานฝีมือใน
อุตสาหกรรมนี# เยอะ 

1) อตัราผลตอบแทนของ
อุตสาหกรรมนี#ยงัไม่เป็นทีR
ดึงดูดใจของแรงงานฝีมือถึง
เชีRยวชาญ 

1) สร้างแรงงานฝีมือป้อนให้
ตลาดอุตสาหกรรม 

1) ขาดแคลนแรงงานฝีมือถึง
เชีRยวชาญ  
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8 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาดา้น
ทศันคติของแรงงานทีRมีต่อ
อุตสาหกรรมนี#  

1) แรงงานตอ้งใชท้กัษะ และ
ความสามารถ ในการทาํงาน
สูง 

1) แรงงานไม่ไดค้ิดวา่เป็น
เจา้ขององคก์ร คิดเพียงวา่ได้
ค่าแรงทีRสูงก็พอใจ                                                            
3) แรงงานยงัไม่ให้
ความสาํคญัและทุ่มเทต่อการ
ทาํงาน 

1) นายจา้งมีการปรับทศันคติ
ใหก้บัแรงงานก็จะป็นผลดี
ใหก้บับริษทั  

1) แรงงานมีมุมมองต่อ
อุตสาหกรรมนี# เป็นงานทีR
ลาํบากงานหนกั ทาํงานไม่
สบายเหมือนอุตสาหกรรม
ไลน์ผลิตทีRอยูใ่นหอ้งแอร์        

9 ท่านคิดอยา่งไรกบัปัญหาจาก
สภาพแวดลอ้มจริงในสถานทีR
ทาํงานของผูป้ระกอบการ 

1) ปัจจุบนัมีระบบ ISO เขา้มา
ส่วนมากสถานประกอบการ
จะไดม้าตรฐานกรมแรงงาน
และมาตรฐาน ISO เกือบ
ทั#งหมดและมีความปลอดภยั
เหมือนกนั   

1) สถานประกอบการ
ค่อนขา้งอนัตราย เนืRองจากมี
มลภาวะ เช่น สี ฝ่นละออง 
เสียง และจะทาํใหสุ้ขภาพมี
ปัญหาเมืRออายมุากแลว้ 

1) ผูป้ระกอบการทาํการ
ปรับปรุงสถานประกอบการ
ใหไ้ดม้าตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมและมาตรฐาน
การจดัการดา้นสิRงแวดลลอ้ม  

1) ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งการ
แบกรับตน้ทุนทีRสูงขึ#นเพืRอ
ปรับปรุงสถานประกอบการ  
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10 ท่านคิดอยา่งไรกบัอุปสรรคใน
การพฒันากาํลงัคนใน
อุตสาหกรรมนี#   

1) ผูป้ระกอบการมีการอบรม
สอนงานอยูต่ลอดเวลา  

1) พื#นฐานการศึกษา อุปนิสยั 
ทศันคติของคน ตอ้งการ
ทาํงานง่ายแต่ไดผ้ลตอบแทน
เยอะๆ                                  
2) อุตสาหกรรมสร้าง
ประกอบโครงสร้างเหลก็และ
ชิ#นส่วนรับแรงดนันี# มีความ
เสีRยงในการทาํงานเยอะกวา่
แต่ผลตอบแทนนอ้ยกวา่  

1) มีสถานศึกษาหรือศูนย์
ฝึกอบรมช่วยส่งเสริมพฒันา
ฝีมือแรงงานได ้

1) แรงงานสามารถเลือกไป
อยูก่บัอุตสาหกรรมใน
โรงงานทีRสะดวกสบายกวา่           
2) แรงงานระดบัล่างมีนอ้ย
เพราะเมืRอสาํเร็จการศึกษามา
ส่วนมากก็จะเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัทีRสูงขึ#น แต่หากเป็น
ผูใ้ชแ้รงงานจะเป็นกลุ่มทีRไม่
อยากศึกษาต่อหรือไม่มีทุน
เรียน ส่วนมากจะเกเรและทาํ
ใหก้ารพฒันาสอนงานลาํบาก
เพราะพื#นฐานความรู้ไม่ค่อยมี
ก็จะเป็นปัญหา 
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ตอนทีF ๓  ความเข้าใจในประโยชน์ของการพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั   

1 ท่านคิดวา่การพฒันากาํลงัคนมี
ประโยชน์ต่อของอุตสาหกรรม
สร้างประกอบโครงสร้างเหลก็
และชิ#นส่วนรับแรงดนัอยา่งไร
บา้ง 

1) แรงงานสามารถประยกุค์
ใชก้บังานจริง 

1) พื#นฐานการศึกษาทีRต ํRาทาํ
ใหก้ารอบรมสอนงานยาก 

1) ส่งผลใหคุ้ณภาพงานดีขึ#น 
ระยะเวลาลดลง 
ผูป้ระกอบการไดก้าํไร                                                     
2) พนกังานในระดบัล่างอ่าน
แบบได ้ลดปัญหาความ
สูญเสียในการผลิต ทาํใหง้าน
ทาํไดไ้วขึ#น 

1) มีอุปสรรคในเรืRอง
ค่าใชจ้่ายในการพฒันาทีR
ผูป้ระกอบการไดส้่งเสริม
เรียนรู้เพิRมแต่ทาํงานกบับริษทั
ไดอ้ีกไม่นานก็ลาออกไปทาํทีR
ใหม่ โดยเฉพาสายงาน 
QA/QC และงานเชืRอม เป็น
ปัญหาของผูป้ระกอบการทีRจะ
ทาํอยา่งไรทีจะรักษาแรงงาน
เหล่านี#ไวไ้ด ้

2 ท่านคิดวา่หากพฒันากาํลงัคน
อยา่งต่อเนืRอง ใหป้ระโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมสร้างประกอบ
โครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับ
แรงดนัอยา่งไรบา้งในอนาคต  

1) ทาํใหแ้รงงานมีทกัษะทีR
สูงขึ#น สามารถทาํงานทีRมี
มาตรฐานสูงขึ#นได ้แขง่ขนั
กบัต่างชาติได ้

1) ขาดการอบรมสอนงาน
อยา่งต่อเนืRอง 

1) ผูป้ระกอบการไดร้ับ
ประโยชน์ ทั#งทางปริมาณงาน 
คุณภาพงาน ระยะเวลาในการ
ผลิตสั#นลง มีนวฒักรรม หรือ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  

1) เมืRอพฒันาแรงงานมีฝีมือ
แลว้จะลาออกไปจากสถาน
ประกอบการเดิม 
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3 ท่านคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
ของการพฒันากาํลงัคนอยา่งไร
บา้ง  

1) สถาบนัการศึกษามีและ
สถานประกอบการร่วมมือกนั 

  1) จะทาํอยา่งไรใหแ้รงงานทีRมี
อยูม่ีขีดความสามารถมากขึ#น                                                                                     
2) มีความร่วมมือกนัระหวา่ง
โรงงานดว้ยกนัเอง เพืRอ
วางแผนพฒันาแรงงานเหล่านี#
ในระยะ 5-10 ปี เช่น กลุ่มช่าง
เชืRอม ช่างประกอบ และ ช่าง
เทคนิค  

1) ในอดีตทีRผา่นมาการพฒํนา
ไม่ประสบความสาํเร็จ
เท่าทีRควร  
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ตอนทีF ๔  ข้อเสนอแนะ 
 ท่านมขี้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์การพฒันากาํลงัคนของอุตสาหกรรมสร้างประกอบโครงสร้างเหลก็และชิ#นส่วนรับแรงดนั หรือไม่ อย่างไร  

1 ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการ
ปฏิบตัิงาน 

- - - - 

2 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารองคก์ร - - - - 

3 ขอ้เสนอแนะเรืRองสถานทีR
ปฏิบตัิงาน 

- - - - 

4 ขอ้เสนอแนะเรืRองเวลาปฏิบตัิงาน
ประจาํวนั  

- - - - 

5 ขอ้เสนอแนะเรืRองกฎระเบียบของ
องคก์ร 

- - - - 

6 ขอ้เสนอแนะอืRนๆ - - - - 
 



 
 

ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
 
ชืFอ – นามสกุล   นายดุสิต  แซงตะคุ 
วนั เดือน ปี ทีFเกดิ   วนัทีR 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2520 
สถานทีFเกดิ    จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา   วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
ตําแหน่งหน้าทีFการงานปัจจุบัน ผูจ้ดัการฝ่ายงานวางแผนและควบคุมงบประมาณ 
สถานทีFทาํงานปัจจุบัน  บริษทั วศิวกิจพฒันา จาํกดั 
 




