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Abstract 
 The overall objective of this research was to study the satisfaction of the parents of 
students at in Yamaha Music School . In order to reach the objective, questionnaires were used to 
collect the data from a sample group of 400 parents. The data were analyzed based on several 
statistical methods including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T- test, ANOVA, 
Scheffe’s Medthod and Pearson Correlation Coefficient. 
 Results of the study showed that of the 400 questionnaires respondents 71% were 
female, 58% were married, and 37.5% were at the age between 31-40 years old. Further, 54% of 
the respondents held a bachelor degree, 38% were business owner, and 30% had monthly income 
of more than 40,000 baht. Most of the respondents highly satisfied with school management in all 
aspects facilities ( x =   3 . 93), personnel ( x =   3 . 99), and service ( x =   3 . 95). In addition most of the 
respondents highly satisfied with overall learning and teaching process of Yamaha Music School. 
 According to the results of hypotheses tests, the parents with different occupations and 
monthly income had different satisfaction at the 0.05 level of statistical significance. And overall 
school management, including school facilities  (r = .639), personnel  (r = .716) and services (r = 
.684), displayed positive relations with satisfaction of the overall learning and teaching process of 
Yamaha Music School at the 0.01 level of statistical significance.  

Keywords: Satisfaction, Music School 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและปัญหา 
 ในสงัคมยคุโลกาภิวตัน์ เช่นในปัจจุบนัที่เป็นยคุขอ้มูลข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารที่ไร้
พรมแดน เน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลให้ทุกประเทศใกล้ชิดกัน
มากขึ้น มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ทุกประเทศจึงต่างเร่งพฒันา
ประเทศในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีการพฒันาประเทศที่
แท้จริง ดังนั้ นทุกประเทศจึงมุ่งเน้นพัฒนาด้านการศึกษา ดังจะเห็นได้จากแนวคิดในการให้
ความส าคญัต่อการพฒันาคนโดยใชก้ารศึกษาเป็นหลกัส าคญั จนท าให้เกิดการปิิรูปการศึกษา (สา
ยนัต ์วิไลพฒัน์, 2554: 4-7) ที่กล่าวโดยสรุปไดว้่า เพื่อการแสดงถึงเจตนารมณ์ในการปรับเปล่ียน
การศึกษาที่ดี สามารถผลิตคนและพฒันาคนเพือ่พฒันาประเทศ ให้ส่งเสริมการศึกษาในดา้นต่าง ๆ 
ทั้งกีฬา และดา้นดนตรีเป็นส าคญั 
 หากจะกล่าวถึงการศึกษาดา้นดนตรีนั้น จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัได้รับการยอมรับให้เป็น
วชิาแขนงหน่ึงที่ผูป้กครองให้ความสนใจ และเป็นกิจกรรมเสริมที่เลือกให้บุตรหลานเรียน เพราะ
ดนตรีมีอิทธิพลต่อเด็ก ดนตรีเป็นวชิาที่สามารถเร้าอารมณ์และความรู้สึกของมนุษย ์(ธนกฤษณ์ วงษ์
ค  าจนัทร์, 2544 อา้งถึงใน พริิยาภรณ์ เลขธรากร, 2552: 3-5) นอกจากน้ีดนตรียงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่
เป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป และมีความส าคญัมากขึ้นเป็นล าดบัวา่มีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาเด็ก
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (ณรุทธ์ สุทธิจิตต,์ 2542 อา้งถึงใน พิริยาภรณ์ เลขธรากร, 2552: 1-5) กล่าวคือ 
ดนตรีที่อ่อนหวานจะช่วยพฒันาใหเ้ด็กอ่อนหวาน เรียบร้อย สุขมุ และในทางกลบักนั ดนตรีที่หนัก
แน่นจะส่งผลช่วยพฒันาความคล่องแคล่ว กลา้ตดัสินใจ อีกทั้งดนตรีสามารถช่วยส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์และวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกลไดอี้กดว้ย 
 โดยที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Hammond (1967, อา้งถึงใน พริิยาภรณ์ 
เลขธรากร, 2552: 9) ที่ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของดนตรีที่มีต่อพฒันาการของเด็กในดา้นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
 1) ดา้นร่างกาย เด็กมีโอกาสเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายใหเ้ขา้กบัจงัหวะเพลง 
 2) ดา้นโสตประสาท เด็กสามารถฟังและแยกแยะเสียงต่างๆ ไดเ้ขา้ใจคุณภาพของเสียงจาก
การเล่นดนตรี ร้องเพลง และฝึกหดัเสียงต่าง ๆ  
 3) ดา้นอารมณ์ ดนตรีจะช่วยใหเ้ด็กลดอารมณ์ต่าง ๆ ที่กา้วร้าวลดลงได ้และสามารถน ามา
แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์และเป็นที่ยอมรับ 

 



 
 

 

 4)  ดา้นสติปัญญา เด็กมีโอกาสฝึกความคิดไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 5)  ดา้นสงัคม ดนตรีท าใหเ้ด็กเขา้ใจ และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

เช่นเดียวกบัที่ ณัชชา โสคติยานุรักษ ์(2549 อา้งถึงใน พิริยาภรณ์ เลขธรากร, 2552: 2) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ทางออ้มของการเรียนดนตรีไวว้่า การเรียนดนตรีเป็นการฝึกทกัษะให้ร่างกาย
ส่วนต่าง ๆ มีความสมัพนัธอ์ยา่งกลมกลืนในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ีการเรียนดนตรียงัช่วยในเร่ือง
ของพฒันาการดา้นเสียง ความสามารถในการแยกแยะรายละเอียดของเสียง ซ่ึงจะส่งผลให้การเรียน
ภาษาดีขึ้นดว้ย อีกทั้งเด็กที่เรียนดนตรีตอ้งมีสมาธิ เป็นการฝึกสมาธิที่ประกอบดว้ยหลายมิติในเวลา
ดว้ยกนั เพราะการเล่นดนตรีตอ้งมีสมาธิแน่วแน่ คิดก่อนเล่นเพือ่ใหไ้ดเ้สียงและจงัหวะตามตอ้งการ  
และยงัตอ้งคิดในเวลาจ ากดัอีกดว้ย เพราะดนตรีมีเง่ือนเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ผูเ้ล่นดนตรีหรือร้อง
เพลงจึงตอ้งใชส้มาธิมาก โดยเฉพาะในการท่องจ าเพลงให้ขึ้นใจ ดงันั้นดนตรีจึงมีลกัษณะพิเศษที่
กระตุน้ให้ผูเ้รียนสร้างสมาธิมากกว่าปกติ สามารถปิิบัติได้อย่างคล่องแคล่วตามเง่ือนเวลาที่
ก  าหนด และสุดทา้ยประโยชน์ของการเรียนดนตรี คือเป็นการฝึกให้กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
การแสดงออกด้านดนตรีเป็นการสร้างเง่ือนไขให้เด็กต้องแสดงออกต่อหน้าผูค้นที่ไม่คุ ้นเคย 
เสียงเพลงที่ออกมาเวลาเล่นดนตรีตอ้งใช้สมาธิและสติปัญญาในการคิดล่วงหน้า ดงันั้นการเล่น
ดนตรีจึงเหมือนการเตรียมความพร้อมในการอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
 เน่ืองดว้ยประโยชน์ของการเรียนดนตรีต่อพฒันาการของเด็ก ท าให้ในปัจจุบนัผูป้กครอง
ล้วนส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนดนตรี ทั้งน้ีเพื่อผลดีต่อตวัเด็กเอง และเพื่อผลดีต่อการพฒันา
ประเทศ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้มีโรงเรียนสอนดนตรีเกิดขึ้นอย่างมาก และรวดเร็ว ดงัที่
ส านกังานการศึกษาเอกชน (2550 อา้งถึงใน อินทนนท ์ บุปผาวลัย ์และคณะ, 2553: 36) รายงานว่า 
ผูป้กครองมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการเรียนวิชาดนตรีจึงนิยมส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ดนตรีเพิม่มากขึ้นจึงเป็นผลใหมี้การเปิดใหบ้ริการสถานศึกษาเอกชนในดา้นดนตรี เพิ่มมากขึ้น จาก
การส ารวจโรงเรียนดนตรีเอกชนในประเทศไทยพบว่า  มีโรงเรียนที่ก  าลงัเปิดสอนดา้นดนตรีมีอยู่
ทัว่ประเทศและก าลังด าเนินการสอนกว่า 400 โรงเรียน มีนักเรียนประมาณ 150,000 คน และมี
โรงเรียนเอกชนที่ขอจดทะเบียนตามมาตรา 15 (2) ของพระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พุทธศกัราช 
2525 และยงัคงด าเนินการสอนอยูท่ ัว่ประเทศ ในขณะที่โรงเรียนดนตรีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ มีจ  านวนโรงเรียนรวมมากกว่า 163 แห่ง มีครูรวมทั้งหมด 1,643 คน มีนักเรียนที่
ลงทะเบียนเรียนในระดับต่าง ๆ มากถึง 42,181 คน และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มจ านวนขึ้ นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว (ส านกังานบริหารกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2550)  แต่
อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนและส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาส าเร็จไดต้ามเป้าหมายมีมากมาย
หลายประการ ปัจจยัหน่ึงที่จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ คือการให้บริการ



 
 

 

ทางการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของสังคม ดว้ยเหตุน้ีประชาชนจึงควรมี
ส่วนร่วมต่อการวางนโยบายการเรียนการสอนของโรงเรียน กล่าวคือ โดยทัว่ไปแลว้การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง การจดัการเรียนการสอนที่น่าพงึพอใจส าหรับผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  า
ใหโ้รงเรียนสอนดนตรีประสบความส าเร็จ และเป็นวธีิการส าคญัในการพฒันาการศึกษาอีกดว้ย 
 นอกจากปัจจยัในดา้นความพึงพอใจของผูป้กครองแลว้ ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจดั
ส่ิงแวดล้อม อาคารเรียนและสถานที่เรียนที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ยงัมี
อิทธิพลต่อการหล่อหลอมนกัเรียนและครู ในดา้นพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม สติปัญญา และสังคม 
เน่ืองจากอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มที่ดีจะช่วยท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนรู้ 
ความจงรักภกัดีและภาคภูมิใจในสถาบนัก่อให้เกิดความพยายามสร้างช่ือเสียงและเกียรติยศมาสู่
สถาบนั (สุปรีชา หิรัญโร, 2531: 175) 
 โรงเรียนดนตรียามาฮ่า เป็นโรงเรียนสอนดนตรีในประเทศไทยที่มีประวติัอยา่งยาวนาน 
และมีช่ือเสียง เป็นผูน้ าทางดา้นดนตรีศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย โดยเปิดท าการสอนมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2509 ปัจจุบนัมีโรงเรียนดนตรีในเครือข่ายกว่า 90 แห่ง นักเรียนดนตรีกว่า 35,000 คน โดยมี
หลกัสูตรที่เป็นมาตรฐานสากลรับรองโดย Yamaha Music Foundation ประเทศญี่ปุ่ นมีระบบการ
สอบและประเมินผลที่เป็นมาตรฐานที่กว่า 40 ประเทศทัว่โลกใชเ้ป็นแบบแผนเดียวกนั ปัจจุบนั
ระบบการสอบของยามาฮ่า มียอดนักเรียนที่ใชส้อบประเมินผลมากที่สุดของประเทศไทย แต่จาก
การส ารวจพบว่าโรงเรียนยงัประสบปัญหานักเรียนออกกลางคนั และส่วนใหญ่จะเขา้เรียนไม่
ต่อเน่ือง และเลิกเรียนไปในที่สุด ซ่ึงจากการส ารวจเบื้องตน้พบวา่สภาพบรรยากาศภายในห้องเรียน 
เช่น หอ้งเปียโนและคียบ์อร์ด มีสภาพที่ไม่เหมาะแก่การเรียนดนตรี อาจเป็นสาเหตุที่ท  าให้มีผูเ้รียน
ลาออกเป็นจ านวนไม่น้อย เป็นประจ าทุกเดือนทั้ งที่ยงัเรียนยงัไม่ครบก าหนดหลักสูตรตาม ที่
โรงเรียนก าหนดไว ้ตลอดจนประสบปัญหาทางดา้นครูผูส้อนซ่ึงขาดความช านาญในการถ่ายทอด
ความรู้ที่ถูกตอ้ง และสร้างบรรยากาศในการเรียนที่ดี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ท าให้ผูป้กครองรวมถึงตวั
นกัเรียนตดัสินใจที่จะไม่ศึกษาดนตรีอีกต่อไป 
 ดว้ยประเด็นปัญหาดังกล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
สอนดนตรีสยามกลการเป็นตวัแทนประชากรของโรงเรียนสอนดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครว่ามี
ปัจจยัในด้านใดบา้งที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของผูป้กครอง เพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับครูผูส้อนดนตรี ผูเ้รียนดนตรี และสถานบนัโรงเรียนดนตรีทั้งหลาย โดยสามารถน า
ผลของการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงโรงเรียนสอนดนตรีใหดี้ขึ้น ตลอดจนเพื่อการพฒันา
ระบบการศึกษาไทยต่อไป 

 



 
 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่ มีอยู่ในโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นโรงเรียน ปัจจยัทางดา้นบุคลากร และปัจจยั

ดา้นการบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของผูป้กครองมีความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัทางดา้นโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  
3. ปัจจยัทางดา้นบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  
4. ปัจจยัทางดา้นการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียนการ

สอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  

1.4 กรอบแนวคดิเพ่ือการวจิยั 
การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่มีอยูใ่นโรงเรียนดนตรียามาฮ่า

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านโรงเรียน ปัจจยัทางด้าน
บุคลากรและปัจจยัดา้นการบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ โดย
ผูว้จิยัใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณและแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สรุปกรอบแนวคิดใน
การวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเพือ่การวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. สถานภาพ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539 อา้งถึงใน พชิยั สดภิ
บาล, 2554) 
 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
1. ดา้นวชิาการ 
2. ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
3. ดา้นส่ือการสอนและอุปกรณ์การเรียน 
4. ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมแก่ผูเ้รียน 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
1. คุณลกัษณะ 
2. ความรู้  
3. การถ่ายทอดความรู้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 
 

ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านการบริการ 
1. พนกังาน 
2. ระบบการบริการ 
(พงศกิ์ตต์ิ ชาญธีรวชัร์, 2556: 17-22) 



 
 

 

1.5 ขอบเขตการวจิยั 
ในการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่มีอยูใ่นโรงเรียนดนตรียามาฮ่าในเขต

กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิเคราะห์และประเมินผล
ขอ้มูลทั้งในเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis ) และเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทั้งน้ีได้
ก าหนดขอบเขตการวิจยัให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยมี ขอบเขตการวิจยั
ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือผูป้กครองของนักเรียนที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาโรงเรียน

ดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 48 สาขา โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 20,301 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งผูป้กครองที่ส่งบุตรหลาน

เขา้ศึกษาโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 400 คน  โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
สูตร  n   =       n  

 1+N(e)2 

 ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e   = ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 
 ดงันั้นจะได ้ n   =          20,301* 

1+20,301(0.05)2                                                            
=     400.157 

ฉะนั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่จะตอบแบบสอบถาม  ประมาณ  400.157 หรือ 400  คน 
*จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศึกษา 
1.1.4 อาชีพ 
1.1.5 รายไดต่้อเดือน 
1.1.6 สถานภาพ 



 
 

 

 1.2 ปัจจยัทางดา้นโรงเรียน 
1.2.1 ดา้นวชิาการ 
1.2.2 ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
1.2.3 ดา้นส่ือการสอนและอุปกรณ์การเรียน 
1.2.4 ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมแก่ผูเ้รียน 

 1.3 ปัจจยัทางดา้นบุคลากร  
1.3.1 คุณลกัษณะ 
1.3.2 ความรู้  
1.3.3 การถ่ายทอดความรู้ 

 1.4 ปัจจยัดา้นการบริการ 
  1.4.1 พนกังาน 
  1.4.2 ระบบการบริการ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียน
การสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่มีอยู่ในโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
พื้นที่การวิจัย เขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1. ท  าใหท้ราบสภาพการเรียนการสอนที่มีอยูใ่นโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
2. เพือ่ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนที่มีอยูใ่นโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
3. เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนสอนดนตรี 
4. เพือ่เป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการหรือผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ

โรงเรียนสอนดนตรี 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า หมายถึง โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ที่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลการปิิบตัิจริงไดเ้ป็นไปตามที่ผูป้กครองของ

นกัเรียนไดค้าดหวงัไว ้         
 การบริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือ การใหค้วามกระจ่าง และความ



 
 

 

กระตือรือร้นต่อการให้บริการ รวมทั้งการยิ้มแยม้แจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อ
ผูป้กครองตามความตอ้งการ 

ผู้ปกครองของนักเรียน หมายถึง ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานอายุ 4-14 ปี เขา้ศึกษาใน
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง "ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อศึกษาสภาพการเรียน
การสอนดนตรีของโรงเรียนดนตรียามาฮ่าในเขตกรุงเทพมหานคร" มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
2.5 ทฤษฎีการจดัการเรียนการสอน 
2.6 ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิปัจจยัส่วนบุคคล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539 อา้งถึงใน พิชยั สดภิบาล, 2554) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) ว่าลักษณะการ
ตดัสินใจของ บริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวิต 
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษาค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบของการด ารงชีวิตซ่ึง
สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
  1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่แตกต่าง
กนั  การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ย ต  ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 
50-64 ปี และ 65 ปี ขึ้นไป 
  2. วงจรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการ
ด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท า
ให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกันโดยมีความสัมพนัธ์กับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะเลือกกลุ่มเป้าหมายจากวงจร
ชีวติครอบครัว ซ่ึงวงจรชีวติครอบครัวมี 9 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 
   ขั้นที่ 1 เป็นโสด (Bachelor  Stage) อยูใ่นวยัหนุ่มสาว (Young, Single People Not  

 



 
 

 

Living At Home) กลุ่มน้ีจะมีภาระทางการเงินน้อย มักจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั สนใจ
ดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจและสินคา้ตามความนิยม เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 
   ขั้นที่  2 สมรสใหม่ (Newly Married Couples) อยู่ในวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร 
(Young and No Children) กลุ่มน้ีจะมีอตัราการซ้ือและช่วงระยะเวลาการซ้ือสินคา้สูงที่สุด มกัจะซ้ือ
สินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ที่จ  าเป็น 
   ขั้นที่  3 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่  1 (Full  Nest I) บุตรคนเล็กอายุต  ่ากว่า 6 ขวบ 
(Youngest Child Under Six) กลุ่มน้ีมักจะซ้ือสินค้าถาวรที่ใช้ในบ้านมากที่สุด เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพเิศษ แต่มีสภาพคล่องทางการเงินต ่า 
   ขั้นที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที่ 2 (Full  Nest II) บุตรคนเล็กอายหุกขวบหรือมากกว่า
หกขวบ (Youngest Child Six or Over) กลุ่มน้ีจะมีฐานะการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจจะท างานดว้ยเพราะ
บุตรเขา้โรงเรียนแลว้ สินคา้ที่บริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน แบบเรียนและรายการพกัผ่อน
หยอ่นใจส าหรับบุตร 
   ขั้นที่ 5 ครอบครัวที่บุตรขั้นที่ 3 (Full Nest III) บิดามารดาอายมุากและมีบุตรโตแลว้ 
แต่บุตรยงัไม่แต่งงาน (Older Married Couples With Dependent Children) กลุ่มน้ีจะมีฐานะการเงิน
ดีขึ้นสามารถซ้ือสินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภณัฑท์ี่บริโภคอาจจะเป็นรถยนต ์
บริการของทนัตแพทย ์การพกัผอ่นและการท่องเที่ยวที่หรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม 
   ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 1 (Empty  Nest  I) บิดามารดาอายุ
มาก (Older  Married Couples) มีบุตรแยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวยงัท างานอยู่ (No 
Children Living with Them, Head of Household in Labor Force) กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยู่
ในบา้น จะซ้ือยารักษาโรค และผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอาย ุ
   ขั้นที่  7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 2 (Empty Nest II) บิดามารดาอายุ
มาก (Older Married) บุตรแยกครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวเกษียณแลว้ (NO Children Living 
at Home, Head of Household Retired) กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยูใ่นบา้นจะซ้ือยารักษาโรค
และผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอาย ุ 
   ขั้นที่  8 คนที่อยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างาน
อยู ่ (Solitary Survivors, in Labor Force) กลุ่มน้ียงัคงมีรายไดอ้ยู ่พอใจการท่องเที่ยวแต่ตอ้งการขาย
บา้น 
   ขั้นที่ 9 คนที่อยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจาก
งานแลว้ (Solitary Survivors, Retired) กลุ่มน้ีจะมีรายไดน้อ้ยและมีค่าใชจ่้ายที่เป็นส่วนใหญ่เป็นการ
รักษาพยาบาลตอ้งการความเอาใจใส่ และการดูแลเป็นพเิศษ 



 
 

 

  3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้ที่จ  าเป็นส่วนประธาน
กรรมการบริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่า
สินคา้และบริการของบริษทัเป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการที่เขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายได้ การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจใน
แนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี้ย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายไดต้  ่า 
กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้คงคลงั และ
วธีิการต่าง ๆ เพือ่ป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 
  5. การศึกษา (Education) การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี คุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 
  6. ค่านิยมหรือคุณค่า  (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต  (Lifestyle) ค่านิยม หรือ
คุณค่า (Value) หมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคาสินคา้ 
  7. แบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดย
แสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิด (Opinions) ในรูปแบบ
การด ารงชีวิตเป็นตวัแปรดา้นโครงสร้างจิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ (Psychographic Variables) ซ่ึง
มุ่งความส าคญัที่กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นของผูบ้ริโภค รูปแบบ
การด ารงชีวิตขึ้นอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่าง
กนั นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลขึ้นอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ซ่ึง
รูปแบบการด ารงชีวติ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ 
   7.1 ผู ้ที่ชอบเข้าสังคม  (Actualizers) เป็นกลุ่มที่ประสบความส า เ ร็จในชีวิต 
กระตือรือร้น โกห้รู มีต  าแหน่งหนา้ที่สูง ตอ้งการยกยอ่งและมีฐานะทางการเงินดี กลุ่มน้ีจะสนใจใน
การดูแลและส ารวจการแสดงออกของตนเองดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตอ้งการการเปล่ียนแปลงตอ้งการ
ภาพพจน์โดยการแสดงออกในรูปของรสนิยม ความเป็นอิสระและลกัษณะต่างๆ กลุ่มน้ีมกัจะเป็น
ผูน้ าในหน่วยธุรกิจและรัฐบาล มีความสนใจปัญหาดา้นสังคม และเปิดรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ 
ๆ ตลอดจนตอ้งการมีคุณภาพชีวติที่ดี 



 
 

 

   7.2  ผูท้ี่ตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ (Fulfilleds) เป็นกลุ่มที่มีอายปุานกลางขึ้น
ไปพอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือ มีการศึกษาสูง และเป็นระดบัมืออาชีพ เขา้ใจ
โลกและเหตุการณ์ส าคญัเป็นอยา่งดี ความต่ืนตวัที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆสนใจกิจกรรมพกัผ่อน 
สนใจกับอาชีพ ครอบครัว การด ารงชีวิต การใช้เวลาว่าง มีความต้องการสถานภาพทาง
สังคม  ต  าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับและเปิดรับความคิดใหม่ ๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ ของสังคม มีการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลมีความสุขและเช่ือมัน่ในตนเอง มีรายไดจ้ากหลาย
ทางซ่ึงจะประกอบดว้ย กลุ่มอนุรักษนิ์ยม กลุ่มที่มีความช านาญเฉพาะอยา่ง สนใจผลิตภณัฑซ่ึ์งมี
คุณค่าคงทนถาวรและท าหนา้ที่ที่มีประโยชน์ 
   7.3 ผูท้ี่ยดึถือในหลักการ (Believers) เป็นพวกอนุรักษ์นิยมยึดถือตามธรรมเนียมซ่ึง
เคยปิิบติักันมา เช่น การปิิบติัต่อครอบครัวการไปวดั การปิิบติัต่อชุมชน การเป็นคนดีของ
ประเทศ ผูท้ี่ยดึถือจะแสดงลกัษณะดา้นศีลธรรมตามกฎเกณฑ ์ส่ิงที่เคยปิิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ต่าง ๆ ครอบครัว สังคม ศาสนา ที่เก่ียวขอ้งอยู ่กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรักษนิ์ยมชอบใช้ตรา
สินคา้ของประเทศของตน การศึกษาและรายไดป้านกลางแต่เพียงพอที่จะตอบสนองความตอ้งการ
ของตน 
   7.4  ผู ้ที่ มีความทะเยอทะยาน  (Achievers) เ ป็นก ลุ่มที่ยึด ถือสถานะในสังคม 
(Status Oriented) เป็นผูท้ี่ประสบความส าเร็จในสาขาวิชาชีพ และเป็นบุคคลที่มุ่งความส าคญัที่การ
งานที่ตนชอบโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวิตค่านิยม จะมีความสอดคลอ้ง
กนัทางดา้นความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์  ความมัน่คง มุ่งความส าคญัที่ความเป็นส่วนตวั 
งานและครอบครัว ซ่ึงมีความรู้สึกตระหนกัในหนา้ที่ ตอ้งการรางวลัในลกัษณะความภาคภูมิใจ ชีวติ
ดา้นสงัคมจะสะทอ้นถึงโครงสร้างที่เก่ียวขอ้งกบัครอบครัว วดั และการท างาน  กลุ่มน้ีด าเนินชีวิต
ตามธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ปิิบติั มีความอนุรักษ์นิยมด้านการเมือง และเช่ือถืออ านาจและ
เหตุการณ์ที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีความพอใจผลิตภณัฑท์ี่มีภาพลกัษณ์สูง ซ่ึงช้ีถึงการยอมรับ และการ
ยกยอ่ง 
   7.5 ผูท้ี่มีความพยายาม (Strivers) ต้องการค้นหาการจูงใจในการยอมรับจากโลก
ภายนอกจะด้ินรนเพือ่ที่จะคน้หาความปลอดภยัในชีวติ สังคม และมีฐานะทางดา้นรายไดเ้ศรษฐกิจ 
และสังคมค่อนขา้งต ่า มีความยดึถือความคิดและตอ้งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน รายไดห้รือตวัเงิน
เป็นตวัช้ีถึงความส าเร็จของกลุ่มน้ี อย่างไรก็ตามกลุ่มน้ีจะตอ้งอาศยัแรงกระตุน้ ต้องการความ
ทนัสมยั ความเป็นเจา้ของ ส่ิงที่เขาตอ้งการมกัจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
   7.6 ผูท้ี่ต่อสู้ด้ินรน (Strugglers) ชีวิตของกลุ่มน้ีจะตอ้งต่อสู้ด้ินรนโดยตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครัวเพราะมีรายไดต้  ่า การศึกษาน้อย ใชแ้รงงานในการ



 
 

 

ท างานมักจะค านึงถึงความสามารถใสการด ารงชีพ มีความจ าเป็นและความตอ้งการ แต่รายได้
จ  ากดั จึงไม่สามารถแสดงความตอ้งการส่วนตวัที่เด่นชดั กลุ่มน้ีจึงเป็นผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
ความระมดัระวงัมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลและเป็นสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ 
   7.7 ผูท้ี่มีประสบการณ์ (Experiencers) กลุ่มน้ีมีอายนุ้อย มีแรงกระตุน้ ตอ้งการความ
ตื่นเตน้ ความแปลกใหม่ ความเส่ียง เร่ิมกระบวนการการก าหนดค่านิยมลูปแบบของพฤติกรรมใน
ชีวติ เป็นคนกระตือรือร้นต่อส่ิงใหม่ๆ ในขั้นน้ียงัไม่สนใจดา้นการเมือง กลุ่มน้ีตอ้งการอ านาจความ
ภาคภูมิใจและความมั่งคั่ง ต้องการการออกก าลังกาย กีฬาการพักผ่อน และกิจกรรมด้าน
สงัคม ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ของกลุ่มน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัเส้ือผา้ อาหาร ภาพยนตร์ ดนตรี เป็นตน้ 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดด้านการบริการ สามารถกล่าวสรุปได้ว่า การ
บริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์รที่
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสะดวกสบายและเกิดความพึง
พอใจ และก่อใหเ้กิดรายไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัสินคา้ โดยการบริการนั้นจะมีลกัษณะเฉพาะคือ
ไม่สามารถจบัตอ้งหรือสมัผสัไดไ้ม่วา่จะก่อนซ้ือหรือหลงัซ้ือ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของได้
อย่างเป็นรูปธรรมและไม่จ าเป็นตอ้งอยู่รวมกับสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (ปิยะพร อัศวหฤทยั 
2547: 27) 

ลักษณะของงานด้านการบริการ 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่งานดา้นบริการมีความแตกต่าง มีลกัษณะเฉพาะตวัจาก
สินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์น โดยมีนกัการตลาดหลายท่านไดท้  าการศึกษา โดยผูว้จิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 
4 ประการ ดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546 อา้งถึงใน ปิยะพร อศัวหฤทยั, 2547) 
 1. การบริการไม่สามารถจบัตอ้งได้ (Intangibility) มีความแตกต่างจากสินคา้ คือ สินคา้
สามารถจบัตอ้งได้ แต่บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้หรืออาจจะกล่าวไดว้่าการบริการมีลกัษณะที่
ค่อนขา้งเป็น นามธรรม ไม่มีตวัตน ไม่มีรูปร่าง ดงันั้นเป็นการยากที่จะสามารถรับรู้ถึงการบริการ
ผา่นประสาทสมัผสัต่าง ๆ ของเราได ้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความเส่ียงในการเลือกซ้ือบริการ นักการตลาด
จึงหาวธีิลดความเส่ียงใหก้บั  ผูบ้ริโภคโดยการสร้าง หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึง
สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมขึ้นมา เพือ่เป็นสญัลกัษณ์แทนการบริการที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
 2. การบริการไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและกระบวนการบริโภคออกจากกันได ้
(Inseparability) เน่ืองจากโดยทัว่ไปการบริการมกัจะถูกผลิตและบริโภคในระยะเวลาเดียวกนั โดย
ลูกคา้ที่เป็นผูซ้ื้อบริการมกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการนั้นดว้ย  



 
 

 

 3. คุณภาพการบริการไม่คงที่  ไ ม่มีมาตรฐานในการบริการที่แน่นอน (Variability 
/Heterogeneity) ซ่ึงอาจจะเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ยกตวัอยา่งพนักงานที่ให้บริการ เวลาที่ให้บริการ 
สถานที่ที่ใหบ้ริการและวธีิการในการใหบ้ริการ 
 4. การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) เน่ืองจากโดยทัว่ไปผูใ้ห้บริการไม่
สามารถเก็บรักษาบริการไวใ้นรูปของสินคา้คงคลงัเหมือนสินคา้ได ้ท าให้บริษทัเสียโอกาสในการ
ขายบริการไป ถ้าไม่มีลูกคา้มาซ้ือบริการนั้น ยกตวัอย่างเช่น ห้องพกัของโรงแรม หรือที่นั่งบน
เคร่ืองบิน ถา้ไม่มีแขกเขา้พกัหรือไม่มีผูโ้ดยสารใชบ้ริการก็จะตอ้งสูญเสียตน้ทุนในการบริการส่วน
นั้นไป อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 5. สาระส าคญัของการไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่ผูใ้ห้
บริการปิิบติัต่อผูรั้บบริการเกิดขึ้น ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถทราบล่วงหน้าไดว้่าจะรับ
การปิิบติัอยา่งไร จนกวา่กิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตดัสินใจซ้ือบริการจึงจ าเป็นตอ้งขึ้นอยู่
กบัการไวว้างใจ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปที่ผูบ้ริโภคสามารถหยบิจบั ตรวจดูสินคา้ก่อนที่
จะตดัสินใจซ้ือได ้
 ประเภทของการบริการ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997 อา้งถึงใน ปิยะพร อศัวหฤทยั, 2547) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของการ
บริการไวเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
 1. บริการที่มีรูปลกัษณะพร้อมสินคา้ เช่น การผลิตและขายรถยนต์ ยอดขายของผลิตภณัฑ์
จะขึ้นอยูก่บัคุณภาพและการบริการม่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ ์(เช่น ห้องแสดงสินคา้ การซ่อมแซม
และบ ารุงรักษา การแนะน าติดตั้ง และการรับประกนั) 
 2. บริการที่ผสมผสานกบัสินคา้ เป็นการผสมผสานระหวา่งการบริการกบัสินคา้ในสัดส่วน
ที่เท่า ๆกนั เช่น ผูค้นมกัเขา้ไปในร้านอาหารเพือ่ตอ้งการทั้งรับประทานอาหารและการบริการ 
 3. การบริการหลกัพร้อมดว้ยสินคา้และบริการรอง เป็นการบริการที่ประกอบไปดว้ยการ
บริการหลกัที่พร้อมดว้ยการบริการเสริม และ/หรือ สินคา้สนับสนุน เช่น การซ้ือบริการโดยสาร
เคร่ืองบิน ซ่ึงจุดประสงคค์ือการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง แต่ในการเดินทางนั้น ๆ จะรวมค่า
สินคา้รูปลกัษณ์ เช่น อาหารเคร่ืองด่ืม ตน้ขั้วของตัว๋ และนิตยสารของการบินไวแ้ลว้ 
 4. การบริการอยา่งแทจ้ริง เช่น การเล้ียงเด็ก การบ าบดัทางจิต และการนวด เป็นตน้ 

คุณภาพการบริการ 
  การรับรู้คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะทางดา้นเทคนิค หรือผล
ที่ไดแ้ละลกัษณะตามหนา้ที่หรือความสมัพนัธข์องกระบวนการ  โดยที่คุณภาพดา้นเทคนิคเป็นการ
พจิารณาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการจะใชเ้ทคนิคอะไรที่จะท าใหลู้กคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการเกิดความพอใจตาม



 
 

 

ความตอ้งการพื้นฐาน การรับรู้คุณภาพที่ดีจะเกิดขึ้นต่อเม่ือความคาดหวงัของลูกคา้ตรงกบัการรับรู้
ที่ไดจ้ากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถา้ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการหรือสินคา้นั้นสูง โดยที่
ความคาดหวงัต่อคุณภาพจะไดรั้บอิทธิพลจากการส่ือสารทางการตลาด การส่ือสารแบบปากต่อปาก
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความตอ้งการของลูกคา้เอง ในส่วนของลกัษณะตามหน้าที่จะเป็นการ
พจิารณาจากผูท้ี่ใหบ้ริการจะท าอยา่งไรใหก้ารบริการ  ดีเท่ากบัการรับรู้จากประสบการณ์ของลูกคา้
ที่ผา่นมา  
    พงศกิ์ตต์ิ ชาญธีรวชัร์ (2556: 17-22) กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัที่ท  าให้งานบริการมี
คุณภาพมากที่สุด มี 2 ปัจจยัคือ คน และระบบ 
  1.  คน (People) เป็นหวัใจอนัดบัหน่ึงที่ท  าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะคน
คือผูท้ี่ให้บริการกับลูกค้าทั้ งก่อนและหลังการขาย ดังนั้นคนจะต้องเป็นผูท้ี่มีบุคลิกลักษณะที่
เหมาะสมกบังานดา้นนั้น ๆ ซ่ึงผูท้ี่สามารถใหบ้ริการไดดี้มีลกัษณะดงัน้ี 
    1.1 ความสามารถ (Ability) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
     ความรู้ (Knowledge) คือ ให้ค  าปรึกษา ให้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองที่เก่ียวกับ
สินคา้และบริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ทั้งก่อนและหลงัการขาย 
     ทกัษะ (Skill) คือ มีทกัษะเฉพาะตวัในเร่ืองนั้น ๆ ถา้ความรู้คือการอธิบายให้ฟัง 
ทกัษะคือการแสดงใหดู้ เช่นอาจารยท์ี่สอนเปียโนตอ้งสามารถเล่นให้ลูกศิษยดู์ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
ไม่ใช่รู้แค่ทฤษฎีหรืออ่านโนต้ 
    ความเช่ียวชาญ (Expertise) คือ มีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบ
ค าถามได ้ซ่ึงในงานดา้นการบริการประสบการณ์เป็นส่ิงที่ส าคญัมาก 
   1.2 จิตใจ คือ การมีหวัใจบริการ (Service Mind) ตอ้งเป็นคนใจเยน็ (Patiently) ซ่ึง
เป็นคุณสมบติัที่ส าคญัของงานด้านการบริการ ต่อมาคือความจริงใจ (Sincerely) ต่องานที่ท  า มี
เป้าหมายที่ท  าใหผู้ม้ารับงานบริการไดใ้นส่ิงที่ตอ้งการ มีความพยายาม (Effort) ที่จะแกไ้ขปัญหาให้
ส าเร็จ ไม่ยอ่ทอ้ มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ท าหน้าที่ที่ไดรั้บให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มองโลก
ในแง่ดี (Optimistic) เป็นคนประนีประนอม (Compromise) และจะตอ้งมีความอดทนอดกลั้น 
   1.3 บุคลิก ประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ี 
    มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (Interpersonal Relationship) มีสัมมาคาราวะ มีกาลเทศะ 
สุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส ท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความอบอุ่น ความสนิทสนม และตอ้งมีความ
กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว วอ่งไว 
    ภาพลกัษณ์ภายนอก เช่น ทรงผม เส้ือผา้ การแต่งกาย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เม่ือ
ผูม้าใชบ้ริการเห็นแลว้เกิดความไวว้างใจ 



 
 

 

  2.  ระบบ คือความรวดเร็วในการให้บริการ (Fast Service) ให้บริการจบภายในจุด
เดียว (One Stop Service) และจะตอ้งมีความรู้ในดา้นที่ใหบ้ริการและอ่ืน ๆ ที่ท  าใหลู้กคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วมากที่สุด 
 Grönroos (1990, อา้งถึงใน ปิยะพร อศัวหฤทยั, 2547) ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไขของการรับรู้
คุณภาพบริการที่ดีของลูกคา้มี 6 ประการดงัน้ี 
  1. ความเป็นมืออาชีพ และมีทกัษะในการบริการลูกคา้ ลูกคา้จะรับรู้คุณภาพการบริการที่ดี 
ในเม่ือผูใ้หบ้ริการมีความรู้ทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งมืออาชีพ  
  2. ทศันคติและพฤติกรรม เป็นความรู้สึกของลูกคา้ที่มีต่อพนกังานบริการ พิจารณาเก่ียวกบั
ความเอาใจใส่ในการแกปั้ญหาดว้ยความเตม็ใจโดยทนัที 
  3. การเขา้ถึงบริการง่ายและมีความยดืหยุน่ ลูกคา้ก็จะพิจารณาจากผูใ้ห้บริการประกอบไป
ดว้ย สถานที่ ชัว่โมงการท างาน ตวัพนักงาน และระบบการท างานไดถู้กออกแบบให้ง่ายต่อการ
เขา้ถึงบริการรวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
  4. ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการ ลูกคา้จะรู้ว่าเม่ือใดก็ตามที่มีการตกลง
ในการใชบ้ริการเกิดขึ้น สามารถที่จะไวใ้จให้บริการโดยพนักงานจะท าสัญญาที่ตกลงกนัไว ้ซ่ึงถือ
วา่เป็นส่ิงที่ลูกคา้ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ  
  5. การชดเชย เม่ือใดก็ตามที่ลูกคา้มีความรู้สึกว่ามีบางอย่างผิดปกติ หรือไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งทนัที  
  6. ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ ลูกคา้มกัเช่ือว่าการให้บริการของผูใ้ห้บริการสามารถ
เช่ือถือและเหมาะสมกบัคุณค่าของเงินที่จ่ายไป 
           Parasuraman, Berry, and Zeithaml (1985, อา้งถึงในใน ปิยะพร อศัวหฤทยั, 2547) 
ไดก้ล่าววา่คุณภาพบริการคือการรับรู้ของลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยท าการ
เปรียบเทียบ  ความตอ้งการหรือความคาดหวงักบัการบริการที่ไดรั้บจริง และการที่องคก์รจะไดรั้บ
ช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตอ้งมีการบริการอยา่งคงที่อยูใ่นระดบัการรับรู้ของลูกคา้ หรือมากกว่า
ความคาดหวงัของลูกคา้  นอกจากน้ี การประเมินคุณภาพบริการ คือ “การประเมินคุณภาพบริการ
ของลูกคา้นั้นยากกว่าการประเมินคุณภาพสินคา้” การรับรู้คุณภาพบริการเป็นผลลัพธ์จากการ
เปรียบเทียบของความคาดหวงัของลูกคา้กบับริการที่ไดรั้บจริงซ่ึงคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ไดเ้ป็น
การประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่านั้น  แต่เป็นการประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการ
บริการที่ไดรั้บจริง 



 
 

 

แนวทางที่ผู้บริโภคใช้ประเมินคุณภาพของการบริการ    
 การศึกษาทางด้านคุณภาพการบริการที่ส าคัญคืองานของ Gronroos และ งานของ 
Parasuraman และคณะ  
 1. การศึกษาของ Gronroos การศึกษาเชิงคุณภาพที่เน้นทางดา้นการบริการอยา่งจริงจงั เร่ิม
จากผลงานของ Gronroos (1982, 1983, 1984, 1990: อา้งใน ธีรกิต  นวรัตน ณ อยธุยา, 2548: 182) 
Gronroos เสนอแนวความคิดที่ส าคญัเก่ียวกับคุณภาพของการบริการที่เรียกว่า “คุณภาพของการ
บริการที่ลูกคา้รับรู้” (Perceived Service Quality - PSQ) และ “คุณภาพที่ลูกคา้รับรู้ทั้งหมด” (Total 
Perceived Quality) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่เกิดจากการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและผลกระทบที่
เกิดจาก “ความคาดหวงั” ของลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ที่มีต่อ “การประเมินคุณภาพ” ของ
สินคา้ หลงัจากการบริโภคสินคา้นั้น  

Gronroos อธิบายแนวความคิดเร่ือง “คุณภาพที่ลูกคา้รับรู้ทั้งหมด” โดยกล่าววา่คุณภาพของ
การบริการที่ลูกค้ารับรู้จะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
คุณภาพที่ลูกคา้คาดหวงั (Expected Quality) และคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
ของลูกคา้ (Experienced Quality) โดยทัว่ไปลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพของการบริการจากการ
เปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวงั (Expected Quality) กบัคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้
บริการ (Experienced Quality) ว่าคุณภาพทั้งสองประเภทนั้นสอดคล้องกันหรือไม่ ซ่ึงเม่ือน ามา
พจิารณาร่วมกนัเป็นคุณภาพที่รับรู้ทั้งหมดจะผลสรุปเป็นคุณภาพที่ลูกคา้รับรู้ได ้(PSQ) นั่นเอง ถา้
จากการพิจารณาเปรียบเทียบในประเด็นดงักล่าวพบว่าคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ไม่เป็นไป
ตามคุณภาพที่ทุกคนคาดหวงัจะท าใหลู้กคา้มีการรับรู้วา่คุณภาพของการบริการไม่ดีอยา่งที่คาดหวงั  
 2. การศึกษาของ Parasuraman และคณะ ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ พบว่า
ปัจจยัพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินคุณภาพของการบริการมี 10 ด้าน โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ และดา้นการคาดหวงั มีรายละเอียด ดงัน้ี (Parasuraman et al., 1985: 
47) 

1) ความไวว้างใจได้ (Reliability) เก่ียวขอ้งกับความถูกตอ้งในกระบวนการให้บริการ 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตั้งแต่แรก และสามารถให้บริการแก่
ลูกคา้ไดต้ามที่สญัญาไวอ้ยา่งครบถว้น 

2) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือความตั้งใจและความพร้อมที่จะ
ใหบ้ริการของพนกังาน รวมไปถึงความเหมาะสมของระยะเวลาใหบ้ริการดว้ย เช่น พนักงานจะตอ้ง
ใหบ้ริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้ 



 
 

 

3) ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึงคุณสมบตัิในการมีทกัษะและ
ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ นัน่คือ พนกังานที่ใหบ้ริการลูกคา้ตอ้งมีความรู้ ความช านาญ   
และความสามารถในงานที่ใหบ้ริการ 

4) การเขา้ถึงการบริการ (Access) หมายถึงความสะดวกในการติดต่อส่ือสารอ่ืน เช่น 
สามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดต้ลอดเวลา การบริการที่มอบแก่ลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้น
เวลา และสถานที่ ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลตอ้งมีความเหมาะสม และสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

5) ความมีอธัยาศยั (Courtesy) พนกังานที่ใหบ้ริการลูกคาตอ้งมีอธัยาศยัไมตรี มีความสุภาพ 
และมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี รวมไปถึงการแต่งกายที่สุภาพและเหมาะสมของพนกังานดว้ย 

6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความสามารถในการอธิบายลูกคา้ให้เขา้ใจอยา่ง
ถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ รวมทั้งอตัราค่าบริการและ
ส่วนลด 

7) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์กร ลักษณะที่น่าเช่ือถือของ
พนักงานที่ติดต่อกบัลูกคา้ ความซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ ความเช่ือถือได้และการน าเสนอบริการที่ดี
ที่สุดใหแ้ก่ลูกคา้  

8) ความปลอดภยั (Security) การบริการที่ส่งมอบแก่ลูกคา้ไม่มีอันตราย ความเส่ียง และ
ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ความปลอดภยัของร่างกาย ทรัพยสิ์น และความเป็นส่วนตวั 

9) การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding / Knowing the Customer) การเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้เก่ียวกบัความตอ้งการส่วนตวั ให้ความสนใจลูกคา้เฉพาะบุคคล และ
สามารถจ าช่ือลูกคา้ได ้

10) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพขององคก์ร 
ลกัษณะภายนอกของพนกังาน รวมถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการต่างๆ 

จากแนวคิดเร่ืองการบริการ และการรับรู้คุณภาพและการประเมินการบริการนั้น ท าให้
ผูว้จิยัสามารถน าไปใชป้ระเมินคุณภาพของการบริการทางการศึกษาของการเรียนการสอนโรงเรียน
สยามกลการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองได้ ตลอดจนวิเคราะห์ถึงประเภทของการ
บริการที่อาจส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครอง  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการบริหารการศึกษานั้น มีอยูห่ลากหลายแขนง ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ขอสรุป ดังต่อไปน้ี “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกัน



 
 

 

ด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นับตั้งแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ 
เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่อาศยัควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม เพือ่ใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมที่ตนด าเนินชีวติอยู ่(ภาวิดา ธารา
ศรีสุทธิ และวบิูลย ์โตวณะบุตร, 2542: 6) 
 การบริหารเป็นสาขาวชิาที่มีการจดัการระเบียบอยา่งเป็นระบบ คือมีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎี
ที่พึงเช่ือถือได ้อันเกิดจาการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี 
การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยูก่ลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร์แต่ถา้พจิารณาการบริหารในลกัษณะของการปิิบติัที่ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ที่จะ ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยกุต์
เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปิิบติังานเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษามีภารกิจขอบข่ายและการจดัการศึกษา
ตามโครงสร้างสายงานที่เปล่ียนแปลงใหม่และเป็นบทบาทที่ผูบ้ริหารตอ้งน าไปใชห้รือน าไปปิิบติั
ในภารกิจ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การบริหารงานวชิาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ประสานความร่วมมือกบั
ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ จดัภารกิจงานให้ครอบคลุมการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล การวิจยั การพฒันาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยทีางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตวั 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกับริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
จดัภารกิจใหค้รอบคลุมการเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ บริหารงานการเงิน บญัชี 
พสัดุและสินทรัพย ์การตรวจสอบติดตามและประเมินผล 

3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปิิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ให้ขวญัก าลงัใจ 
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ความกา้วหนา้งานในอาชีพ จดัภารกิจใหค้รอบคลุม การวางแผนอตัราก าลงั การ
บรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปิิบติั ราชการ ตลอดจนวนิยัและการรักษาวนิยั 

4. การบริหารทัว่ไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทัว่ไป เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบการ
บริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล จัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดภารกิจงานให้ครอบคลุม งานส านักงาน การพฒันาระบบ



 
 

 

เครือข่าย ขอ้มูลสารสนเทศ เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานที่ การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
การจดัระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการกบัเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามีนักคิด นักวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกับ
ความพงึพอใจไวอ้ยา่งมากมายและน่าสนใจ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ คือ ทศันคติหรือ
ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม
นั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับของ
ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ถา้ส่ิง
ใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึง
พอใจ ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนั้น โดยทัว่ไปนิยมศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติ ความพึง
พอใจของผูป้ิิบติังานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาใน
รูปแบบผูรั้บบริการ ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี   
 Oskamps (1984, อา้งถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา 2544: 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจมี
ความหมายอยู ่3 นยั คือ  
 ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลการปิิบตัิจริงไดเ้ป็นไปตามที่บุคคลคาดหวงัไว ้ 
 ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จที่เป็นไปตามความตอ้งการ  
 ความพงึพอใจ หมายถึง งานที่ไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล   
 ดงันั้น การวดัความพึงพอใจ บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่า 
ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดั 
ทศันคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวดัทัศนคติได้โดยอ้อมโดยวดัความคิดเห็นของบุคคล 
เหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ  ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้น
ถา้บุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกที่แทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่ม 
เกิดขึ้นไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป  

ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจนั้ น สามารถท าได้หลายวิธี 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าได้ในลกัษณะ
ก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค  าถามดงักล่าว อาจถามความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ  



 
 

 

 2. การสมัภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพงึพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการที่ดีจะ
ไดข้อ้มูลที่เป็นจริง  
 3. การสงัเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า
จะ แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน   

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ
ยนิดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนที่ขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยั
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ไดเ้หมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปิิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ  

ลักษณะและองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ   
1. ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อ

การด าเนินงานบริการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี  
 1.1 ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึก
ที่ดีและพงึพอใจในบริการที่ไดรั้บ เช่น ลูกคา้เขา้ไปในร้านอาหารและสั่งอาหารชนิดหน่ึงพนักงาน
เสิร์ฟอาหารน าอาหารมาเสิร์ฟอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ ลูกคา้ยอ่มเกิดความรู้สึก
พงึพอใจต่อการบริการที่ไดรั้บ แต่ในทางกลบักนั ถา้พนักงานเสิร์ฟน าอาหารมาเสิร์ฟไม่ตรงกบัที่
ลูกคา้ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นเพราะเหตุใด ลูกคา้ยอ่มเกิดความไม่พงึพอใจต่อบริการที่ไดรั้บ 

1.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวงักบัส่ิงที่ไดรั้บ
จริงในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์การบริการก่อนที่ลูกคา้จะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ และผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรั้บ
จริง (Performance) กบัส่ิงที่คาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงที่ไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือว่าเป็นการ
ยนืยนัที่ถูกตอ้ง (Confirmation) แต่ถา้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั อาจจะสูงกวา่หรือต ่ากวา่ นบัเป็นการ
ยืนยนัที่คลาดเคล่ือน (Unconformities) จากความคาดหวังดังกล่าว ทั้ งน้ีช่วงความแตกต่าง 
(Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของความพงึพอใจหรือความไม่พงึพอใจมากนอ้ยได ้ถา้
ขอ้ยนืยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพงึพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พงึพอใจ 

1.3 ความพงึพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ผนัแปรไดต้ามปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกับความ
คาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่



 
 

 

เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากส่ิงที่คาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง 
บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยได ้ขึ้นอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงที่
ได้รับจริงกับส่ิงที่คาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความ
คาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

2. องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการบริการ  
ความพึงพอใจในการบริการที่เกิดขึ้ นใน กระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงที่ผูรั้บบริการคาดหวงัว่า
ควรจะไดรั้บ และส่ิงที่ผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึง ซ่ึง
ระดบัของความพงึพอใจอาจไม่คงที่ผนัแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจใน
การบริการ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ  

2.1 องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู ้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑบ์ริการที่ไดรั้บ มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะ
เป็นมากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัที่จองไว ้ลูกคา้ที่เขา้ไปใน
ภตัตาคารจะไดรั้บอาหารตามที่สั่ง ผูโ้ดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทาง
หน่ึง หรือลูกคา้ธนาคารจะไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑบ์ริการที่
ผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการ บริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ในส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการ  

2.2 องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะ
เป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาทหน้าที่ 
และปิิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผิดชอบต่อ
งาน การใชภ้าษาส่ือความหมาย และการปิิบติัตนในการให้บริการ เช่น พนักงานโรงแรมตอ้นรับ
แขกด้วยอัธยาศยัไมตรีจิตอันดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่ง
อาหารด้วยความสุภาพเป็นกนัเอง พนักงานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัการยืน่ขอสินเช่ือ
ดว้ยความเอาใจใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิต
ของการบริการที่แทจ้ริง  
 จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่า การรับรู้คุณภาพของ
การบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการ
ในวงจรของการใหบ้ริการ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงที่ผูรั้บบริการมีความ



 
 

 

ตอ้งการหรือตรงกับความคาดหวงัที่มีอยู ่หรือประสบการณ์ที่เคยไดรั้บบริการตามองคป์ระกอบ
ดงักล่าวยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการนั้นหากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม การรับรู้ส่ิงที่
ผูรั้บบริการได้รับจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงที่ผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึง
พอใจต่อผลิตภณัฑบ์ริการ และการน าเสนอบริการนั้นได ้ 

 ความพึงพอใจในการบริการ 
 จิตตินนัท ์นนัทไพรบูลย ์(2555: 40) ไดก้ล่าววา่ กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จในงานบริการ
คือ ความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่องานบริการนั้น ซ่ึงก็คือการที่ลูกคา้ไดรั้บในส่ิงที่คาดหวงัไว ้ ใน
การที่ลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงที่คาดหวงัไดย้อ่มเก่ียวพนักบัการปิิสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงเป็นบุคคล
ที่มีบทบาท ที่มีความส าคญัในการรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ และการสนองตอบบริการตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ คุณภาพการปิิบตัิงานของผูใ้ห้บริการจะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการต่อการบริการด้วย เพราะเม่ือผูใ้ห้บริการมี
ความรู้สึกดีต่องานที่รับผดิชอบก็ยอ่มจะปิิบติัแก่ลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ  
   ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ 
   1) ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึ้นเม่ือได้รับบริการที่มี
ลกัษณะคุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารบริการ
ในการออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั 
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอยา่ง และค านึงถึงคุณภาพของการ
น าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัในการที่จะสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 
   2) ราคาค่าบริการ ความพงึพอใจของลูกคา้ขึ้นอยูก่บัราคาค่าบริการที่ลูกคา้ยอมรับ
หรือพจิารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกคา้ ทั้งน้ีเจตคติ
ของลูกคา้ที่มีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 
   3) สถานที่บริการ การเขา้ถึงสถานที่บริการที่สะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั เช่น ธนาคารมกัจะตั้งอยูริ่มถนนสายส าคญั ๆ และมีสาขา
ยอ่ยของธนาคารต่างแหล่งต่าง ๆ 
   4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความ
เช่ือที่มีอยู ่ก็จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการตามมาได้
   5) ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ห้บริการ และผูป้ิิบตัิงานบริการลว้นเป็นบุคคล
ที่มีบทบาทส าคญัต่อการปิิบติังานบริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการที่



 
 

 

วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผูป้ิิบติังานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกคา้เป็น
ส าคญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคา้ตอ้งการด้วยความสนใจเอาใจใส่
อยา่งเตม็ที่ดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
   6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมี
ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การ
จดัแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช้ในงานบริการ เช่นถุงห้ิวใส่ของ 
กระดาษจดหมาย-ซอง 
   7) กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผล
ให้การปิิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีคุณภาพ 
 1.2 ระดบัของความพงึพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  
  1.2.1 ความพึงพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุข
ของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มีอยู ่ 
  1.2.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ หรือ
ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บบริการที่เกินความคาดหวงัที่มีอยู ่ส าหรับความไม่ พึงพอใจเป็น
การแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ อารมณ์ไม่ดีเน่ืองจากไม่ได้รับบริการ ตรงกับความคาดหวงั เช่น 
ลูกคา้สัง่อาหาร และตอ้งนัง่รอคอยเป็นเวลานาน 

 การเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ  
 องคก์ารบริการที่จะประสบความส าเร็จระยะยาวในการด าเนินกิจการบริการ จ าเป็นอยา่ง
ยิง่ที่จะตอ้งให้ความสนใจการสร้างและรักษาความพึงพอใจในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นความพึง
พอใจของลูกคา้หรือความพงึพอใจของผูป้ิิบติังานบริการ เพราะความพึงพอใจทั้งสองส่วนน้ีลว้น
แต่เป็นองค์ประกอบส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการ ผูบ้ริหารการบริการจึงตอ้ง
ตระหนักถึงการก าหนดกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจในการบริการที่เป็นรูปธรรม และสามารถ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 จากแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจดงัที่กล่าวในขา้งตน้ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
ความพงึพอใจ การสร้างเสริมความพงึพอใจ และทฤษฎีต่างๆเก่ียวกบัความพงึพอใจที่ไดก้ล่าวมาใน
ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถน าไปใชป้ระเมินคุณภาพของการบริการทางการศึกษาของการเรียนการ



 
 

 

สอนโรงเรียนสยามกลการ ที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองได ้ตลอดจนวิเคราะห์ถึงประเภท
ของการบริการที่อาจส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครอง 

2.5 ทฤษฎกีารจดัการเรียนการสอน 
 วิธีการสอน 
 วธีิการสอน คือ ขั้นตอนในการด าเนินการสอนให้ส าเร็จดว้ยวิธีการต่างๆ ที่แตกต่างกนั
ไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอนส าคญัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะเด่นที่ขาดไม่ไดข้องวิธี
นั้นๆ การวเิคราะห์หามโนทศัน์ของวิธีการสอนแต่ละวิธี เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนจบัหลกัไดว้่าอะไรเป็น
ส่วนแก่น อะไรเป็นส่วนเสริม ความเขา้ใจน้ีจะช่วยใหผู้ส้อนใชว้ธีิสอนอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 
และมัน่ ใจมากขึ้น 
 ทิศนา แขมณี (2552) ไดเ้สนอวธีิการสอนหลายรูปแบบแต่ขอน าเสนอในส่วนที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาการออกแบบภายใน 2 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ทั้งหมด 5 
รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. วิธีการสอนโดยใชก้ารบรรยาย (Lecture) คือ กระบวนการที่ผูส้อน ใชใ้นการช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดโดยการบอก พูด เล่า อธิบาย ส่ิงที่ตอ้งการสอนแก่
ผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนซกัถาม แลว้ประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงการบรรยายเป็นวิธีการ
ที่มุ่งช่วยให้ผูเ้รียนจ านวนมากไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระพร้อม ๆ กันได้ในเวลาที่จ  ากัดเทคนิคและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆในการใชว้ธีิสอนโดยใชก้ารบรรยายใหมี้ประสิทธิภาพ 
 1.1 การเตรียมการบรรยาย ผูส้อนควรมีการเตรียมการบรรยายที่ดีจ  าเป็นตอ้งศึกษาเน้ือหา
สาระที่จะบรรยายให้เขา้ใจแจ่มแจง้ และควรคดัเลือกว่าเน้ือ หาสาระใดมีความจ าเป็นหรือมี
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนเพยีงใด ต่อไปควรมีการจดัล าดบัเน้ือหาสาระว่าส่ิงใดควรพูดก่อนหลงั และจะ
เช่ือมโยงกนัอยา่งไร ในเน้ือหาสาระแต่ละส่วน หากมีส่วนใดคลุมเครือ ควรหาตวัอยา่งประกอบ
หรือใชส่ื้ออ่ืนๆช่วย และควรแสวงหาเทคนิคในการน าเสนอสาระแต่ละส่วนให้น่าสนใจ ทา้ทาย
ความคิดและเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงอาจจะเป็นการใชค้  าถามกระตุน้ หรือการเล่าประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
หรือน าเสนอปัญหาที่ทา้ทายความคิดก่อนการบรรยาย ผูส้อนควรมีโครงร่าง (Outline) ส าหรับการ
บรรยาย และมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกใหผู้เ้รียน 
 1.2 การบรรยาย เม่ือเร่ิมการบรรยาย ผูบ้รรยายควรเร้าความสนใจของผูเ้รียนและตอ้ง
พยายามรักษาความสนใจนั้นใหค้งอยูต่ลอดการบรรยายดว้ยเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
  - การใชปั้ญหาเป็นส่ิงเร้า เช่น ใชข้่าว เหตุการณ์ส าคญัและกรณีตวัอยา่งต่าง ๆ 
  - การใชก้ารทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 



 
 

 

  - การใช้ส่ือประกอบ เช่น ใชแ้ผ่นใส ภาพ สไลด์ เทปเสียง วีดีทศัน์ ภาพยนตร์
คอมพวิเตอร์ เป็นตน้ 
  - การใชก้ารซกัถามประกอบการบรรยาย 
  - การใชกิ้จกรรมประกอบการบรรยาย เช่น การอภิปรายกลุ่มยอ่ย การสาธิต การแสดง
บทบาทสมมุติ การเล่นเกม การทดลองปิิบตัิ เป็นตน้ 
  - การยกตวัอยา่งประกอบการอธิยาย 
  - การใชอ้ารมณ์ขนั 
  - การเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถาม และแสดงความคิดเห็น 
 1.3 การอภิปรายซักถาม และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนก่อนการยติุการบรรยาย 
ผูบ้รรยายควรสรุปสาระส าคญัของการบรรยาย และควรเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถาม หรือเปิดอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ต่อจากนั้น ควรมีการทดสอบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในเร่ืองที่บรรยาย
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสุ่มถามผูเ้รียน หรือการใหท้  าแบบทดสอบ เป็นตน้ 
 ถึงแมว้า่วธีิการสอนแบบบรรยายน้ีจะมีขอ้ดีอยูม่าก ทั้ง ในเร่ืองของความสะดวกในการ
สอน การถ่ายทอดเน้ือหาสาระใหก้บัผูเ้รียนจ านวนมากไดใ้นเวลานอ้ยเม่ือเทียบกบัวิธีการสอนแบบ
อ่ืน ๆ แต่ก็มีขอ้จ  ากดัอยูบ่า้ง เช่น เป็นวธีิการสอนที่ผูเ้รียนมีบทบาทน้อย อาจท าให้ผูเ้รียนขาดความ
สนใจในการบรรยาย นอกจากน้ีผูบ้รรยายตอ้งมีความสามารถ และมีศิลปะในการดึงดูดใจผูเ้รียน
อยา่งมาก และมีเทคนิควธีิการที่ดี ที่จะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการจะน าเสนอ 
 2. วธีิการสอนโดยใชก้ารสาธิต (Demonstration) คือ กระบวนการที่ผูส้อน ใชใ้นการช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดโดยการแสดงหรือท าส่ิงที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ ใหผู้เ้รียนสงัเกตดู แลว้ใหผู้เ้รียนซกัถามอภิปราย สรุปการเรียนรู้ที่ไดจ้ากการสังเกตหลงัการ
สาธิต เป็นวธีิการที่มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนทั้งชั้นไดเ้ห็นการปิิบติัจริง ท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
หรือการปิิบติันั้นชดัเจนขึ้นก่อนการสาธิต อาจจะใชว้ิธีบรรยาย หรือเตรียมเอกสารเก่ียวกบัล าดบั
ขั้น ตอนให้ผูเ้รียนหรือใชส่ื้อ เช่น วีดีทศัน์ หรือผูส้อนอาจจะมอบหมายให้ผูเ้รียนไปศึกษาเน้ือหา
สาระที่จะสาธิตมาล่วงหน้า และควรให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียนในการสังเกต หรือสังเกตเป็นพิเศษ
เฉพาะเร่ือง เฉพาะจุดเพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งทัว่ถึง วิธีการสอนโดยใชก้ารสาธิตน้ีจะช่วย
ใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง เห็นส่ิงที่เรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดความเขา้ใจและจดจ า
ในเร่ืองที่สาธิตไดดี้และนาน ประหยดัเวลา และสามารถสอนผูเ้รียนไดจ้  านวนมาก แต่ก็มีขอ้จ  ากดั
ในเร่ืองของการที่ผูเ้รียนอาจจะมีส่วนร่วมไม่ทัว่ถึง หรือ สงัเกตการสาธิตไดไ้ม่ชดัเจน  
 3. วธีิการสอนโดยใชก้ารอุปนยั (Induction) คือ กระบวนการสอนที่ผูส้อนใชใ้นการช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด โดยการน าตวัอยา่ง ขอ้มูล ความคิด เหตุการณ์ 



 
 

 

สถานการณ์ปรากิการณ์ ที่มีหลกัการ แนวคิด ที่ตอ้งการสอนให้แก่ผูเ้รียนแฝงอยู ่ มาให้ผูเ้รียน
ศึกษาวิเคราะห์จนสามารถดึงหลักการ ประเด็นส าคญัแนวคิดที่แฝงอยูอ่อกมา เพื่อนาไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป กล่าวอยา่งสั้น ๆไดว้่า เป็นการสอนที่ให้ผูเ้รียนสรุปหลกัการจากตวัอยา่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเองเทคนิคและข้อเสนอแนะต่าง ๆในการใช้วิธีสอนโดยใช้การอุปนัยให้มี
ประสิทธิภาพ 
 3.1 การเตรียมตวัอยา่ง ผูส้อนจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัอยา่ง ขอ้มูล ความคิด เหตุการณ์ 
สถานการณ์ ปรากิการณ์ ที่มีหลกัการ แนวคิด ที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แฝงอยู ่มีลกัษณะ
ที่ทา้ทายความคิด จะช่วยจูงใจใหผู้เ้รียนอยากคิด และอยากเรียนรู้เพิ่มขึ้น วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถศึกษาและวเิคราะห์ไดต้รงวตัถุประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว แต่หากผูเ้รียนไม่ประสบความส าเร็จ
หรือท าไดไ้ม่ถูกตอ้ง ผูส้อนสามารถใชค้  าถามเพิ่มเติม หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ แต่ไม่ควรให้ใน
ลกัษณะที่เป็นการบอกค าตอบ ผูส้อนพงึระลึกอยูเ่สมอวา่ วธีิการสอนน้ีมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนไดค้ิด ไดท้  า
ความเขา้ใจดว้ยตนเอง จึงควรใชว้ธีิกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดค้ิดคน้ต่อไป  
 3.2 ขอ้ดีและขอ้จ ากดั วิธีการสอนโดยการใชอุ้ปนัยเป็นวิธีสอนที่ผูเ้รียนสามารถคน้พบ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง พฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์และเกิดความเขา้ใจ จดจ าไดดี้ ไดท้ั้งในส่วนของ
เน้ือ หาความรู้ หลกัการแนวคิดต่างๆ และในส่วนของกระบวน การคิด แต่ก็มีขอ้เสียในเร่ืองของ
ระยะเวลา ที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสอนค่อนขา้งนาน และหากผูเ้รียนขาดทกัษะพื้น ฐานในการคิด 
อาจไม่เกิดผลสมบูรณ์ตามตอ้งการ 
 4. วิธีการสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Small Group Discussion) วิธีการสอนโดย
การอภิปรายกลุ่มย่อย  คือกระบวนการสอนที่ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดโดยการจดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มเล็กๆประมาณ 4-8 คน และให้ผูเ้รียนในกลุ่ม
พูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นที่ก  าหนด และสรุปผลการ
อภิปรายออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม เพือ่น าไปใชใ้นบทเรียนต่อไป วธีิการน้ีมุ่งใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งทัว่ ถึง และเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองที่เรียนกวา้งขึ้น วธีิการน้ีท าให้ผูเ้รียนได้
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีปิิสมัพนัธ์ทางสังคม
ระหว่างบุคคล ท าให้ไดพ้ฒันาทกัษะต่าง ๆเช่น ทกัษะการพูด การคิด การวิพากษว์ิจารณ์เป็นตน้ 
นอกจากน้ีย ั้งไดข้อ้มูลที่หลากหลาย เกิดการเรียนรู้ที่กวา้งขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นวิธีการสอนที่
ค่อนขา้งใชเ้วลามากพอสมควร และผูเ้รียนตอ้งปิิบตัิตนตามบทบาทหน้าที่ของการอภิปรายที่ดี จึง
จะประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ 
 5. วิธีการสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง (Case) วิธีการสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง คือกระบวน 
การสอนที่ผูส้อนใชใ้นการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด โดยให้ผูเ้รียน



 
 

 

ศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้น จากความเป็นจริง และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกับเร่ืองนั้น มีค  าตอบที่
หลากหลาย ไม่มีถูกไม่มีผดิอยา่งชดัเจนหรือแน่นอน จากนั้นน าค  าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบ
นั้น มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการอภิปราย เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ความคิด
ของผูอ่ื้น เกิดมุมมองที่กวา้งขึ้น ผูส้อนอาจเป็นผูน้ าเสนอกรณี วิธีการน้ี  ผูส้อนควรให้เวลาผูเ้รียน
อยา่งเพยีงพอในการศึกษากรณีตวัอยา่งและคิดหาค าตอบ จากนั้นจึงน าผลที่ไดม้าร่วมกนัอภิปราย
เป็นกลุ่มเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน แต่ก็มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองของผูเ้รียน หากมีความรู้และประสบการณ์ที่ไม่
แตกต่างกนั การเรียนรู้อาจจะไดมุ้มมองที่ไม่กวา้งเท่าที่ควร 
 6. วธีิการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics Instructional Model) จอยส์และวีล 
(อา้งถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545: 250 -251) เป็นผูพ้ฒันารูปแบบน้ีจากแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon) 
ที่กล่าววา่ บุคคลทัว่ไปมกัยดึติดกบัวธีิคิดแกปั้ญหาแบบเดิม ๆ ของตน โดยไม่ค่อยค านึงถึงความคิด
ของคนอ่ืน ท าใหค้วามคิดของตนคบัแคบและไม่สร้างสรรค ์บุคคลจะเกิดความคิดเห็นที่สร้างสรรค์
แตกต่างไปจากเดิมได ้หากมีโอกาสไดล้องคิดแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่ไม่เคยคิดมาก่อน หรือคิดโดย
สมมติตนเองเป็นคนอ่ืน และถา้ยิง่ใหบุ้คคลจากหลายกลุ่มประสบการณ์มาช่วยกนัแกปั้ญหา ก็จะยิง่
ไดว้ธีิที่หลากหลายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้น กอร์ดอนจึงไดเ้สนอให้ผูเ้รียนมีโอกาสคิด
แกปั้ญหาดว้ยความคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เหมือนเดิม ไม่อยูใ่นสภาพที่เป็นตวัเอง ให้ลองใชค้วามคิดใน
ฐานะที่เป็นคนอ่ืน หรือเป็นส่ิงอ่ืน สภาพการณ์เช่นน้ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความคิดใหม่ ๆ ขึ้นได ้ 
 กอร์ดอน (อ้างถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545: 251) ไดเ้สนอวิธีการคิดเปรียบเทียบแบบ
อุปมาอุปไมยเพื่อใชใ้นการกระตุน้ความคิดใหม่ๆ ไว ้3 แบบคือ การเปรียบเทียบแบบตรง (Direct 
Analogy) การเปรียบเทียบบุคคลกบัส่ิงของ (Personal Analogy) และการเปรียบเทียบคาคู่ขดัแยง้ 
(Compressed Conflict) วิธีการน้ีมีประโยชน์มากเป็นพิเศษสาหรับการเรียนรู้การเขียนและการพูด
อยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งการสร้างสรรคง์านทางดา้นศิลปะ วิธีการน้ีมุ่งพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ของผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดแนวคิดที่ใหม่แตกต่างไปจากเดิม และสามารถนาความคิดใหม่นั้น ไป
ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้ผูเ้รียนจะเกิดความคิดใหม่ ๆ และสามารถนาความคิดใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้น
งานของตน ท าใหง้านของตนมีความแปลกใหม่ น่าสนใจมากขึ้น นอกจากนั้น ผูเ้รียนอาจเกิดความ
ตระหนกัในคุณค่าของการคิด และความคิดของผูอ่ื้นอีกดว้ย 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2545) ได้กล่าวถึงรูปแบบการสอนความคิดสร้างสรรค ์
(Creative Think Model) ว่าเป็นส่ิงที่จ  าเป็นสาหรับทุกคน มิใช่พรสวรรค ์แต่อยูท่ี่ทกัษะการเรียนรู้ 
และการฝึกฝน หากเราพฒันาศกัยภาพของสมองในส่วนของความคิดสร้างสรรคใ์ห้มีประสิทธิภาพ 



 
 

 

โดยการคิดเชิงสร้างสรรค์ มีล าดบัการคิด 3 ขั้น ที่ผูส้อนสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ได ้
 1. การก าหนดเป้าหมายการคิด วตัถุประสงคแ์ละประเด็นปัญหา 
 2. แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ระดมความคิด หาแนวทางใหม่ 
 3. ประเมิน และคดัเลือกแนวคิด อยา่งมีเหตุผล ตรงตามวตัถุประสงค์ และน าไปใชไ้ด้
เป็นการฝึกกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน 

 จิตวิทยาการเรียนการสอน 
 การจดัการศึกษาตามแนวคิดของกลุ่มมานุษยนิยมที่มีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางนั้น ผูส้อนควร
จะสร้างสภาพการณ์เช่นเดียวกบัการใหค้  าปรึกษา โดยลกัษณะที่ส าคญัของผูส้อนควรมีลกัษณะต่าง 
ๆ ดังน้ี “ผูส้อนจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความเช่ือ ความศรัทธาในความเป็นคนของคน การที่เช่ือและ 
ไวว้างใจในความสามารถของบุคคล จะช่วยให้บุคคลนั้น ๆ พฒันาศกัยภาพของตนเอง” ดงันั้น เรา
ควรเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดเ้ลือกวธีิ การที่จะเรียนเอง นอกจากนั้น ผูส้อนจะตอ้งมีลกัษณะจริงใจ เป็น
คนตรง ไม่เสแสร้งในการสร้างสัมพนัธภาพจะตอ้งเป็นตวัของตวัเองจริง ๆ มิใช่เป็นการแสดงบท 
ดงันั้นส่ิงส าคญัคือ ผูส้อนตอ้งพยายามส่ือใหเ้ด็กไดรั้บทราบถึงความรู้สึกและความคิดเห็น ส่ิงส าคญั
ส าหรับเจตคติความเป็นครูคือความสามารถที่จะเขา้ใจปิิกิริยาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากภายในตวัเด็ก 
ตลอดจนการที่ตระหนกัถึงกระบวน การของการศึกษาอนัพึงมีต่อตวัเด็ก โรเจอร์ส 1976 (อา้งถึงใน 
พรรณี ช.เจนจิต, 2545: 251-252) 

 คุณลักษณะของผู้สอน 
 ครูผูส้อนเป็นทรัพยากรและปัจจยัส าคญัที่สุดในการเรียนการสอน นักเรียนจะเรียนไดดี้ 
มีทศันคติที่ดีต่อการเรียน มีความสุขที่จะไดอ้ยูใ่นสถานศึกษา และในการสอน ครูที่ดีสามารถใชว้ิธี
สอนและ กิจกรรมก าร เ รียนการสอนที่ ส่ ง เส ริมความ เจ ริญงอกง ามขอ งนัก เ รี ยนได ้
กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะครูที่ดีที่จ  าเป็น 3 ดา้น ต่อไปน้ี 
 1. ดา้นคุณลกัษณะ 
 1.1 มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู และพร้อมที่จะพฒันาวชิาชีพของตนอยูเ่สมอ 
 1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูเ้รียน ทั้งดา้นศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย 
และอุปนิสยั ตลอดจนมีความเป็นประชาธิปไตย 
 1.3 ใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 1.4 มีความเมตตาแก่ศิษย ์และเห็นคุณค่าของศิษย ์
 1.5 มีสุขภาพสมบูรณ์ 



 
 

 

 1.6 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์างวชิาการ และสามารถใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆได ้
 1.7 มีบทบาทในการพฒันาชุมชน และสามารถเป็นผูน้ าชุมชนได ้
 1.8 สามารถใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ภาษา และการวิจยัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ตนเอง 
 1.9 สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นครูแบบใหม่ในระบบสากลไดค้ือ 
  -  เป็นครูที่เน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผูเ้รียนเป็นหลัก แนะน าผูเ้รียน
สามารถพฒันาเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและสร้างสรรค ์และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
  -  รู้วทิยาการดา้นคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น เพราะการศึกษายคุ
ใหม่เป็นการศึกษาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิคส์มากขึ้น 
  -  เป็นครูที่ตอ้งไปหานกัเรียนมากขึ้น เขา้เยีย่มชุมชนไดม้ากขึ้น 
 2. ดา้นความรู้ของครู 
 2.1 มีความรู้ในวชิาที่สอนอยา่งแทจ้ริง สามารถเช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การ
ปิิบติัได ้ทั้งการปิิบติัในระดบัสากลและในระดบัทอ้งถ่ิน 
 2.2 มีความรู้ด้านการวิจัย วิทยาการคอมพิวเตอร์และภาษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ 
แสวงหาความรู้ 
 2.3 มีความรู้ดา้นเทคนิคการสอน จิตวทิยา การวดัและประเมินผล และสามารถประยกุต ์
ใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.4 รู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั และเร่ืองราวในทอ้งถ่ิน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และฝึกให้
ผูเ้รียนคิดวเิคราะห์วจิารณ์ได ้
 3. ดา้นการถ่ายทอดความรู้ 
 3.1 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดับรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
และผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาที่เรียน ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นสู่การน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้หรือใชใ้นการเรียนรู้ต่อไป 
 3.2 สามารถอบรมบ่มนิสยัใหผู้เ้รียนมีศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย 
รวมทั้งรักในความเป็นประชาธิปไตย เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการใช้ชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้
อยา่งปกติสุข          
 3.3 สามารถพฒันาให้ผูเ้รียนใฝ่รู้ และก้าวทนัเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถใช้ภาษา



 
 

 

ส่ือสารกนัได ้เพือ่ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ และสามารถใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการแสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 3.4 สามารถ พฒันาให้ผูเ้รียนมองกวา้ง คิดไกล และมีวิจารณญาณที่จะวิเคราะห์และ
เลือกใชข้่าวสารขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองได ้
 3.5 พฒันาให้ผูเ้รียนเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของชุมชน สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
เพือ่พฒันาชุมชน และแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชนได ้

2.6 ทฤษฎสีภาพแวดล้อมทางการเรียน 
 อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2545) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางการเรียน (Learning 
Environment) วา่หมายถึง สภาวะใด ๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษยท์ั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งที่
เป็นรูปธรรม และนามธรรม สภาพแวดล้อมที่ เป็นรูปธรรม (Concrete Environmental) หรือ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก่ สภาพต่าง ๆ ที่มนุษยท์  าขึ้น เช่น อาคาร 
สถานที่ โตะ๊ เกา้อ้ี วสัดุ อุปกรณ์ หรือส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ทีอ่ยูต่ามธรรมชาติอนัไดแ้ก่ ตน้ไม ้
พืช ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม (Abstract Environment) หรือ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Environmental) ไดแ้ก่ ระบบคุณค่าที่ยดึถือซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัของวฒันธรรม ของกลุ่มสังคมข่าวสาร ความรู้ ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและ
เจตคติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของตวัเองหรือคนอ่ืนก็ตาม 
 ประยุทธ ไทยธานี (2552)  ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ว่า  คือ
องค์ประกอบต่างๆที่อยู่ในสภาพการณ์เรียนรู้ อันจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองในทุก ๆ ดา้น 

 การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน  
 ไพรฑูรย ์ ศรีฟ้า (2554) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีต่อการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
 1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 
 2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 
 3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 
 1. สภาพแวดลอ้มทางด้านกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มที่มนุษยส์ร้างขึ้น ไดแ้ก่ อาคาร
สถานที่ โตะ๊ เกา้อ้ี ส่ือ อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ที่อยูต่ามธรรมชาติไดแ้ก่ ตน้ไม ้พืช 
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นกายภาพจะส่งผลต่อการเรียนการ



 
 

 

สอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน 
 1.1 สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนประกอบดว้ยห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนต่างๆ 
แสงสวา่ง สี เสียง อุณหภูมิ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 1.2 สภาพแวดลอ้มภายนอกห้องเรียน ไดแ้ก่ แหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น แหล่งวิทยบริการ 
ห้องปิิบติัการ ห้องทดลอง โรงฝึกงาน ห้องสมุด ศูนยว์ฒันธรรม ต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกับการเรียน และการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากใน
หอ้งเรียน  
 2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกจิตใจ 
เจตคติของนักเรียน ที่ มี ต่อการเรียนการสอน แบ่งออกเป็นองค์ประกอบส าคัญใหญ่ๆ 2 
องคป์ระกอบคือ 
 2.1 องคป์ระกอบดา้นนกัเรียน  
  2.1.1 บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนักเรียนจะมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนกัเรียนที่ส าคญั ไดแ้ก่ การร่วมกิจกรรม การ
เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ การสมาคม ภายในกลุ่ม ความมีระเบียบในการท างาน ความเป็น
ประชาธิปไตย เป็นตน้  
  2.1.2 ระดบัสติปัญญา ระดบัสติปัญญาของนักเรียนมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ดงันั้น ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรเลือกเน้ือหาและกิจกรรม
ใหเ้หมาะสมกบัระดบัสติปัญญาของนกัเรียนดว้ย  
  2.1.3 สถานภาพทางครอบครัว จากงานวิจยัพบว่า พื้นฐานทางครอบครัวจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ พบว่า รายได้ของผูป้กครอง การดูแลเอาใจใส่ของผูป้กครองมี
ความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (กรรณิการ์ ภิรมยรั์ตน์, 2554) ดังนั้นการจดัการศึกษาก็
ควรค านึงถึงในส่วนน้ีด้วย หากพบว่านักเรียนมาจากสภาพครอบครัวอย่างไรแล้ว ก็จะได้จัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนให้เหมาะสม เช่น การจัดหาทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่มีสภาพ
ครอบครัวที่ยากจน เพือ่ที่นกัเรียนจะไดมี้ก าลงัใจที่จะศึกษาเล่าเรียนมากยิง่ขึ้น  
 2.2 องคป์ระกอบดา้นผูส้อน  
  2.2.1 บุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูผูส้อนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน จากงานวิจยัพบว่า บุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูที่นักเรียนตอ้งการ ได้แก่ 
อารมณ์ดี ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ดุด่านักเรียนโดยไม่มีเหตุผล พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ไม่หยาบ
คาย ไม่ด่ืมสุรา ยาเสพยติ์ด และเล่นการพนนั 



 
 

 

  2.2.2 ความรู้และประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ทั้งน้ีจากงานวจิยัพบวา่ วฒิุครูมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กล่าวคือ นักเรียนที่
เรียนกับครูที่มีวุฒิสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนจากครูที่มีวุฒิต  ่า ทั้งน้ี
เน่ืองจากครูที่มีวฒิุสูงกวา่ยอ่มจะผา่นกระบวนการและเทคนิควธีิการสอน และวชิาการมากกว่าครูที่
มีวุฒิต  ่ าและยิ่งถ้าหากว่าได้สอนตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่ได้เรียนมาด้วยแล้วจะท าให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
  2.2.3 เทคนิคการสอน การสอนของครูเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการสอน การด าเนินการ
สอนและการประเมินผล จากงานวิจยัพบว่า การวางแผนการสอนเป็นตงัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หากครูผูส้อนมีการวางแผนการสอนที่ดีจะท าให้การสอนด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และท าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิสูงขึ้น 
 3. สภาพแวดลอ้มทางด้านสังคม ได้แก่สภาพแวดล้อมที่เกิดจากปิิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับครูผูส้อน รวมถึง
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของโรงเรียน องคป์ระกอบของ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้น
สงัคม เช่น 
 3.1 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนจากงานวิจยัพบว่า บรรยากาศในชั้นเรียนมีความสัม 
พนัธใ์นทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 3.2 การสร้างแรงจูงใจ หากนักเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียน จะท าให้ผลการเรียนดีขึ้น 
แรงจูงใจจะมีทั้งภายนอกและภายใน ส าหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นผูส้อนสามารถกระตุน้เพื่อให้
นกัเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามที่ตอ้งการได ้
 3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน ความส าเร็จด้านวิชาการและพฤติกรรมของ
นกัเรียนมีผลมาจากความสัมพนัธ์ที่มีระหว่างครูและนักเรียน กล่าวคือ คุณภาพของความสัมพนัธ์
และการให้ความสนับสนุน ร่วมมือกันส่วนบุคคลในชั้นเรียน มีผลต่อระดับความตอ้งการของ
นักเรียนแต่ละคน เน่ืองมาจนสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับ
นกัเรียน และมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการท ากิจกรรมดา้นการเรียน  

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ทรรศนีย์  วราห์ค า (2554: 4) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของครูและนักเรียนใน 4 ดา้นคือ ดา้นอาคารสถานที่ ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการ
บริหาร และดา้นกลุ่มเพือ่น กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครู จ  านวน 83 คน และนักเรียนชั้น



 
 

 

ประถมศึกษาปีที่ 6 จ  านวน 187 คน ผลการวจิยัพบว่า (1) การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของครูโดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน มีการปิิบติัอยูใ่นระดับมาก (2) การจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดัส านักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของนักเรียน โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น มีการ
ปิิบติัอยูใ่นระดบัมาก (3) การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์
ประดิษฐาราม สงักดัส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู เม่ือจ าแนก
ตามระดบัชั้นที่สอนและประสบการณ์สอน พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 (4) การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกดั
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเ ห็นของนักเรียน จ าแนกตามเพศของ
นกัเรียน พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 
 ปองพล  ปัญญาวิสุทธิกลุ (2552) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน
กวดวชิาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงเพือ่ศึกษาสภาพปัญหา ความพึงพอใจ และสร้าง
รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาในภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งคือผูจ้ดัการโรงเรียนกวดวิชา
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 5 คน ผูป้กครองนักเรียน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญจ านวน 30 คน และนกัเรียนที่มาเรียนกวดวชิา โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจ านวน 327 
คน สรุปผลการวิจยั ได้ดังน้ี (1) สภาพปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน พบวา่ ผูจ้ดัการโรงเรียนกวดวิชามีปัญหาในดา้นการจดัการโรงเรียนกวดวิชาใน
เร่ืองการใชส่ื้อการสอนที่ขาดประสิทธิภาพในการใชง้านอย่างถูกตอ้ง (2) ความพึงพอใจต่อการ
จดัการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบนของผูป้กครองส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่พงึพอใจต่อการจดัการโรงเรียนกวดวชิาในทุกดา้นยกเวน้ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเรียน
เพิ่มขึ้ น ส่วนนักเรียนพบว่ามีความพึงพอใจในด้านบุคลากรคือ อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ และด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน คือมีสถิติของผูเ้รียนที่สอบเขา้มหาวิทยาลัยไดเ้ป็น
จ านวนมาก (3) การสร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 
ไดรู้ปแบบดงัน้ี คือ การรับนกัเรียน การเตรียมสถานที่ วิธีสอน การประเมินผล การสอนผ่านส่ือวีดี
ทศัน์ โดยอาจารยมี์ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับและใชค้อมพวิเตอร์เรียนรายบุคคล ที่มีการบนัทึกการสอน
แก่ผูเ้รียน 
 ต่อพงศ์  อุดรพงศ์ (2551) ไดศ้ึกษาสภาพการเรียนการสอน ปัญหาและอุปสรรค ในการ
เรียนการสอนวชิาดนตรีปิิบติัการกีตาร์คลาสสิกในมหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอ
กกสาร สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม อาจารยห์ัวหน้า



 
 

 

สาขาวชิา อาจารยส์อนปิิบติักีตาร์คลาสสิกและอาจารยส์อนปิิบติัเคร่ืองมือเอกอ่ืน ๆ 7 คน และ
นกัศึกษาวชิาเอกชั้นปีที่ 2 – ปีที่ 4 และนักศึกษาวิชาโทชั้นปีที่ 3-4 จ  านวน 19 คน ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพการเรียนการสอน ดา้นหลังสูตร การเรียนวิชาปิิบติัการกีตาร์คลาสสิกมีอยูใ่นวิชาทกัษะ
ดนตรี 1 - 8 มีการก าหนดใหมี้การเรียนการสอนปิิบติัเป็นแบบกลุ่ม ดา้นผูส้อนจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโทและมีประสบการณ์ในการแสดงดนตรี มีประสบการณ์ในการสอนดนตรี ผูเ้รียนโดย
ส่วนใหญ่แลว้มีพื้นฐานทางดนตรีที่ต่างกนั นกัศึกษาเคร่ืองมือเอกส่วนใหญ่ท าการฝึกกีตาร์คลาสสิก
เป็นระยะเวลาสั้ น ๆ ก่อนเข้าศึกษาต่อ นักศึกษาวิชาโทส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางด้านจับคอร์ด 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าการฝึกซอ้มเท่าที่ควร การจดัการเรียนการสอนมีการก าหนดไวเ้ป็นแบบ
กลุ่มแต่ในการสอนปิิบติัจริง อาจารยมี์การใชท้ั้งแบบเด่ียวและกลุ่ม อาจารยเ์ป็นผูก้  าหนดบทเพลง
ส าหรับนักศึกษาแต่ละคน การจดักิจกรรมกีตาร์คลาสสิกยงัน้อยอยู่ ส่ือการเรียนการสอนกีตาร์
คลาสสิกในโรงเรียนยงัมีคุณภาพเสียงไม่ดีนัก ขนาดของห้องเรียนเหมาะกบัการเรียนเด่ียวมากกว่า
เรียนกลุ่ม มีการวดัผลเทอมละ 2 คร้ัง และใชเ้กณฑก์ารประเมินแบบอิงเกณฑ ์
 ประมวล  ขันกสิกรรม (2549) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนนอกระบบโรงเรียน 
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของผูต้อ้งขงัในเรือนจ า
และทนัฑสถาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ การศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน ศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการเรียนการสอน และเสนอแนวทางการพฒันาการเรียนการสอน โดยมีกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ประกอบดว้ย ผูต้อ้งขงัชายและหญิงในเรือนจ าและทณัฑสถาน จงัหวดัปทุมธานีรวม 5 แห่ง จ  านวน 
354 คน และเลือกผูเ้รียนที่เป็นผูต้อ้งขงั เพื่อสัมภาษณ์เพิ่มเติม 30 คน ครูประจ ากลุ่ม จ  านวน 8 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ดา้นครูประจ ากลุ่ม ดา้นวิธีการสอนและส่ือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา มีความเก่ียวขอ้งกบัการเรียนนอกระบบโรงเรียนมากทุกดา้น 
และเม่ือจัดล าดับปัจจยัดังกล่าว ตามความคิดเห็นของผูเ้รียนและครูประจ ากลุ่ม พบว่าผูเ้รียนมี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 1 
 แนวทางที่จะท าใหผู้เ้รียนสามมารถเรียนไดส้ าเร็จ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมทุก
คร้ังและมีการทบทวนบทเรียนก่อนสอบ ครูประจ ากลุ่มตอ้งมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน มีความ
ยตุิธรรมในการใหค้ะแนน ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีนโยบายที่ชดัเจนในการศึกษา ให้สนับสนุนอุปกรณ์
การเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการน าส่ือเขา้มาในเรือนจ า และควรจดัสถานที่เรียน
เป็นการเฉพาะ 
 ทิพวรรณ  สุนทรเทพวรากุล (2547) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการ
เลือกโรงเรียนกวดวชิา มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา จ  าแนกตามคุณลักษณะทัว่ไปของการใช้บริการ ผลการศึกษามี



 
 

 

ดงัต่อไปน้ี (1) ผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และก าลงัศึกษา
อยูใ่นระดบัม. 5 อาชีพของบิดา-มารดาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รูปแบบการสอนกวดวิชาส่วนใหญ่เป็นแบบเฉพาะรายวิชา (2) ปัจจยั
ในการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นสถานที่ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นราคา และดา้นการบริการ เป็นอนัดบัสุดทา้ย (3) เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจของ
ผูใ้ช้บริการในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการ
โรงเรียนกวดวิชาที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ ของบิดา-มารดา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว
ต่างกนัมีปัจจยัในการตดัสินใจต่างกนัในทุกดา้น มีระดบันัยส าคญัที่ .05 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศต่างกนั 
มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนภาพ รวมไม่แตกต่างกนั แต่ราคา และดา้นสถานที่ มีปัจจยัการ
ตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ .05  
 มุสลีฮะฮ์  สุหลง (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา สังกดัสานักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ในดา้นเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเป็นครูผูส้อนที่สอนในระดบัชั้นประถมศึกษาจานวน 179 คน 
การรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบและจดัอนัดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี 
และร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่มีส่ิงที่ควรพฒันาคือ ดา้นส่ือการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่  3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามกระบวนการ และขั้นตอนดา้นการวจิยัอยา่งเคร่งครัด
เพือ่ใหไ้ดค้  าตอบที่ถูกตอ้ง และแม่นย  า ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้
เรียนที่ โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 20,301 คน จากจ านวนโรงเรียน 48 
สาขา 
 กลุ่มตัวอย่าง (Simple) การสุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
โรงเรียนดนตรีสยามกลการ (ยามาฮ่า) จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ 
ดงัน้ี  
    n =      N 
        1+Ne2 
     =        20,301 
       1+20,301(0.05)2 
     =  400 คน 
 ก าหนดให ้ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N หมายถึง ขนาดของประชากร 
     e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ร้อยละ 5 (0.05)  
 ฉะนั้น จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่จะตอบแบบสอบถาม  400 คน 

 



 
 

 

*ขอ้มูลจ านวนนกัเรียนที่เรียนโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การเลือกลุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะเลือกดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดย
การจบัสลากจ านวน 5 โรงเรียน จากจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 48 โรงเรียน แลว้เฉล่ียให้ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน รวมทั้งส้ิน 400 คน เพือ่ตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
ตารางที่ 3.1 สาขาโรงเรียนและจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับ สาขาโรงเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. โรงเรียนดนตรียามาฮ่า บางนา 80 
2. โรงเรียนดนตรียามาฮ่า เดอะไนน์ 80 
3. โรงเรียนดนตรียามาฮ่า เดอะมอลลบ์างกะปิ 80 
4. โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ซีคอนสแควร์ 80 
5. โรงเรียนดนตรียามาฮ่า เซนทรัลลาดพร้าว 80 
รวม 400 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอ้ค  าถามถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียนที่เรียนโรงเรียนดนตรี
ยามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ 
มีลกัษณะแบบสอบถามรายการ (Check List)   
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือเห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมากมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด โดยก าหนดค่าความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
   5      หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
   4      หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3      หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2      หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1      หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 โดยขอ้ค าถามครอบคลุม 3 ปัจจยั รวมทั้งส้ิน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย 



 
 

 

 1. ปัจจยัดา้นโรงเรียน 10 ขอ้ 
 2. ปัจจยัดา้นบุคลากร 10 ขอ้ 
 3. ปัจจยัดา้นการบริการ 10 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้ค  าถามความพงึพอใจที่มีต่อสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนสอนดนตรี
ยามาฮ่า มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ย มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด โดยขอ้ค  าถามทั้งส้ิน 10 ขอ้ ดงัน้ี 

1. สถานที่และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
2. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์และส่ือการสอน 
3. การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่ผูเ้รียนดนตรี 
4. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของครูผูส้อน 
5. ความรู้ ความสามารถในวชิาชีพของครูผูส้อน 
6. การถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอน 
7. ระบบในการใหบ้ริการของพนกังาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู) 
8. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของพนกังาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู) 
9. ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียน 
10.  ช่ือเสียงของโรงเรียน 

 ตอนที่  4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองนักเรียนที่เรียนโรงเรียน
ดนตรีสยามกลการ โดยมี 8 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2. ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
สภาพแวดล้อม การบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค  าถาม ของ
แบบสอบถาม 
 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 



 
 

 

 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นที่จะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็น
การทดสอบความเที่ยงตรง ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค  าถามในแบบสอบถามกับนิยามศพัท์
เฉพาะที่ก  าหนดไวใ้นแต่ละด้านตามแนวคิด การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค  าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruency: IOC) ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ขอ้ค  าถาม 
(Item) ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 เป็นค่าที่สูงกว่าเกณฑ ์0.50 ที่แสดงว่าขอ้
ค  าถามนั้นๆ มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก  าหนดไว ้
 6. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ผ่านการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใชก้บั
กลุ่มประชากร 
 7. การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try-Out) กบัผูป้กครองที่ไม่ใช่กลุ่มตวัวอยา่งในการวิจยัจ  านวน 30 
ราย แล้วน าผลการทดลองใช้นั้ นมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าโดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach”s Alpha Coefficient) ซ่ึงพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยภาพรวมทั้งฉบบั มี
ค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีค่าสูง กวา่เกณฑค์วามเหมาะสมที่ระดบั 0.50 ดงัขอ้มูลในตารางที่ 3.2  
 8. ท  าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชจ้ริง 

ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัโดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
ประเด็นการประเมิน ค่าความเช่ือมั่น 

1.  ปัจจยัดา้นโรงเรียน    
2.  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
3. ปัจจยัดา้นการบริการ 
4. ความพงึพอใจ  

0.69 
0.79 
0.52 
0.82 

รวมทั้งฉบับ 0.90 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนังสือจาก บัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติสแตมฟอร์ด เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เสนอต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนดนตรี
สยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร       
 2. ผู ้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อ



 
 

 

ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมกับ
แบบสอบถามเพือ่เก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัดว้ยตนเอง 
 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง นั่น
คือ ผูป้กครองที่น าบุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดรั้บคืนคร้ังแรกจ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ตามจ านวน
ของกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้
 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพือ่น าไปวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพ ของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ตามตวัแปลอิสระที่ศึกษา 
 2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนยามาฮ่า เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมรายดา้นและรายขอ้ หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมายดงัน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
 4.51 – 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด  
 3.51 – 4.50    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 2.51 – 3.50    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.51 – 2.50     หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.01 – 1.50     หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนยามาฮ่า เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมรายดา้นและรายขอ้ หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมายดงัน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
 4.51 – 5.00    หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจมากที่สุด  
 3.51 – 4.50    หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจมาก 
 2.51 – 3.50    หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 



 
 

 

 1.51 – 2.50     หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
 1.01 – 1.50     หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยวเิคราะห์ความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ซ่ึงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดา้นเพศ ใชส้ถิติ T-test 
ส่วนด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) และเปรียบเทียบ
รายคู่ในภายหลงัดว้ยรูปแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรีสยามกลการ ท าการวเิคราะห์โดยใชส้หสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรีสยามกลการ ท าการวเิคราะห์โดยใชส้หสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการบริการมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ท าการวเิคราะห์โดยใชส้หสัมพนัธเ์พยีร์สนั 

3.6 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 1.1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 
โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
   N

RIOC 
  

 เม่ือ IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
   R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.2 สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ เป็นค่าความเช่ือมัน่ที่ค  านวณหาไดจ้ากสูตรครอนบาค (Cronbach) การหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ไดอ้าจจะเป็นค่าอะไรก็ไดท้ี่มีค่ามากกว่า 1 
สูตรที่ใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 
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 เม่ือ      คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
    n     คือ  จ  านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
    2

iS   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
    2

tS    คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
 2. สถิติพื้นฐาน 
 2.1 ความถ่ี 
 2.2 ค่าเฉล่ีย คือ จ  านวนที่ไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด แลว้หารจ านวนชุดขอ้มูล 
 2.3 ร้อยละ คือ การค านวณหาสดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด 
โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 148) มีสูตรดงัน้ี 
 2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คือ ค่ารากที่สองของผลรวม ของ
ความแตกต่างระหวา่ขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง หารดว้ยจ านวนของขอ้มูลทั้งหมด (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557: 163) 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 T-test คือ การทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกบัการทดสอบค่าเฉล่ียที่มีจ  านวนขอ้มูลไม่
ควรเกิน 30 ขอ้มูล (ส าหรับค านวณมือ แต่ถ้าใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS นั้นไม่จ ากัดจ านวน
ขอ้มูล) นิยมใชก้บัขอ้มูลที่มีระดบัการวดัตวัแปร เป็นระดบัมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ
ระดบัมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) ที่ระดบัขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ หรือประชากรที่มีค่า
ความแปรปรวน ไม่แตกต่างกนัมาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 172) 
 3.2 ANOVA (Analysis of Variation) คือวธีิทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวั
แปรอิสระที่มีมากกวา่ 2 ค่าขึ้นไป โดยน าไปวเิคราะห์กบัตวัแปรตามที่มีเป็นระดบัมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) หรือระดบัมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 191) 
 3.3 เชฟเฟ่ (Scheffe’) เป็นเคร่ืองมือทางสถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ว่ามี
นัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยจะท าการวิเคราะห์ต่อเม่ือผลของการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Anova) ออกมาวา่กลุ่มต่างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ 
 3.4 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของเพียรสัน (Pearson) มีสูตร
ดงัน้ี 
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 เม่ือ  rXY     = สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 



 
 

 

    N      = จ  านวนผูเ้รียนที่ท  าแบบทดสอบ 
    X   = ผลรวมคะแนนแบบทดสอบที่หาความเที่ยงตรงเชิงสภาพ 
    Y =  ผลรวมคะแนนความรู้ของผูเ้รียนที่เป็นเกณฑ ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า 
 4.3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่
โรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
 4.5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริหารงานของโรงเรียนไดแ้ก่ ดา้น
โรงเรียน ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการ กบัความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
4.1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 29.0 
หญิง 284 71.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.0 และ เพศ
ชายร้อยละ 47.0 ตามล าดบั  
ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 54 13.5 
31-40 ปี 150 37.5 

 



 
 

 

ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

41-50 ปี 87 21.8 
51-60 ปี 70 17.5 
มากกวา่ 60 ปี 39 9.8 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5 
รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.8 อนัดบัสามคือ อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 
อนัดบัส่ีคือช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอนัดบัหา้คอืช่วงอาย ุมากกวา่ 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็น
ร้อยละ 54.0 คน รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.0 คน อนัดบัที่สามคืออนุปริญญา/
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 7.8 อนัดบัส่ีคือมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 4.8 อนัดบัหา้คือมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 65 16.3 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 125 31.3 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 152 38.0 
อ่ืนๆ 58 14.5 
รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 19 4.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 3.3 
อนุปริญญา/ปวส. 31 7.8 
ปริญญาตรี 216 54.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 121 30.3 
รวม 400 100.0 



 
 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั
คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจา้งเอกชนคิดเป็นร้อยละ 31.3 อันดบัที่สามคือ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอนัดับที่ส่ีคืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 18 4.5 
10,001-20,000 บาท 57 14.2 
20,001-30,000 บาท 84 21.0 
30,001-40,000 บาท 120 30.0 
มากกวา่ 40,000 บาท 121 30.3 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 อนัดบัสามคือ 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 อนัดบัส่ีคือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 อนัดบัห้าคือน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 159 39.8 
สมรส 232 58.0 
หยา่/หมา้ย 9 2.3 
รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.0 
คน รองลงมาคือโสด คิดเป็นร้อยละ 39.0 คน และอันดับสามคือหย่า/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 

4.2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

 



 
 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการ 
       บริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
ปัจจยัดา้นโรงเรียน x  S.D. แปลผล 
1.1 อาคารสถานที่มีความสวยงาม 4.07 .607 มาก 
1.2 ที่ต ั้งของโรงเรียนมีความสะดวกสบาย 3.94 .640 มาก 
1.3 ภายในโรงเรียนและหอ้งเรียนสะอาดเรียบร้อยถูก
สุขลกัษณะ 

3.91 .852 มาก 

1.4 เคร่ืองดนตรีอุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนอยูใ่นสภาพ
ที่สามารถใชง้านไดดี้ 

3.85 .963 มาก 

1.5 เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีความ
ทนัสมยั 

3.84 .941 มาก 

1.6 เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีจ านวน
เพยีงพอแก่นกัเรียน 

3.82 .946 มาก 

1.7 มีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพือ่ส่งเสริมทกัษะ
และความรู้แก่นกัเรียน 

3.89 .864 มาก 

1.8 การจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต มีความเหมาะสมกบั
นกัเรียน 

3.86 .871 มาก 

1.9 หลกัสูตรดนตรีของโรงเรียนที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่
โลก มีความทนัสมยั 

4.11 .710 มาก 

1.10 มีการประเมินผลการเรียนที่ไดม้าตรฐาน (การสอบเพือ่
วดัและประเมินผลเม่ือจบหลกัสูตรในแต่ละระดบั) 

4.04 .728 มาก 

รวม 3.93 0.81 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า  
ปัจจยัด้านโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.81 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า หลกัสูตรดนตรีของโรงเรียน
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.728 การแปลผลอยูใ่นระดับมาก อันดบัสองคือ อาคารสถานที่มีความสวยงามมี
ค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.607 การแปลผลอยูใ่นระดับมาก 
อนัดับสามคือมีการประเมินผลการเรียนที่ไดม้าตรฐาน (การสอบเพื่อวดัและประเมินผลเม่ือจบ
หลกัสูตรในแต่ละระดบั) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.728 การ



 
 

 

แปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือที่ตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.94 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.64 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัห้าคือภายในโรงเรียน
และหอ้งเรียนสะอาดเรียบร้อยถูกสุขลกัษณะมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.91ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.852 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหกคือมีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่นกัเรียนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.864 การแปลผลอยู่ในระดับมาก อันดับเจ็ดคือการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต มีความ
เหมาะสมกบันกัเรียนมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.871 การแปล
ผลอยู่ในระดับมาก อันดับแปดคือเคร่ืองดนตรีอุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนอยู่ในสภาพที่
สามารถใชง้านไดดี้มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.963 การแปลผล
อยู่ในระดับมาก อันดับเก้าคือเคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีความทนัสมัยมี
ค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.941 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัสิบคือเคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีจ านวนเพียงพอแก่นักเรียนมีค่าเฉล่ีย 
x  เท่ากบั 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.946 การแปลผลอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการ 
       บริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
2.1 ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียนทั้ง
ทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม 

4.01 .854 มาก 

2.2 มีความเมตตาแก่ศิษย ์ 4.05 .815 มาก 
2.3 ครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง การใชว้าจา และการแต่งกายที่
เหมาะสม 

4.01 .863 มาก 

2.4 มีความรู้ในวชิาชีพที่สอนอยา่งแทจ้ริง 4.05 .864 มาก 
2.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเทคนิคการสอนที่ดี 3.96 .870 มาก 
2.6 ครูผูส้อนมีจิตวทิยาการสอนที่ดีและเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแล
นกัเรียน 

4.03 .830 มาก 

2.7 สามารถประยกุตเ์ทคนิคการสอนต่างๆเพือ่สร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่น่าสนใจแก่นกัเรียน 

3.98 .885 มาก 

2.8 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ที่ไดรั้บจากครูผูส้อนไป
ประยกุตใ์ช ้ในชีวติประจ าวนั 

3.87 .872 มาก 



 
 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการ 
       บริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
2.9 ครูผูส้อนสามารถพฒันาใหผู้เ้รียนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 

3.97 .885 มาก 

2.10 ครูผูส้อนมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีต่อนกัเรียนและผูป้กครอง 
สามารถติดต่อ ขอพบไดเ้สมอในชัว่โมงการเรียนการสอน 

3.95 .915 มาก 

รวม 3.99 0.87 มาก 

จากตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.87 การแปรผลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า มีความรู้ในวิชาชีพที่สอนอย่าง
แทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย  x เท่ากบั 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.864 การแปลผลอยูใ่นระดบั
มาก และมีความเมตตาแก่ศิษย ์มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.815 
การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือครูผูส้อนมีจิตวิทยาการสอนที่ดีและเอาใจใส่ ช่วยเหลือ
ดูแลนกัเรียนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.830 การแปลผลอยูใ่น
ระดับมาก อันดบัสามคือครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นักเรียนทั้งทางดา้นศีลธรรม
และจริยธรรมค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.01ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.854 การแปลผลอยูใ่น
ระดบัมาก และครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง การใชว้าจา และการแต่งกายที่เหมาะสมมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 
4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.863 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือสามารถ
ประยุกต์เทคนิคการสอนต่างๆเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจแก่นักเรียนมีค่าเฉล่ีย x
เท่ากบั 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.885 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดับห้าคือ
ครูผูส้อนสามารถพฒันาให้ผูเ้รียนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 3.97 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.885 การแปลผลอยู่ในระดบัมาก อันดบัหกคือมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละเทคนิคการสอนที่ดีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3. 96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.870 การแปลผลอยู่ในระดับมาก อันดับเจ็ดคือครูผูส้อนมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีต่อนักเรียนและ
ผูป้กครอง สามารถติดต่อ ขอพบไดเ้สมอในชัว่โมงการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.95 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.915 การแปลผลอยู่ในระดับมาก และอันดับแปดคือผูเ้รียน
สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บจากครูผูส้อนไปประยกุตใ์ช ้ในชีวติประจ าวนัมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.87 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.872 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 



 
 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการ 
       บริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ปัจจยัดา้นบริการ 
ปัจจยัดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
3.1 พนกังานมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 4.04 .707 มาก 
3.2 พนกังานมีภาพลกัษณ์ที่ดี การแต่งกายเหมาะสม 4.01 .718 มาก 
3.3 สามารถใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้มูลและอธิบายถึงคอร์สเรียนที่
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

3.94 .858 มาก 

3.4 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสตัย ์น่าไวว้างใจ 4.00 .867 มาก 
3.5 สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกในเวลาท าการ
ของโรงเรียน 

3.95 .882 มาก 

3.6 พนกังานมีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดี 3.97 .868 มาก 
3.7 มีระบบการบริหารงานธุรการที่ทนัสมยัโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
รวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่า 

3.97 .872 มาก 

3.8 มีการบริการอ านวยความสะดวกในดา้นของเคร่ืองดนตรี เคร่ือง
เสียง การจดัจ าหน่ายและการซ่อมแซม 

3.85 .956 มาก 

3.9 มีการเผยแพร่กิจกรรมและข่าวสารประชาสมัพนัธข์องโรงเรียนให้
นกัเรียน ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ (การสอบวดัผล การประกวด
ดนตรี การแสดงต่าง ๆ) 

3.94 .872 มาก 

3.10 ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีความเหมาะสม 3.87 .894 มาก 
รวม 3.95 .849 มาก 

จากตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ปัจจยัดา้นบริการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.849 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ยิม้แยม้แจ่มใสมี
ค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.707 การแปลผลอยู่ในระดับมาก 
อนัดบัสองคือพนกังานมีภาพลกัษณ์ที่ดี การแต่งกายเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.01 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.718 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือพนกังานมีความน่าเช่ือถือ 
ซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.867 การแปล
ผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือพนกังานมีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย 
x  เท่ากบั 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.872 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก และมีระบบ
การบริหารงานธุรการที่ทนัสมยัโดยยดึหลกัความถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่ามีค่าเฉล่ีย x



 
 

 

เท่ากบั 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.868 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัห้าคือ
สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ยา่งสะดวกในเวลาท าการของโรงเรียนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 
3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.882 การแปลผลอยู่ในระดับมาก อันดับหกคือมีการ
เผยแพร่กิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนให้นักเรียน ผูป้กครองทราบอย่าง
สม ่ าเสมอ (การสอบวดัผล การประกวดดนตรี การแสดงต่าง ๆ) x เท่ากับ 3.94 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.858 และสามารถให้ค  าปรึกษา ให้ข้อมูลและอธิบายถึงคอร์สเรียนที่
เหมาะสมกบัผูเ้รียน มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.872 การแปล
ผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจ็ดคือราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีความเหมาะสมค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 
3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.894 การแปลผลอยูใ่นระดับมาก และอนัดบัแปดคือมี
การบริการอ านวยความสะดวกในด้านของเคร่ืองดนตรี เคร่ืองเสียง การจัดจ าหน่ายและการ
ซ่อมแซมมีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.956 การแปลผลอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

4.3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลาน
         เขา้เรียนที่โรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า  
ประเด็นความพงึพอใจ x  S.D. แปลผล 
1. สถานที่และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 4.15 .646 มาก 
2. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์และส่ือการสอน 4.05 .679 มาก 
3. การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่ผูเ้รียนดนตรี 4.12 .752 มาก 
4. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของครูผูส้อน 4.13 .808 มาก 
5. ความรู้ ความสามารถในวชิาชีพของครูผูส้อน 4.06 .834 มาก 
6. การถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอน 4.01 .864 มาก 
7.ระบบในการใหบ้ริการของพนกังาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู) 4.02 .808 มาก 
8. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของพนกังาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู) 4.01 .868 มาก 
9. ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียน 3.96 .900 มาก 
10. ช่ือเสียงของโรงเรียน 4.05 .886 มาก 
รวม 4.06 .804 มาก 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียน
สอนดนตรีสยามกลการ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 
 

 

เท่ากับ 0.804 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า สถานที่และสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.646 การแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก อันดับสองคือบุคลิกภาพและคุณลักษณะของครูผูส้อนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.13 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.808 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือการจดักิจกรรม
ส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่ผูเ้รียนดนตรีมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.752 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของครูผูส้อน
มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.834 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัห้าคือช่ือเสียงของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.886 การแปลผลอยูใ่นระดับมาก อนัดบัหกคือระบบในการให้บริการของพนักงาน/บุคลากร (ที่
ไม่ใช่ครู) ค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.808 การแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก อันดับเจ็ดคือการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากับ 4.01 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.864 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก และบุคลิกภาพและคุณลกัษณะ
ของพนกังาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู) มีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.868 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแปดคือราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีค่าเฉล่ีย x  เท่ากบั 
3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.900 การแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั  

        H0: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 

        H1: เพศแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียน
        การสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั  

เพศ ความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. T-test Sig. 

ชาย 4.06 0.51 -0.01 
 

0.63 

หญิง 4.06 0.47  
รวม 4.06 0.49   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 
 

 

  จากตารางที่ 4.11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบแบบสอบถามที่มีมีผล
ต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดยการทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์ t – test ในการทดสอบ พบวา่ เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการ
สอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่าไม่แตกต่างกนั คือปิิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) 
   H0: อายุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
   H1: อายแุตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานอายแุตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการ
        สอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 

อายุ ความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. F-test Sig. 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 4.01 0.58 1.93 
 

0.10 

31-40 ปี 4.07 0.46  
41-50 ปี 4.07 0.44   
51-60 ปี 4.15 0.45   
มากกวา่ 60 ปี 3.89 0.53   
รวม 4.06 0.48   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่มีผล
ต่อความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า อายแุตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั คือปิิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
   H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
   H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 



 
 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
      สภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ความพงึพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. F Sig. 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.78 0.51 2.09 0.08 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.04 0.55   
อนุปริญญา 3.97 0.44   
ปริญญาตรี 4.09 0.48   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.07 0.48   
รวม 4.06 0.48   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตารางที่  4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่าง
กนั คือปิิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   
   H0: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
   H1: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการ
      เรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
อาชีพ ความพงึพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. F-test Sig. 

4.07 ขา้ราชการ/พนง.รัฐวสิาหกิจ 4.05 0.54 0.02* 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 3.97 0.47   
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 4.16 0.45   
อ่ืนๆ 3.98 0.51   
รวม 4.06 0.48   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 
 

 

 จากตารางที่ 4.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปิิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงัตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
      โรงเรียนดนตรียามาฮ่า จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ x  
ความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

ข้าราชการ/พนง.รัฐ พนง.เอกชน ธุรกิจส่วนตัว อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/พนง.รัฐ 
p-prob 

4.05 
- 0.08 

(0.76) 
-0.10 
(0.54) 

0.08 
(0.86) 

พนง.เอกชน 
p-prob 

3.97 
- - -0.18 

(0.02)* 

-0.00 
(1.00) 

ธุรกิจส่วนตวั 
p-prob 

4.16 
- - - 0.18 

(0.11) 

อ่ืนๆ 
p-prob 

3.98 
- - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพพนักงานเอกชน กบั ธุรกิจ
ส่วนตวั พบว่ามีค่า p-prob เท่ากบั  0.02 ซ่ึงน้อยกว่า  = 0.05 หมายความว่า พนักงานเอกชน มี
ความพงึพอใจมากกวา่ ธุรกิจส่วนตวัโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.18  
   H0: รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
   H1: รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 
 



 
 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการ
       เรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
รายได ้ ความพงึพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. F-test Sig. 

4.60 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.81 0.54 0.02* 

10,001-20,000 บาท 3.88 0.56   
20,001-30,000 บาท 4.08 0.46   
30,001-40,000 บาท 4.15 0.42   
มากกวา่ 40,000 บาท 4.07 0.48   
รวม 4.06 0.48   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า รายไดพ้แตกต่างกนัมีผลต่อความ
พงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั คือยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปิิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงัตารางที่ 4.17 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
      โรงเรียนดนตรียามาฮ่า จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ x  

ความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน  

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
p-prob 

3.81 
- -0.07 

(0.99) 
-0.27 
(0.31) 

-0.34 
(0.08) 

-0.26 
(0.30) 

10,001-20,000 บาท 
p-prob 

3.88 
- - -0.20 

(0.20) 
-0.28 
(0.01)* 

-0.19 
(0.17) 



 
 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
      โรงเรียนดนตรียามาฮ่า จ  าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

รายได้ x  

ความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน  

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

20,001-30,000 บาท 
p-prob 

4.08 
- - - -0.08 

(0.87) 

0.01 
(1.00) 

30,001-40,000 บาท 
p-prob 

4.15 
- - - - 0.08 

(0.77) 
มากกวา่ 40,000 บาท 4.07 - - - - - 
p-prob       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายได ้10,001-20,000 บาท กับ 
รายได ้30,001-40,000 บาทพบว่ามีค่า p-prob เท่ากับ  0.01 ซ่ึงน้อยกว่า  = 0.05 หมายความว่า 
รายได ้10,001-20,000 บาทมีความพงึพอใจ มากกวา่ รายได ้30,001-40,000 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั -
0.28   
   H0: สถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
   H1: สถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพ
       การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า แตกต่างกนั 
สถานภาพ ความพงึพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน 

Mean S.D. F-test Sig. 

2.00 โสด 4.01 0.48 0.14 

สมรส 4.10 0.48   
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.91 0.58   
รวม 4.06 0.48   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 
 

 

   จากตารางที่  4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า สถานภาพ
แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ไม่แตกต่าง
กนั คือปิิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
      ในสภาพการเรียนการสอนแตกต่างกนั  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ Sig. 

1. เพศ ไม่ยอมรับ 0.63 
2. อาย ุ ไม่ยอมรับ 0.10 
3. ระดบัการศึกษา ไม่ยอมรับ 0.08 
4. อาชีพ ยอมรับ 0.02* 
5. รายไดต่้อเดือน ยอมรับ 0.02* 
6. สถานภาพ ไม่ยอมรับ 0.14 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.19 พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ และรายได้

ต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
แตกต่างกนั 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการบริหารงานของโรงเรียนมีผลต่อความพงึพอใจในสภาพ
การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ตารางที่ 4.20 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารงานของโรงเรียนกบัความพึงพอใจใน
         สภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ตัวแปร  X1 X2 X3 Y 

การบริหารงานดา้นโรงเรียน X1 1.000    
การบริหารงานดา้นบุคลากร X2 .702** 1.000   
การบริหารงานดา้นบริการ X3 .642** .693** 1.000  
ความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอน Y .639** .716** .684** 1.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



 
 

 

จากตารางที่ 4-20 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในระหวา่ตวัแปรทั้งหมด 4 ตวัแปร 
รวมทั้งส้ิน 6 ค่า มีค่าบวกทั้ง 6 ค่า และมีนยัส าคญัทางสถิติจ  านวน 6 ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระมีค่าอยูร่ะหวา่ง .642 - .702 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปร
อิสระมีค่ามากที่สุดคือ การบริหารงานดา้นบุคลากร (r = .702) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน
ระหวา่งตวัแปรอิสระที่มีค่าต  ่าสุดคือ การบริหารงานดา้นการบริการ (r = .642)  

เม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน
กบัตวัแปรอ่ืนๆ พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง .639 - .716 และสามารถ
เรียงล าดับความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อยได้ คือ การบริหารงานบุคลากร (r = .716) การ
บริหารงานดา้นบริการ (r = .684) และการบริหารงานดา้น ดา้นโรงเรียน (r = .639) ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานการบริหารงานของโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า สรุปดงัตารางที่ 4.21 
ตารางที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานของโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจใน
         สภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การบริหารงานดา้นโรงเรียน ยอมรับ .639** 
การบริหารงานดา้นบุคลากร ยอมรับ .716** 
การบริหารงานดา้นบริการ ยอมรับ .684** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า การบริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโรงเรียน ดา้น
บุคลากร และดา้นการบริการ มีผลต่อความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรี
ยามาฮ่า หมายถึงยอมรับสมมติฐานที่ก  าหนด 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
(YAMAHA) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่มีอยูใ่นโรงเรียนดนตรียามาฮ่า และ
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านโรงเรียน ปัจจยัทางดา้นบุคลากร และปัจจยัด้านการ
บริการ ที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามา
ฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือผูป้กครองนักเรียนที่ส่งบุตรหลานเขา้
เรียนโรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า จ  านวน 400 คน ผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
อนุมาน ใชส้ถิติ T-test, (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบรายคู่ในภายหลังด้วยรูปแบบเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) และการวเิคราะห์โดยใชส้หสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิยั  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท และส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพสมรส  

 5.1.1 ผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่มีอยู่ในโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ปัจจยัทางดา้นโรงเรียน พบว่า โรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
จดัอาคารสถานที่ ที่ต ั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม หอ้งเรียนสะอาดเรียบร้อย เคร่ืองดนตรีและส่ือ
การเรียนการสอนทนัสมัย มีสภาพดีพร้อมใชง้านและเพียงพอแก่นักเรียน โรงเรียนสอนดนตรียา
มาฮ่ามีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพื่อส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่นักเรียน โรงเรียนมี
หลกัสูตรการสอนดนตรีที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก มีความทนัสมยั และมีการประเมินผลการ
เรียนที่ไดม้าตรฐาน (การสอบเพือ่วดัและประเมินผลเม่ือจบหลกัสูตรในแต่ละระดบั)  

 



 
 

 

 ปัจจยัทางดา้นบุคลากร พบว่า บุคลากร ครูผูส้อนของโรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นักเรียนทั้งทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม มี
ความเมตตาแก่ศิษย ์ครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง การใชว้าจา และการแต่งกายที่เหมาะสม มีความรู้ใน
วชิาชีพที่สอนอยา่งแทจ้ริง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเทคนิคการสอนที่ดี ครูผูส้อนมีจิตวิทยา
การสอนที่ดีและเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนักเรียน สามารถประยกุตเ์ทคนิคการสอนต่างๆเพื่อสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจแก่นักเรียน ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากครูผูส้อนไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ครูผูส้อนสามารถพฒันาให้ผูเ้รียนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
ครูผูส้อนมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีต่อนกัเรียนและผูป้กครอง และสามารถติดต่อขอพบไดเ้สมอในชัว่โมง
การเรียนการสอน 
 ปัจจยัดา้นการบริการ พบวา่ โรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงาน
มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส พนักงานมีภาพลักษณ์ที่ดี การแต่งกายเหมาะสม สามารถให้
ค  าปรึกษา ใหข้อ้มูลและแนะน าคอร์สเรียนที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์
น่าไวว้างใจ สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกในเวลาท าการของโรงเรียน พนักงาน
บริการดว้ยความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดี มีระบบการบริหารงานธุรการที่ทนัสมยั
โดยยดึหลกัความถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่า มีการบริการอ านวยความสะดวกในดา้นของ
เคร่ืองดนตรี เคร่ืองเสียง การจดัจ าหน่ายและการซ่อมแซม มีการเผยแพร่กิจกรรมและข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนให้นักเรียน ผูป้กครองทราบอย่างสม ่าเสมอ (การสอบวดัผล การ
ประกวดดนตรี การแสดงต่าง ๆ) และราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีความเหมาะสม  

 5.1.2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านโรงเรียน ปัจจัยทางด้านบุคลากร และ
ปัจจัยด้านการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของผู้ปกครองที่มีต่อ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ พบว่า ผูป้กครองที่มีอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนั ส่วนผูป้กครองที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความ
พงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยด้านโรง เ รียนของโรง เ รียนสอนดนตรียามา ฮ่ า  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ อาคารสถานที่ ความสะอาดเรียบร้อยของ
หอ้งเรียน เคร่ืองดนตรีและส่ือการเรียน กิจกรรมทางดนตรี หลกัสูตรการสอน และมีการประเมินผล
การเรียน ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 



 
 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านบุคลากรของโรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การประพฤติตนของครู กิริยาท่าทาง การใชว้าจา 
การแต่งกาย ความรู้ และมีความสามารถพฒันาผูเ้รียน ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครอง  
 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านการบริการของโรงเ รียนสอนดนตรียามา ฮ่า  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ ไดแ้ก่ มนุษยสมัพนัธ ์การยิม้แยม้แจ่มใส การแต่งกาย
เหมาะสม  การให้ข้อมูล  ความน่าเ ช่ือถือ ความสะดวกสบาย ระบบการบริหารงาน การ
ประชาสมัพนัธ ์และราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียน ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครอง  

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
สภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดของโรงเรียนสอนดนตรี มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
 จาการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนดนตรียามาฮ่า มีความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางดา้นกายภาพซ่ึงไดแ้ก่ อาคารสถานที่ โต๊ะ 
เกา้อ้ี ส่ือ อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ เหมาะสมต่อการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประมวล  
ขนักสิกรรม (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนนอกระบบโรงเรียน ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทนัฑ
สถาน และ สุปรีชา หิรัญโร (2531) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจดัส่ิงแวดลอ้ม อาคาร
เรียนและสถานที่เรียนที่เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ยงัมีอิทธิพลต่อการหล่อ
หลอมนักเรียนและครู ในด้านพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม สติปัญญา และสังคม เน่ืองจากอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอ้มที่ดีจะช่วยท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนรู้ ความจงรักภกัดี
และภาคภูมิใจในสถาบนัก่อใหเ้กิดความพยายามสร้างช่ือเสียงและเกียรติยศมาสู่สถาบนั ครูผูส้อนมี
คุณลกัษณะที่นกัเรียนตอ้งการ ไดแ้ก่ อารมณ์ดี ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ดุด่านกัเรียนโดยไม่มีเหตุผล 
พูดจาไพเราะอ่อนหวาน และไม่หยาบคาย และสอดคล้องกับการศึกษาของ ทรรศนีย ์ วราห์ค  า 
(2554) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์
ประดิษฐาราม สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร นอกจากปัจจัยบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มแลว้โรงเรียนควรมีสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมคือมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง นักเรียน
กบันกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียนกบัครูผูส้อน รวมถึงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆของโรงเรียน เป็นที่
พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ครูผูส้อนมีความรู้และมีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ มีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ต่อพงศ ์ อุดรพงศ ์(2551) ไดศ้ึกษาสภาพการเรียนการสอน ปัญหาและ



 
 

 

อุปสรรค ในการเรียนการสอนวชิาดนตรีปิิบติัการกีตาร์คลาสสิกในมหาวิทยาลยัทกัษิณ  โรงเรียน
ดนตรียามาฮ่าเป็นโรงเรียนสอนดนตรีในประเทศไทยที่มีประวติัอยา่งยาวนาน และมีช่ือเสียง เป็น
ผูน้ าทางด้านดนตรีศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย โดยเปิดท าการสอนมาตั้ งแต่ปี พ.ศ.2509 
ปัจจุบนัมีโรงเรียนดนตรีในเครือข่ายกว่า 90 แห่ง นักเรียนดนตรีกว่า 35,000 คน โดยมีหลกัสูตรที่
เป็นมาตรฐานสากลรับรองโดย Yamaha Music Foundation ประเทศญี่ปุ่ นมีระบบการสอบและ
ประเมินผลที่เป็นมาตรฐานที่กวา่ 40 ประเทศทัว่โลกใชเ้ป็นแบบแผนเดียวกนั http://th.yamaha.com/th 
(18/2/2558) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปองพล ปัญญาวสุิทธิกุล (2552) ที่ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการโรงเรียนกวดวชิา โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีระบบการใหบ้ริการของพนักงาน/บุคลากรอยา่งมี
มาตรฐานและราคาบริการที่เหมาะสมซ่ึงเป็นผลใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนดนตรียามาฮ่าไดรั้บ
การประเมินความพงึพอใจจากผูป้กครองนกัเรียนในระดบัมาก 
 ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นโรงเรียน ปัจจยัทางดา้นบุคลากร และ
ปัจจยัด้านการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของผูป้กครองที่มีต่อ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพ พบว่า ผูป้กครองที่มีอาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละมีกิจกรรมเฉพาะด้าน ซ่ึงอาชีพที่แตกต่างกนัก็ส่งผลให้มีกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัที่แตกต่างกนัและส่งผลต่อความตอ้งการที่แตกต่างกนัดว้ย ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2539 อา้งถึงใน พิชยั สดภิบาล, 2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพว่า อาชีพของแต่ละ
บุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะ
ซ้ือชุดท างานและสินคา้ที่จ  าเป็นส่วนประธานกรรมการบริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือ
ตัว๋เคร่ืองบิน ดงันั้นการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนดนตรีซ่ึงถือว่าเป็นการเรียนเสริมพิเศษ จึงมี
ความความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูป้กครองและส่งผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองเพราะ
อาชีพมีความเก่ียวขอ้งกบัรายไดเ้น่ืองจากอาชีพที่มีรายไดสู้งจะมีก าลงัการซ้ือไดสู้งจึงส่งผลต่อความ
พงึพอใจที่แตกต่างกนั  
 ผลการวิเคราะห์สภาพการเรียนการสอนดา้นโรงเรียนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน มีผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียน เน่ืองจาก
สภาพการเรียนการสอนดา้นโรงเรียน คือ การจดัอาคารสถานที่ ที่ต ั้ง ห้องเรียน เคร่ืองดนตรีและส่ือ
การเรียนการสอน ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า มีความเหมาะสมต่อการเรียนของบุตรหลานที่ส่งเขา้
เรียนซ่ึงส่งผลให้บุตรหลานมีผลการเรียนที่ ดีดังที่  ไพรฑูรย์  ศรีฟ้า (2554)  ได้อธิบายว่า 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นกายภาพจะส่งผลต่อการเรียนการสอน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
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ของนกัเรียน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ หอ้งเรียน อุปกรณ์การเรียน และการจดัห้องเรียน 
ตอ้งมีความเหมาะสมต่อการเรียน เช่น แสงสวา่ง สี เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ นอกจากน้ีโรงเรียนดนตรี
ยามาฮ่า ยงัมีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพื่อส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่นักเรียน และ
โรงเรียนมีหลกัสูตรการสอนดนตรีที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทัว่โลก มีความทนัสมยั ซ่ึงส่งผลให้
สภาพแวดลอ้มดา้นโรงเรียนมีผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านบุคลากรของโรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อความพงึพอใจของผูป้กครอง เน่ืองจากบุคลากร
เป็นที่คาดหวงัของผูป้กครองวา่เม่ือส่งบุตรหลานเขา้เรียนกบัครูแลว้บุตรหลานจะตอ้งไดค้วามรู้ ซ่ึง
ท าให้ปัจจัยด้านครูผู ้สอนจึงมีความส าคัญ ไพรฑูรย ์ ศรีฟ้า (2554) ได้อธิบายว่าบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม ตลอดจนความรู้ ประสบการณ์ กล่าวคือ นักเรียนที่เรียนกบัครูที่มีวุฒิสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวา่นกัเรียนที่เรียนจากครูที่มีวฒิุต  ่า เทคนิคการสอนของครูผูส้อนก็มีความสัมพนัธ์
กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เทคนิคการสอน หรือ การวางแผนการสอนก็เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัที่เป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หากครูผูส้อนมีการวางแผนการสอนที่
ดีจะท าใหก้ารสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิสูงขึ้น 
 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านการบริการของโรงเ รียนสอนดนตรียามา ฮ่า  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง อาจกล่าวไดว้่า
การบริการเป็นส่ิงแรกที่ผูป้กครองได้พบเห็น จิตตินันท ์นันทไพรบูลย ์(2555 หน้า 40) กล่าวว่า 
กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จในงานบริการคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่องานบริการนั้น ซ่ึงก็คือ
การที่ลูกคา้ไดรั้บในส่ิงที่คาดหวงัไว ้ ในการที่ลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงที่คาดหวงัได้ยอ่มเก่ียวขอ้งกับ
ความสัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการ ด้วยเหตุน้ีการบริการจึงมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่นกัเรียน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนดนตรียามา
ฮ่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน และเพื่อเป็นขอ้มูลให้
ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจน าข้อมูลไปใช้ในการประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรี โดยมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี (1) จากผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท และสถานภาพสมรส (2) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ผูป้กครองเห็น
ดว้ยต่อการบริหารงานที่มีอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลกัสูตรดนตรีของโรงเรียนที่เป็นมาตรฐาน



 
 

 

เดียวกันทัว่โลก มีความทนัสมัย อาคารสถานที่มีความสวยงาม การประเมินผลการเรียนที่ได้
มาตรฐาน (การสอบเพื่อวดัและประเมินผลเม่ือจบหลกัสูตรในแต่ละระดับ) ที่ต ั้งของโรงเรียนมี
ความสะดวกสบาย ภายในโรงเรียนและห้องเรียนสะอาดเรียบร้อยถูกสุขลกัษณะ มีการจดักิจกรรม
ทางดนตรี คอนเสิร์ต เพือ่ส่งเสริมทกัษะ ความรู้แก่นกัเรียนมี การจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต มี
ความเหมาะสมกบันกัเรียน เคร่ืองดนตรีอุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนอยูใ่นสภาพที่สามารถใช้
งานไดดี้ เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีความทนัสมยั และเคร่ืองดนตรี อุปกรณ์
การเรียนและส่ือการสอนมีจ านวนเพยีงพอแก่นกัเรียน (3) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูป้กครองเห็นดว้ยต่อ
การบริหารงานที่มีอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ มีความรู้ในวิชาชีพที่สอนอย่างแทจ้ริง มีความ
เมตตาแก่ศิษย ์ครูผูส้อนมีจิตวิทยาการสอนที่ดีและเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนักเรียน ครูผูส้อน
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียนทั้งทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม ครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง 
การใชว้าจา และการแต่งกายที่เหมาะสม สามารถประยกุตเ์ทคนิคการสอนต่างๆเพือ่สร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่น่าสนใจแก่นกัเรียน ครูผูส้อนสามารถพฒันาใหผู้เ้รียนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเทคนิคการสอนที่ดี ครูผูส้อนมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีต่อนักเรียนและ
ผูป้กครอง สามารถติดต่อ ขอพบไดเ้สมอในชัว่โมงการเรียนการสอน และผูเ้รียนสามารถน าความรู้
ที่ไดรั้บจากครูผูส้อนไปประยกุตใ์ช ้ในชีวิตประจ าวนั (4) ปัจจยัดา้นการบริการผูป้กครองเห็นดว้ย
ต่อการบริหารงานที่มีอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
พนักงานมีภาพลักษณ์ที่ดี การแต่งกายเหมาะสม พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ 
พนกังานมีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดี มีระบบการบริหารงานธุรการที่ทนัสมยั
โดยยดึหลกัความถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่ามี สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ยา่ง
สะดวกในเวลาท าการของโรงเรียน มีการเผยแพร่กิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน
ให้นักเรียน ผูป้กครองทราบอย่างสม ่าเสมอ (การสอบวดัผล การประกวดดนตรี การแสดงต่างๆ) 
สามารถให้ค  าปรึกษา ให้ขอ้มูลและอธิบายถึงคอร์สเรียนที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน ราคาค่าบริการ ค่า
คอร์สเรียนมีความเหมาะสม และ มีการบริการอ านวยความสะดวกในดา้นของเคร่ืองดนตรี เคร่ือง
เสียง การจดัจ าหน่ายและการซ่อมแซม (5) ผูป้กครองนักเรียนที่มีอาชีพและรายไดท้ี่แตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนแตกต่างกนั (6) การบริหารงานดา้นโรงเรียน 
ดา้นบุคลากร และดา้นการบริการ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในสภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัเก่ียวกบัโรงเรียนดนตรีให้
มีความหลากหลาย มีขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี (1) ควรศึกษาถึงจ านวนบุตร



 
 

 

หลาน เน่ืองจากจ านวนบุตรหลานอาจมีผลต่อความพงึพอใจในราคาค่าบริการ (2) ควรศึกษาในดา้น
ของผูเ้รียนว่ามีความตอ้งการอยา่งไร เพื่อพฒันาคุณภาพการสอนของโรงเรียนให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน (3) ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงและพฒันา (4) ควรมีการศึกษาเพิม่เติมวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง ที่ท  าให้ผูป้กครองตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนดนตรียามาฮ่า เพื่อน าผลการศึกษาที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งมาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาโรงเรียน 
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ความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า (YAMAHA) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี จดัท าขึ้นโดย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

(YAMAHA) และส ารวจความพึงพอใจของผู ้ปกครองถึงสภาพการเรียนการสอนที่ มีอยู่ในโรงเรียนยามาฮ่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนที่มีอยู่ในโรงเรียนและเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า 
 ผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลการตอบของท่าน ซ่ึงไม่มีผลท าให้ท่านผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บความ
เสียหายใดๆทั้งส้ิน 
 ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน     หน้าขอ้ความ ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   น้อยกวา่ 30 ปี         31-40 ปี      41-50 ปี  

 51-60 ปี   มากกวา่ 60 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ    พนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
 เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั    อื่นๆ 

5. รายไดต้่อเดือน  น้อยกวา่ 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท     มากกวา่ 40,000 บาท 

6. สถานภาพ   โสด    สมรส   อื่นๆ 

 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามถึงความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
ค าช้ีแจง ให้ท่านเติมเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (เห็นดว้ยมากที่สุด = 5, เห็นดว้ยมาก = 4,     เห็นดว้ย
ปานกลาง = 3, เห็นดว้ยน้อย = 2, เห็นดว้ยน้อยที่สุด = 1) 
 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 



 
 

 

1. ปัจจัยด้านโรงเรียน 

1.1 สถานที่มีการตกแต่งสวยงาม ไดม้าตรฐาน      

1.2 ที่ตั้งของโรงเรียนมีความปลอดภยัและสะดวกสบายในการเดินทางมาเรียน      

1.3 ภายในโรงเรียนและห้องเรียนสะอาดเรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ       

1.4 เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนอยู่ในสภาพที่สามารถใชง้านไดด้ี      

1.5 เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีความทนัสมยั      

1.6 เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมีจ านวนเพียงพอแก่นักเรียน      

1.7 มีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพื่อส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่นักเรียน      

1.8 การจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต มีความเหมาะสมกบันักเรียน      

1.9 หลกัสูตรดนตรีของโรงเรียนที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก มีความทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนักเรียน 

     

1.10 มีการประเมินผลการเรียนที่ไดม้าตรฐาน (การสอบเพื่อวดัและประเมินผลเม่ือจบ
หลกัสูตรในแต่ละระดบั) 

     

2. ปัจจัยด้านบุคลากร (บุคลาการทางด้านวิชาการ/ครูผู้สอน) 

2.1 ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทั้งทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม      

2.2 มีความเมตตาแก่ศิษยแ์ละเห็นคุณค่าของศิษย ์      

2.3 ครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง การใชว้าจา และการแต่งกายที่เหมาะสม      

2.4 มีความรู้ในวชิาชีพที่สอนอย่างแทจ้ริง      

2.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเทคนิคการสอนที่ดี      

2.6 ครูผูส้อนมีจิตวทิยาการสอนที่ดีและเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนักเรียน      

2.7 สามารถประยุกต์เทคนิคการสอนต่างๆเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจแก่
นักเรียน 

     

2.8 ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ที่ไดรั้บจากครูผูส้อนไปประยุกตใ์ช ้ในชีวติประจ าวนั      

2.9 ครูผูส้อนสามารถพฒันาให้ผูเ้รียนใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ      

2.10 ครูผูส้อนมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีต่อนักเรียนและผูป้กครอง สามารถติดต่อ ขอพบไดเ้สมอ      



 
 

 

ในชัว่โมงการเรียนการสอน 

3. ปัจจัยด้านการบริการ (ผู้บริหาร/พนักงาน/บุคลากรที่ไม่ใช่ครูและระบบการบริการ) 

3.1 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส      

3.2 พนักงานมีภาพลกัษณ์ที่ดี การแต่งกายเหมาะสม      

3.3 สามารถให้ค  าปรึกษา ให้ขอ้มูลและอธิบายถึงคอร์สเรียนที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน       

3.4 พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ      

3.5 สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวกในเวลาท าการของโรงเรียน      

3.6 พนักงานมีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนักเรียนเป็นอย่างดี      

3.7 มีระบบการบริหารงานธุรการที่ทนัสมยัโดยยึดหลกัความถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั และ
คุม้ค่า 

     

3.8 มีการบริการอ  านวยความสะดวกในดา้นของเคร่ืองดนตรี เคร่ืองเสียง  
การจดัจ าหน่ายและการซ่อมแซม 

     

3.9 มีการเผยแพร่กิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนให้นักเรียน ผูป้กครอง
ทราบอย่างสม ่าเสมอ (การสอบวดัผล การประกวดดนตรี การแสดงต่าง ๆ) 

     

3.10 ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีความเหมาะสม      

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อค าถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสอนดนตรียามาฮ่า 

ค าช้ีแจง ให้ท่านเติมเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (พึงพอใจมากที่สุด = 5, พึงพอใจมาก = 4,    พึงพอใจ
ปานกลาง = 3, พึงพอใจน้อย = 2, พึงพอใจน้อยที่สุด = 1) 
ประเด็นความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. สถานที่และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน      
2. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์และส่ือการสอน      
3. การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะและความรู้แก่ผูเ้รียนดนตรี      
4. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของครูผูส้อน      
5. ความรู้ ความสามารถในวชิาชีพของครูผูส้อน      
6. การถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอน      



 
 

 

7. ระบบในการให้บริการของพนักงาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู)      
8. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของพนักงาน/บุคลากร (ที่ไม่ใช่ครู)      
9. ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียน      
10. ช่ือเสียงของโรงเรียน      
 
ส่วนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 

ภาคผนวก ข 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง การศึกษาสภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า (YAMAHA) 
ค  าช้ีแจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการเรียนการ
สอนของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า   (YAMAHA)  เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อขอ้
ค  าถาม มีความเหมาะสมของการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะ
ท าการประเมินความเที่ยงตรงในตอนที่ 1-4 โดย ไดก้  าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาความเที่ยงตรง 

+1 = แน่ใจวา่ค  าถามมีความเหมาะสม 
 0 = ไม่แน่ใจวา่ค  าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ค  าถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนคะแนนความเหมาะสม ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่ามีความ
เหมาะสมสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพยีงใด  



 
 

 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ของผู้ เช่ียวชาญ
คนที ่

N
R

IOC 
  

แปรผล 

1 2 3 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  ไดแ้ก่ ชาย, หญิง 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2. อาย ุไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 
ปี และ มากกว่า 60 ปี 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3. ระดบัการศึกษา  ไดแ้ก่ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา
ตอนตน้, มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., อนุปริร
ว่าปญญา/ปวส., ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

4. อาชีพ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ,พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ 
พนกังาน, ลูกจา้งบริษทัเอกชน/ เจา้ของกิจการ
,ธุรกิจส่วนตวั/ อ่ืนๆ 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

5. รายไดต่้อเดือน ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 10,000 บาท, 

10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000, 30,001-
40,000 บาท และ มากกว่า 40,000 บาท 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

6. สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด, สมรส และอ่ืนๆ 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
1. ปัจจัยด้านโรงเรียน 

1. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม ไดม้าตราฐาน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2. ท่ีตั้งของโรงเรียนมีความปลอดภยัและ
สะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3. ภายในโรงเรียนและห้องเรียนสะอาดเรียบร้อย  
ถูกสุขลกัษณะ 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 



 
 

 

4. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอน 
อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านไดดี้ 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

5. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอน 
มีความทนัสมยั 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

6. เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนมี
จ านวนเพียงพอแก่นกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

7. มีการจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต เพ่ือส่งเสริม
ทกัษะและความรู้แก่นกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

8. การจดักิจกรรมทางดนตรี คอนเสิร์ต มีความ
เหมาะสมกบันกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

9. หลกัสูตรดนตรีของโรงเรียนท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทัว่โลกมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

10. มีการประเมินผลการเรียนท่ีไดม้าตราฐาน (การ
สอบเพ่ือวดัและประเมินผลเม่ือจบหลกัสูตรในแต่
ละระดบั) 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2. ปัจจัยด้านบุคคลากร (บุคลากรทางด้านวชิาการ/ครูผู้สอน) 

1. ครูผูส้อนประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน
ทั้งทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2. มีความเมตตาแก่ศิษยแ์ละเห็นคุณค่าของศิษย ์ 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3. ครูผูส้อนมีกิริยาท่าทาง การใชว้าจา และการแต่ง
กายท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

4. มีความรู้ในวิชาชีพท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเทคนิคการสอนท่ีดี 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

6. ครูผูส้อนมีจิตวิทยาการสอนท่ีดีและเอาใจใส่
ช่วยเหลือดูแลนกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 



 
 

 

7. สามารถประยกุตเ์ทคนิคการสอนต่างๆเพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจแก่นกัเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

8. ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากครูผูส้อนไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

1 0 1 0.67 ความเท่ียงตรงสูง 

9. ครูผูส้อนสามารถพฒันาให้ผูเ้รียนใฝ่รู้และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

10. ครูผูส้อนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียนและ
ผูป้กครอง สามารถติดต่อ ขอพบไดเ้สมอในชัว่โมง
การเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3. ปัจจัยด้านการบริการ (ผู้บริหาร/พนักงาน/บุคลากรทีไ่ม่ใช่ครูและระบบการบริการ) 

1. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2. พนกังานมีภาพลกัษณ์ท่ีดี การแต่งกายเหมาะสม 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3. สามารถให้ค าปรึกษา ให้ขอ้มูลและอธิบายถึงคอร์
สเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

4. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์น่าไวว้างใจ 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

5. สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก
ในเวลาท าการของโรงเรียน 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

6. พนกังานมีความเอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแลนกัเรียน
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

7. มีระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยัโดยยดึหลกั
ความถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั และคุม้ค่า 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

8. มีการบริการอ านวยความสะดวกในดา้นของเคร่ือง
ดนตรี เคร่ืองเสียง การจดัจ าหน่ายและการ
ซ่อมแซม 

0 1 1 0.67 ความเท่ียงตรงสูง 

9. มีการเผยแพร่กิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนให้นกัเรียน ผูป้กครองทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ  

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 



 
 

 

(การสอบวดัผล การประกวดดนตรี การแสดง
ต่างๆ) 

10. ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียนมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองทีส่่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

1.  สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

2.  เคร่ืองดนตรี อุปกรณ์และส่ือการสอน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

3.  การจดักิจกรรมส่งเสิรมทกัษะและความรู้แก่ผูเ้รียน
ดนตรี 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

4. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของครูผูส้อน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

5. ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของครูผูส้อน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

6. การถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

7. ระบบในการให้บริการของพนกังาน/บุคลากร  
(ท่ีไม่ใช่ครู) 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

8. บุคลิกภาพและคุณลกัษณะของพนกังาน/บุคลากร  
(ท่ีไม่ใช่ครู) 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

9. ราคาค่าบริการ ค่าคอร์สเรียน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

10. ช่ือเสียงของโรงเรียน 1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า.................................. 

1 1 1 1.00 ความเท่ียงตรงสูง 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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