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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท โดยมีตวัแปรตน้คือ 
ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ ปัจจยัภายนอก และตวัแปรตามคือ 
พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 

วิธีด าเนินการวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมช่วยทดสอบสมสุติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ
โสด มีรายได ้20,001-30,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ส่วน
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สุด คือ กระบวนการ และปัจจยั
ภายนอก ดา้นการใชเ้วลา ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัด้ายประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัภายนอกส่วนใหญ่ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทที่ระดบันยัส าคญั.05 
ค าส าคญั :พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ,ปัจจยัทางการตลาด 
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Abstract 
 The research’s objective was to study the factors that affect consumers’ behaviors in 
decision-making of gym-selection in Bangkok. The research is mainly specified Fitness First as a 
case study. The independent variables determined in this research are Demographic, Marketing 
Mix (7Ps) and External Factors.  
 The dependent variables determined in this research are Behaviors and Factors that affect 
in selecting Fitness First as a gymnasium.This research methodology is to run questionnaires on 
400 samples which are present customers of Fitness First in Bangkok in order to analyze data 
using Hypothesis Verification Program. 
  The study outcome were majority of population age is between 31-40, single, average 
income is 20,001-30,000 baht, education is bachelor degree and they are private company’s 
employees. The marketing mix factors that affect over the decision making the most isprocess and 
external factorthat affect over the decision making the most is usage of time.  For the hypothesis 
verification the study found that demographic, marketing mix (7P’s) and external factor mostly 
are relate to decision making to make decision to select the gymcorrelated significantly at 0.05 
Keywords: Customer's behavior, Marketing      
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัผูค้นด ารงชีวติบนสภาวะที่เตม็ไปดว้ยความเครียดเน่ืองมาจากการท างานที่ตอ้งแข่ง
กบัเวลา และการรับประทานอาหารที่เร่งรีบ ดงันั้นการดูแลเอาใจใส่สภาพร่างกายใหอ้ยูใ่นสภาพที่ดี
ควรค านึงถึงตามสภาพเวลาที่เหมาะสม ยอ่มดีกวา่การปล่อยใหเ้กิดโรคภยัไขเ้จบ็แลว้ท าการรักษาใน
ภายหลัง การตรวจสุขภาพสม ่าเสมอจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัเพราะจะช่วยให้คน้พบตน้เหตุของการเกิด
โรค จึงท าให้คนตอ้งหันมาดูแลรักษาสุขภาพ มีการเปล่ียนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดโรค การตรวจ
สุขภาพที่ใหป้ระโยชน์คุม้ค่า จะตอ้งเป็นการตรวจที่มีจุดประสงคมุ่์งป้องกนัมากกว่ามุ่งรักษา ซ่ึงจะ
เกิดประโยชน์กับผูท้ี่มารับการตรวจอย่างแทจ้ริง ทั้งยงัสามารถบอกความสมบูรณ์แข็งแรงของ
ร่างกายไดเ้ป็นอยา่งดี (ไทยโพสต,์ 2556: ออนไลน์) เน่ืองมาจากสังคมยคุปัจจุบนัคนเมืองเร่ิมมีการ
หันมาใส่ใจในเร่ืองกระแสรักสุขภาพกนัมาขึ้นดังนั้นจึงท าให้ตลาดของสถานที่ออกก าลงักายได้
เติบโตทัว่กรุงเทพมหานครฯอยา่งต่อเน่ืองภายในระยะเวลาไม่ก่ีปี ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากจ านวนของ
สถานออกก าลงักายที่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากกระแสรักสุขภาพของคนปัจจุบนัน้ีเองจึงท าให้ธุรกิจ
อ่ืนที่เห็นความตอ้งการของคนที่รักษาสุขภาพมากขึ้นท าใหเ้กิดธุรกิจอ่ืนตามมาดว้ย เช่น อาหารเพื่อ
สุขภาพ อาหารเสริม ฯลฯ จากกระแสดงักล่าวน้ีเองจึงท าให้ปัจจุบนัประชากรในเมืองหลวงมีการ
ด าเนินชีวติที่เปล่ียนไปทั้งเร่ืองการบริหารเวลาเพื่อหันมาดูแลสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหาร
เพือ่สุขภาพ จนถือไวว้า่การออกก าลงักายและการดูและควบคุมอาหารการกินของคนในยคุปัจจุบนั
มีความส าคญัมากส าหรับคนที่หนัมาใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ 
 เหตุผลที่สืบเน่ืองว่าท าไมคนเราตอ้งออกก าลังกายเพราะ การท างานที่เคร่งเครียด ปัญหา
มลภาวะทางสังคมที่เร่งรีบกบัการท างานหารายได ้ท าให้ปัจจุบนัคนไทยมองขา้มการดูแลสุขภาพ
และคิดว่าว่างเม่ือไหร่ค่อยออกก าลังกาย สถิติคนไทยในปัจจุบนัมีความเส่ียงสูงกบัโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง อาทิ โรคอว้น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และโรคมะเร็งต่างๆที่เกิดจาก
การไม่ดูแลใส่ใจสุขภาพ  (กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ:กรมอนามยั, 2556)และสาเหตุหลกัของ
การเกิดโรคอ่ืนๆ คือโรคอว้น (Obesity) อ านวย ภูภทัรพงศ,์ 2556:หมายถึง สภาวะที่ร่างกายมีไขมนั
ในช่องทอ้งและไขมนัใตผ้วิหนงัสะสมมากเกินไป ผูเ้ป็นโรคอว้นเส่ียงต่อการเสียชีวิตจากโรคหัวใจ
และหลอดเลือดสูงกวา่คนปกติ ประมาณ 1-2 เท่าตวั สาเหตุที่ท  าให้เกิดโรคออว้นคือการมีกิจกรรม
ทางกายน้อยและรับประทานอาหารที่ให้พลังงานสูง โรคอ้วนสามารถรักษาหายได้โดยการออก

http://www.thaipost.net/x-cite/030113/67431


2                                           

 

ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อช่วยลดปริมาณไขมนัสะสมในช่องทอ้งและใตผ้ิวหนังและยงัช่วยลด
ความเส่ียงต่อการเกิดโรคเร้ือรังต่างๆ 
          การหันมาดูแลสุขภาพของคนเมืองมีการขยายเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากประชากรเร่ิมมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงที่จะเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นทั้งเร่ืองของโรคภยัไขเ้จ็บ ประชากรเร่ิมมีการดูแล
ควบคุมอาหารและการออกก าลงักายที่ถูกตอ้ง ซ่ึงท าให้ธุรกิจสถานออกก าลงักายที่เกิดขึ้นในเมือง
ได้มีการขยายและเพิ่มสาขาเป็นจ านวนมากเพื่อรองรับประชากรที่มีความตอ้งการในการรับใช้
บริการในการออกก าลงักาย ทั้งน้ีการเพิม่ขึ้นของสถานออกก าลงักายไม่ใช่เพยีงแต่มีการบริการเร่ือง
สถานที่เพียงอยา่งเดียวซ่ึงสถานออกก าลังยงัค  านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆที่สามารถสร้าง
ความแตกต่างจากการออกก าลัง วิ่ง/เดิน แบบทัว่ไป ซ่ึงความแตกต่างและความหลากหลายของ
สถานบริการออกก าลงักายน้ีเอง ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่ท  าใหค้นหนัมาสนใจใชบ้ริการออกก าลงักาย
มากขึ้นโดยความแตกต่างจากรูปแบบการออกก าลงักายทัว่ไปของสถานออกก าลงักายมีดงัน้ีเช่นการ
ออกก าลงักายในสถานที่ปิดมีเคร่ืองปรับอากาศ โซนที่พกัผอ่นส าหรับลูกคา้มีบริการเคร่ืองด่ืม ร้อน/
เยน็ หอ้งเก็บของ หอ้งน ้ า หอ้งอาบน ้ า หอ้งซาวน่า ความหลากหลายทางดา้นอุปกรณ์เช่นเคร่ืองเทรด
มิลลด์มัเบลเคร่ืองแมชชีน ความเป็นมาตรฐานของสถานที่ การบริการออกก าลงักายในรูปแบบอ่ืน 
เช่น โยคะ ชกมวย แอโรบิค และการออกก าลงักายในรูปแบบของคราส รวมถึงการพฒันาบุคคลากร
ภายในที่มีคุณภาพ สามารถแนะน าผูค้นที่ไม่มีความรู้ในการออกก าลงัใหอ้อกก าลงักายใหถู้กวธีิและ
ปลอดภยั รวมถึงสถานที่ตั้งและความสะดวกในการเดินทาง ที่มีการเลือกสรรสถานที่ตั้งส่วนมากอยู่
ในหา้งสรรพสินคา้ท าใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมต่างๆและกิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆไดด้ว้ย การ
ออกก าลงักายในสถานที่ปิดในความหมายคือการใชบ้ริการเฉพาะกลุ่มที่ไดท้  าการสมคัรสมาชิกแลว้
ท าให้สามารถควบคุมในเร่ืองของประชากร และการลดมลภาวะทางอากาศและทางเสียงไดดี้ ซ่ึง
ปัจจุบนัสถานบริการออกก าลงักายไดเ้ปิดตวัเพิม่ขยายสาขามากมายภายในระยะเวลาแค่ 3-4ปี การที่
ธุรกิจเก่ียวกบัสถานออกก าลงักายไดเ้ติบโตขึ้นมาและขยายสาขาเพือ่ครอบคลุมในพื้นที่ในเมืองและ
ปริมณฑลท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจใชบ้ริการ ความหลากหลาก
ทางดา้นรูปแบบการ การมีส่ิงอ านวยความสะดวก รูปแบบการออกก าลงัที่มากขึ้น รวมถึงการออก
ก าลงักายในรูปแบบใหม่ๆ ท าให้เจา้ของธุรกิจตอ้งมใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดให้ผูท้ี่สนใจ
มาเป็นสมาชิกของสถานบริการ และหน่ึงในบริษทัที่ด  าเนินธุรกิจดา้นการออกก าลงักายฟิตเนสที่
ประสบความส าเร็จอยา่งมากนั้นจนสามารถกา้วเป็นที่หน่ึงดา้นธุรกิจบริการดา้นฟิตเนสคือฟิตเนส
เฟร์ิส(แนวหนา้,2556:ออนไลน์) น.ส.อรวรรณ เกลียวปฎินนท ์ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั ฟิตเนส
เฟิร์สท ประเทศไทยจ ากดั ผูใ้ห้บริการฟิตเนส ภายใตแ้บรนด์ฟิตเนสเฟิร์สทเปิดเผยว่า ในปี 2557 
บริษทัมีการคาดกการณ์ว่าตลาดโดยรวมของสถานให้บริการออกก าลงักาย หรือฟิตเนสจะมีการ
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ขยายและเติบโตขึ้น เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการหลายรายที่มองเห็นช่องทางและโอกาสดงักล่าว
โดยเฉพาะเพือ่รองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปมุ่งเนน้ความสะดวกสบายและลกัษณะการ
ออกก าลงักายแบบกลุ่ม 5-6 คน มากขึ้น   
 แนวหน้า (2556: ออนไลน์) พูดถึงบริษทัฟิสเนต เฟิรส์ท เอเชีย ไดเ้ปิดเผยว่า ณ ปัจจุบนัน้ี
ตลาดของสถานออกก าลงักายในประเทศไทยเติบโตมากกว่าเดิม ซ่ึงมีมูลค่าตลาดรวมมากว่า 3,500 
ลา้นบาท และคาดการไวล่้วงหน้าว่าหลงัจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) มูลค่าทาง
การตลาดของสานออกก าลงักายจะเพิ่มจากเดิมขึ้นประมาณ1,000 ล้านบาท เป็นมูลค่าเพิ่ม 4,500
ลา้นบาทโดยในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา รายได้และจ านวนสมาชิกของฟิตเนสเฟิร์ส มีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงในช่วงแรกของคร่ึงปี 2556 มีรายไดร้วมแลว้กว่า 13%ของร่ายไดท้ี่คาดว่าจะไดรั้บในปี 
2556 น้ีกว่า 1,900ล ลน้บาท เติบโตขึ้น 23% โดยบริษทั ฟิตเนสเฟิรส์ท เตรียมทุ่มประมาณขยาย
สาขาทัว่โลก โดยเฉพาะตลาดในประเทศไทย ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงสุดในเอเซียและพร้อมขยาย
ตลาดในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองอีกประมาณ 15 สาขา ภายใน 5 ปี ทั้งน้ีการขยายสาขาของฟิตเนส
เฟิรส์ท ถือว่าเป็นกลยทุธ์ส าคญัของบริษทั โดยบริษทัตั้งเป้าที่จะขยายสาขาในประเทศไทย 2-3 
สาขาทุกปีอยา่งต่อเน่ือง และคาดว่าจะมีสมาชิกในประเทศไทยมากกว่า 65,000 และมีสมาชิกเพิ่ม
มากขึ้นในปี 2558 ซ่ึงคาดการไวว้า่ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้น 10 - 20 
%  ซ่ึงฟิตเนสเฟิรส์ทเป็นผูน้ าตลาดในประเทศที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากกวา่ 55 % 

วิเคราะห์ข้อดี- ข้อเสียของการเลือกใช้บริการสถานออก าลังกายฟิตเนส 
ข้อดี 
 1. มีอุปกรณ์ในการออกก าลงักายที่ครบครัน 
 2. อุปกรณ์มีมาตรฐานเช่ือถือได ้
 3. บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางสามารถแนะน าแนวทางในการออกก าลังกายที่
ถูกตอ้ง 
 4. ส่ิงอ านวยคามสะดวกภายใน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองด่ืม หอ้งน ้ า หอ้งเก็บของ 
 5. สถานที่ตั้งเป็นจุดศูนยก์ลางของคนแต่ละในพื้นที่นั้นๆ 

 6. ความหลากหลายในการออกก าลงักาย การออกก าลงักายรูปแบบใหม่ คือ การออกก าลงั
กายประกอบจงัหวะเสียงเพลงเช่น เตน้ ชกมวย ยกน ้ าหนกั 

 7. สมาชิกสามารถใชบ้ริการสาขานอกเหนือจากที่สมคัรได ้
ข้อเสีย 
 1. ค่าใชจ่้ายในการบริการที่ค่อนขา้งสูง ทั้งค่าบริการรายเดือน และการจา้งครูฝึกส่วนตวั 

http://www.naewna.com/business/57551
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 2. ขอ้ผกูมดัสญัญาในการเป็นสมาชิกซ่ึงมีระยะเวลานาน 
 จากเหตุและผลที่กล่าวมาขา้งตน้น้ีท าใหผู้ศึ้กษาวิจยัมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทเพราะเน่ืองจากกรุงเทพมหานครฯ มีประชากรจ านวนมากที่มีความ
แตกต่างทั้งเพศ อาย ุอาชีพ  จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการรู้สาเหตุที่เป็นปัจจยัที่ท  าให้เลือกกออกก าลงักาย 
เพื่อผูว้ิจัยจะได้น าประโยชน์จากงานวิจยัน้ีสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจให้กับคนที่มีปัญหาด้าน
สุขภาพร่างกายและส่งเสริมใหค้นที่ไม่ออกก าลงักายไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ ที่จะไดรั้บ ทั้งดา้นสุขภาพ 
ดา้นจิตใจ และบุคลิกภาพที่ดีขึ้น  และสามารถส่งเสริมบุคคลที่ตอ้งการรักษาสุขภาพโดยการหันมา
ออกก าลงักายเพิม่ขึ้นในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
 2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯในการเลือกใชบ้ริการสถานออก
ก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7 p ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 4. เพือ่ศึกษาปัจจยัอ่ืน เช่น ดา้นสุขภาพ การใชเ้วลา เศรษฐกิจ  สังคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมเลือกใชบ้ริการสถานออก
ก าลงั กายฟิตเนสเฟิรส์ทที่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด 7p ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ ที่มีความสัมพนัธ์กบั
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 3. ปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ การใชเ้วลา เศรษฐกิจ  สังคม ของกลุ่มผูท้ี่ใชบ้ริการส่งผล
ต่อส่งผลต่อพฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 
1.4 กรอบแนวคดิการวิจัย 
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1.4.1 กรอบแนวคิดส่วนที่ 1ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และตัวแปรตามคือต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 

 1.4.2 กรอบแนวคิดส่วนที่ 2ประกอบดว้ยตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ และตวัแปรตามไดแ้ก่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
สถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
          1.4.3 กรอบแนวคิดส่วนที่ 3ประกอบดว้ยตวัแปรตน้คือ ปัจจยัอ่ืนคือ ดา้นสุขภาพ การใชเ้วลา 
เศรษฐกิจ  สงัคม ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิต
เนสเฟิรส์ท 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดเพือ่การวจิยั 

 

 

ตัวแปรอิสระ

อิสระ 

ตัวแปรตาม 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5.  อาชีพ 

6. รายได ้

 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกใช ้สถานออก

ก าลงักายฟิตเนต เฟิรส์ท 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ปัจจยัอ่ืนๆ 

1. สุขภาพ 

2.การใชเ้วลาวา่ง 

3. เศรษฐกิจ 

4. สงัคม 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกายภาพ/น าเสนอ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 
1.  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเมืองกรุง
เทพ ฯ เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดย
พจิารณาจาก ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด  
 1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปรการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบตวัแปรอิสระและกรอบตวัแปร
ตามดงัน้ี 
 1.5.2.1 กรอบแนวคดิส่วนที่1 ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และตวัแปรตามคือพฤติกรรมการเลือกใช้สถาน
บริการออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 
 1.5.2.2 กรอบแนวคิดส่วนที่ 2 ประกอบด้วย ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้คือสถานใหบ้ริการออกก าลงักายที่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ ดา้นราคาคือ ราคา
ในการเขา้ใชบ้ริการในสถานออกก าลงักายต่อเดือน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือดา้นการน าเสนอ
สถานที่ภายในความพร้อมทางดา้นบริการ ดา้นการส่งเสริมคือการส่งเสริมการขายชกัจูงท าให้เกิด
ทศันคติ ดา้นบุคคลคือการใหบ้ริการของบุคลากรภายในในการสร้างความจูงใจเพือ่ตอบสนองลูกคา้ 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอคือรูปแบบการใหบ้ริการเพือ่สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆที่ลูกคา้ไดรั้บ ดา้นกระบวนการคือ ระเบียบการปฏิบตัิที่เสนอให้ลูกคา้เกิดความ
พงึพอใจและประทบัใจ ตวัแปรตามคือพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
          1.5.2.3 กรอบแนวคิดส่วนที่ 3 ประกอบดว้ยตวัแปรตน้คือ ปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ การ
ใชเ้วลา เศรษฐกิจ  สงัคม ตวัแปรตามคือพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 1.5.3 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1.5.3.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูท้ี่ไดท้  าการสมคัรเขา้รับใชบ้ริการสถานออกก าลงั
กายฟิตเนสเฟิรส์ทในเขตกรุงเทพมหานครฯ แลว้ 
 1.5.3.2 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันั้นผูท้  าการวิจยัก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการใชข้อง Taro Yamaneโดยโดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยูร้่อยละ 95หรือ0.95 
และค่าระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 ดงันั้นผูท้  าการวิจยัจึงก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานคร ฯ 
1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัที่ผลต่อการเลือกรับใชบ้ริการ ฟิตเนสเฟิรส์ทเขต
กรุงเทพมหานครฯ น้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 8เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม2557ถึงเดือนกรกฎาคม2558 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ดา้นการวจิยั 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับใชบ้ริการฟิต
เนสเฟิรส์ทในกรุงเทพฯ 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางดา้นการตลาด7 Psที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับใชบ้ริการฟิต
เนสเฟิรส์ท 
ดา้นการปฏิบตัิ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอขอ้มูลวิจยัที่เก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมมออกก าลังกายมา
ส่งเสริมให้กลุ่มที่มีความสนใจในการออกก าลงักายและสนับสนุนกลุ่มที่ไม่มีความสนใจในการ
ออกก าลงักายไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และหนัมาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมชีวติโดยการออกก าลงักายมาก
ขึ้น 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับใช้บริการ คือ การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางดา้นการตลาดไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
ดา้นกระบวนการที่มีผลต่อพฤติกรรมเลือกรับใชส้ถานบริการออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 
 การตัดสินใจ คือ การยอมรับรู้ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล ทางเลือก ในการเขา้รับใช้
บริการ 
 ฟิตเนส คือ สถานที่ที่ต ั้งอยูบ่นอาคาร หรือพื้นที่ต่างๆที่ให้บริการดา้นออกก าลงักายครบ
วงจร มีการแนะน า และส่ิงอ านวยความสะดวกและที่ในการออกก าลงักายในรูปแบบต่างๆ เช่น แอ
โรบิค,เตน้,โยคะ และการออกก าลงักายในรูปแบบคราส  
 สมาชิก คือ ในกรณีวจิยัน้ีผูท้ี่ไดท้  าการสมคัรและรับใชบ้ริการฟิตเนสเฟิรส์ทเท่านั้น 
 สุขภาพ  คือ ความสมบูรณ์ทางดา้น ร่างกาย จิตใจ และทางสงัคม รวมถึงการปราศจากโรค 
 พฤติกรรม คือ รูปแบบการกระท าในชีวติประจ าวนั เช่น รูปแบบการออกก าลงักาย 
 การออกก าลังกาย คือ กิจกรรมของร่างกายที่ช่วยสร้างเสริมสุขภาพและความแขง็แรงของ
ร่างกาย การออกก าลงักายช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงของกลา้มเน้ือและระบบไหลเวยีนโลหิต 
รวมทั้งสร้างเสริมทกัษะทางกีฬา การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยสร้างเสริมระบบภูมิคุม้กนั
และช่วยป้องกนัโรคต่างๆ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
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บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทโดยผูว้ิจยัได้คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีเน้ือหาส าคญัดงัน้ี 

แนวคดิ และทฤษฎี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย 
3. ความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
6. ทฤษฏีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) 
7.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัฟิตเนสเฟิรส์ท 
8. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
1. แนวคดิรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์(Pender's Health Promotion Model) 

 ธิดารัตน์ ทรายทอง(2547)โดยในเพนเดอร์ไดพ้ฒันาแนวคิดของรูปแบบจ าลองสุขภาพมาจาก
ทฤษฏีเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory)และทฤษฏีความคาดหวงั (Expectancy - Value 
Theory)ซ่ึงมีใจความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการทางปัญญาและการยบัย ั้งพฤติกรรมภายในของบุคคล 
ซ่ึงแพนเดอร์ (Pender & Pender, 1987)ไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยั  3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรู้คิดและ
การรับรู้ (Cognitive - Perceptual factor)ปัจจยัที่ท  าให้เกิดการปรับเปล่ียน (Modifying Factors)และตวั
ช้ีแนะการกระท า (Cues to Action)ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพ แต่ผลตอบรับที่ไดจ้ากการน ารูปแบบการจ าลองการส่งเสริมสุขภาพในงานวิจยัพบว่า ปัจจยั
ความส าคญัของสุขภาพ การรับรู้และการควบคุมสุขภาพและตวัช้ีแนะการกระท าไม่สามารถอธิบาย
ทฤษฏีไดแ้พนเดอร์ (Pender, 1996)ไดพ้ฒันารูปแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพใหม่โดยปรับตวัแปร 3 
ตวัแปร คือ การรับรู้และอารมณ์ที่เฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรม (Behavior - Specific Cognitions and 
Affect)ความมุ่งมั่นต่อแผนการกระท า (Commitment to Plan of Action)และทางเลือกที่มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการกระท า (Immediate Competing Demands and Preferences) แลว้จดั
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ความสมัพนัธข์องตวัแปรใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ คุณลกัษณะและประสบการณ์ของแต่ละ 
บุคคล (Individual Characteristics and Experiences)ปัจจยัดา้นสติปัญญาและความรู้สึกจ าเพาะใน

พฤติกรรม (Behavior - Specific Cognitions and Affect)ผลลพัธจ์ากพฤติกรรม (Behavioral Outcome) 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. คุณลักษณะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Individual Characteristics and 
Experiences) บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีคุณลกัษณะและประสบการณ์ที่แตกต่างกนัซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การปฏิบตัิพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพซ่ึงแต่ละบุคคลมีการปฏิบติัพฤติกรรมที่แตกต่างกนัและการ
ท าพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งในอดีตที่ส่งผลมาถึงปัจจุบนัซ่ึงมีผลต่อการกระท าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงปัจจยัประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัคือ 
 1.1 พฤติกรรมเดิมที่เกิดขึ้นในอดีต (Prior Related Behavior)การทที่เคยปฏิบตัิพฤติกรรมเดิม
ซ ้ าๆ ซ่ึงมีผลกระทบทางพฤติกรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม  การที่เคยปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพมาก่อนซ่ึงเป็นส่ิงที่ท  าเป็นประจ าในอดีต จะส่งผลให้บุคคล ไดเ้รียนรู้และมีการพฒันาทกัษะ
ผ่านการรับรู้ประโยชน์(Perceived Barriers)ของส่ิงที่กระท าและการรับรู้ต่ออุปสรรค(Perceived 
Barriers)ทั้งน้ีเกิดจากความสามารถของตวับุคคลนั้นเองซ่ึงตวัท านายการเกิดพฤติกรรมที่ดีที่สุด คือ
ความบ่อยในการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ท  าเป็นประจ า ซ่ึงพฤติกรรมนั้นไดก้ลายมาเป็น
นิสัย คุณลกัษณะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Habit Formation) โดบุคคลนั้นสามารถอาศยั
การปฏิบติัพฤติกรรมโดยอตัโนมติัโดยอาศยัความตั้งใจเพียงเล็กน้อยก็ปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพได ้
 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นตวัที่บ่งบอกถึงปัจจยั 3 ส่วนคือ 1 ปัจจยัดา้น
ชีววทิยา 2 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 3 ปัจจยัดา้ยสงัคมวฒันธรรม 
 1.2.1 ปัจจยัดา้นชีววิทยา คือ ส่ิงที่บ่งลกัษณะทางร่างกายของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
ดชันีมวลกาย สภาวะหมดระดู ความจุปอด ความแขง็แรง ความวอ่งไวและความสมดุลของร่างกาย 
 1.2.2 ปัจจยัด้านจิตวิทยา คือส่ิงที่ส่งผลกระทบทางจิตใจที่มีผลต่อการปฏิบติัพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ความเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในตนเอง การรับรู้สภาวะของตนเอง 
 1.2.3 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ภูมิล าเนา สงัคม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมตาม
กาลเวลา และเศรษฐกิจ  
 โดยปัจจยัส่วนบุคคลขา้งตน้มีอิทธิพลโดยตรง ซ่ึงส่งผลต่อปัจจยัทางอารมณ์และการู้เฉพาะ
พฤติกรรมโดยตรงต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

2. ปัจจยัดา้นสติปัญญาและความรู้สึกจ าเพาะในพฤติกรรม (Behavior - Specific Cognitions - 



 

 

and Affect) คือตวัแปรที่มีความส าคญัมากเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1 ประโยชน์ของการกระท า (Perceived Benefits of Action)เป็นส่ิงที่บุคคลค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัพฤติกรรม ซ่ึงประโยชน์ที่ไดจ้ากการกระท าพฤติกรรม
เสริมสุขภาพจะส่งผลถึงประโยชน์ภายใน(Intrinsic Benefits)และ ภายนอก(Extrinsic Benefits) ผลที่
ตามมาของประโยชน์ภายในคือสุขภาพร่ายกายที่สมบูรณ์แขง็แรง มีความกระฉับกระแฉงคล่องตวั ลด
ความเหน่ือยลา้ ส่วนผลที่ไดป้ระโยชน์ภายนอกคือการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืนๆทางสังคม หรือรางวลั 
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้แก่บุคคลในการส่งแสริมพฤติกรรมรักษาสุขภาพที่สนับสนุนให้บุคคลเกิดการ
กระท า การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบติัพฤติกรรมจะส่งผลให้ปฏิบติัพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองและ
คงไวซ่ึ้งการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 2.2การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบตัิพฤติกรรม (Perceived Barriers to Action) การรับรู้
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ขดัขวางท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ
พฤติกรรม ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นจริงหรือเป็นคาดไวก้็ได ้ซ่ึงอุปสรรคดงักล่าวอาจจะเกิดขึ้นได้
ทั้งภายในและภายนอกของบุคคลที่ปฏิบติัพฤติกรรม อุปสรรคภายใน คือส่ิงที่เกิดขึ้นจากภายในของ
ตวับุคคลแต่ละบุคคลไดแ้ก่ ความขี้ เกียจ ไม่มีเวลา ไม่ชอบปฏิบติั แ ละความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจใน
แบบที่ผิดเก่ียวกบัการปฏิบติัพฤติกรรม อุปสรรคภายนอก คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นจากผลกระทบที่มาจาก
ภายนอกร่างกายที่ไม่เก่ียวกบัการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ เช่น ค่าใชจ่้ายส่ิงของส้ินเปลือง สภาพ
เศรษฐกิจ ความยากล าบาก สภาพอากาศ เป็นตน้ การที่บุคคลรับรู้เก่ียวกบัอุปสรรคในการปฏิบติั
พฤติกรรมสุขภาพสูงไม่วา่จะเป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นจริงหรือเร่ืองที่คาดไว ้ซ่ึงมีผลตรงต่อความตั้งใจที่จะ
กระท าพฤติกรรม ยอ่มส่งผลใหแ้รงจูงใจของบุคคลนั้นที่มีผลต่อพฤติกรรมรักษาสุขภาพนอ้ยลง 
 2.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) ส่ิงที่วดัความสามารถของ
บุคคลเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติัพฤติกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพซ่ึงบุคคลนั้นอาจจะมีทกัษะหรือไม่มีทกัษะ ก็ได ้ซ่ึงบุคคลนั้นสามารถตดัสินโดย
ผ่านความสามารถของตนเอง (Self -  Efficacy Theory)ซ่ึงเป็นการรับรู้ส่วนบุคคลซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่บุคคลนั้นมีความสามารถในตนเองโดยมีการคาดหวงัถึงผลลพัธ ์การเรียนรู้เก่ียวกบัความสามารถ
ของตนเองมีผลท าให้ส าเร็จส่ิงที่คาดหวงั (Sources of Efficacy)โดยมีพื้นฐานมาจากปัจจัย 4 
ประการ   
 2.3.1 การกระท าพฤติกรรมให้เกิดผลส าเร็จ (Performance Accomplishment)เป็นการ
ประเมินพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจกตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นได้ส่งผลต่อการปฏิบติัพฤติกรรม
สุขภาพและท าใหบุ้คคลนั้นเกิดประสบการณ์ ผลจากการกรท าพฤติกรรมน้ีเองจะส่งผลให้บุคคลใช้



 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบติัพฤติกรรมซ ้ าๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลของความส าเร็จ ท าให้บุคคลนั้นมี
ความสามารถในตนเองสูง ซ่ึงต่างจากบุคคลที่ปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพแลว้ไม่เกิดผลส าเร็จ
อยา่งต่อเน่ืองก็จะท าให้บุคคลนั้นไดรั้บความสามารถในการปฏิบติัพฤติกรรมต ่าเช่นกนั อยา่งไรก็
ตามบุคคลที่มีความสามารถในระดับสูงก็ไม่จ  าเป็นในการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นเป็นบางคราว แต่ไม่สามารถส่งผลกรทบต่อความรู้ใน
ความสามารถของบุคคลนั้น 
 2.3.2 ประสบการณ์ที่ไดเ้ห็นจากการกระท าของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) การไดเ้รียนรู้
จากการไดเ้ห็นการกะท าของผูอ่ื้นและการน ามาเปรียบเทียบการกระท าซ่ึงจะท าให้เกิดการรับรู้ใน
แบบอยา่ง และน าส่ิงที่เรียนรู้นั้นมาปฏิบติักบัตนเองได ้
 2.3.3 การชกัจูงดว้ยค าพูดของผูอ่ื้น (Verbal Persuasion)เกิดไดจ้ากการชกัจูงโดยผูอ่ื้น ดว้ย
วธีิการต่างๆ ท าใหบุ้คคลที่ถูกชกัจูงไดแ้สดงถึงความสามารถที่มีเพือ่แสดงงพฤติกรรมโดยการเสนอ
การชกัจูงทัว่ไป จะมีการเสนอแนะ น าแนะวธีิ และการสอนบุคคลใหป้ฏิบติั 
 2.2.4 สภาพจิตใจ (Physiologic States)ส่ิงที่บุคคลใชใ้นการตดัสินเก่ียวกบัสภาวะอารมณ์
ของตนเอง เช่น ความวติกกงัวล ความกลวั ความสงบ และความเงียบ  ซ่ึงอารมณ์เหล่าเหล่าน้ีเป็นส่ิง
ที่บุคคลใชใ้นการวดัค่าความสามารถของตนเอง (Strecher, Devellis, Becker&Rosenstock, 1986)  
 จากปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการเหล่าน้ีสามารถท าใหบุ้คคลไดรั้บรู้และเกิดประสบการณ์ท าให้
บุคคลมีความสามารถและดึงความสามารถของตนัเองมาใช้ ซ่ึงปัจจยัที่พบว่าส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพโดยตรงคืออารมณ์ซ่ึงบุคคลที่มีมีอารมณ์ในด้านบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพจะ
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือผู ้อ่ืนจนสามารถน ามาปฏิบัติซ ้ าได้ซ่ึงบุคคลที่ มี
ความสามารถสูงเป็นผูท้ี่ใชค้วามสามารถในการปฏิบติัพฤติกรรมถึงแมจ้ะมีอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ
รับรู้พฤติกรรมบุคคลที่มีคามสามารถสูงจะมีการรับรู้ถึงอุปสรรคในระดบัที่ต  ่า  
 2.4 ความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรม (Activity-Related Affect) ความรู้สึกที่มีผลต่อบุคคลทั้งดา้น
บวกและดา้นลบที่เกิดจากการกระท าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และ
หลงัในการปฏิบติัพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 2.4.1 อารมณ์ที่เกิดขึ้นในการกระท านั้น (Activity - Related) 
 2.4.2 อารมณ์ของตนเองขณะนั้น (Self - Related) 
 2.4.3 อารมณ์ของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท านั้น (Context - Related) 
 ผลของความรู้สึกดา้นอารมณ์จะส่งผลโดยตรงกบัผูท้ี่จะกระท าพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีกซ่ึงผูท้ี่มี
อารมณ์ดา้นบวกในการกระท าพฤติกรรมจะเป็นผูท้ี่กระท าพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก และในขณะเดียวกนั
ผูท้ี่มีอารมณ์ดา้นลบในการกระท าพฤติกรรม จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นหลีกเล่ียงการกระท า ซ่ึงกล่าวได้



 

 

คืออารมณ์มีผลกระทบต่อการประพฤติพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงสามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 2.5 อิทธิพลระหวา่งบุคคล (Interpersonal Influences) พฤติกรรมดา้นความเช่ือหรือทศันคติ
ของบุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลในดา้นความคิดและอิทธิพลนั้นไดส่้งผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึง
กลุ่มบุคคลเหล่านั้นไดแ้ก่ คนในครอบครัว กลุ่มเพือ่น และบุคลากรดา้นสุขภาพ นอกจากน้ีอิทธิพล
ระหวา่งบุคคลยงัรวมถึง องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 2.5.1 บรรทดัฐานทางสงัคม (Norms)เป็นความคาดหวงัที่มีต่อบุคคลที่มีผลต่อความเช่ือของ
ตนเอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงสามารถก าหนดเป้าหมายดา้นการกระท าตามแบบอยา่ง ซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
 2.5.2 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support)แหล่งขอ้มูลที่สามารับรู้ซ่ึงเกิดจากบุคคล
อ่ืนสามารถเกิดขึ้ นได้ผ่านวัตถุ หรือข้อมูลข่าวสารและการให้ก าลังใจ ที่มีผลต่อการปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 2.5.3 การเห็นแบบอยา่ง (Modeling)การเรียนรู้จากการสังเกตบุคคลอ่ืนที่กระท าพฤติกรรม
นั้นที่ส่งผลต่อการกระท าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพซ่ึงถือว่าเป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ทางสงัคม 
 การเรียนรู้และการรับรู้อิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลโดยตรงจะส่งผลตรงต่อพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ และผลทางออ้มที่มีผลผ่านแรงผลกัดันทางสังคม (Social Pressure) ที่ส่งผลต่อ
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงการเรียนรู้พฤติกรรมจากบบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของตนเองซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสนใจในพฤติกรรมนั้น โดยผา่นการกระตุน้จากบุคคลอ่ืน
จนสามารถที่จะเขา้ถึงการเรียนรู้ที่แทจ้ริงเก่ียวกบัพฤติกรรมโดยผ่านองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ
ขา้งตน้ ซ่ึงการรับรู้และการพฒันาของบุคคลที่แตกต่างกนั ยอ่มส่งผลตอบรับที่แตกต่างกนั 
 2.6 อิทธิพลจากสถานการณ์ (Situational Influences) การรับรู้ของความคิดของบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่สามารถเอ้ือประโยชน์ หรือขัดขวางการปฏิบัติ
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 
 2.6.1 การรับรู้เง่ือนไขที่มีอยู ่(Perceptions of Option Available) เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับ
ความคิดที่มีอยูซ่ึ่งมีทั้งยากและง่าย 
 2.6.2 ความตอ้งการ (Demand Characteristics)การรับรู้เหตุและผลของสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ เพือ่น ามาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 2.6.3 ความราบร่ืนของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติพฤติกรรม บุคคลจะมีการกระท า
พฤติกรรมที่มีความเหมาะสมซ่ึงบุคคลนั้นมักจะเลือกกิจกรรมที่ท  าให้รู้สึกว่าเหมาะสมกับการ



 

 

ด ารงชีวิต และสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มของตน โดยสภาพแวดลอ้มรอบตวัเป็นส่ิงที่จูงใจให้
บุคคลปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 อิทธิพลจากสถานการณ์ทางตรงจะท าให้บุคคลนั้นไดเ้กิดการเรียนรู้และปฏิบติัตาม ส่วน
ทางออ้มบุคคลจะไดป้ฏิบติัพฤตกรรมซ ้ าซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ 
 3. ผลลพัธ์จากพฤติกรรม (Behavioral Outcome) เป็นส่ิงที่ก  าหนดความตั้งใจความมุ่งมัน่ต่อ
การปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพซ่ึงพฤติกรรมจะสอดคลอ้งกบั บุคคล สถานที่ เวลา หรืออาจจะท า
ร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 
 3.1 ความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบติัการกระท า (Commitment to a Plan of Actions) ความมุ่งมนัที่
ส่งผลต่อความตั้งใจของบุคคลเป็นกระบวนการของการคิดรู้ซ่ึงประกอบไปด้วยความตั้งใจที่จะ
กระท าพฤติกรรมซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั บุคคล สถานที่ เวลา ซ่ึงอาจจะปฏิบตัิเพียงผูเ้ดียวหรือ
อาจะท าร่วมกบัผูอ่ื้น และมีเป้าหมายที่ชดัเจนในการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ความตั้งใจ
ของบุคคลจะเป็นแรงผลักดันให้ตวับุคคลนั่นมีแรงจูงใจที่ส่งเสริมการปฏิบติัพฤติกรรม ดังนั่น
แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพ และความมุ่งมัน่ในตวับุคคลจะเป็นปัจจยัหลกัซ่ึงมีผลส าคญัต่อการ
กรท าพฤติกรรมและมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
 3.2 ความจ าเป็นและทางเลือกในขณะนั้ น (Immediate Competing Demands and 
Preferences) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทนัทีทนัใด ซ่ึงบุคคลจะควบคุมความตอ้งการได้ยาก ท าให้
บุคคลมีการตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมทนัทีและอาจจะท าให้บุคคลไม่สามารถปฏิบติัพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพไดต้ามที่คาดไว ้พฤติกรรมอ่ืนที่เกิดขึ้นตอ้งเกิดจากความสามารถในการควบคุม
ตนเอง (Self-regulation) ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความชอบ ความพึงพอใจขอนตนเองที่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นทนัทีเป็นส่ิงทีสามารถควบคุมการกระท าไดต้  ่าเพราะเป็นพฤติกกรมที่ไม่ไดเ้กิด
จากการคาดหวงัไวก่้อน ปัจจยัน้ีส่งผลทางตรงตอการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและมิอิทธิพล
ระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามความจ าเป็นและทางเลือกสมควรที่จะเกิดขึ้นบ่อย เพราะการเกิดขึ้นบ่อย
ของสถานการณ์จะแสดงให้เห็นว่าบุคคลมักจะยกเหตุผลต่างๆมาอ้างในการไม่ปฏิบติัพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 
 3.3 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health-Promoting Behavior) เป็นส่ิงสุดทา้ยของการส่งเสริม
พฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกโดยตรงเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางสุขภาพโดยปรากฏให้เห็น
ถึงการมีสุขภาพที่ดีขึ้น การคงซ่ึงไวซ่ึ้งสมรรถภาพทางกายที่มีความสมบูรณ์แข็งแรงพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพสามารถปรับใชใ้นการดงรงชีวิตประจ าวนัและผลตอบรับที่ไดค้ือการปรับปรุงความ



 

 

บกพร่องบางอยา่งของสุภาพและเพิม่ความสามารถของอวยัวะที่ท  าหน้าที่ต่างๆในร่างกายซ่ึงส่งผลให้
การด าเนินชีวติมีคุณภาพในทุกช่วงของการปฏิบติัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของแพนเดอร์ 
ที่มา:Pender, 1996 

พฤติกรรม 

เดิมที่เก่ียว 

ขอ้งใน

อดีต 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

-ชีววทิยา 

-จิตวทิยา 

-สงัคมและ

วฒันธรรม 

การรับรู้ประโยชน์ของการกระท า 

การรับรู้อุปสรรคของการกระท า 

การรับรู้ประโยชน์ของการกระท า 

อิทธิพลระหวา่งบุคคล 

- ครอบครัว 

- กลุ่มเพือ่น 

- บุคลากรดา้นสุขภาพ 

 

 

อิทธิพลสถานการณ์ 

 

ความมุ่งมัน่ 

ในการปฏิบตัิ

พฤติกรรม 

ทางเลือกที่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการใน

ขณะนั้น 

พฤติกรรมส่ง 

เสริมสุขภาพ

สุข 

อารมณ์มีความเก่ียวเน่ืองกบั 

การปฏิบตัิพฤติกรรม 



 

 

 จากทฤษฏีแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของแพนเดอร์ สามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่
ตอ้งการส่งเสริมสุขภาพมีปัจจยัที่เป็นตัวตดัสินใจหลายอย่างทั้ง การเรียนรู้ด้วยตนเองและการ
กระท าซ ้ าจนเรียนรู้ การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนที่แนะน าและสอน การเรียนรู้จากบุคคลแบบอยา่ง ซ่ึง
ท าใหม้องเห็นถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บและสามารถรับรู้ถึงอุปสรรค ทั้งน้ีบุคคลที่สามารถเรียนรู้และ
มีความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผลตอบรับที่ได้ก็จะส่งผลด้านบวกในการ
กระท าทางตรง คือ การท าซ ้ าจนเป็นนิสัยจะส่งให้บุคคลนั้นมีการพฒันาหรือคงไวซ่ึ้งความสมารถ 
และผลของการกระท าทางออ้มก็จะส่งผลถึงดา้นบุคลิกภาพและการเป็นแบบอยา่งให้แก่ผูอ่ื้น ที่มี
ความสนใจในการกระท าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
2. แนวคดิพฤติกรรมการออกก าลังกาย 
 บุคคลแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจและแรงบลัดาลใจที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัการออกก าลงักายซ่ึง
โดยทัว่ไปคนที่ออกก าลงักาจะใหเ้หตุผลกบัการออกก าลงักายวา่มีความพงึพอใจในร่างกาย สุขภาพ
ดี สามารถคุมน ้ าหนกั ป้องกนัหรือลดความส่ียงที่เกิดจากโรคได ้
 ความรู้สึกพึงพอใจในร่างกายตัวเอง 
 ผูอ้อกก าลังกายส่วนใหญ่ออกก าลังกายเพื่อเพิ่มความรู้สึกในความพึงพอใจในร่างกาย
ตนเอง ซ่ึงคนที่มีความพงึพอใจในร่างกายตนเองสูงจะใหคุ้ณค่ากบัรูปร่าง สุขภาพ และการปรับปรุง
ร่างกายของตนเอง ทั้งน้ีการปรับเพิม่สมรรถภาพของร่างกายตนเอง เช่น การเพิ่มความแข็งแรงหรือ
การมีสดัส่วนที่ดีขึ้นจะท าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกพงึพอใจในร่างกายตนเองมากขึ้น (Anshel, 2006) 
 การควบคุมน ้าหนักร่างกาย 
 สนธยา สีละมาด (2557:40)ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุน ้ าหนกัร่างกายเป็นอีกเหตุผลหน่ึงของ
บุคคลออกก าลงักายส าหรับคนที่มีน ้ าหนักร่างกายปกติ การปรับพฤติกรรมรับประทานอาหารเป็น
วิ ธีก ารที่ ใช้ได้ผลในการควรคุมน ้ าหนัก ร่า งกาย แต่ส าห รับผู ้ที่ มีน ้ าหนัก ร่ างกาย เ กิน
(Overweight)หรืออว้น(Obese)การปรับพฤติกรรมการรับประทานอาหารควบคู่กับการออกก าลัง
กายจะเป็นวธีิการที่ใหผ้ลดีกวา่ ในปัจจุบนัจึงมีผูมี้น ้ าหนกัเกินหรืออว้นจ านวนมาก อยา่งไรไรก็ตาม 
มีความจริงขอ้หน่ึงที่ผูอ้อกก าลงักายควบคุมน ้ าหนักควรจะตอ้งจ าไวเ้สมอ คือ สาเหตุที่แทจ้ริงของ
น ้ าหนกัและไขมนัที่เพิม่ขึ้นในร่างกายมาจากอาหารที่รับประทานเขา้ไป ไม่ไดเ้กิดจากการไม่ออก
ก าลงักาย และประโยชน์ความส าคญัของการออกก าลงักายคือ การช่วยให้ร่างกายใชพ้ลงังานมาก
ขึ้น(ซ่ึงสามารถช่วยน ้ าหนักร่างกาย)ดงันั้นผูท้ี่ออกก าลงักายควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารเช่นเดียวกบัการออกก าลงักาย และถา้น ้ าหนักร่างกายไม่ลดลงตามที่มุ่งหวงัไม่
ควรเลิกออกก าลงักายแต่ส่ิงที่ตอ้งท าควบคู่กนัไปคือลดปริมาณการรับประทานอาหารที่ไม่จ  าเป็น  
 สุขภาพ   



 

 

 ในหมู่คนที่ออกก าก าลงักายคาดหวงัเสมอว่าจะมีสุขภาพร่างกายที่ดีและสามารถปรับปรุง
สภาพของร่างกายซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัๆ ที่เป็นแรงจูงใจให้บุคคลออกก าลงักาย บุคคลที่เช่ือว่าการ
ออกก าลงักายสามารถช่วยปรับปรุงในเร่ืองของสภาพร่างกายความแข็งแรง มีแนวโน้มในการที่จะ
ออกก าลงักายมากกวา่บุคคลที่ขาดความเช่ือ การมีความเช่ือวา่การออกก าลงักายช่วยในการปรับปรุง
สุขภาพจึงเป็นเหตุผลที่ดีของการออกก าลงักายแต่ไม่ใช่เหตุผลที่จะท าให้คนติดการออกก าลงักาย 
(Anshel,2006)การลดโอกาสเส่ียงของการมีปัญหาสุขภาพหรือการเกิดโรคเป็นอีกเหตุผลที่บุคคล
ออกก าลังกาย การเจ็บป่วยเป็นส่ิงที่บุคคลไม่พึงประสงค ์การออกก าลังกายจึงเป็นทางเลือกที่ดี
ส าหรับการป้องกนัหรือลดอาการของโรค นอกจากน้ี บุคคลอาจจะออกก าลงักายเพราะประโยชน์
ทางดา้นจิตวทิยา เช่น ออกก าลงักายเพือ่ลดความเครียด เน่ืองจากการออกก าลงักายช่วยเปล่ียนสภาพ
เคมีของร่างกายปรับปรุงสภาพอารมณ์ และใหค้วามรู้สึกสดช่ืน(Anshel,2006) 
 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 ประโยชน์ที่ เกิดจากการออกก าลังกายอีกเหตุผลหน่ึงคือสังคมของผูอ้อก าลังกาย ใน
บ่อยคร้ังที่ผูค้นเร่ิมตน้ออกก าลงักายเพือ่โอกาสทางสงัคมและมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นอ่ืนๆ มีผูค้น
จ านวนไม่น้อยที่ใชก้ารออกก าลังกายเป็นการใช้เวลาร่วมกบัเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว ใน
ความจริงเกือบร้อยละ 90 ของผูอ้อกก าลงักายมีความตอ้งการที่จะออกก าลงักายกบัเพื่อนหรือกลุ่ม
มากกวา่ที่จะออกก าลงักายล าพงั(Weinberg, 2007)นอกจากนน้ีบุคคลที่มีแนวโน้มที่จะเขา้กลุ่มหรือ
มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัถา้คนนั้นมีความชอบหรือความสนใจเหมือนกนั (Anshel, 2006)ซ่ึงการออก
ก าลงักายก็เป็นอีกกิจกรรมที่บุคคลมีความสนใจร่วมกนั เช่น การเตน้แอโรบิก การฝึกดว้ยน ้ าหนัก 
การเล่นโยคะ เทนนิส แบดมินตนั หรือกอล์ฟ จดัเป็นตวัอยา่งการออกก าลังกายที่บุคคลให้ความ
สนใจและมารวมกลุ่มทางสังคม การออกก าลงักายดว้ยกนัท าให้เกิดความเช่ือมโยงทางบุคคลและ
ความรับผิดชอบที่จะออกก าลงักายต่อไปและเป็นการสนับสนุนทางสังคม(Social Support)ซ่ึงกนั
และกนั(Carron,1999) 
 ความสนุกสนาน 
 ความสนุกสนานเป็นเหตุผลอนัดบัแรกที่เด็กออกก าลงักาย ส าหรับผูใ้หญ่แมว้่าการเร่ิมตน้
ออกก าลงักายจะมีเหตุผลอย่างอ่ืน แต่ความสนุกสนานที่ได้รับจากการออกก าลงักายจะมีเหตุผล
อยา่งอ่ืน แต่ความสนุกสนานที่ไดรั้บจากกออกก าลงักายเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัในการดึงดูดให้มี
การออกก าลงักายต่อไป ซ่ึงโดยปกติถา้การออกก าลงักายที่มีความสนุกสนาน จะท าให้บุคคลมีการ
ติดการออกก าลงักาย (Kimiecik, 2002)  
 เหตุผลที่ไม่ออกก าลังกาย 

โดยปกติคนส่วนใหญ่มกัจะไม่มองถึงประโยชน์ของการออกก าลงักาย เช่น การมีสุขภาพ 



 

 

และคุณภาพของชีวิตที่ดี มีความรู้สึกพึงพอใจในรูปร่างจนเอง ร่างกายแข็งแรงขึ้น จิตใจเบิกบาน
อารมณ์แจ่มใส หรือการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมแต่มกัจะมองถึงส่ิงที่ไดรั้บจากการไม่ออกก าลงักาย 
เช่น มีเวลาท าอยา่งอ่ืน สบาย ไม่เหน่ือย ประหยดัถา้ตอ้งการซ้ือเส้ือผา้เฉพาะหรือตอ้งเป็นสมาชิก
ของสถานออกก าลงักาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหตุผลที่บุคคลส่วนใหญ่ใชอ้า้งในการไม่ออกก าลงักาย
ที่ว่า ไม่มีเวลา ไม่มีแรง เหน่ือย ไม่มีแรงจูงใจ (Canadian Fitness,1996)มีปัญหาสุขภาพ ความไม่
สะดวกสบาย ขาดการสนับสนุนทางสังคม และตอ้งมีค่าใช้จ่าย (Downs, 2005)ซ่ึงล้วนแต่เป็น
อุปสร รค ส่ วนบุ คค ล  ( Personal Barrier) ที่ ส า ม า รถ ค วบ คุ ม ก า ร เ ป ล่ี ยน แปล ง ไ ด ้
(McAuley,1990)ส าหรับวยัรุ่น การไม่ออกก าลงักายอาจเป็นเพราะขาดการสนบัสนุนจากพอ่แม่ การ
ไม่ไดรั้บการปลูกฝังในวยัเด็ก หรือพีน่อ้งไม่มีการออกกก าลงักาย (Sallis,2000) 
 ความคดิไม่มีเวลาว่าง 
 ความคิดไม่มีเวลาว่างเป็นเหตุผลส าคญัที่บุคคลไม่ออกก าลงักาย ซ่ึงเป็นเหตุผลที่คนส่วน
ใหญ่ยกขึ้นมาอา้งเม่ือถูกถามวา่ท าไมถึงไม่ออกก าลงักาย จากการศึกษาพบวา่ ร้อยละ 69 ของผูท้ี่ไม่
ออกก าลงักายอา้งว่าไม่มีเวลา (Canadian Fitness, 1996)ซ่ึงอยา่งไรก็ตาม บุคคลที่อา้งว่าไม่มีเวลา
ควรพจิารณาความจริงที่วา่ ใน 1สปัดาห์ซ่ึงมีเวลา 168 ชัว่โมง ซ่ึงในขณะเดียวกนัเวลาที่ในการออก
ก าลงักายเพียงอยา่งน้อย 1 สัปดาห์มีแค่เพียง 3 ชัว่โมง ซ่ึงคิดเป็นแค่ร้อยละ 1 ขอเวลา 168ชัว่โมง 
การออกก าลงักายจึงเป็นการใชเ้วลาทั้งหมดแค่เพยีงร้อยละ 1 ของเวลาทั้งหมด ดงันั้น การไม่มีเวลา
จึงไม่ใช่เหตุผลที่แทจ้ริงของการไม่ออกก าลงักาย ซ่ึงตน้เหตุที่แทจ้ริงคือ ความคิดไม่มีเวลาที่เป็นคน้
เหตุของปัญหา การไม่มีเวลาเป็นเพราะบุคคลนั้นขาดการบริหารเวลาที่ดีถา้บุคคลนั้นยอมเสียสละ
เวลาในการท ากิจกรรมบางอยา่ง เพื่อให้ไดเ้วลา 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เพื่อหันมาออกก าลงักาย เช่น 
ลดเวลาการดูโทรทศัน์ การเล่นโทรศพัท ์การนัง่อยูห่นา้คอมพวิเตอร์ การพบปะพดูคุย หรือกิจกรรม
ที่ไม่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวติ เช่ือว่าบุคคลนั้นสามารถจดัสรรเวลาเพียงแค่ 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ใน
การออกก าลังกายได้ไม่ยาก (Anshel, 2006) ส าหรับการสนับสนุนให้ผูท้ี่ไม่มีออกก าลังกาย 
นกัวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายไดจ้ดั   โปรเกรมการออกก าลงักายโดยใชก้ารออกก าลงักายที่มี
ความสนุกสนาน เป็นที่พึงพอใจ มีประโยชน์ สะดวกสบายไม่ตอ้งใช้อุปกรณ์ที่เฉพาะ และยงั
สามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่ขึ้นอยูก่บัสถานที่ เช่ือวา่การออกก าลงักายจะสามารถเอาชนะกิจกรรมยาม
วา่งที่ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกายอ่ืนๆ ที่บุคคลปฏิบติัอยูไ่ด(้Weinnberg, 2007) 
 เวลาว่าง (Leisure Time) 
 ขตัติยา กรรณสูตร:(2543)ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัเวลาว่าง (Leisure Time) หมายถึง เวลา
ที่วา่งเวน้วา่งจากหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบติัเพือ่ท  ากิจกรรมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ และยงัมีแนวคิดเก่ียวกบั 
Leisure Time ในทศันะต่างๆตามแต่จะก าหนดตามความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ดงัขอ้ความน้ี 



 

 

- การรับรู้เหตุผลและความพึงพอใจเป็นเวลาผ่อนคลายที่ท  าบุคคลให้ผ่อนคลายจากความ
เหน็ดเหน่ือยจากการงาน 

- ความสุข เพราะเกิดความสบายใจ 
- เวลาวา่งเป็นกิจกรรมนนัทนาการ 
- เวลาวา่ง (Leisure time) = นนัทนาการ  (Free time) 
- ความพงึพอใจ ความสุข 
- การกระท าที่อิสระ และส่ิงที่พงึพอใจ 

3. แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 การเพิ่มพฒันาทกัษะการรับรู้ทางพฤติกรรม (Cognitive-Behavioral Skill)ซ่ึงเป็นทกัษะ
ส าหรับการจดัการความคิดที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล เช่น การเพิ่มทศันคติ
ที่ดีตอการออกก าลงักาย การเพิม่ความเช่ือมัน่ในตนเอง การเพิ่มการคาดหวงัผลลพัธ์ของกการออก
ก าลงักาย การควบคุมพฤติกรรมตนเอง เป็นวิธีการหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการที่จะช่วยให้บุคคล
เร่ิมติดการออกก าลังกาย (Buckworth, 2002)ทกัษะการรับรู้ทางพฤติกรรม (Connitive-Behavioral 
skill)สามารถพฒันาขึ้นไดโ้ดยใชท้ฤษฏีจิตวิทยาสังคม (Psycho-Social Theory)ในปัจจุบนัทฤษฏี
จ  านวนมากที่น ามาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการออกก าลังกาย แต่ทฤษฏีที่เป็นที่ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพและเป็นที่นิยมในการน ามาใช้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมาการออกก าลังกาย คือ 
ทฤษฏีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action)หรือทฤษฏีกระท าพฤติกรรมตามแผน
(Theory of Planned Behavior) และทฤษฏีกระบวนการรับรู้ทางสงัคม(Social Cognitive Theory) 
 ทฤษฏีกระท าตามเหตุผล 
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ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีกระท าตามเหตุผล 
ที่มา:Fishbein, 1975 

ความเช่ือ 

การประเมินผลลพัธ ์

ความเช่ือในกฎเกณฑ ์

การมีแรงงจูงใจที่จะท า 

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม 

ความสมัพนัธข์อง

ทศันคติและความเช่ือ

ทางสงัคม 

ความเช่ือทางสงัคม 

ความตั้งใจ 



 

 

ทฤษฏีกระท าตามเหตุผล ตั้งอยูบ่นสมมติฐานที่ว่าบุคคลมีเหตุผลและจะพิจารณาเหตุผล
ก่อนที่จะตดัสินใจลงมือกระท าพฤติกรรม และทฤษฏีทีมีความเช่ือว่ามีเหตุผลบางประการเป็น
ตวัก าหนดแรงจูงใจของบุคคลที่จะกระท าพฤติกรรม โดยเหตุผลดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดทศันคติ 
(Attitude)และความเช่ือทางสังคม (Subjective Norm)นอกจากน้ีทฤษฏียงัตั้งอยูบ่นสมมติฐานที่ว่า 
การแสดงพฤติกรรมาทางสังคมส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม(Volitional Control)ของตวับุคคล 
โดยมีความตั้งใจ (Intention)เป็นตวัท านายพฤติกรรมของบุคล กล่าวคือ บุคคลจะกระท าพฤติกรรม
ตามความตั้งใจของตนเอง (Fishbein, 1975) 
 ทัศนะคติที่มีต่อพฤติกรรม 
 การประเมินถึงจอ้ดีและขอ้เสียของการกระท าพฤติกรรม ซ่ึงประกอบด้วยการประเมิน
ทศันคติทางอารมณ์(Affective Attitude) ของการกระท าพฤติกรรม เช่น การออกก าลงักายเป็นความ
สนุกสนานหรือความเบื่อหน่าย เพลิดเพลินหรือเบื่อหน่าย และการประเมินทศันคติของคุณค่า 
(Instrumental Attitude)ของการกระท าพฤติกรรม เช่น การออกก าลงักายเป็นประโยชน์หรือผลเสีย 
ดีหรือไม่ดี (Fishbein,1975) 
 ตามทฤษฏีกระท าตามเหตุผล ทัศนคติ(Attitude)จะถูกก าหนดโดยความเช่ือที่ มี ต่อ
พฤติกรรม (BehavioralBelief) ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมจะก่อให้เกิดผลลพัธ ์
(Outcome)ร่วมกบัการประเมินผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น จะน าไปสู่ความตั้งใจ (Intention)ในการกระท า
พฤติกรรมผา่นทศันคติ ดงันั้น ทศันคติจะสะทอ้นภาพรวมของการประเมินผลลพัธ์ของการกระท า
พฤติกรรม เช่น ขอ้ดีหรือขอ้เสีย ประโยชน์หรือโทษ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ(Ajzen,1991) ทั้งน้ี
ทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมจะถูกพฒันาโดยตรงส าหรับคนที่ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
กระท าพฤติกรรมความเช่ือของแต่ละบุคคล คือถา้บุคคลประเมินมีความเช่ือวา่การออกก าลงักายเป็น
ประจ าท าใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง การออกก าลงักายมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ทศันคติเก่ียวกบัการ
ออกก าลงักายก็จะเพิม่ขึ้น 
 ความเช่ือทางสังคม 
 ความเช่ือทางสังคม (Subjective Norm)หมายถึงการรับรู้ถึงความกดดันทางสังคม
(Perceived Social Pressure)ที่มีต่อการกระท าพฤติกรรม (Fishbein, 1975)ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การ
ยอมรับทางสงัคม (Injunctive Norm)ซ่ึงเป็นการรับรู้ที่บุคคลมีต่อความคิดเห็นของคนรอบขา้งและ
บุคคลมีแรงจูงใจที่จะเช่ือความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น เช่น บุคคลมีความเช่ือว่าคนที่ส าคญั
ตอ้งการให้เขาอกก าลังกายและเขามีแรงจูงใจที่จะปฏิบติัตาม 2. ความเช่ือทางสังคม (Descriptive 
Norm)ซ่ึงเป็นการรับรู้ถึงความเช่ือของสงัคมที่มีต่อพฤติกรรม เช่นบุคคลรับรู้วา่คนในสงัคมหรือคน 
ที่ส าคญัชอบออกก าลงักาย ดงันั้น เขาจึงออกก าลงักายเพราะคนในสงัคมคนรอบขา้งออกก าลงักาย 



 

 

 ตามทฤษฏีกระท าตามเหตุผล ความเช่ือทางสังคม (Subjective Norm)ถูกก าหนดโดยความ
เช่ือที่มีต่อกฎเกณฑ์ (Nomative Beliefs) ของบุคคลซ่ึงหมายถึง ความเช่ือว่าคนที่ส าคญัในชีวิต
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนการกระท าพฤติกรรม ร่วมกับบุคคลที่มีแรงจูงใจที่จะท าตามความ
คิดเห็นของคนเหล่านั้น ความเช่ือในกฎเกณฑ์ของบุคคล และบุคคลมีแรงจูงใจที่จะท าตามความ
คิดเห็นของคนเหล่านั้น จะมีผลน าไปสู่ความตั้งใจ (Intention)ในการกระท าพฤติกรรมผา่นความเช่ือ
ทางสงัคมฉะนั้นบุคคลที่เช่ือวา่คนที่ส าคญัคิดวา่เขาไม่ควรกระท าพฤติกรรมและมีแรงจูงใจที่จะท า
ตามความคาดหวงันั้น เขาก็จะมีความเช่ือทางสงัคมต ่า แต่ถา้บุคคลมีความเช่ือแต่ไม่มีแรงจูงใจที่จะ
ท าตามความคาดหวงัของคนเหล่านั้น เขาจะมีความเช่ือทางสังคมปานกลาง (Ajzen, 2001)เช่น ถา้
บุคคลบุคคลรอบขา้งสนับสนุนหรือเช่ือว่าควรออกก าลังกาย และผูน้ั้นเกิดแรงจูงใจที่จะท าตาม
ความคาดหวงัดงักล่าว บุคคลนั้นจะมีความเช่ือทางสังคมที่ดีต่อการออกก าลงักายและจะมีความ
ตั้งใจในการออก าลงักาย 
 ทฤษฏีกระท าพฤติกรรมตามแผน  
 ได้ถูกพัฒนาขึ้ นเพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่สามารถควบคุมความตั้ งใจ 
(Volitional Control)ได้อย่างสมบูรณ์ ทฤษฏีได้มีการเพิ่มการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ในทฤษฏีกระท าตามเหตุผล มีสมมติฐานว่าการกระท าพฤติกรรม
ถูกก าหนดโดยผลร่วมกนัของแรงจูงใจ (ความตั้งใจ) และความสามารถ ( การควบคุมพฤติกรรม) 
โดยบุคคลจะมีความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรมมากขึ้นเม่ือมีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
สูงขึ้น (Fishbien, 1975 ,Godin,1994 ,Godin, 1990) ทั้งน้ีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
ท านายพฤติกรรมไดโ้ดยตรง (Ajzen, 1976)โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือบุคคลมีการรับรู้ถึงการควบคุม 
(Perceived control)เท่ากบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามความจริง  
 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
 การรับรู้ถึงความยากง่ายและโอกาสของการกระท าพฤติกรรม (Fishbien, 1975) ซ่ึง
ประกอบดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง (Perceivedself-Efficacy) ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงความยากง่าย
ของการกระท าพฤติกรรมโดยบุคคลมีความเช่ือมั่นในตนเองว่าสามารถกระท าพฤติกรรม โดย
บุคคลมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถกระท าพฤติกรรมไดถ้า้มีความตอ้งการที่จะท า และรับรู้ถึง
การควบคุม (Perceive Control)ซ่ึงเป็นความเช่ือของบุคคลว่าเขาสามารถควบคุมการกระท า
พฤติกรรมนุ่นคือ การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมขึ้นอยู่กับตัวบุคคลนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ  
 ตามทฤษฏีกระท าพฤติกรรมตามแผน การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  
behavioural Control)ถูกก าหนดโดยความเช่ือในการควบคุม ปัจจยัที่อาจเป็นอุปสรรคหรือเป็นส่ิง 



 

 

อ านวยความสะดวกในการกระท าพฤติกรรมร่วมกบัความสามารถในการควบคุมปัจจยัต่างๆ 
ทั้งน้ีความเช่ือในการควบคุมปัจจยัที่อาจเป็นอุปสรรคหรือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง

ในการกระท าพฤติกรรม และความสามารถในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ จะมีผลน าไปสู่ความตั้งใจใน
การกระท าพฤติกรรม ผา่นความรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงจะสร้างความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรม (Ajzen, 1991)บุคคลที่มีความเช่ือในการควบคุมปัจจยัต่างๆจะมีการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมสูง ตรงข้ามกับ บุคคลที่ขาดความเช่ือในการควบคุมปัจจัยที่ข ัดขวางการกระท า
พฤติกรรมและความสามารถในการควบคุมปัจจยัต่างๆ จะมีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมต ่า 
(Ajzen, 2001)ซ่ึงตรงกบัในการออกก าลงักายถา้บุคคลมีทศันคติ(attitude)และความเช่ือทางสังคม 
(Subjective Norm)ที่ดีต่อการออกก าลังกาย แต่มีความคิดว่าเขาขาดโอกาสในการออกก าลงักาย
พฤติกรรมการออก าลงักายก็จะต ่าลง 
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ภาพที่ 2.3 ตวัก าหนดรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  
ที่มา:Ajzen, 1991 

 ความต้ังใจ 
 ความตั้ งใจ (Intention)เป็นตัวบ่งบอกถึงแรงจูงใจในตัวบุคคลที่ที่ส่งผลต่อการกระท า
พฤติกรรม ตามทฤษฏีกระท าตามแบบแผนความตั้งใจนั้นจะเป็นตวับอกให้เห็นว่าการกระท านั้น
หนักเท่าไรที่บุคคลเต็มใจที่จะพยายาม และมีความพยายามมากเท่าไรที่บุคคลจะทุ่มเทให้กับการ
กระท าพฤติกรรม (Fishbein, 1975)ดงันั้น ความพยายามจะท านายพฤติกรรมทางออ้มโดยผ่านความ
ตั้งใจ (Godin, 1990)ทั้งน้ีความพยายามไม่เพียงแค่บ่งช้ีว่าบุคคลมีความกระตือรือร้นทางกายมาก
เท่าไร แต่ยงัรวมถึงความพยายามทางใจที่บุคคลทุ่มเทให้กบัการกระท าพฤติกรรมดว้ย (Madden, 
1992) เช่น บุคคลที่มีความพยายามมากเท่าไรที่ทุ่มเทให้กบัการเขา้ร่วมการออกก าลงักาย และผล
ของความพยายามจะสะทอ้นผ่านความตั้งใจที่จะหาทางออกก าลงักาย (Bogozzi, 1995)การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioural Control)ร่วมกบัทศัคติ (Attitude)และความเช่ือทาง
สังคม (Subjective Norm)จะเป็นเคร่ืองที่สามารถบ่งบอกและท านายความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรม  
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ภาพที่ 2.4 ทฤษฎีท าตามพฤตกิรรมตามแผนและระดบัความสมัพนัธ ์
ที่มา:Ajzen& Madden, 1986 

4. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
 ยคุสมัยที่เปล่ียนไปและการด ารงชีวิตที่ตอ้งการความมีคุณภาพรวมถึงสุขภายร่างกายที่
สมบูรณ์แข็งแรง จึงท าให้การออกก าลังกายเป็นที่ยอมรับกันในหมู่คนที่มีความรักในการรักษา
สุขภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการออกก าลงักายมีบทบาทที่ส าคญัมากในการพฒันาคุณภาพชีวิต การออก
ก าลงักายไม่ใช่เพยีงแต่เสริมสร้างสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงเท่านั้น แต่ยงัสามารถช่วยในการเบาเท่า
หรือรักษาโรคภยัไขเ้จ็บให้ บรรเทา หรือหายได ้ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพที่ทรุดโทรม ช่วยในการเสริม
บุคลิกภาพ สรีระ รูปร่าง เสริมสร้างความสุข บรรเทาอาการเครียด  สร้างมนุษยสัมพนัธ์ และยงัท า
ให้การใช้ชีวิตเต็มเป่ียมไปด้วยประสิทธิภาพมากขึ้น (ชาญวิทยโ์คธีรานุรักษ์,2556) กล่าวว่า การ
ส่งเสริมการออกก าลังกายของประชาชน มีส่ิงส าคัญคือ ข้อมูลด้านสุขภาพและพฤติกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักาย ซ่ึงวธีิการสนบัสนุนให้ประชาชนไดเ้คล่ือนไหวตอ้งค านึงถึงผลคา้ง
เคียงของการออกก าลงักาย 
 ความหมาย การออกก าลงัลงัโดยความหมายทัว่ไปกล่าวไดค้ือกิจกรรมใดๆที่ท  าให้ร่างกาย
มีการเคล่ือนไหวไม่วา่เป็นการเล่นกีฬาหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ที่มีผลท าให้หัวใจเตน้เร็วขึ้นกว่า
ปกติ ก็ถือวา่เป็นเป็นการออกก าลงักาย 
 การออกก าลงักาย (Exercise)วศิาล(2546) การเคล่ือนไหวร่างกายที่มีการวางแผน หรือมีการ
เตรียมตวัโดยมักจะเป็นกิจกรรม ที่มีการกระท าซ ้ าๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อเพิ่มหรือคงไวซ่ึ้ง
สมรรถภาพทางร่างกาย  

ทศันคติท่ีมีต่อ

พฤติกรม 

ความเช่ือทาง
สงัคม 

การรับรู้ถึงการ  
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 อรุณรัศมี และคณะ(2551) การออกก าลงักายคือการเคล่ือนไหว หรือกระตุน้อวยัวะต่างๆ 
ของร่างกายใหท้  างานมากกวา่ปกติอยา่งเป็นระบบ โดยตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมขงร่างกายแต่ละ
บุคคล 
 การออกก าลงักาย หมายถึง กิจกรรมที่ใชร่้างกายเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนที่หรือให้ร่างกาย
ท างาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 ) 
 การออก าลงักาย หมายถึง กิจกรรมทางกายที่มีคุณลกัษณะส าคญัคือมีแบบแผน มีระบบ 
และมีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย
(BergerBg,PargmanD,WeinbergRs. ,2003) 
 การออกก าลงักาย หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ท  าใหมี้การเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อสังคม โดยใชกิ้จกรรมง่าย ๆ หรือ กติกาการ
แข่งขนัง่ายๆ เช่น เดิน วิ่ง กระโดดเชือก การบริหารร่างกาย การยกน ้ าหนักเป็นตน้ (ยกเวน้การ
เคล่ือนไหวในอาชีพและการเคล่ือนไหวในชีวติประจ าวนั) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) 
 ดั้งนั้นสรุปความหมายของพฤติกรรมการออกก าลงักายไดว้า่ การกระท าหรืออกิจกกรมต่าง
ที่ใหเ้กิดการเคล่ือนไหวของร่างกายโดยมีการวางแผนแบบการโดยเพือ่หวงัประโยชน์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไวโ้ดยการปฏิบติัดว้ยตนเองหรืการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพือ่เสริมไวห้รือคงไวซ่ึ้งสมรรถภาพ 

 ประโยชน์ของการออกก าลังกาย 
 บรรลุ ศิริพานิช(2550:ออนไลน์) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลงักายทางการแพทยไ์ว้
ดงัน้ี 
 1. ท  าให้กล้ามเน้ือแข็งแรงและมีพลังขึ้ น ยิ่งกล้ามเน้ือส่วนใดมีการออกก าลังเสมอ 
กลา้มเน้ือเน้ือส่วนนั้นจะมีการพฒันาและแขง็แรงมากขึ้น 
 2. การทรงตวัและรูปร่างที่ดีขึ้นผูท้ี่ออกก าลังกายจะท าให้ร่างกายมีความกระฉับกระแฉง 
วอ่งไว มีการทรงตวัที่ดีและมีร่างกายที่สมส่วน 
 3. ชะลอความเส่ือมของอวยัวะต่างๆ การออกก าลงักายจะท าใหอ้วยัวะต่างๆ ลดความเส่ือม
โทรม และยงัสามารถซ่อมแซมส่วนที่ศึกหรอ 
 4. ท  าใหสุ้ขภาพจิตดีขึ้น เพราะการออกก าลงักายจะขบัสารที่เรียกว่าเอนดอร์ฟินออกมา ซ่ึง
เป็นสารที่ช่วยในการชะลอความเจบ็ปวดและท าใหจิ้ตใจสนช่ืน 
 5.ท าใหร้ะบบทางเดินอาหารท างานดี 
 6. ท  าให้นอนหลับง่ายขึ้ น เพราะการออกก าลังกายท าให้เราใช้พลังงานไปมาก ดังนั้ น
ร่างกายจึงเกิดอาการณ์เหน่ือยลา้ ท  าใหน้อนไดง่้ายขึ้น 
 7. ท  าใหร้ะบบปอดและหวัใจท างานไดดี้ขึ้น 

http://www.doctor.or.th/article/detail/1095


 

 

 8. รักษาโรคบางชนิดหรือบรรเทาอาการณ์ของโรคได ้สามารถลดไขมนัในเส้นเลือดและ
ระดบัน ้ าตาลลงได ้
 9. ท  าให้สมรรถภาพทางเพศดีขึ้น การออกก าลงักายที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างระดับ
ฮอร์โมนของทั้งเพศชายและหญิงมากขึ้น 
 ถึงแมปั้จจุบนัการแพทยก์ารพฒันาและเจริญกา้วหน้ามากขึ้น ซ่ึงสามารถช่วยและป้องกนั
รักษาโรคภยัไขเ้จ็บของผูท้ี่ป่วยเป็นโรคต่างๆไดม้ากมาย แต่นั่นคือปลายเหตุของปัญหาของโรคที่
เกิดขึ้น ดงันั้นในทางปฏิบติัเราสามารถที่จะลดความเส่ียงหรือป้องกนัโรคให้ทุเลาลงได ้โดยกาย
เปล่ียนการใชชี้วิตโดยการควบคุมพฤติกรรมการใชชี้วิตให้เหมาะสม ทั้งการกิน การพกัผ่อน และ
ตอ้งหนัมาใส่ใจในการออกก าลงักายมากขึ้น  
5. หลักการและขั้นตอนการอกก าลังกาย 
 สมาคมเวชศาสตร์การกีฬาของสหรัฐอเมริกา (American college of Sport Medicine: 
ACSM , 2006)ไดแ้นะน าใหมี้การตรวจหาขีดจ ากดัในการออกก าลงักายก่อนที่จะออกก าลงักายที่
ตอ้งใชก้  าลงัสูงคือ มากกวา่ร้อยละ60 ของปริมาณการใชอ้อกซิเจนสูงสุด บุคคลที่มีความเส่ียงต่อ
โรคหวัใจ(Cardiac Risk Factor)หรือ บุคคลที่มีสญัญาณ (Sing)หรืออาการ (Symptom)ซ่ึง (Dunstan 
et al., 2010)ไดก้ล่าววา่บุคคลทีมี่ความผดิปกติหรือผูท้ี่มีอาการของโรคทางระบบหวัใจและหลอด
เลือด โรคเบาหวาน ควรปรึกษาแพทยก่์อนที่จะเพิม่ระดบัของกการออกก าลงักาย 
 วรางคณา ผลประเสริฐ(2551:ออนไลน์)หลักการออกก าลังกายที่ถูกตอ้ง กล่าวไวว้่ามี 4 
ขั้นตอน คือ 
 1. การเหยียดและยืดกล้ามเน้ือ (Stretching Exercise) ก่อนเร่ิมตน้ออกก าลังกายผูท้ี่ออก
ก าลงักายควรมีการยดืขอ้มดักลา้มเน้ือต่างๆเพื่อสร้างความยดืหยุน่และช่วยลดอาการบาดเจ็บของ
เน้ือเยือ่ขอ้ต่อ 
 2. การอบอุ่นร่างกาย (Warm Up)หลงัจากการยดืเหยยีดร่างกายก่อนที่จะเร่ิมออกก าลงักาย
ควรท าใหร่้างกายมีอุณหภูมิ เช่น เดินเร็ว หรือวิง่เหยาะ 5 - 10 นาทีเพือ่ใหห้วัใจเตน้เร็วขึ้นเพราะการ
ที่ร่างกายอบอุ่นสามารถช่วยใหก้ลา้มเน้ือเอ็นมีการยดืตวัที่ดี 
 3. เร่ิมออกก าลงักาย (Exercise)การออกก าลงักายที่ดีควรออกให้เหมาะกบัสภาพร่างกายจึง
จะเกิดประโยชน์และไม่ควรออกก าลงักายหกัโหม 
 4. การผอ่นร่างกายให้เยน็ลง (Cool Down)หลงัจากการออกก าลงักายไม่ควรหยดุพกัทนัที 
ควรผอ่นความแรง ความเร็วในการออกก าลงักายเพื่อให้หัวใจค่อยๆงานชา้ลงและยงัช่วยลดอาการ
ปวดของกลา้มเน้ือไดดี้อีกดว้ย 
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 การออก าลงักายในรูปแบบฟิตเนส (จิราภาพึ่งบางกรวย,2551)จ  าแนกออกเป็น 3 ประเภท
คือ 
 1. การออกก าลงักายมีการยดื-หดของกลา้มเน้ือ(Isotonic Exercise)เป็นการออกก าลงักายที่
มีการเคล่ือนไหวส่วนต่างๆของร่างกาย เช่นการวดิพื้น ยกน ้ าหนกั 
 2. การออกก าลงักายที่ใช้กลา้มเน้ือสม ่าเสมอตลอดการเคล่ือนไหว(Isokinetic Exercise) 
เช่นการถีบจกัรยาน หรือการใช่เคร่ือง Tradmill 
 3. การออกก าลงักายแบบใชอ้อกซิเจน(Areobic Exercise)การใชพ้ื้นที่หอ้ง(Classroom)แบ่ง
ตามตารางเวลาในการออกก าลงักาย ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเตน้แอโรบิค โยคะ เตน้/ยกน ้ าหนกั/
ชกมวยประกอบกบัเสียงเพลงเป็นตน้ 
6. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา(2557) ไดก้ล่าววา่ การตลาดดา้นบริการ ที่เรียกวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดที่คนทัว่ไปรู้จกักนัในช่ือ 4Ps ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion ว่าเป็นมุมมองที่
แคบเกินไปไม่มีความเหมาะสมกบัการใชก้บัธุรกิจการให้บริการซ่ึงเป็นสินคา้ที่แตกต่างจากสินคา้
อ่ืนทัว่ไป 
 (Zeithaml, 2000) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ือง ของ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
( Seevice Marketing Mix) ขึ้นมาเฉาพะ ซ่ึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการไดน้ ามารวม
กบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดแบบเก่า 4Ps ได้แก่ Product, Price, Place, Promotion รวมกับ
องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ People, Process และ Psysical Evidenceส่วนประสมทางการตลาด
บริการประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 7 ประการ คือวิทวสั รุ่งเรืองผล(2555)ไดใ้ห้ความหมาย
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงที่สามารถตอบสนองในความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดซ่ึ้ง
ไม่ไดมี้ความหมายว่าตอ้งเป็นส่ิงของเพียงอย่าเดียวอาจจะเป็นส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได้หรือไม่ได ้
รวมไปถึงกบัการบริการต่าง องคก์รธุรกิจหรือส่ิงที่สามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภค
ซ่ึงผูโ้ภคหวงัในประโยชน์หรือคุณค่าของตวัผลิตภณัฑ ์หรือตวับริการ 
 2. ราคา (Price) คือ ส่ิงที่ผูห้รือโภคพร้อมที่จะจ่ายเพือ่ให้ไดใ้นตวัสินคา้ หรือการใชบ้ริการ
ซ่ึงตวัแปรส าคญัของราคาที่มกัจะเปล่ียนแปลงคือ วนัเวลาและสถานที่ เช่นผลิตภณัฑเ์ดียวกนัแต่
ต่างสถานที่แต่มีราคาที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการก าหนดราคามีดงัน้ี 
 2.1 เพือ่แสวงหาก าไร แบ่งเป็น การก าหนดราคาบรรลุก าไรตามเป้าหมาย และการก าหนด
ราคาเพือ่ก าไรสูงสุด 
 2.2 จดัหากระแสเงินสด เพือ่มาใชห้มุนเวยีนกิจการ 



 

 

 2.3 ความอยูร่อดขององคก์ร 
 2.4 เพิม่หรือรักษาส่วนครองตลาด 
 2.5 ภาพพจน์และคุณภาพ 
 2.6 เพือ่วตัถุประสงคอ่ื์น เช่น ภาพพจน์ คู่แข่ง 
 3. ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) คือ ส่ิงที่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่น าสินคา้หรือบริการ
ไปสู่ผูบ้ริโภคโดยการน าเสนอผ่านคนกลาง หรือตวัแทนการจดัจ าหน่ายมีทั้งผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ ซ่ึงตวักลางในการจดัจ าหน่ายตอ้งมีความสามารถน าเสนอและผูท้ี่เป็นตวักลางควรให้ขอ้มูล
ที่เป็นความจริงไม่ควรใหข้อ้มูลที่เกินจริงหรือชกัจูงให้ลูกคา้สนใจในสินคา้และบริการซ่ึงผู ้บริโภค
จะไดมี้การประเมินประโยชน์จากการน าเสนอและสถานที่ในการจดัจ าหน่ายควรมีการดึงดูดลูกคา้ 
เช่น สงัเกตไดไ้ง หรือมีสญัลกัษณ์บ่งบอกที่ชดัเจน 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การกระจายข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ทั้งด้านราคา และสถานที่ในการจดัจ าหน่ายไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถือว่าเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในการใหข้อ้มูล ชกัจูงใหส้นใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของเจา้ของธุรกิจนั้น 
ซ่ึงอาจรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงอิทธิ ทศันิ และความเช่ือ ให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยองคป์ระกอบ
ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคมี 5 กลุ่มดงัน้ี 
 4.1 การโฆษณา (Advertising )เป็นบอกผ่านส่ือต่างๆที่ผูค้นสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อกระจาย
ข่าวสาร หรือสร้างส่ิงชกัจูงใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ 
 4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการกระตุ้นให้กลุ่มผูบ้ริโภคเปล่ียน
พฤติกรรมในเวลาที่เร็วขึ้นโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาส้ินสุดของรายการไว ้เช่น การลดราคา 
แถม แลกซ้ือ และชิงโชค เป็นตน้ 
 4.3 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) การใชส่ื้อทางการตลาดในการโฆษณาหรือสร้าง
ภาพพจน์ขององค์กรซ่ึงไม่ไดเ้น้นการขายซ่ึงเป็นการเน้นเร่ืองขององคก์ร ยีห่้อ เพื่อเป็นแนวโน้ม
ใหก้บัผูท้ี่สนใจ  
 4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การส่ือสารทางตรงโดยใชพ้นกังานขาย จดหมาย 
โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์
 4.5 กิจกรรมพเิศษทางการตลาด (Event Marketing) การสร้างกิจกรรมพิเศษให้คนจงรักภคั
ดีในแบรนด์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการเช่น เป็นผูส้นับสนุนให้กับยี่ห้อเส้ือผา้ โฆษณา หรือว่า
รายการต่างๆที่สามารถเป็นส่ือกลางถึงผูบ้ริโภค 
5. บุคคลากร (People )คือ บุคคลที่น าเสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการซ่ึงพนกังานมีหนา้ที่ 
สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละบริการเพือ่เพิม่มูลค่าและขอ้ไดเ้ปรียบที่เหนือคู่แข่งซ่ึง 



 

 

พนกังานเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในบริการ  
 6. ด้านกายภาพ (Psysical Evidence )คือ ส่ิงที่ผูรั้บบริการสามารถมองเห็นหรือสามรถรับรู้
ได ้ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการซ่ึงร่วมดว้ยส่ิงต่างๆดงัน้ี 
 6.1 ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดภายในองคก์รกบัการใหบ้ริการ  
 6.2 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ เช่น ใหค้  าแนะน า หรือสอน 
 6.3 สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน ภายนอก เช่นการออกแบบสญัลกัษณ์ ป้ายบอกทาง 
การเดินทาง รวมไปถึงที่จอดรถ ภายในเช่น การออกแบบอาคาร อุปกรณ์ในการบริการ คุณภาพและ
สภาพอากาศที่ใหบ้ริการ 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) คือ ส่ิงส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบั ขั้นตอน วิธีการในการน าเสน
นอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีปัจจยัส าคญัดงัน้ี 
 7.1 การมีส่วนร่วมของลูกคา้กบับริการ เช่นใหลู้กคา้บริการตวัเองหรือบริการลูกคา้ 
 7.2 สถานที่น าเสนอ มีความสอดคลอ้งกบัการบริการ  
 7.3 ประเภทการบริการ อะไรเป็นบริการหลกั อะไรเป็นบริการเสริม 
 7.4 การติดต่อระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ เช่น การเขา้รับบริการ 
7. ทฤษฏีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 
(Central Knowledge Society, 2011 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมาย ของทฤษฏีน้ีไวว้า่  
 PEST เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและวิเคราะห์ภาพรวมของ
ธุรกิจในอนาคต โดยการใชข้อ้มูลของปัจจยัภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมไดซ่ึ้งปัจจยันั้น
ประกอบไปดว้ย 
 P= Politic ปัจจยัทางนโยบายทางการเมือง 
 E = Economic  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 S = Social  ปัจจยัทางสภาพสงัคม 
 T = Technology  ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
ทฤษฏีน้ีท  าใหธุ้รกิจตอ้งควรรู้ถึงตลาดจากปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีเพราะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจซ่ึงองคก์รตอ้งท าการหาขอ้มูลต่างๆ เพื่อปรับรับสภาพของปัจจยัที่ไม่สามารถควบคุมได้
หรือวางแผนในการหาประโยชน์หรือสร้างโอกาสในการลดภยัคุกคาม  
 แนวทางการวเิคราะห์ ทฤษฏี 
ปัจจยัและนโยบายทางการเมือง 
 - เสถียรภาพและความมัน่คงของรัฐบาล และรูปแบบ 
 - นโยบายเก่ียวกบัภาษีการคา้  

https://eiamsri.wordpress.com/2011/06/03/pest-analysis-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E/


 

 

 - การเปล่ียนแปลงบ่อยๆ ในสภาพการเมือง 
 - การสนบัสนุนจากรัฐบาล 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 - แนวโนม้อตัราเงินฝืด/เงินเฟ้อและอตัราดอกเบี้ย 
 - อตัราเงินตรา 
 - ระดบัรายไดข้องประชาชน 
 - อตัราการวา่งงาน  
 - ค่าแรงงาน ทั้งขั้นต ่าและแรงงานฝีมือ 
 - ปัจจยัทางสภาพสงัคม 
 - ทศันคติของประชากร 
 - กระแสการเปล่ียนแปลงของคนในสงัคมที่เกิดขึ้น 
 - อาย ุเพศ  
 - การเพิม่ขึ้น ลดลงของประชากร 
 - ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 
 - เทคโนโลยใีหม่ๆ 
 - ระบบอินเตอร์เน็ต 
 - การพฒันานวตักรรมใหม่ 
 - ผลกระทบของเทคโนโลย ี
7.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทฟิตเนสเฟิรส์ท 
      ประวัติการก่อต้ังของฟิตเนสเฟิรส์ท 
          ฟิตเนสเฟิรส์ท ก่อตั้งที่ประเทศองักฤษ ในปี 1992ภายใตช่ื้อไมคฟ์อร์ฟิตเนสในทิศตะวนัตก
เฉียงใตข้องประเทศอังกฤษของเมือง บอร์นมัท(Bournemouth)ด าเนินงานในยุโรป เอเซียและ
ออสเตรเลียหลงัจากที่ขยายตวัในตลาดของประเทศองักฤษและเปล่ียนแปลงตลาดหลกัทรัพยข์อง
ลอนดอนในปี 1998 ได้เข้ามาในตลาดของประเทศเยอรมัน ตามมาด้วยปี 2000 เข้าสู่ตลาด
ออสเตรเลียและเอเชีย ในปี 2001 เปิดตลาดใน ฝร่ังเศส, ฮอลแลนด์และอิตาลี ปัจจุบนัเปิดบริการ
ศูนยอ์อกก าลงักานเพือ่สุขภาพใน 21ประเทศทัว่โลกทั้งยโุรปเอเชียและออสเตรเลีย มีสถานบริการ
ออกก าลงักาย ทั้งส้ินมากกวา่ 460 แห่ง มี สมาชิกกวา่ 1 ลา้นคนทัว่โลก   
 ฟิตเนสเฟิรส์ท ประเทศไทยเร่ิมเปิดตลาดในปี 2001 จนถึงปัจจุบนัไดมี้สาขารวมกนัทั้งส้ิน 
26 สาขาโดยสาขา 16 สาขา อยูใ่นพื้นที่ของเขตกรุงเทพฯ อีก 10 สาขาในต่างจงัหวดั 
 รูปแบบการให้บริการ  



 

 

 บริการหลกั คือ สถานให้บริการเก่ียวกบัดา้นสุขภาพโดยการออกก าลงักาย ซ่ึงมีการออก
ก าลงักายในหลายรูปแบบ ดงัน้ี เคร่ืองเทรดมิลลด์มัเบล เคร่ืองแมชชีน หอ้งออกก าลงักายในรูปแบบ
ของคราส(Group Exercise) หอ้งโยคะ หอ้งจกัรยาน หอ้งเก็บของ หอ้งอบSuanaหอ้งอบไอน ้ า 
 บริการเสริม คือ เส้ือผา้/ผา้เช็ดตวั สบู่/ยาสะผม โซนพนัง่ผกัผอ่นของสมาชิก(Lounge Area) 
เคร่ืองร้อน ชา กาแฟ เคร่ืองด่ืมเยน็ น ้ าอดัลม เช่าหนงัฟรี Wi-Fi ฟรี 
เวลาท าการ 
1. วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ 06.00น. - 22.00น. 
2. วนัเสาร์ -  วนัอาทิตย ์08.00น. - 21.00น. 
3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์08.00น. - 20.00น.  
*หยดุท าการในวนัแรงงาน* 
http://www.fitnessfirst.co.th/ 
 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ฉลอง  อภิวงค์ (2554:63) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออกก าลงักายของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย สรุปว่า ความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกายของนักศึกษาเพศชาย และ
นกัศึกษาเพศหญิงมีความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายที่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.5 ซ่ึง
นักศึกษาชายที่มีช่วงชั้นปีต่างกันมีความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายที่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษา
หญิงที่มีช่วงชั้นปีต่างกนัมีความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั ความรู้เก่ียวกบัการออก
ก าลงักายที่แตกต่างกนัทั้งน้ีเกิดมาจากนักศึกษาเห็นความส าคญัของการออกก าลงักายซ่ึงท าให้เกิด
ความสนุกสนาน ไดส้นทนากบัเพือ่น และการไดรั้บความรู้และการสนบัสนุนจากส่ือต่างๆ ทางดา้น
ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายที่มีอยา่งกวา้งขวาง 
 ยุวพา คิว้ดวงตา (2553:20-21) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชนใน
เทศบาลต าบล ชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศสามารถ
แสดงจ านวนประชากรที่ออกก าลงักายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57 และเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 43 จากขอ้มูลที่ไดม้าแมว้า่ประชากรหญิงจะมีมากกวา่ชาย แต่ผูช้ายมีความสนใจในการออก
ก าลงักายมากกวา่อาจเป็นเพราะผูช้ายมีความกระตือรือร้นในการออกก าลงักายมากกว่าซ่ึงเพศชาย
จะมีความแขง็แรงและอดทนมากกวา่เพศหญิงแต่ก็เป็นค่าที่ไม่แตกต่างกนมากจนเกินไป 
 ธิดารัตน์ ทรายทอง (2547:80) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลสถานการณ์ 
อิทธิพลระหว่างบุคคล ความมุ่งมั่นต่อการออกก าลังกาย และพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
สมาชิกกลุ่มออกก าลงักายในจงัหวดัพงังา พบวา่ กลุ่มออกก าลงักายส่วนใหญ่ออกก าลงักายดว้ยการ



 

 

เตน้แอบิก ร้อยละ 43.4 รองลงมา คือ ฟุตบอล และเดิน-วิ่ง ร้อยละ38.8 และ23.5 ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 59.2 มีพฤติกรรมการออกก าลงักายไม่ครบตามหลกัเกณฑก์ารออกก าลงั
กาย และกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 51.2 มีระดบัคะแนนพฤติกรรมการออกก าลงักายอยูใ่นระดบัต ่า  
 พรรณพิศ วิทยถาวรวงศ์ (2546:บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาสภาวะการออกก าลงั
กายและความตอ้งการไดรั้บบริการเก่ียวกบัการออกก าลงักายของประชาชน ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
พบว่าพฤติกรรมการเคล่ือนไหวและออกแรงทัว่ไป ไดแ้ก่การเดิน ขี่จกัรยานและท างานบา้น พบ
มากกวา่ร้อยละ 90 การท างานประเภทใชก้ าลงัอ่ืน ๆ และการเล่นกีฬาพบมากกว่าร้อยละ 60 ความ
บ่อยอยูใ่นช่วง 3–7 วนัต่อสัปดาห์ ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 30 – 60 นาทีต่อวนั ความเหน่ือยระดบัปาน
กลางประเภทของการออกก าลงักาย/เล่นกีฬามากที่สุดไดแ้ก่ การเดินวิ่งและขี่จกัรยาน สถานที่ส่วน
ใหญ่เป็นบริเวณสนามโรงเรียน/สถานศึกษาแรงจูงใจในการออกก าลังกายคือ เพื่อตอ้งการให้มี
สุขภาพแข็งแรง ส่วนอุปสรรคของการออกก าลังกายคือ การขาดเพื่อนที่จะไปเล่นด้วยกันความ
ตอ้งการไดรั้บบริการเก่ียวกบัการออกก าลงักายของประชาชนอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป พบว่า ความ
ตอ้งการมากที่สุดคือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการซ่ึงควรมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี มีความรู้ 
ความช านาญมากรองลงมาคือ ด้านบริการทางวิชาการ มีหนังสือเอกสารหรือคู่มือการออกก าลัง
กาย  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการไดรั้บบริการเก่ียวกบัการออกก าลงักายทุกดา้น พบว่า เขตที่
อยู ่สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดไ้ม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p>0.05) กบั
ความตอ้งการไดรั้บบริการเก่ียวกบัการออกก าลงักายทุกดา้น (ดา้นสถานที่และอุปกรณ์ บุคลากร 
งบประมาณ วชิาการประเภทของกิจกรรมและช่วงเวลา) ส่วนเพศ อายแุละระดบัการศึกษามีความ
ตอ้งการไดรั้บบริการเก่ียวกบัการออกก าลงักายแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ใน
บางดา้น 
 ณัฐวดี เกษสมบูรณ์(2547:บทคัดย่อ)ไดศ้ึกษาการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯ พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนมากเป็นผูห้ญิงที่มีอายรุะหว่าง 25-
35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 66.33 โดยประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายได ้10,000-20,000 ร้อยละ 35.44 และมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ ร้อยละ 53.16 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวลา 1 -2ชัว่โมง ร้อย
ละ 74.67 โดยพฤติกรรมใช้บริการด้านช่วงเวลาในการใช้บริการอยูใ่นช่วง 19.01 น. -ปิดบริการ 
ร้อยละ 49.11  

 ศุภสิทธ์ิ  ศิริสุทธิวรนันท์ (2555:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนสC และสถานบริการฟิตเนส F ในพทัยา พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของ
บุคคลที่ใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส โดยส่วนใหญ่เป็นชายอาย ุ36-45 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

http://202.28.199.1/tdc/basic.php?query=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5%20%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 

 

บริษทั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดป้ระมาณ 10,001-20,000 บาท ต่อเดือน มีพฤติกรรมการใช้
บริการสปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง เป็นเวลา 1-2ชัว่โมง ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการคือช่วงเยน็ถึงค  ่า ซ่ึงปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของราคาผูค้นที่ใชบ้ริการให้การตดัสินดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก 
ส่วนปัจจยัอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 

 ศิราวรรณ เจริญชัยวาณชิย์ (2548:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและแนวโน้มการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท ประเทศไทย สรุปไวว้่า
กลุ่มผูใ้ช่บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นราคาในระดบักลาง สาเหตุในการออกก าลงักายคือสุขภาพแข็งแรง รองลงมาคือลดความอว้น 
ความถ่ีในการออกก าลงักาย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ เวลาเฉล่ียออกก าลงักาที่ 2.26 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ที่
เลือกสถานที่ออกก าลงักาย เพราะใกลบ้า้น รองลงมาเพราะใกลท้ี่ท  างาน 
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บทที่ 3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 การศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทโดยมีรายละเอียดและขั้นตอน
การด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวจิยั 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 ประเภทของตวัแปร 

 3.7 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยวิธีส ารวจ 
(Survey Research)ผูท้  าวจิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการส ารวจ
เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทโดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม 

การวิจยัเชิงส ารวจเป็นการวิจยัที่เก่ียวจอ้งกบัการศึกษาเชิงส ารวจที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
คน้ควา้ขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้นกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การวิจยัเชิงส ารวจเป็นงานวิจยัที่เน้นศึกษาตวั
แปรที่เก่ียวกบัลกัษณะ ความเช่ือ ความเห็น ทศันคติ แรงจูงใจ หรือพฤติกรรม  
คุณลักษณะของงานวิจัยเชิงส ารวจ 
 1. เป็นการวจิยัที่ตอ้งอาศยัเทคนิคและการรวบรวมขอ้มูลใหเ้หมาะกบักลุ่มประชากรส ารวจ 
 2. ก าหนดกลุ่มประชากรในการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. ขอ้มูลวิจยัตอ้งมีการออกแบบอยา่งเหมาะสมไม่ล าเอียง เพราะอาจจะเกิดการบิดเบือน
จากการออกแบบงานวจิยั 
 4.ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลและเสนอแนะขอ้มูลที่เป็นระบบ ท าใหก้ารสรุปผลขอ้มูลมีความ
ตรงและถูกตอ้ง 



 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ี่ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทกรณีศึกษา
ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครฯ โดยจะท าการสุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่ใช้บริการฟิตเนสเฟิรส์ทในเขต
กรุงเทพมหานครฯผูท้  างานวจิยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Taro Yamane ที่มีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 
5 

สูตรที่ใชใ้นการค านวณ n   =   
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

เม่ือ                               n        แทนจ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
P      แทนสดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัก าหนดท าการสุ่ม 
           Z      แทนระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบั
ความมัน่ใจร้อยละ 95 
            E     แทนสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนที่จะยอมให้เกิดขึ้นได(้ในการวิจยั
คร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05 คือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95) 
เม่ือแทนค่าในสูตร 

   n         =   
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

             = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยจะ
ท าการสอบถามแบบสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูท้ี่ใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทในสาขาเขต
กรุงเพมหานครฯ แลว้โดยไดมี้การก าหนดระยะเวลาด าเนินการท าวิจยัและใชร้ะยะเวลาประมาณ 8 
เดือน โดยเร่ิมเดือนธันวาคม2557 และส้ินสุดงานวิจยัเดือนกรกฎาคม 2558 ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้
วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดย 
 1.การสุ่มกลุ่ มตัวอย่างแบบเจาะจง  หมายถึง การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคง์านวิจยั โดยขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของผูท้  าวิจยัเอง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงน้ี
ผูท้  าการวจิยัไดก้  าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งที่ไดเ้ขา้รับบริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแลว้ 

 2. การสุ่มตัวอย่างแบบกกลุ่มหมายถึง การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งประชากรที่ไดเ้ขา้รับใชบ้ริการ
แล้วโดยท าสุ่มประชากรตวัอยา่งที่ตอ้งการโดยผูท้  าวิจยัไดก้  าหนดเขตพื้นที่ให้บริการที่ ฟิตเนส
เฟิรส์ทในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูลเก่ียวกบั ฟิตเนสเฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึง
พบวา่สถานใหบ้ริการฟิตเนสเฟิรส์ท ในกรุงเทพมีทั้ง 16 สาขาซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 



 

 

  2.1 กรุงเทพฯชั้นใน สาขาที่ให้บริการได้แก่ 1.Platinum Landmark Plaza 2. 
PlatinumSathorn Square 3. Platinum Q-House Lumpini 4. Platinum Siam paragon 5.Platinum 
Sukhumvit 39 6.Centralplaza Grand Rama 9 7.CentralplazaPinkloa 8.Centralplaza Rama 3 
9.Terminal 21 10. The mall Tahpra 
  2.2 กรุงเทพฯชั้นกลาง สาขาที่ให้บริการได้แก่ 1.CentalPlazaBangna 2.Fashion 
Island Ramindra 3.Seacon Square 4.The mall Bangkapi 5. The mall bangkae 
  2.3 กรุงเทพฯชั้นนอก สาขาที่ใหบ้ริการไดแ้ก่ 1.Home pro petchkasem 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในกรณีศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้ใชก้ารตอบแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากพื้นที่ต่างๆในกรุงเทพมหานครตามที่กล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 
โดยแบบสอบถามน้ีไดมี้การจดัท าใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยไดแ้บ่งส่วนต่างๆ
ในแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรูปแบบและค าถามดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด
โดยขอ้มูลจะมีระดับการวดัแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได ้
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา ปัญหาสุขภาพ  
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการออกก าลงักายซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่  ระยะเวลาในการออกก าลงักาย/สปัดาห์ ระยะเวลาที่ใชใ้น
การออกก าลงักาย  ช่วงเวลาออกก าลงักายจุดประสงคข์องการออกก าลงักาย รูปแบบการออกก าลงั
กาย 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัเร่ือง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้น
กระบวนการ 
 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกอ่ืนๆที่มีผลต่อการเลือกเขา้รับใชส้ถานออกก าลงักาย
ค าถามจะเป็นลักษณะปลายปิด ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกเป็น 5 
ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยที่สุด ค  าถามเก่ียวกบัดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ เช่น 
สุขภาพ สงัคมเศรฐกิจการใชเ้วลาวา่ง  
จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 จะมี5ตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินโดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

ระดบัความเห็น  คะแนน 
 มากที่สุด             =             5 



 

 

ระดบัความเห็น  คะแนน 
มาก      =     4 

 ปานกลาง   =     3 
 นอ้ย    =        2 
 นอ้ยที่สุด   =         1             
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดั การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ีย ไดท้  าโดยการใชเ้กณฑใ์นการก าหนดช่วง

ของการวดัไวด้งัน้ี               
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

ระดบัการวดั
=
5−1

5
 

     = 0.80 
 ดงันั้นเราจะก าหนดค่าการก าหนดช่วง โดยไดเ้ฉล่ียคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยแบ่งช่วงละ 
0.80 คะแนน เพื่อที่จะศึกษาถึงปริมาณความมาก -น้อย ของแต่ละค าตอบจากผลรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเราสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปรค่าความหมายตามระดบัความส าคญั 
 5.00-4.21  มีความส าคญัมากที่สุด 
 4.20-3.41  มีความส าคญัมาก 
 3.40-2.61  มีความส าคญัปานกลาง 
 2.60-1.81  มีความส าคญันอ้ย 
 1.80-1.00  มีความส าคญันอ้ย 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
3.3.1 ขั้นตอนการท าแบบสอบถาม 
 1. ศึกษางานวจิยัและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งรวมทั้งเอกสารและบทความต่างๆ เพื่อหาแนวทาง
ในการออกแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์จุดประสงค์ของงานวิจยัรวมทั้งขอบเขตของงานวิจยัเพื่อให้แบบสอบถามมี
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบังานวจิยั 
 3. สร้างแบบสอบถามเพื่อที่จะสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่ง 5ส่วนดงัน้ี 1. ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8ขอ้  2.ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการออก
ก าลังกาย 5 ขอ้3. ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด จ านวน 26ขอ้  4. ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ จ านวน 4 ขอ้   
 4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
 5. น าแบบสอบถามให้คณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและขอ
ขอ้เสนอแนะเพือ่ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเน้ือหา 



 

 

 6. น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามและน าเสนอกบัอาจารยท์ี่ปรึกษา
เพือ่ตรวจสอบและพจิารณาเพือ่ใหเ้กิดความสมบูรณ์ของค าถามก่อนน าไปใช ้
 7. ท  าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่ก  าหนดไวค้ือ ผูท้ี่ใช้บริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส
เฟิรส์ทและใชส่ื้อออนไลน์เพือ่สะดวกต่อการใหผู้ท้ี่ไดใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็น 
 8. คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และท าการวิเคราะห์ผลความเป็นไดแ้ละใช้
เคร่ืองมอในการวเิคราะห์ 
 9. สรุปผลการวเิคราะห์ และน าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุไดรั้บทราบต่อไป 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดท้ดสอบเกณฑก์ารทดสอบเคร่ืองมืออยู่ 2 ด้าน คือ1) ความเที่ยงตรง (Validity) 2) ความ
เช่ือมัน่ (Reliability) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity)เป็นการหาค่าของเคร่ืองมือในการวิจยันั้นว่า มีความครบถว้น
สมบูรณ์ ครอบคลุมสอดคล้องกับเน้ือหาและวตัถุประสงค์ของงานวิจยัที่ศึกษา โดยใช้หลักการ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 2. ความเช่ือมั่น (Reliability)ท าใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมีมีการวดัผลที่สม ่าเสมอ แน่นอน คงที่ ไม่
คลาดเคล่ือนเม่ือสร้างแบบสอบถามได้ตรงตามหัวขอ้การวิจยัและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยัแลว้ น าไปเสนอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 2 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งว่าเป็นไปตามวตักุประสงค์การวิจยั โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
ค าถาม IOC (Internal Consistency) โดยเกณฑก์ารประเมินมีดงัน้ี 
 ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
 +1 หมายถึง ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 
 -1 หมายถึง ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 
 จากนั้นน าค่าทีได้มาเปรียบเทียบผลที่ค  านวณความเที่ยงตรงดัชนีความสอดคล้องของ
แบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จตามทศันะของ Gruber &R.Jhonson (Gruber&R.Johnson,1987)  ดงัน้ี 
 ค่า IC  ระดับความสอดคล้อง 
 0.90-1.00 ความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
 0.70-0.89 ความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์  
 0.50-0.69 ความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 
 0.00-0.49 ความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 



 

 

 1. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามใหผู้ท้ี่ใชบ้ริการสถานออกก าลงั
กายฟิตเนสเฟิรส์ทสาขาเขตกรุงเทพมหานครฯ ที่ก  าหนดไว ้และท าการส ารวจโดยการสร้างส่ือ
ออนไลน์ในยคุปัจจุบนัเพื่อเพิ่มช่องทางและความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือก
แบบสอบถามที่ถูกตอ้งและสมบูรณ์จ านวน 400ชุด พร้อมทั้งตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความ
สะดวกในการแปลงผล 
 2. ลงรหสัของขอ้มูลพร้อมทั้งเก็บรวบรวมหลกัฐาน เพือ่พร้อมประมวลผลโดยใชโ้ปรเกรม
ทางสถิติ 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)เป็นการอธิบายบรรยาย สรุป
คุณลักษณะและแปลความหมายของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธี 1. การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย(Mean)2. การวดัการกระจายของขอ้มูล( 
Measure of Variation )ไดแ้ก่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมานหรือเรียกอีกอยา่งว่าสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) เป็นการอธิยาย
คุณลกัษณะของตวัแปรของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการทดสอบตามสมมุติฐาน และสรุปผลการวิเคราะห์ 
ในการทดลองน้ีสถิติที่เราใช้ในการวิเคราะห์น้ี เพื่อหาความสัมพนัธ์ของค่าตวัแปรได้แก่ T-
Test,One Way Anovaหรือ F-Test และLeast Significant deference Test(LSD) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาค่าความถ่ี (Frequency)และ การหาค่าร้อยละ(Percentage) ใชใ้นการอธิบายถึง
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่อการเลือกเขา้รับใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean:xˉ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชใ้นการ
อธิบายถึงปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกเขา้รับใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 
ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ 
 1.วธีิวเิคราะห์ T-Test ในการทดสอบหาปัจจยัทางดานประชากรศาสตร์ ส่วนของ เพศ 
 2.วิเคราะห์โดยวิธี  Anovaแบบ0ne Way AnovaหรือF-Testใช้ในการทดสอบค านวณหา
ปัจจยั ทางดา้นประชากรศาสตร์ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 3.วเิคราะห์หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชก้ารหาค่าความถ่ี 
 4. วิธีวิเคราะห์แบบ Least Significant deference Test(LSD)ใชใ้นการค านวณหาปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆมีผลต่อการตดัสินใจ 

5. ขอ้เสนอแนะใช้การค านวณแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency)โดยลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอความเห็นนั้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มตวัอยา่ง
คือผูท้ี่ใชบ้ริการสถานออก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท ในสาขาเขตกรุงเทพมหานครฯ แลว้ในการวิจยั
คร้ังน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลแบบสอบถาม โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยที่ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 

3. จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นจ านวน 400ชุด  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของขอ้มูล จึงก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ใน
วเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอผลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการของผูต้อบแบสอบถามโดยค าถามปัจจยัที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงั
กายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ การหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) จากนั้นแปลความหมายในลกัษณะการบรรยายดว้ยตาราง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการออกก าลังกาย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 
การหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาแปล
ความหมายในลกัษณะการบรรยายแบบตาราง 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยไดมี้การแบ่งเป็นระดบัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยจะน าเอา
ขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชห้ลกัการแปลผลในการใหค้วามหมายค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นระดบัช่วงคะแนน 



 

 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโดยน าขอ้มูล
ที่ไดม้าวิเคราะห์แบบ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยจะมีการแจกแจงขอ้มูล
แบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
4.2 ผลการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับการใช้บริการของผูต้อบแบสอบถามโดยค าถามปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทโดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ การหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) จากนั้นแปลความหมายในลกัษณะการบรรยายดว้ยตาราง 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400คน แบ่งเป็นเพศหญิงที่ใช้
บริการสถานบริการออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท จ านวน 204คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 51.00และ
เป็นเพศชายที่ใชบ้ริการแลว้ 196 คน และคิดเป็นจ านวนร้อยละ 40.39 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

จากตารางที่ 4.2พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40ปี มี
จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ45.00ช่วงอาย ุ21-30ปี มีจ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30วงอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 - 30 ปี 141 35.30  

31 - 40 ปี 180 45.00 

41 - 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

30 
17 

7.00 
4.30 

รวม 400.00 100.00 



 

 

15-20ปีมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00ช่วงอายุ 41-50ปีมีจ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
และช่วงอาย ุ50 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่  10,000  บาท 47 11.80 

10,001 - 20,000  บาท 77 19.30 

20,001 - 30,000  บาท 117 29.30 

30,001 - 40,000  บาท 84 21.00 

40,001บาทขึ้นไป 75 18.80 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได้อยู่ที่ 20,001-30,000
บาท จ านวน  117คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 29.30 ผูมี้รายไดร้ะดบั 30,001 - 40,000บาท จ านวน 84
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ผูมี้รายไดร้ะดบั10,001  -  20,000บาท จ านวน 77คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
19.30ผูมี้รายได4้0,001ร้อยละ 11.80 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 352 88.00 

สมรส 48 12.00 

หยา่ร้าง 0 0 
รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด จ านวน 352คนโดยคิด
เป็นจ านวนร้อยละ 88.00 สถานะสมรส จ านวน 48คนและหยา่ร้าง จ  านวน 0 คน คิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 12.00ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     20 5.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 199 49.80 



 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั              81 20.30 
นกัเรียน/นกัศึกษา 61 15.30 
รับจา้งอิสระ   25 6.30 
อ่ืนๆ  14 3.50 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น พนักงานเอกชน จ านวน 
199คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 49.80 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ20.30
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30รับจา้งอิสระ จ านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 
6.30รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00และ อ่ืนๆ 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมตอนปลายหรือต ่ากวา่ 28 7.00 
ปวช./ปวส.  12 3.00 
ปริญญาตรี                       261 65.30 

ปริญญาโท 95 23.80 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.00 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
261คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 65.30ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 95คน คิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 23.80มธัยมตอนปลายหรือต ่ากว่าจ  านวน 28คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 7.00ปวช./ปวส. จ  านวน 
12คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 3.00 และระดบัสูงกว่าปริญญาโทจ านวน 4คนโดยคิดเป็นจ านวนร้อย
ละ 1.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ 

การหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าแปล 



 

 

ความหมายในลกัษณะการบรรยายแบบตาราง 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการออก 

      ก าลงักายจ านวนคร้ัง/สปัดาห์ 
ระยะเวลาในการออกก าลังกายจ านวนคร้ัง/สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

1คร้ัง/สปัดาห์  68 17.00 
2คร้ัง/สปัดาห์ 51 12.80 
3คร้ัง/สปัดาห์ 77 19.30 
4 คร้ัง / สปัดาห์ 106 26.50 
5คร้ัง/สปัดาห์ 66 16.50 
มากกวา่5คร้ัง/ สปัดาห์ 32.00 8.00 
รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ4คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวน 106 
คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 26.50ผูใ้ชบ้ริการ3คร้ัง/สัปดาห์จ านวน 77คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
19.30ผูใ้ชบ้ริการ1คร้ัง/สัปดาห์68คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 17.00ผูใ้ชบ้ริการ5คร้ัง/สัปดาห์จ านวน 
66คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 16.50 ผูใ้ชบ้ริการ2คร้ัง/สปัดาห์ 51คนโดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 12.80 
และผูใ้ชบ้ริการมากกวา่5คร้ัง/ สปัดาห์ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่ใชใ้นการ 
                 ออกก าลงักาย 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักาย  1-2 
ชัว่โมงจ านวน 195 คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 48.80ผูท้ี่ใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักาย 2-3 
ชัว่โมง จ านวน 110คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 27.50ผูท้ี่ใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักายน้อยกว่า 1 

ระยะเวลาที่ใช้ในการออกก าลังกาย จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 81 20.30 

1 - 2 ชัว่โมง      195 48.80 

2 - 3 ชัว่โมง 110 27.50 

3 - 4 ชัว่โมง 14 3.50 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 0 0.00 

รวม 400.00 100.00 



 

 

ชม.81คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 20.30ผูใ้ชบ้ริการ5คร้ัง/สปัดาห์จ านวน 66คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
16.50 และผูท้ี่ใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักาย3 - 4 ชัว่โมง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาที่ออกก าลงั 
                    กาย 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท้ี่ออก าลงักายช่วงเยน็ จ  านวน 256 
คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 64.00ผูท้ี่ออกก าลงักายเวลาวา่ง จ  านวน 107คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
26.80ผูท้ี่ออกก าลังกายช่วงเช้า25คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 6.30และผูท้ี่ออกก าลังกายช่วงบ่าย 
จ  านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจุดประสงคใ์นการ 
                   ออกก าลงักาย 

จุดประสงค์ในการออกก าลังกาย จ านวน ร้อยละ 

ลดน ้ าหนกั 195 48.80 

สร้างกลา้มเน้ือ  69 17.30 

รักษา/บรรเทาโรค 0 0.00 

สุขภาพ 113 28.30 

เพือ่ความสนุกสนาน 23 5.80 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการออกก าลงักาย
เพือ่ลดน ้ าหนักจ านวน 195 คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 48.80สุขภาพ 113 คิดเป็นร้อยละ 28.30 

ช่วงเวลาทีอ่อกก าลังกาย จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเชา้ 25 6.3 

ช่วงบ่าย  12 3 

ช่วงเยน็ 256 64 

เวลาวา่ง 107 26.8 

รวม 400 100 



 

 

สร้างกลา้มเน้ือ จ  านวน 69คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 17.30 และเพือ่ความสนุกสนาน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ5.80ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการออก 
        ก าลงักายที่ช่ืนชอบมากที่สุด 

รูปแบบการออกก าลังกายที่ช่ืนชอบมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

Cardio วิง่,ป่ันจกัรยาน,เดินเร็ว 161 40.30 

Aerobic แอโรบิก 21 5.30 

Dance เตน้ 45 11.30 

Class การออกก าลงักายในรูปแบบคราส 48 12.00 

Yoga โยคะ 84 21.00 

Weight training เพาะกล้าม/สร้างความแข็งแรงให้
กลา้มเน้ือ 

41 10.30 

รวม 400.00 100.00 

จากตารางที่ 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการออกก าลงักายที่ช่ืนชอบ
คือCardio วิ่ง,ป่ันจกัรยาน,เดินเร็วจ านวน 161 คน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 40.30Yoga โยคะ 
จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.00 Class การออกก าลงักายในรูปแบบคราส จ านวน 48คน คิดเป็น
จ านวนร้อยละ 12.00 Dance เตน้จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 Weight training เพาะกลา้ม/
สร้างความแขง็แรงใหก้ลา้มเน้ือ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และAerobic แอโรบิก 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ5.30ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)ของ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยไดมี้การแบ่งเป็นระดับที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
โดยจะน าเอาขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์แบบ การแจกแจงความถ่ี(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชห้ลกัการแปลผลในการให้ความหมายค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นระดบัช่วงคะแนน 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  

ด้านผลิตภัณฑ์  X S.D แปลผล 

คุณภาพของอุปกรณ์มีความปลอดภยัในการใชง้าน 2.14 0.77 ส าคญันอ้ย 

ความหลากหลายของอุปกรณ์ 3.8 0.76 ส าคญัมาก 

การออกก าลงักายหลายรูปแบบ เช่น โยคะ จกัรยาน คราส 3.79 0.89 ส าคญัมาก 

บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม หอ้งเก็บของ อบซาวน่า อบไอน ้ า 3.48 0.89 ส าคญัมาก 

รวม 3.30 0.83 ส าคญัปานกลาง  

จากตารางที่ 4.12 พบวา่ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั ปานกลาง (x̄=
3.30 ) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี ความคุณภาพของอุปกรณ์มีความปลอดภยัในการใชง้านให้ความส าคญั
นอ้ย (x̄= 2.14)ความหลากหลายของอุปกรณ์ให้ความส าคญัระดบัมาก ( x̄= 3.80)การออกก าลงักาย
หลายรูปแบบ เช่น โยคะ จกัรยาน คราสให้ความส าคญัระดบัมาก (x̄= 3.79)ส่วนมีราบริการเสริม
อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม หอ้งเก็บของ อบซาวน่า อบไอน ้ าใหค้วามส าคญัระดบัมาก (x̄= 3.48 ) 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา 

ด้านราคา  xˉ S.D แปลผล 

ราคามีความเหมาะสม 3.29 0.9 ส าคญัปานกลาง 
ราคาหลายระดบั 3.31 0.92 ส าคญัปานกลาง 

รวม 3.30 0.91 ส าคญัปานกลาง 

จากตารางที่ 4.13พบวา่ดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปลานกลาง (x̄=3.30) โดยจ าแนก
ไดด้งัน้ี  ราคามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง (x̄= 3.29 )ส่วนราคาหลายระดบัในระดบัปาน
กลาง (x̄= 3.31 ) 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางจดั 

        จ  าหน่าย 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย xˉ S.D แปลผล 

มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 3.28 0.93 ส าคญัปานกลาง 
การเดินทางสะดวก 3.39 0.84 ส าคญัปานกลาง 

ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.77 0.82 ส าคญัมาก 

ช่องทางการช าระค่าบริการ 3.49 0.83 ส าคญัมาก 

รวม 3.34 0.89 ส าคญัปานกลาง 



 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา่ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออก
ก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก (x̄=3.48)โดยจ าแนกไดด้งัน้ีระยะเวลาในการใหบ้ริการในระดบัมาก  (x̄=3.77)ดา้น
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบระดับปานกลาง(x̄=3.28) ด้านการเดินทางสะดวก(x̄=3.39) ด้าน
ระยะเวลาในการให้บริการระดบัมาก (x̄=3.77) ส่วนช่องทางการช าระค่าบริการ ในระดบัมาก(x̄=
3.49) 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 
                   การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  xˉ S.D แปลผล 

การจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือน 3.52 0.79 ส าคญัมาก 
การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย 3.08 1.19 ส าคญัมากที่สุด 

มีพนกังานใหค้  าแนะน าตามสถานที่ใหบ้ริการ 2.96 1.01 ส าคญัปานกลาง 

สินคา้พว่ง เช่น กระเป๋า เส้ือ ผา้เช็ดตวั กระติกน ้ า 3.23 1.04 ส าคญัปานกลาง 

รวม 3.30 0.99 ส าคญัปานกลาง 

จากตารางที่ 4.15 พบวา่ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออก
ก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ความส าคญัปานกลาง (x̄=3.20)โดยจ าแนกไดด้งัน้ีการจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือนในระดบัมาก  
(x̄=3.52) ด้านการจัดโปรแกรมส่งเสริมการขายระดับปานกลาง(x̄=3.08) ด้านมีพนักงานให้
ค  าแนะน าตามสถานที่ให้บริการระดบัปานกลาง (x̄=2.96) ส่วนด้านสินคา้พ่วง เช่น กระเป๋า เส้ือ 
ผา้เช็ดตวั กระติกน ้ า(x̄=3.23) 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร  xˉ S.D แปลผล 

พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม 2.95 0.92 ส าคญัปานกลาง 
พนกังานมนุษยสมัพนัธดี์ 3.72 0.8 ส าคญัมาก 

พนกังานมีความสามารถเฉพาะทางดา้นสุภาพ/กีฬา 3.52 0.89 ส าคญัมาก 

รวม 3.34 0.86 ส าคญัปานกลาง  
จากตารางที่ 4.16 พบวา่ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออก

ก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัปาน



 

 

กลาง (x̄=3.40)โดยจ าแนกไดด้ังน้ีพนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสมในระดบัปานกลาง  (x̄=2.95) 
ดา้นพนกังานมนุษยสมัพนัธดี์ระดบัมาก (x̄=3.72)ส่วนดา้นพนกังานมีความสามารถเฉพาะทางดา้น
สุภาพ/กีฬาระดบัมาก (x̄=3.52) 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดด้านกระบวนการ               
       ใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการ xˉ S.D แปลผล 

มีการแนะน าขอ้มูลดา้นสุขภาพก่อนใชบ้ริการ 3.71 0.83 ส าคญัมาก 
ตารางคราสออกก าลงักายที่ชดัเจน 3.57 0.98 ส าคญัมาก 
มีการแจง้ขอ้มูลขา่วสารและขอ้มูลต่างๆ สม ่าเสมอ 3.75 0.97 ส าคญัมาก 

รวม 3.64 0.91 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 4.17 พบวา่ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก(x̄=3.68)
โดยจ าแนกได้ดงัน้ีมีการแนะน าขอ้มูลดา้นสุขภาพก่อนใชบ้ริการระดบัมาก  (x̄=3.71) ดา้นตาราง
คราสออกก าลังกายที่ชดัเจนดีระดบัมาก (x̄=3.57) ส่วนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ 
สม ่าเสมอระดบัมาก (x̄=3.75) 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นกายภาพ 

ด้านกายภาพ xˉ S.D แปลผล 

ออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกบัการใชง้าน 3.36 0.9 ส าคญัปานกลาง 
จ านวนสาขาที่ครอบคลุมกรุงเทพ 3.72 0.75 ส าคญัมาก 

สภาพแวดลอ้มภายในที่ดี เช่น อากาศ เสียง 3.82 2.71 ส าคญัมาก 

รวม 3.63 1.45 ส าคญัมาก  

จากตารางที่ 4.18 พบวา่ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออก
ก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมาก(x̄=3.63)โดยจ าแนกได้ดงัน้ีออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกบัการใช้งาน
ระดบัปานกลาง  (x̄=3.36)จ านวนสาขาที่ครอบคลุมกรุงเทพระดบัมาก (x̄=3.72) ส่วนสภาพแวดลอ้ม
ภายในที่ดี เช่น อากาศ เสียงระดบัมาก (x̄=3.82) 
 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยจะน าเอาขอ้มูลที่ได้มา



 

 

วิเคราะห์แบบ การแจกแจงความถ่ี(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)โดยใชห้ลกัการแปลผลในการให้ความหมายค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นระดบัช่วงคะแนน 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นสุขภาพ 

ด้านสุขภาพ xˉ S.D แปลผล 

ปัญหาดา้นสุขภาพ 3.82 2.71 ส าคญัมาก 
บรรเทาหรือรักษาโรค 3.29 0.86 ส าคญัปานกลาง 

รวม 3.56 1.79 ส าคญัมาก  

จากตารางที่ 4.19 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสุขภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (x̄=3.56) 
โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  ปัญหาดา้นสุขภาพในระดบัมาก (x̄= 3.82)บรรเทาหรือรักษาโรคในระดบัปาน
กลาง (x̄= 3.29) 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ xˉ S.D แปลผล 

สภาวะเศรษฐกิจ เงินฝืด/เงินเฟ้อ 3.11 0.91 ส าคญัปานกลาง 
ค่าครองชีพ 3.18 0.89 ส าคญัปานกลาง 

รวม 3.15 0.90 ส าคญัปานกลาง 

จากตารางที่ 4.20 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง (x̄
=3.15) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  สภาวะเศรษฐกิจ เงินฝืด/เงินเฟ้อระดบัปานกลาง (x̄= 3.11)ค่าครองชีพ
ในระดบัปานกลาง (x̄= 3.29 ) 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นสงัคม 

ด้านสังคม xˉ S.D แปลผล 

กระแสรักสุขภาพ 3.32 0.8 ส าคญัปานกลาง 
คนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่นฝงู  3.29 0.84 ส าคญัปานกลาง 

การเขา้สงัคม 3.12 0.83 ส าคญัปานกลาง 

รวม 3.24 0.82 ส าคญัปานกลาง  



 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสังคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง (x̄
=3.24) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  กระแสรักสุขภาพระดบัปานกลาง (x̄= 3.32)คนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่นฝงูระดบัปานกลาง(x̄= 3.29 )การเขา้สงัคมระดบัปานกลาง (x̄= 3.12) 
ตารางที่ 4.22แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกดา้นการใชเ้วลาวา่ง 

ด้านการใช้เวลาว่าง xˉ S.D แปลผล 

การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 3.84 0.82 ส าคญัมาก 

รวม 3.84 0.82 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครดา้นการใชเ้วลาวา่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (x̄
=3.24) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ระดบัมาก (x̄=3.84) 
ตารางที่ 4.23 ภาพรวมแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 
                   การตลาด 

ภาพรวม x̄ S.D แปลผล 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.30 0.83 ส าคญัปานกลาง 

2. ราคา 3.30 0.91 ส าคญัปานกลาง 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.48 0.86 ส าคญัปานกลาง 
4. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 3.20 1.01 ส าคญัปานกลาง 
5. บุคลากร 3.40 0.87 ส าคญัปานกลาง 
6. กระบวนการ 3.68 0.93 ส าคญัมาก 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 3.63 1.45 ส าคญัมาก 

รวม 3.43 0.98 ส าคญัปานกลาง  

จากตารางที่ 4.23 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัปานกลาง (x̄=3.43) โดยจ าแนกไดด้ังน้ี  ด้านผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง (x̄=3.30) 
ดา้นราคาในระดบัปานกลาง ( x̄=3.30)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัปานกลาง (x̄=3.48) 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (x̄=3.20) ด้านบุคลากรในระดบัปานกลาง (x̄
=3.40) ดา้นกระบวนการในระดบัมาก (x̄=3.68) และดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก(x̄=3.63) 



 

 

ตารางที่ 4.24 ภาพรวมแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจยัภายนอก  

ภาพรวม x̄ S.D แปลผล 

1. ปัจจยัภายนอกดา้นสุขภาพ 3.56 1.79 ส าคญัมาก 

2. ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 3.15 0.90 
ส าคญัปาน
กลาง 

3. ปัจจยัภายนอกดา้นสงัคม 3.24 0.82 
ส าคญัปาน
กลาง 

4. ปัจจยัภายนอกดา้นการใชเ้วลา 3.84 0.82 ส าคญัมาก 

รวม 3.45 1.08  ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 4.24 พบว่าปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ทเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก (x̄
=3.45) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  ดา้นปัจจยัดา้นสุขภาพระดบัปานมาก (x̄=3.56) ดา้นเศรษฐกิจในระดบั
ปานกลาง (x̄=3.15)  ดา้นสังคมในระดับปานกลาง ( x̄=3.24)และดา้นการใช้เวลาว่างระดับมาก(x̄
=3.84) 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ท 

1) Ho: เพศที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha:เพศที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ 
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิต 
เนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ 

เพศ 
  ชาย หญิง 

t Sig. 
X S.D X S.D 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.33 0.53 3.27 0.60 1.05 0.63 



 

 

2.ดา้นราคา 3.43 0.70 3.18 0.74 3.53 0.41 

ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ 
                   (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ 

เพศ 
  ชาย หญิง 

t Sig. 
X S.D X S.D 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.33 0.53 3.27 0.60 1.05 0.63 

2.ดา้นราคา 3.43 0.70 3.18 0.74 3.53 0.41 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.29 0.58 3.66 0.47 -6.94 -6.91 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.66 0.64 3.71 0.61 -16.75 0.12 

5.ดา้นบุคลากร 3.35 0.65 3.44 0.69 -1.42 0.16 

6.ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.52 0.62 3.74 1.33 .480 -2.05 

7.ดา้นกระบวนการในการจดัการ 3.68 0.86 3.67 0.90 0.19 0.49 

รวม 3.32 0.65 3.52 0.76 -2.84 -1.02 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกตามเพศดว้ย t-test พบว่า เพศของผูบ้ริโภคที่ต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกันทุกด้านยกเวน้
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2) Ho: เพศที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทแตกต่างกนั 
Ha:เพศที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทไม่
แตกต่างกนั 

 
 



 

 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยภายนอก 

เพศ     

ชาย หญิง 
t Sig. 

x̄ S.D x̄ S.D 

1.ดา้นสุขภาพ 3.16 0.60 3.94 1.86 -5.630 0.30 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 2.54 0.47 3.73 0.75 -18.90 -19.00 

3.ดา้นสงัคม 4.63 0.38 4.63 0.42 -5.600 3.72 

4.การใชเ้วลา 3.72 0.84 3.95 0.78 -2.730 -2.73 

รวม 3.51 0.57 4.06 0.95 -8.22 -4.43 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ตารางที่ 4.26  ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก จ าแนกตามเพศดว้ย
พบวา่ เพศของผูบ้ริโภคที่ต่างกนั มีพฤติกรรมในภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้นยกเวน้การใชเ้วลาที่ไม่
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาย ุ

การเลือกใช้บริการสถาน
ออกก าลงักาย 

อายุ     

F Sig. 15-20 21-30 31-40 41-50 50 ขึน้ไป 

x̄ S.D x̄ S.D x̄ S.D x̄ S.D x̄ S.D 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.38 0.64 3.27 0.52 3.32 0.57 3.33 0.56 3.19 0.73 0.45 0.77 

2.ราคา 3.13 0.71 3.26 0.66 3.33 0.77 3.43 0.74 3.41 0.89 0.98 0.42 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.72 0.55 3.25 0.56 3.47 0.54 3.25 0.52 3.28 0.64 3.58 0.01 

4.การส่งเสริมการตลาด 3.60 0.53 3.34 0.92 3.16 0.69 2.56 0.70 2.74 0.91 9.93 1.15 

5.บุคลากร (People) 3.34 0.71 3.46 0.71 3.37 0.66 3.34 0.58 3.31 0.69 0.51 0.73 

6.ลกัษณะทางกายภาพ 3.69 0.75 3.65 0.54 3.63 1.44 3.52 0.39 3.61 0.58 0.11 0.98 

7.กระบวนการในการ
จดัการ 

3.68 1.08 3.74 0.80 3.64 0.92 3.68 0.79 3.59 0.77 0.30 0.88 

รวม 3.51 0.71 3.42 0.67 3.42 0.80 3.30 0.61 3.30 0.74 2.27 0.71 



 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก

ตามอายพุบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าsigเท่ากบั0.01  ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทางการตลาดที่ดา้นช่องทางการจดั  
                   จ  าหน่ายที่จ  าแนกตามอาย ุ

 
 ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

อายุ 
xˉ 

15-20 21-30 31-40 41-50 50 ขึน้ไป 

3.72 3.25 3.47 3.25 3.28 

15-20 
21-30 
31-40 
41-50 
50 ข้ึนไป 

3.72 0.26 0.44* 1.04* 0.87* 

3.25 

 
0.18* 0.78* 0.61* 

3.47 

  
0.60* 0.43* 

3.25 

   
-0.03 

ตารางที่ 4.28 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จ าแนกตามอายทุี่แตกต่างกนั ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีอายุระหว่าง15-20ปีโดยปัจจยัส่วน
บุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าผูท้ี่มีอายุ31-40ปี 41-50ปี และ50ปีขึ้นไป โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหวา่ง 21-30ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่าผูท้ี่
มีอาย3ุ1-40ปี 41-50ปีและ50ปีขึ้นไป และผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหว่าง 31-50ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการมากวา่ผูท้ี่มีอาย4ุ1-50ปีและ50ปีขึ้นไป 

3) Ho: อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทแตกต่างกนั 



 

 

Ha:อายทุี่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทไม่
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยภายนอก 

อาย ุ     

F Sig. 15-20 21-30 31-40 41-50 50 ขึน้ไป 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นสุขภาพ 3.38 0.56 3.51 0.74 3.59 2.02 3.32 0.48 3.50 0.83 0.55 0.70 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.48 0.71 3.28 0.92 3.11 0.81 2.65 0.79 2.68 0.86 6.11 0.00 

3.ดา้นสงัคม 2.97 0.62 3.30 0.81 3.22 0.64 3.18 0.29 3.49 0.46 2.27 0.06 

4.การใชเ้วลา 3.78 0.79 3.94 0.82 3.72 0.75 4.00 1.02 4.06 1.03 2.25 0.06 

รวม 3.40 0.67 3.51 0.82 3.41 1.06 3.29 0.65 3.43 0.80 2.80 0.21 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามอายุพบว่า 

อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05   
 ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอกจ าแนกตามอาย ุ

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.30 พบว่าความแตกต่างด้านอายขุองความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มี

อายุระหว่าง15-20ปีโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าผูท้ี่มีอายุ

อายุ 

xˉ 

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

15-20 21-30 31-40 41-50 50 ขึน้ไป 

  3.48 3.28 3.11 2.65 2.68 

15-20 
21-30 
31-40 
41-50 
50 ข้ึนไป 

3.48 0.21 0.38* 0.83* 0.81* 

3.28 

 
0.17 0.63* 0.60* 

3.11 

  
0.46* 0.43 

2.65 

   
-0.03 



 

 

ระหวา่ง31-40ปี 41-50ปีและ50ปีขึ้นไป โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหว่าง 21-
30ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่าผูท้ี่มีอายรุะกว่าง41-50และ50ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
ระหวา่ง 31-40ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่าผูท้ี่มีอายรุะกว่าง41-50ปี อยา่งมีนัยส าคญัที่ 
.05 

4) Ho: รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลัง
กาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha: รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลัง
กาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม 
                   รายได ้

การเลือกใช้
บริการ
สถานออก
ก าลงักาย 

รายได้     

F Sig. 
ต า่กว่า 
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000  บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 - 
40,000  บาท 

40,001บาท
ขึน้ไป 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

1.ผลิตภณัฑ ์ 3.29 0.59 3.28 0.62 3.27 0.51 3.31 0.59 3.36 0.57 0.33 0.86 

2.ราคา 3.20 0.64 3.29 0.66 3.24 0.84 3.36 0.69 3.40 0.72 0.90 0.47 
3.ช่องทาง 
การจดัจ า 
หน่าย 

3.70 0.51 3.56 0.52 3.42 0.56 3.42 0.57 3.43 0.58 3.01 0.02 

4.การส่ง 
เสริมการ 
ตลาด 

3.30 0.77 3.57 0.71 3.28 0.76 2.89 0.77 2.96 0.88 10.0 0.00 

5.บุคลากร 3.40 0.64 3.39 0.64 3.40 0.70 3.36 0.79 3.44 0.55 0.14 0.97 

6.ลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.70 0.65 3.63 0.59 3.70 1.70 3.62 0.67 3.51 0.50 0.43 0.79 

7.กระบวน 
การจดัการ 

3.84 0.94 3.70 0.84 3.62 0.93 3.69 0.81 3.68 0.88 0.59 0.67 

รวม 3.49 0.68 3.49 0.65 3.42 0.86 3.38 0.70 3.40 0.67 2.20 0.54 



 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก

ตามรายไดพ้บวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าsigเท่ากบั0.02และ0.00ตามล าดบั  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  รายไดท้ี่แตกต่าง
กันส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดที่ มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ  าแนกตามช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รายได้   ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

 

ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 -  
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,001 - 
40,000  บาท 

40,001บาท
ขึน้ไป 

 
xˉ 3.70 3.56 3.42 3.42 3.43 

ต ่ากว่า  10,000  
บาท 

3.70 
  0.14 0.28* 0.28* 0.27* 

10,001  -  20,000  
บาท 

3.56 

  
0.14 0.14 0.13 

20,001- 
30,000  บาท 

3.42 

   
0.00 -0.01 

30,001 - 40,000  
บาท 

3.42 

    
-0.01 

40,001บาทข้ึนไป 3.43           

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.32 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จ าแนกตามรายไดท้ี่แตกต่างกนั ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยั
ส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000บาท 30,001-
40,000บาทและ40,001บาทขึ้นไปโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05   

 



 

 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ  าแนกตามการส่งเสริมการตลาด 

รายได้   ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

xˉ 

ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001  -  
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,001 - 
40,000  บาท 

40,001บาท
ขึน้ไป 

  3.30 3.57 3.28 2.89 2.96 

ต ่ากว่า 10,000  
บาท 

3.30 

 
-0.27 0.02 0.42* 0.34* 

10,001  -  
20,000  บาท 

3.57 

  
0.30* 0.69* 0.61* 

20,001 - 30,000  
บาท 

3.28 

   
0.39* 0.31* 

30,001 - 40,000  
บาท 

2.89 

    
-0.07 

40,001บาทข้ึน
ไป 

2.96 
          

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.33 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จ าแนกตามรายไดท้ี่แตกต่างกนั ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยั
ส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย30,001-40,000 และ40,001
บาทขึ้นไปโดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียระกว่าง10,000-20,000บาทโดย
ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาทและ40,001บาทขึ้นไปโดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ีย
ระหว่าง20,001-30,000บาทโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มี
รายไดเ้ฉล่ีย30,001-40,000 และ40,001บาทขึ้นไปโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 



 

 

5) Ho: รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทแตกต่างกนั 
Ha:รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทไม่
แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามรายได ้

ปัจจัยภายนอก 

รายได้ 

ต า่
กว่
า  

10
,00

0  

บา
ท 

10
,00

1  
-  

20
,00

0  

บา
ท 

20
,00

1 -
 

30
,00

0  

บา
ท 

30
,00

1 -
 

40
,00

0  

บา
ท 

40
,00

1บ
าท

ขึน้
ไป

 

F Sig. 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 
  

1.ดา้นสุขภาพ 3.59 0.62 3.64 0.58 3.72 2.48 3.43 0.75 3.33 0.58 1.08 0.37 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.31 0.76 3.29 0.82 3.25 0.89 2.88 0.84 3.03 0.91 3.70 0.01 

3.ดา้นสังคม 2.94 0.66 3.27 0.78 3.34 0.77 3.17 0.58 3.31 0.48 3.46 0.01 

4.การใชเ้วลา 3.60 0.77 4.04 0.73 3.91 0.80 3.73 0.80 3.80 0.93 2.89 0.02 

รวม 3.36 0.70 3.56 0.73 3.56 1.24 3.30 0.74 3.37 0.73 2.78 0.10 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.34 พบว่า ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและการใช้เวลา รายได้ที่

แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและการใชเ้วลาที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ าแนกตามเศรษฐกิจ 

รายได ้   ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

xˉ  

ต า่กว่า  
10,000  บาท 

10,001  -  20,000  
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

50,000  บาท
ขึน้ไป 

(บาท) 3.31 3.29 3.25 2.88 3.03 
ต ่ากว่า  
10,000  

3.31 

 
0.02 0.06 0.43* 0.28 



 

 

10,001 -
20,000 

3.29 

  

0.04 0.40* 0.25 
20,001-
30,000 

3.25 

   
0.37* 0.21* 

ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ าแนกตามเศรษฐกิจ (ต่อ) 

รายได ้   ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

xˉ  

ต า่กว่า  
10,000  บาท 

10,001  -  20,000  
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

50,000  บาท
ขึน้ไป 

(บาท) 3.31 3.29 3.25 2.88 3.03 
30,001-
40,000  

2.88 

    
-0.15 

50,000 ข้ึน
ไป 

3.03 
          

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.35 พบวา่ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้

เฉล่ียต ่ากวา่10,000โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย
30,001-40,000บาทโดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียระหว่าง10,001-20,000
บาท มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากวา่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย30,001-40,000บาทโดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ .05 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง20,001-30,000บาท มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมาก
วา่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย30,001-40,000บาทและรายไดเ้ฉล่ีย40,001บาทขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัที่.05 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ  าแนกตามสงัคม 

รายได้   ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

ด้านสังคม 

xˉ 

ต า่กว่า  
10,000  บาท 

10,001  -  
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,001 - 
40,000  บาท 

40 ,001บาท
ขึน้ไป 

(บาท) 2.94 3.27 3.34 3.17 3.31 

ต ่ากว่า  10,000   2.94   -0.33* -0.40* -0.22 -0.37* 

10,001  - 20,000  3.27 

  
0.08 0.10 0.04 

20,001 - 30,000   3.34 

   
0.18 0.03 

30,001 - 40,000   3.17 

    
-0.14 

40,001 ข้ึนไป 3.31           



 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.36 ผูว้ิจยัได้ท  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั

ภายนอกด้านสังคมที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ าแนก
ตามรายไดท้ี่แตกต่างกนั ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) พบวา่ ความแตกต่างของความ
คิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย10,000-20,000บาท 20,001-30,000บาทและ40,001บาท
ขึ้นไปโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05  
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามรายได ้จ  าแนกตามการใชเ้วลา 

รายได้   ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

การใช้เวลา 

xˉ 

ต า่กว่า  
10,000  บาท 

10,001  -  
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,001 - 
40,000  บาท 

40 ,001บาท
ขึน้ไป 

 (บาท) 3.60 4.04 3.91 3.73 3.80 

ต ่ากว่า  10,000   3.60 

 
-0.44* -0.31* -0.13 -0.20 

10,001 - 20,000   4.04 

  
0.13 0.31* 0.24 

20,001 - 30,000   3.91 

   
0.18 0.11 

30,001 - 40,000   3.73 

    
-0.07 

40,001 ข้ึนไป 
3.80   

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.37 ผูว้ิจยัได้ท  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภายนอกด้านการใช้เวลาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ าแนก
ตามรายไดท้ี่แตกต่างกนั ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) พบวา่ ความแตกต่างของความ
คิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการมากกว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย10,000-20,000บาทและ 20,001-30,000บาทโดยมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียระหว่าง10,000-20,000บาทโดยปัจจยัส่วน
บุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาทโดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 



 

 

6) Ho: สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha: สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัตารางที่4.5.14ผลการทดสอบสมมติฐาน
ของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามสภานภาพ 

ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างตามสถานภาพ ดา้นการเลือกใชบ้ริการสถานออก             
                      ก าลงักาย 

การเลือกใช้บริการสถานออกก าลงักาย 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หย่าร้าง 

X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.30 0.57 3.31 0.56 - - 0.01 0.94 

2.ดา้นราคา 3.30 0.74 3.32 0.64 - - 0.05 0.83 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.48 0.56 3.47 0.59 - - 0.03 0.86 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.21 0.80 3.07 0.92 - - 1.36 0.24 

5.ดา้นบุคลากร (People) 3.40 0.68 3.38 0.62 - - 0.05 0.82 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.65 1.09 3.49 0.64 - - 0.98 0.32 

7.ดา้นกระบวนการในการจดัการ 3.68 0.87 3.63 0.91 - - 0.18 0.67 

รวม 3.43 0.76 3.38 0.70 
  

0.38 0.67 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก

ตามสถานภาพพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าsigมากกว่า 0.05  หมายความว่า  
สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   



 

 

7) Ho: สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส
เฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha:สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลงักายฟิตเนส
เฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยภายนอก 
สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หย่าร้าง 

X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นสุขภาพ 3.58 1.53 3.41 0.61 - - 0.59 0.44 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.14 0.86 3.17 0.95 - - 0.03 0.85 

3.ดา้นสงัคม 3.23 0.69 3.33 0.61 - - 0.89 0.35 

4.การใชเ้วลา 3.83 0.81 3.92 0.87 - - 0.51 0.47 

รวม 3.45 0.97 3.46 0.76 
  

0.51 0.53 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามสถานภาพ

พบว่า ปัจจยัภายนอกมีค่าsigมากกว่า 0.05  หมายความว่า  สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยั
ภายนอกที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   

8) Ho: อาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลัง
กาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha: อาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลัง
กาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพ 

การเลือกใช้บริการสถานออกก าลัง
กาย 

อาชีพ     

F Sig 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 
10,000 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
-30,000 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 
-60,000 

นักเรียน/
นักศึกษา 
-90,000 

รับจ้างอสิระ 
บาทขึน้ไป 

อ่ืนๆ 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 
  

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 

3.29 0.55 3.35 0.57 3.21 0.60 3.31 0.61 3.17 0.39 3.38 0.44 0.98 0.43 

3.43 0.80 3.31 0.81 3.26 0.65 3.25 0.64 3.34 0.55 3.36 0.63 0.28 0.93 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 0.59 3.43 0.55 3.45 0.59 3.66 0.53 3.44 0.58 3.52 0.51 1.97 0.08 

4.ดา้นการส่งเสริการตลาด 3.50 0.76 3.19 0.84 3.13 0.80 3.29 0.78 2.95 0.74 3.34 0.81 1.37 0.23 

5.ดา้นบุคลากร (People) 3.62 0.83 3.35 0.69 3.46 0.62 3.42 0.68 3.48 0.58 3.07 0.57 1.48 0.19 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.01 0.58 3.59 1.36 3.67 0.57 3.70 0.62 3.57 0.53 3.29 0.63 0.97 0.44 

7.ดา้นกระบวนการในการจดัการ 4.07 0.79 3.59 0.87 3.73 0.84 3.80 0.97 3.80 0.62 3.29 0.99 2.18 0.06 

รวม 3.65 0.70 3.40 0.81 3.42 0.67 3.49 0.69 3.39 0.57 3.32 0.65 1.32 0.34 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5
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ตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามอาชีพพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่าsigมากกว่า 0.05  หมายความว่า  อาชีพที่
แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   

9) Ho: สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส
เฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha:สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนส
เฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยภายนอก 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หย่าร้าง 

X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นสุขภาพ 3.58 1.53 3.41 0.61 - - 0.59 0.44 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.14 0.86 3.17 0.95 - - 0.03 0.85 

3.ดา้นสงัคม 3.23 0.69 3.33 0.61 - - 0.89 0.35 

4.การใชเ้วลา 3.83 0.81 3.92 0.87 - - 0.51 0.47 

รวม 3.45 0.97 3.46 0.76 
  

0.51 0.53 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.41 พบวา่อาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์
ทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

10) Ho: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
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เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การเลือกใช้บริการสถานออกก าลงักาย 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
มธัยมตอนปลาย
หรือต า่กว่า 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.39 0.61 3.52 0.36 3.31 0.54 3.24 0.64 3.06 0.38 1.08 0.37 
2.ดา้นราคา 3.23 0.67 3.29 0.66 3.30 0.73 3.33 0.77 3.25 0.65 0.11 0.98 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.52 0.67 3.48 0.62 3.48 0.56 3.48 0.51 3.81 0.66 0.39 0.82 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.39 0.76 3.06 0.87 3.19 0.81 3.13 0.81 4.13 0.63 1.98 0.10 
5.ดา้นบุคลากร  3.54 0.68 3.56 0.33 3.38 0.65 3.36 0.77 3.67 0.47 0.72 0.58 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.79 0.73 3.61 0.37 3.61 1.22 3.65 0.59 4.00 0.27 0.31 0.87 
7.ดา้นกระบวนการในการจดัการ 3.85 1.00 3.94 0.58 3.66 0.85 3.62 0.94 4.08 0.63 0.89 0.47 

รวม 3.53 0.73 3.49 0.54 3.42 0.77 3.40 0.72 3.71 0.53 0.78 0.60 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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มีค่าsigมากกวา่ 0.05  หมายความว่า  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   

11) Ho: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั 
Ha:ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิต
เนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยภายนอก 

ระดับการศึกษา     

F Sig. 
มธัยมตอน
ปลายหรือ
ต า่กว่า 

ปวช./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สู ง ก ว่ า
ปริญญาโท 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

1.ดา้นสุขภาพ 3.77 0.70 3.38 0.61 3.52 1.71 3.59 0.77 3.88 0.85 0.29 0.89 

2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.41 0.86 3.08 0.95 3.13 0.84 3.09 0.91 3.75 0.96 1.27 0.28 

3.ดา้นสังคม 2.98 0.74 3.11 0.84 3.26 0.62 3.33 0.82 3.24 0.68 1.27 0.28 

4.การใชเ้วลา 3.75 0.80 3.83 0.72 3.81 0.80 3.95 0.88 3.50 0.58 0.74 0.56 

รวม 3.48 0.78 3.35 0.78 3.43 0.99 3.49 0.85 3.59 0.77 0.89 0.50 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.44ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามระดบั

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกมีค่าsigมากกวา่ 0.05  หมายความวา่  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั
ส่งผลใหปั้จจยัภายนอกที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั  0.05
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด400คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ51 มีอายรุะหว่าง 31 – 40ปีร้อยละ45 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ65.30 ส่วนใหญ่มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ49.80  มีสถานภาพโสดร้อยละ88 และมีช่วงรายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ29.30 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวลามาใช้สถานออกก าลังกายจ านวน 4 คร้ัง/สัปดาห์ 

รองลงมาคือ 3คร้ัง/สปัดาห์ โดยมีระยะเวลาในการออกก าลงักายต่อวนัส่วนใหญ่อยูใ่น ระยะเวลา 1-
2 ชั่วโมง รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่คนมาออกก าลังกายส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเยน็ และ
รองลงมาคือช่วงเวลาวา่ง จุดประสงคห์ลกัของการออกก าลงักายส่วนใหญ่มีจุดประสงค ์เพื่อการลด
น ้ าหนกั รองลงมาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ส่วนรูปแบบการออกก าลงักายส่วนใหญ่ที่ผูใ้ชบ้ริการ
ช่ืนชอบคือ Cardio วิง่,ป่ันจกัรยาน,เดินเร็ว รองลงมาคือ Yoga โยคะ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขต
กรุงเทพฯกรณศึีกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ 
และกายภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมากแต่ด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
ผลิตภณัฑ์  พบว่า การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ ความหลากหลายของอุปกรณ์
รองลงมาคือ การออกก าลังกายหลายรูปแบบ เช่น โยคะ จกัรยาน คราสบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองด่ืม หอ้งเก็บของ อบซาวน่า อบไอน ้ า และคุณภาพของอุปกรณ์มีความปลอดภยัในการใชง้าน



 

 

ตามล าดบั ในส่วนปัจจยัดา้นราคานั้น จะมีความคิดเห็นในเร่ืองราคาหลายระดบั รองลงมา คือราคา
มีความเหมาะสม ในส่วนของดา้นการจดัจ าหน่ายนั้นพบวา่ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางการช าระค่าบริการ การเดินทางสะดวก และการมีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวให้ทราบตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือน มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือสินคา้พ่วง เช่น กระเป๋า เส้ือ ผา้เช็ดตวั กระติกน ้ า การจดัโปรแกรม
ส่งเสริมการขายเช่นการทดลองเล่นฟรี และมีพนักงานให้ค  าแนะน าตามสถานที่ให้บริการลดลงมา
ตามล าดบั ดา้นบุคคลากร พบว่า พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาพนักงานมี
ความสามารถเฉพาะทางด้านสุภาพ/กีฬา และพนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม ตามล าดับ ด้าน
กระบวนการพบวา่ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา มี
การแนะน าขอ้มูลดา้นสุขภาพก่อนใชบ้ริการ และตารางคราสออกก าลงักายที่ชดัเจน ตามล าดบั และ
ส่วนสุดทา้ยการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่  สภาพแวดลอ้มภายในที่ดี เช่น อากาศ เสียง มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา จ านวนสาขาที่ครอบคลุมกรุงเทพ และ ออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน ตามล าดบั 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณศึีกษา
ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสเฟิรส์ท 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย
ฟิตเนสเฟิรส์ท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการใชเ้วลาว่าง และดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก แต่ด้านเศรษฐกิจ และดา้น
สงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นปัจจยั
ภายนอกพบวา่ปัจจยัดา้นการใชเ้วลาวา่งมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นสุขภาพ ปัจจยัดา้น
สงัคม และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั 
ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศพบว่าเพศของ
ผูบ้ริโภคที่ต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัทุกดา้นยกเวน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่มีความแตกต่าง ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ีย
ปัจจยัภายนอก จ าแนกตามเพศพบวา่  เพศของผูบ้ริโภคที่ต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทในภาพรวมแตกต่างกนัทุก
ดา้นยกเวน้การใชเ้วลาที่ไม่มีความแตกต่างผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสม



 

 

ทางการตลาดจ าแนกตามอายพุบวา่ อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ทพบวา่ ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหว่าง15-20
ปีโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูท้ี่มีอาย3ุ1-40ปี 41-50ปี และ50ปี
ขึ้นไป ผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหวา่ง 21-30ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่าผูท้ี่มีอาย3ุ1-40ปี 41-
50ปีและ50ปีขึ้นไป และผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหวา่ง 31-50ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่าผูท้ี่
มีอายุ41-50ปีและ50ปีขึ้นไปผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามอายุ
พบว่า อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตก
ต่างกันผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออก
ก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท พบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ
ระหวา่ง15-20ปีโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูท้ี่มีอายรุะหว่าง31-
40ปี 41-50ปีและ50ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคที่มีอายรุะหวา่ง 21-30ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากว่า
ผูท้ี่มีอายรุะกว่าง41-50และ50ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคที่มีอายุระหว่าง 31-40ปีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการมากวา่ผูท้ี่มีอายรุะกวา่ง41-50ปี ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนัผล
การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสเฟิรส์ทพบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นที่
เกิดขึ้ นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000บาท 30,001-40,000บาทและ40,001บาทขึ้น
ไปและผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสเฟิรส์ทพบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นที่



 

 

เกิดขึ้ นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการมากกว่าผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย30,001-40,000 และ40,001บาทขึ้นไปผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉล่ียระกวา่ง10,000-20,000บาทโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่
มีรายไดเ้ฉล่ีย20,001-30,000บาท 30,001-40,000บาทและ40,001บาทขึ้นไปผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ระหว่าง20,001-30,000บาทโดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มี
รายได้เฉล่ีย30,001-40,000 และ40,001บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจัย
ภายนอกจ าแนกตามรายไดพ้บว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคมและการใช้เวลาที่ มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกต่างกนั  ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท พบว่า ความ
แตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยัส่วน
บุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย30,001-40,000บาทผูบ้ริโภคที่มี
รายได้เฉล่ียระหว่าง10,001-20,000บาท มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย
30,001-40,000บาท ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียระหว่าง20,001-30,000บาท มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการมากว่าผูท้ี่มีรายได้เฉล่ีย30,001-40,000บาทและรายได้เฉล่ีย40,001บาทขึ้ นไป    ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกายฟิตเนส
เฟิรส์ทพบวา่ ความแตกต่างของความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า10,000
โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย10,000-20,000บาท 
20,001-30,000บาทและ40,001 บาทขึ้นไปผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยภายนอกด้านการใช้เวลาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขต
กรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทพบว่า ความแตกต่างของความ
คิดเห็นที่เกิดขึ้นเกิดจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า10,000โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการมากกว่าผู ้ที่มีรายได้เฉล่ีย10,000-20,000บาทและ 20,001-30,000บาทและ
ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียระหว่าง10,000-20,000บาทโดยปัจจัยส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาทผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ีย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามสถานภาพพบวา่ สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐาน



 

 

ของค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอกจ าแนกตามสถานภาพพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยั
ภายนอกที่มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ีย
ปัจจยัภายนอกจ าแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัภายนอกที่มีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มีที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทไม่แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ีย
ปัจจยัภายนอกจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัย
ภายนอกที่มีที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทแตกไม่ต่างกนั 
5.2 อภิปรายผล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40ปี มี ก า รศึ ก ษ า ร ะ ดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสดและมีช่วงรายได้ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาว ศิราวรรณ เจริญชยัวาณิชย ์(2548) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มของการใชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ทประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบนัผูห้ญิงหันมาให้ความส าคญั
กบัการรักษาสุขภาพมากขึ้น และจากกระแสนิยมเร่ืองการรักสุขภาพท าให้ตอ้งดูแลสุขภาพมากขึ้น 
ทั้งเพือ่การดูแลรูปร่างและการรักษาสุขภาพ สถานออกก าลงักายที่มีอุปกรณ์เพียบพร้อมและตั้งอยู่
ในสถานที่ ที่สะดวกในการเดินทางจึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่เขา้มาตอบสนองความตอ้งการได ้แต่การ
เขา้ใชบ้ริการก็มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจึงพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีรายไดใ้นระดับ
ปานกลาง -สูงและไม่มีภาระค่าใช้จ่ายมากนักจากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวลามาใชส้ถานออกก าลงักายประมาณ3- 4 คร้ัง/สัปดาห์ โดยมีระยะเวลา
ในการออกก าลงักายต่อวนัส่วนใหญ่อยูใ่น ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง ช่วงเวลาที่คนมาออกก าลงักาย
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเยน็ จุดประสงคห์ลกัของการออกก าลงักายส่วนใหญ่มีจุดประสงค ์เพื่อการลด
น ้ าหนกั ส่วนรูปแบบการออกก าลงักายส่วนใหญ่ที่ผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบคือ Cardio วิ่งซ่ึงสอดคลอ้ง



 

 

กับงานวิจยัของ นาวสาว ยุวพา คิ้วดวงตา (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่าคนส่วนใหญ่
หันมาให้ความส าคัญกับการออกก าลังกายมากเพราะมีการใช้เวลาในสถานออกก าลังกาย
ค่อนขา้งมาก ช่วงเวลาที่คนมาออกก าลังกายมากคือช่วงเยน็เป็นช่วงที่เลิกงานแสดงให้เห็นว่าการ
ออกก าลงักายกลายเป็นงานอดิเรกอยา่งหน่ึง  
 ผลการศึกษาด้านการตดัสินใจทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ และกายภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
ผลิตภณัฑ ์ พบวา่ การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากที่สุดคือ ความหลากหลายของอุปกรณ์ใน
ส่วนปัจจยัดา้นราคานั้น จะมีความคิดเห็นในเร่ืองราคาหลายระดบัในส่วนของดา้นการจดัจ าหน่าย
นั้นพบว่า ระยะเวลาในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การจดั
ส่วนลดค่าบริการรายเดือน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ดา้นบุคคลากร พบว่า พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นกระบวนการพบวา่ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และส่วนสุดทา้ยการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า  สภาพแวดล้อมภายในที่ดี เช่น 
อากาศ เสียง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นางสาว ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย ์
(2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มของการใชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท ประเทศไทย 
 ผลการศึกษาดา้นการตดัสินใจทางดา้นปัจจยัภายนอกผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท โดยรวมอยูใ่นระดับมาก
และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชเ้วลาว่าง และดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นปัจจยัภายนอก
พบว่าปัจจยัดา้นการใช้เวลาว่างมีค่าเฉล่ียมากสุดแสดงให้เห็นว่าผูค้นส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
การรักษาสุขภาพมากโดยยอมจ่ายเงินเพือ่การออกก าลงักายโดยไม่ค  านึงถึงสภาพเศรษฐกิจเท่าไหร่
นกั จึงเป็นขอ้สงัเกตุที่ดีวา่กิจการสถานออกก าลงักายในประเทศไทยจะมีช่องทางและโอกาสที่ดีใน
การท าธุรกิจอีกมาก 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ
กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ท  ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง



 

 

ส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูส้นใจ เพื่อเป็นขอ้พิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง ให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. สถานที่ออกก าลังกายถือเป็นรายจ่ายที่ ถือได้ว่าฟุ่มเฟือยเกินกว่าความจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัถึงแม้คนส่วนใหญ่จะหันมาให้ความส าคญัเร่ืองสุขภาพและใส่ใจในการออก
ก าลงักายกนัมากขึ้นแต่การออกก าลงักายก็มีสถานที่ทางเลือกอีกมากมาย เช่น สวนสาธารณะ 
ในที่พกัอาศยั และฟิตเนสสวสัดิการที่ทางหมู่บา้นหรือคอนโดจดัให ้ท าใหมี้ผูค้นอีกมากที่เลือก
จะประหยดัค่าใช้จ่ายด้านน้ีโดยการเลือกสถานออกก าลังกายทางเลือกอ่ืนที่ไม่ใช่สถานออก
ก าลงัที่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
 2. จากการศึกษาตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของอุปกรณ์และบริการ
เสริมอ่ืนๆจึงควรส่งเสริมใหมี้การจดัหาเคร่ืองบริหารร่างกายใหม่ๆเสมอเพือ่ตอบสนองความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้ริการทั้งน้ีควรรักษาระดบัมาตรฐานและความปลอดภยัใหส้ม ่าเสมอ 
ด้านราคา 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัระดบัราคาในระดบัปานกลาง และเลือก 
ราคาตามตลาด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตั้งราคาที่สอดคลอ้งกบัตลาดและสอดคลอ้งกบัคุณภาพ 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการใหบ้ริการและช่องทาง
การช าระค่าบริการมากจึงควรตั้งเวลาท าการที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและเพิม่ช่อง
ทางการช าระเงินเพือ่ความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการจดัโปรแกรมส่งเริมการขายมากที่สุด
จึงควรมีนโยบายส่งเสริมการขายเร่ือยๆเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้อีกทั้งยงัเป็นการ
กระตุน้ความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ เช่น มีการจดัคอร์สออกก าลงักายใหม่ๆ มีการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆเพือ่รับบตัรเงินสดเพือ่ซ้ือสินคา้ในฟิตเนส เป็นตน้ 
ด้านบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัใหค้วามสนใจแก่การบริการของบุคลากรมากจึง
จ าเป็นอยา่งมากที่จะตอ้งมีการอบรมบุคลากรที่ใหบ้ริการทั้งครูฝึกใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีความ



 

 

รับผดิชอบที่จะสามารถดูแลลูกคา้ได ้อีกทั้งพนกังานตอ้นรับที่ควรมีความเตม็ใจในการบริการและ
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้จ านวนสาขาที่มากเพยีงพอต่อความตอ้งการ
และมีสภาพแวดที่ดีจึงควรพจิารณาในการขยายสาขาใหม่เพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการและผูท้ี่ตอ้งการ
ใชบ้ริการใหม้ากที่สุด ควรมีการจดัแม่บา้นคอยดูแลเร่ืองความสะอาดของสถานที่ตลอดเวลา
โดยเฉพาะหอ้งน ้ า หอ้งอาบน ้ าที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้ความสะอาดมากที่สุด 
ด้านกระบวนการในการจัดการ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้การแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอและควร
ขยายช่องทางการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากยิง่ขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปควรจะไดมี้การศึกษาวจิยัเพิม่เติมในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาถึงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจเพื่อเพิ่มความ
แขง็แกร่งทางธุรกิจ 
 2. การศึกษาน้ีมีตวัอยา่งจ ากดัเพยีงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเฟิรส์ทเท่านั้นควรศึกษากบัธุรกิจ
ของ    
คู่แข่งเพือ่เกิดการเปรียบเทียบ 
 3. ขยายการศึกษาไปถึงผูใ้ช้บริการในต่างจงัหวดัเพื่อรับรู้ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ 

5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1. การศึกษาน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามเพียง400คนซ่ึงเม่ือเทียบกบัขนาดของประชากรถือ
วา่เป็นขนาดตวัอยา่งที่ไม่มากเท่าไหร่จึงอาจจะไม่สะทอ้งถึงความคิดเห็นจริงของผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่ 
 2. ในการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและไม่ได้ตอบค าถามจากความคิดเห็นที่แทจ้ริงจึงอาจท าให้
ผลสรุปผดิพลาด 
 3.การเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งอาจมีผูใ้ชบ้ริการบางท่านเขา้ใจค าถามคลาดเคล่ือนอนั
เน่ืองมาจากภาษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณศึีกษาผู้ใช้บริการ
สถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 

แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้นเพือ่ ใชใ้นการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาของผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ท ขอความกรุณา
ท่าน กรอกแบบสอบถามน้ีโดยอิสระตามความเห็นของท่าน และตามความเป็นจริง ส่วนขอ้มูลและ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ทางผูจ้ดัท  าจะรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชเ้พือ่การศึกษาเท่านั้น 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย   
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดใหท้่านแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาของผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงั
กาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 

หมายเหตุ:ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะของท่าน ผูว้จิยัไดเ้ก็บไวเ้ป็นความลบัโดยไม่ส่งผลประการใดต่อ
 ผูต้อบแบบสอบถามและจะน าไปใชป้ระโยชน์เพือ่น าเสนอภาพรวมส าหรับการวจิยัใน ค ร้ัง
น้ีเท่านั้น จึงขอขอบพระคุณมา ณ ที่น้ี 

ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ( √  ) ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง  
1.  เพศ 
   1) เพศชาย     2)  เพศหญิง 
2.  อาย ุ
  1)   15 - 20 ปี       2)  21 - 30 ปี 
  3)   31 - 40 ปี   4)  41 - 50 ปี 
 5)   50 ปีขึ้นไป   
3.  รายไดท้ี่ไดรั้บต่อเดือน 
   1)   ต  ่ากวา่  10,000  บาท   2) 10,001  -  20,000  บาท 
 3)  20,001 - 30,000  บาท 4) 30,001 - 40,000  บาท 
   5)40,001บาทขึ้นไป   
4. สถานภาพ 
  1) โสด               2) สมรส 
  3) หยา่ร้าง 
5.  อาชีพ 
 1)รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   2) พนกังานบริษทัเอกชน 
 3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั            4) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 5) รับจา้งอิสระ   6)  อ่ืนๆ ................ 
6. ระดบัการศึกษา 
 1)   มธัยมตอนปลายหรือต ่ากวา่ 2) ปวช./ปวส.  
 3)  ปริญญาตรี                      4) ปริญญาโท 
   5)สูงกวา่ปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 2แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกก าลังกาย   
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ( √  ) ลงในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงหรือใกลเ้คียงกบัความรู้สึก
ของท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดียว 
1. ระยะเวลาในการออกก าลงักายจ านวนคร้ัง/สปัดาห์ 
 1)1คร้ัง/สปัดาห์  2) 2คร้ัง/สปัดาห์      
 3)3คร้ัง/สปัดาห์ 4) 4 คร้ัง / สปัดาห์    
 5)5คร้ัง/สปัดาห์ 6)มากกวา่5คร้ัง/ สปัดาห์ 
2. ระยะเวลาที่ใชใ้นการออกก าลงักาย 
 1)นอ้ยกวา่ 1 ชม.  2)1 - 2 ชัว่โมง   
 3)2 - 3 ชัว่โมง     4)3 - 4 ชัว่โมง         
 5)มากกวา่ 4 ชม. 
3. ช่วงเวลาที่ออกก าลงักาย 
  1) ช่วงเชา้         2) ช่วงบ่าย      
  3) ช่วงเยน็   4) เวลาวา่ง        
4. จุดประสงคใ์นการออกก าลงักาย 
 1) ลดน ้ าหนกั       2) สร้างกลา้มเน้ือ      
  3)รักษา/บรรเทาโรค   4) สุขภาพ            
  5) เพือ่ความสนุกสนาน  6)อ่ืนๆ ............... 
5. รูปแบบการออกก าลงักายที่ช่ืนชอบมากที่สุด 
  1) Cardio วิง่,ป่ันจกัรยาน,เดินเร็ว        2) Aerobic แอโรบิก  
  3) Dance เตน้    4) Class การออกก าลงักายในรูปแบบคราส  
  5) Weight training เพาะกลา้ม/สร้างความแขง็แรงใหก้ลา้มเน้ือ  
  6) Yoga โยคะ.                    
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่  3แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( √  ) ลงในช่องที่ท่านเห็นวา่ตรงหรือใกลเ้คียงกบัความรู้สึกของ
ท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      
1.1 คุณภาพของอุปกรณ์มีความปลอดภยัในการใชง้าน      
1.2ความหลากหลายของอุปกรณ์      
1.3ออกก าลงักายหลายรูปแบบ เช่น โยคะ จกัรยาน คราส      
1.4 บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม ห้องเก็บของ อบซาวน่า       
ด้านราคา (Price)      
2.1 ราคามีความเหมาะสม      
2.2 ราคาหลายระดบั      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
3.1 มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ      
3.2 การเดินทางสะดวก      
3.3 ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
3.4 ช่องทางการช าระค่าบริการ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
4.1 การจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือน      
4.2 การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย 
เช่น การใหท้ดลองเล่นฟรี 

     

4.3 มีพนกังานใหค้  าแนะน าตามสถานที่ใหบ้ริการ      
4.4 สินคา้พว่ง เช่น กระเป๋า เส้ือ ผา้เช็ดตวั กระติกน ้ า      

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ      
5.1 พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม      

 
 



 

 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

5.2 พนกังานมนุษยสมัพนัธดี์      
5.3พนกังานมีความสามารถเฉพาะทางดา้นสุภาพ/กีฬา      
ด้านกระบวนการให้บริการ      
6.1 มีการแนะน าขอ้มูลดา้นสุขภาพก่อนใชบ้ริการ      
6.2 ตารางคราสออกก าลงักายที่ชดัเจน      
6.3 มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ สม ่าเสมอ      
ด้านลักษณะทางกายภาพ      
7.1 ออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกบัการใชง้าน      
7.2 จ  านวนสาขาที่ครอบคลุมกรุงเทพ      
7.3 สภาพแวดลอ้มภายในที่ดี เช่น อากาศ เสียง      
ส่วนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายนอก 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสุภาพ      

1.1 ปัญหาดา้นสุขภาพ      

2.2 บรรเทาหรือรักษาโรค      

ด้านเศรษฐกิจ      

2.1 สภาวะเศรษฐกิจ เงินฝืด/เงินเฟ้อ      

2.2 ค่าครองชีพ      

ด้านสังคม      

3.1 กระแสรักสุขภาพ      

3.1 คนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่นฝงู       

3.3 การเขา้สังคม      

การใช้เวลา      



 

 

4.1 การใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์      

 
ส่วนที่ 5   ข้อเสนอแนะ 

 กรุณาแสดงความคดิเห็นของท่านเกี่ยวกับการใช้บริการว่ามีข้อเสนอแนะให้ดีขึน้อย่างไร 

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรง (IOC) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุคนที่ 

ค่า
IO
C 

 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)        
1.1 คุณภาพของอุปกรณ์มีความปลอดภยัในการใช้
งาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2ความหลากหลายของอุปกรณ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
1.3ออกก าลงักายหลายรูปแบบ เช่น โยคะ จกัรยาน 

คราส 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.4 บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม หอ้งเก็บของ 
อบซาวน่า  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านราคา (Price)        
2.3 ราคามีความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.4 ราคาหลายระดบั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)        
3.1 มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
3.2 การเดินทางสะดวก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.3 ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.4 ช่องทางการช าระค่าบริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)        
4.1 การจดัส่วนลดค่าบริการรายเดือน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.2 การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายเช่น การให้
ทดลองเล่นฟรี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.3มีพนกังานใหค้  าแนะน าตามสถานที่ใหบ้ริการ 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
4.4 สินคา้พว่ง เช่น กระเป๋า เส้ือ ผา้เช็ดตวั กระติกน ้ า 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ        



 

 

5.1 พนกังานแต่งกายสุภาพเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5.2 พนกังานมนุษยสมัพนัธดี์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5.3พนกังานมีความสามารถเฉพาะทางดา้นสุภาพ/
กีฬา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ        
6.1 มีการแนะน าขอ้มูลดา้นสุขภาพก่อนใชบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุคนที่ 

ค่า
IOC 

 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
6.2 ตารางคราสออกก าลงักายที่ชดัเจน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6.3 มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลต่างๆ 
สม ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านลักษณะทางกายภาพ        
7.1 ออกแบบสถานที่ที่เหมาะสมกบัการใชง้าน 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
7.2 จ  านวนสาขาที่ครอบคลุมกรุงเทพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7.3 สภาพแวดลอ้มภายในที่ดี เช่น อากาศ เสียง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 
ปัจจัยภายนอก 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุคนที่ 

ค่า
IO
C 

 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านสุขภาพ        
2.2 บรรเทาหรือรักษาโรค 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านเศรษฐกิจ        
2.1 สภาวะเศรษฐกิจ เงินฝืด/เงินเฟ้อ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

2.2 ค่าครองชีพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ด้านสังคม        
3.1 กระแสรักสุขภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.1 คนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่นฝงู  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.3 การเขา้สังคม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
การใช้เวลา        
4.1 การใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

รายช่ือ      ต าแหน่ง 

1. ดร. เอก ชุรหชชัราชยั รองคณบดี บณัฑิตวยิาลยั 
 มหาวทิยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด 
 
2.  ผศ. ดร. ปัญญา อิสระวรวาณิช อาจารยบ์ณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด 
 
3.  ดร. อรอุมา รัตนศรีปัญญะ อาจารยบ์ณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด 
 
4. คุณ เบญจพรรณ  สุวรรณโชติ ผูจ้ดัการทัว่ไปฟิตเนส เฟิรส์ท  

สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ 
 

5.คุณ อรวรรณ เกลียวปฎินนท ์         ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดฟิตเนส เฟิรส์ท  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้วจิยั 
 

ช่ือ   บดินทร์   เจริญประดบักุล 

 
วนั เดือน ปีเกดิ  4 มีนาคม 2534 
 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

ประวตัิการศึกษา  
2558   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
   มหาวทิยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด 
2556   ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ ผูป้ระกอบการ  
   มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  325 หมู่บา้นเสนาวลิล่า 84 ซ.12 ถนนแฮปป้ีแลนด ์เขตบางกะปิ  
   แขวงงคลองจัน่ กรุเทพฯ 
 
ต าแหน่งงาน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 



 

 

 
อีเมลล์   bordinluck@gmail.com 
 
 

 


