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This research aim to study (1) Department stores customer buying decision                 

(2) Differences in personal factors of customers with fashion products buying decision             

(3) Differences in personal factors of customers with  fashion display and (4) Effect of fashion 

display on buying decision  Differences in personal factors of customers with  fashion display. 

The study is a quantitative research by using descriptive and survey research. Questionnaires 

used to collect from samples are 385 sets. The data set is analyzed by applying descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. And inference statistics 

used in this study are Pearson‘s Correlation Coefficient and Regression Analysis test at              

a significant level of 0.05.  

 

 The results show that the majority samples agreed with fashion display in department 

stores is very positive. Samples strongly agree in the customer enters the store with a sign in 

front of a showcase for the most important and the second is colors importance for fashion 

display. Samples opinion in fashion products buying decisions for strongly agree in the price 

toward fashion products buying decisions, buy more if the price is low. Hypothesis tests are 

found that the age and average income per month of the personal factors toward fashion 

products buying decisions, window display toward fashion products buying decisions on the 

classification of customers according to age and average income per month, interior display 

toward fashion products buying decisions on age, and the light and colors in display toward 

fashion products buying decisions on the classification of customers according to gender and 

age. Fashion display in department stores had the positive correlate fashion products buying 

decision. 
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กรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 63 

   

4.14 ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการ

ทดสอบสมมติฐาน 66 

   

 

 

 



(5) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่  หน้า 

 

4.15 ความแตกต่างการการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 69 

    

4.16 ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 72 

    

4.17 ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้และการทดสอบ

สมมติฐาน 75 

   

4.18 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรดว้ยตารางเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ 

Pearson Correlation 79 

   

4.19 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ยวธีิ ENTER เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขการ

เกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น 79 

   

4.20 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรโดยใชว้ธีิการ

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 80 

   

4.21 สรุปผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหวา่งตวัแปร 81 

   

4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ

ลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 82 

 

 

 

 



(6) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่  หน้า 

 

4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ

ลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 83 

    

4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัแสดงสินแฟชัน่ของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 84 

    

ตารางผนวกที ่  

   

ข1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 30 ชุด 100 

   

ค1 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้ โดย

ค่าสถิติ t-test 103 

   

ค2 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้ โดย

ค่าสถิติ F-test 104 

   

ค3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ 

โดยค่าสถิติ F-test 105 

   

ค4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้ โดย

ค่าสถิติ F-test 106 

 

 



(7) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางผนวกที ่ หน้า 

   

ค5 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        

ของลูกคา้โดยค่าสถิติ F-test 107 

   

ค6 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้ โดย

ค่าสถิติ T-test 108 

   

ค7 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้ โดย

ค่าสถิติ F-test 111 

   

ค8 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน ใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ 

โดยค่าสถิติ F-test 114  

   

ค9 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน ใน
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ค่าสถิติ F-test 122 

   

ค11 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยตารางเมตริกซ์สหสัมพนัธ์โดย 

Pearson Correlation 125 

   

 

 



(8) 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

  

ปัจจุบันประเทศไทยมีห้างสรรพสินค้าท่ีเปิดตัวอย่างเป็นทางการ 74 แห่ง คิดเป็น 1 

ห้างสรรพสินคา้ต่อประชากร 9 แสนคน เทียบกบัประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีสัดส่วน 1 ห้างสรรพสินคา้ต่อ

ประชากร 4.3 หม่ืนคน สะทอ้นวา่ตลาดในไทยยงัเติบโตไดอี้กมาก และในขณะท่ีการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน คาดว่านกัลงทุนจากจีน ญ่ีปุ่น จะเขา้มาลงทุนในไทย ผูป้ระกอบการควรหาวิธี

รับมือการแข่งขนัทั้งเชิงรุกและเชิงรับ (สาํนกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2556) สําหรับตลาดสินคา้แฟชัน่ใน

ไทยมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีตราสินคา้แฟชัน่เกิดข้ึนมากมาย แต่ในขณะเดียวกนัแบรนด์

ไทยไม่มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน คลา้ยวา่ทาํแฟชัน่ตามความชอบส่วนตวั ในขณะท่ีแบรนด์ท่ีประสบ

ความสําเร็จทัว่โลก จะมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Kiss, 2013) ดว้ยสถานการณ์ในธุรกิจแฟชั่นมีการ

แข่งขนัสูง จากการศึกษาช้ีให้เห็นว่าร้อยละ 80 ของร้านคา้แฟชัน่ท่ีล้มเหลวส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ขนาดเล็ก แต่สําหรับร้านคา้ในห้างสรรพสินคา้ ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความชาํนาญ และเทคนิค

การดึงดูดลูกคา้เพื่อแข่งขนักนั (Fulbright, 2013) ซ่ึงการจดัแสดงสินคา้เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสร้าง

เอกลกัษณ์ใหแ้ก่ร้าน เน่ืองจากทาํใหลู้กคา้เกิดความสนใจและดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ร้าน และช่วยในการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งง่ายข้ึนนอกจากน้ีการจดัแสดงสินคา้ยงัเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ (Kaur, 2013) 

 

 ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงปัญหาของร้านสินคา้แฟชัน่ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม 

และขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ การจดัแสดงสินคา้เป็นวิธีหน่ึงท่ีทาํให้ร้านโดดเด่นกวา่คู่แข่ง และการ

จดัแสดงสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ีจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองการจดั

แสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ท่ี

สนใจศึกษาคือลูกคา้ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ โดยเลือกศึกษาการ

จดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าแฟชั่นของร้านในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการจดัแสดงสินคา้ใหมี้ความดึงดูดและเกิดความน่าสนใจแก่ลูกคา้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

จากความสําคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการทาํวิจยัเร่ือง

การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ดงัน้ี 

 

1. เพื่อศึกษาการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านในห้างสรรพ 

สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.  เพื่ อ ศึก ษาก ารตัด สินใ จซ้ื อสิ นค้า แฟ ชั่นของ ร้า นใ นห้า งส รรพสินค้า ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร 

 

3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของ

ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

1.  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะลูกคา้หา้งสรรพสินคา้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านสินคา้

แฟชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.  ระยะเวลาในการศึกษา คือ ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2556 

 

3.  ขอบเขตของตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลลูกคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน (2) การจัดแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และแสง

และสีกับการจัดแสดงสินค้า และตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นจากร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ของลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะ

แสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ การซ้ือ และ การประเมินผลหลงัซ้ือ  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

1. ทาํให้ทราบการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านในห้าง 

สรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อแนวทางในการพฒันาการจดัแสดงสินคา้แก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจสินคา้แฟชัน่ 

 

2. ทาํให้ทราบการตดัสินใจ ซ้ือสินค้าแฟชั่นของร้าน ในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพ       

มหานครของลูกคา้เพื่อแนวทางในการพฒันาการจดัแสดงสินคา้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้แฟชัน่ 

 

3.  ทาํให้ทราบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อแนวทางในการพฒันาการจดัแสดง

สินคา้ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้แฟชัน่ใชเ้ป็นแนวทางวเิคราะห์ลูกคา้ท่ีต่างกนัรายบุคคล 

 

4.  ทาํให้ทราบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อแนวทางในการพฒันาการจดัแสดงสินคา้

แก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้แฟชัน่ใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ท่ีต่างกนัรายบุคคล 

 

นิยามศัพท์ 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า หมายถึง เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  

 

 การจัดแสดงสินค้าแฟช่ัน หมายถึง การจดัแสดงสินคา้ประกอบดว้ยการจดัแสดงสินคา้ในตู้

โชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ของกิจการ 

 

 ตู้โชว์หน้าร้าน หมายถึง ตูท่ี้ไวส้าํหรับจดัแสดงสินคา้ท่ีเขา้มาใหม่ เป็นสินคา้ออกใหม่ หรือ

สินคา้แนะนาํ เป็นตูก้ระจกใสอยูบ่ริเวณทางเขา้ร้าน 

 

 การจัดแสดงสินค้าภายในร้าน หมายถึง การตกแต่งร้านให้สวยงามดว้ยสินคา้ ทั้งท่ีลูกคา้

สามารถสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้
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 แสงและสีกบัการจัดแสดงสินค้า หมายถึง การตกแต่งตูโ้ชวห์นา้ร้านและภายในร้านโดยนาํ

หลกัการใชสี้และแสงมาช่วยใหเ้กิดความสวยงาม 

 

 การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ัน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ร้านสินคา้แฟชัน่ มี 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินค่าทางเลือก

ก่อนซ้ือ การซ้ือ และการประเมินผลหลงัซ้ือ 

  

 สินค้าแฟช่ัน หมายถึง เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายท่ีเป็นไปตามกระแสนิยมท่ีเปล่ียนไปตาม

กาลเวลาและยคุสมยั เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ และเคร่ืองประดบั 

 

 ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ท่ีประกอบไปดว้ยร้านคา้ของตราสินคา้

หลายชนิด แบ่งเป็นแผนกต่างๆอย่างเป็นหมวดหมู่ โดยสําหรับวิจยัคร้ังน้ีได้จาํแนกตามเขตท่ีมี

ห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํตั้งอยู่ ดงัน้ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล ป่ินเกล้า(เขตบางกอกน้อย) เซ็นทรัล 

ลาดพร้าว (เขตจตุจกัร) ห้างสรรพสินคา้เดอะมอล์ล บางกะปิ (เขตบางกะปิ) ห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพลาซ่า พระรามเก้า (เขตห้วยขวาง) ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์, สยามเซ็นเตอร์

สยามดิสคพัเวอร่ี ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน เกสรพลาซ่า อมัรินทร์พลาซ่า และเอราวณั       

แบงคอ็ก (เขตปทุมวนั) และหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่า พระราม2 (เขตบางขนุเทียน) 
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บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

การศึกษาเร่ือง การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ผูว้ิจยัไดร้วบรวม ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การศึกษา คือ 

 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

2. กระบวนการตดัสินใจ 

 

3. แนวคิดการจดัแสดงสินคา้ 

 

4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. กรอบแนวความคิด 

 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

Solomon (2010) การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสรร รักษา หรือ

กาํจดัส่ิงท่ีเก่ียวกบัสินคา้บริการ และประสบการณ์ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

Hawkins, Mothersbaugh, and Best (2012) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่ม

ต่างๆในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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นนัทสารี สุขโต (2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยเรียกวา่ ตลาดผูบ้ริโภค ซ่ึงซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายและมีความแตกต่าง

กนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั 

 

 จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และจดัหาให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

 

แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 Hawkins et al. (2012) กล่าวถึงแบบจาํลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง ท่ีศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเกิดจากส่ิงกระตุน้ประกอบด้วย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (4P’s) และส่ิง

กระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม ท่ีเขา้สู่กล่องดาํหรือความรู้สึก

ของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดการตอบสนองบางอยา่ง ซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (ภาพท่ี 2.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  แสดงตวัแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Kotler (2011) 

 

 Hoyer and MacInnis (2012) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและการจดัการ

ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยาท่ีเกิดจากการตดัสินใจในการบริโภค ซ่ึงลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคมีดงัน้ี (ภาพท่ี 2.2) 

 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

ทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 

3.ช่องทางการจาํหน่าย 

4.การส่งเสริมการตลาด 

 

อ่ืน ๆ  

1.เศรษฐกิจ 

2.เทคโนโลย ี

3.การเมือง 

4.วฒันธรรม 

 

 

กล่องดาํ 

ลกัษณะ

ของผู ้

ซ้ือ 

กระบวนการ

ตดัสินใจของ

ผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 
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ภาพที ่2.2  แสดงตวัแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Hoyer and MacInnis (2012) 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

Blackwell (2009) กระบวนการจดัสินใจซ้ือเร่ิมเกิดตั้งแต่ลูกคา้มีความตอ้งการหรือความ

จาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยตอ้งตดัสินใจในการเลือกซ้ือตั้งแต่กระบวนการก่อนการซ้ือจริงและยงั

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือดว้ย 

 

ชูชยั สมิทธิไกร (2553) การตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และ

บริการอยู่เสมอในชีวิตประจาํวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ

ขอ้จาํกดัของ สถานการณ์  

 

Kerin et al. (2012) กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการโดยผูบ้ริโภค

เก่ียวกบักิจกรรมทางตลาดอย่างมีศกัยภาพ เร่ิมตั้งแต่ก่อนระหว่างและหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือ

บริการ 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการตลาด 

5. เวลาที่ใช้ 

1. ชัว่โมง 

2. วนั 

3. สัปดาห์ 

4. เดือน 

5. ปี 

4. หน่วยการ

ตัดสินใจ 

1. ผูร้วบรวมขอ้มูล 

2. ผูมี้อิทธิพล 

3. ผูต้ดัสินใจ 

4. ผูซ้ื้อ 

5. ผูใ้ช ้

 

3. ส่ิงที่นําเสนอ 

1. สินคา้ 

2. บริการ 

3. กิจกรรม 

4. ประสบการณ์ 

5. บุคคล 

6. ความคิด 

 

2. ส่วนของการ

บริโภค 

1. การจดัหาสินคา้ 

2. การใชสิ้นคา้ 

3. การกาํจดัสินคา้

ภายหลงัการบริโภค 

 

1. ลกัษณะการ

ตัดสินใจทั้งหมด 

1. ซ้ือหรือไม่ 

2. ทาํไมซ้ือ 

3. ซ้ือเม่ือใด 

4. ซ้ือท่ีไหน 

5. ซ้ืออยา่งไร 

6. ซ้ือเท่าใด 

7. ซ้ือบ่อยเท่าใด 

8. ใชเ้วลายาวนานเท่าใด 
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จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัให้ความหมายกระบวนการตดัสินใจว่า เป็นขั้นตอนในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาจสลบัขั้นตอนตามความเหมาะสม ท่ีมีตั้งแต่ก่อนซ้ือจริง ระหวา่งซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

 

Blackwell (2009) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน

หลกั และสามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัขั้นชั้นต่างๆ ซ่ึงมี 6 ขั้นตอนดงัน้ี (ภาพท่ี 2.3) 

 

 

ภาพที ่2.3  แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Blackwell (2009) 

 

 จากภาพท่ี 2.3 อธิบายวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เร่ิมจากขั้นตอนหลกัโดย

สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

 

 ขั้นก่อนการซ้ือ (Pre-purchase stage) เป็นขั้นตอนในการจดัหาผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจาก

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง แลว้จึงสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ แลว้จึง

ประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซ้ือในขั้นต่อไป 

 

 ขั้นการซ้ือ (Purchase stage) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หลงัจากได้

ประเมินทางเลือกต่างทั้งดา้นผลประโยชน์และความเส่ียงแลว้ จึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์และทาํ

การซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

ขั้นก่อนการซือ้  (Pre-purchase stage) 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา (Need/problem recognition) 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

ขั้นการซื้อ  (Purchase stage) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

ขั้นหลงัการซื้อ  (Post-purchase stage) 
ขั้นท่ี 5 การบริโภค (Consumption stage) 

ขั้นท่ี 6 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
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 ขั้นหลงัการซ้ือ (Post-purchase stage) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีประกอบดว้ยการใชผ้ลิตภณัฑ ์

และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยเก่ียวขอ้งกบัความพอใจหรือไม่ในตวัผลิตภณัฑ ์

 

 Hawkins et al. (2012) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จาํแนกรูปแบบตาม

การซ้ือแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี (ภาพท่ี 2.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: Hawkins et al. (2012) 

 

 จากภาพท่ี 2.4 อธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จาํแนกรูปแบบตามระดบั

ความเก่ียวพนัในการซ้ือแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 

 

 การตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน (Nominal decision making) เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ี

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือใชเ้วลานอ้ย ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ

คน้หาขอ้มูลการซ้ือการประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือบริการท่ี

ผูบ้ริโภคใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 

 
Low-involvement purchase High-involvement purchase 

Nominal decision making Extended decision making Limited decision making 

รับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ รับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ รับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ 

คน้หาขอ้มูล คน้หาขอ้มูล คน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือก 

การซ้ือ การซ้ือ การซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 การตดัสินใจซ้ือแบบจาํกดั (Limited decision making) เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีใชเ้วลา

ในการตดัสินใจซ้ืออย่างจาํกดั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา/ความตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือบริการท่ีออกมาจาํกดั 

 

 การตดัสินใจซ้ือแบบกวา้งขวาง(Extended decision making) เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ี

ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือใชเ้วลานาน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ  

คน้หาขอ้มูล การซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือบริการท่ีราคาสูง ลูกคา้ใชเ้วลา

ในการตดัสินใจนาน 

 

 จากกระบวนการตดัสินใจซ้ือขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัสรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ท่ีใชใ้นการศึกษาไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ภาพท่ี 2.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5  แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

จากภาพท่ี 2.5 อธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งขั้นตอนได ้    

5 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) นั้นเป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีปรารถนาจะให้เกิด

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 

การซ้ือ 

การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
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ข้ึนกับสภาพท่ีตอนเป็นอยู่ ณ เวลาหน่ึง และผู ้บริโภคมีความเห็นว่าความแตกต่างดังกล่าวมี

ความสาํคญัมากท่ีจะตอ้งแกไ้ข 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) มกัเร่ิมตน้จากการหาข่าวสาร

จากแหล่งภายในก่อนโดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาว่าตนมีความรู้หรือความทรงจาํเก่ียวกบัทางเลือก

ต่างๆ มากพอหรือไม่ท่ีจะทาํการซ้ือสินคา้ ถา้ข่าวสารในความทรงจาํไม่พอก็จะทาํการเสาะหาจาก

แหล่งภายนอกต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ (Pre-purchase Alternative Evaluation) เป็น

กระบวนการท่ีทางเลือกไดรั้บการประเมิน และ เลือกสรรให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การซ้ือ (Purchasing) การซ้ือสินคา้มกัจะเกิดในร้านคา้ปลีก หรือช่องทางการ

จาํหน่ายอ่ืนๆ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างประเภท การจาํหน่ายตอ้งอาศยั

พนกังานขายท่ีมีความรู้และความชาํนาญสูงในการแนะนาํสินคา้ประกอบ 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post- purchase Evaluation) ความพอใจในการ

บริโภคสินค้า และการประเมินผลการใช้สินค้า เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญักันอย่างใกล้ชิด ถ้าการ

บริโภคสินคา้ให้ผลตามท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ผูซ้ื้อก็จะมีความพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ แต่

ถา้มีความไม่พอใจเกิดข้ึน หรือพิจารณาเห็นว่าตรายี่ห้ออ่ืนสามารถสนองความพอใจของลูกคา้ได้

ดีกวา่ การซ้ือก็อาจไม่เกิดข้ึนได ้

 

แนวคิดการจัดแสดงสินค้า 

 

ความหมายการจัดแสดงสินค้า 

 

วฒันะ จูฑะวภิาต (2549) กล่าววา่ การจดัแสดงสินคา้ (Display) คือวธีิการนาํเสนอสินคา้ให้

ประจกัษท์างสายตาแก่กลุ่มชน โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคท์างศิลปะมาช่วยในการออกแบบ  

 

ลิตติพร ลิตติพานิช (2550) กล่าววา่ การจดัแสดงสินคา้ หมายถึงวตัถุ 3 มิติ ซ่ึงมีความกวา้ง 

ความยาว และความลึกทุกชนิดท่ีใชป้ระกอบหรือมีส่วนช่วยส่งเสริมกิจกรรมการขายรูปแบบต่างๆ 
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Morgan (2011) ใหค้วามหมายวา่การจดัแสดงสินคา้ คือ การนาํสินคา้ออกมาให้ลูกคา้ไดรั้บ

ความสะดวกในการพินิจพิจารณาและเลือกสรร  

 

จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัให้ความหมายการจดัแสดงสินคา้ คือการนาํเสนอสินคา้ให้

ดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ โดยใชอ้งคป์ระกอบศิลป์มาช่วยในการออกแบบ ซ่ึงการจดัแสดงสินคา้

ประกอบดว้ยส่วนท่ีสาํคญัไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 

และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ 

 

ความสําคัญของการจัดแสดงสินค้า 

 

 การจดัแสดงสินค้าถือเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการขายอย่างหน่ึง ซ่ึงใน

ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมกนัมากตั้งแต่ร้านคา้ขนาดใหญ่จนถึงร้านคา้ขนาดยอ่ม ในทางธุรกิจนั้น การจดั

แสดงสินคา้เป็นเคร่ืองมือทางทศัน์ (Visual tool) ท่ีทาํให้ขายสินคา้ได ้และเสริมสร้างค่านิยมให้แก่

ร้านคา้ ซ่ึงโดยตวัของการจดัแสดงสินคา้เองจะเป็นรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์เพื่อมุ่งผลทาง

การตลาด ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัสินคา้ทุกประเภทท่ีมีตวัตนจบัตอ้งได ้ (วฒันะ  จูฑะวิภาต, 2549)จาก

การศึกษาในอดีต พบว่าการจดัแสดงสินคา้เป็นวิธีการหน่ึงในการเรียกความสนใจจากลูกคา้ โดย

เป็นการกระตุ้นทางจิตวิทยา และก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Wanninayake and 

Randiwela, 2007) 

 

ประเภทการจัดแสดงสินค้า 

 

 Morgan (2011) ไดก้ล่าววา่การจดัแสดงสินคา้เป็นการขายอยา่งหน่ึง โดยจดัแสดงให้ผูช้ม

ไดเ้ห็นตวัสินคา้จริงๆ (Visual selling) เหมือนกบัเป็นพนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขายโดยไม่ส่งเสียง (Silent 

salesperson) โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็นการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชว ์และการจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 

และตอ้งคาํนึงถึงแสงและสีของการจดัแสดงสินคา้ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Fontanilla and Boubeta 

(2010) ท่ีกล่าวไวว้า่ การแสดงสินคา้ของร้านนั้นเร่ิมตน้จากตูแ้สดงสินคา้หนา้ร้าน ท่ีมีหน้าท่ีเรียก

ความสนใจทาํให้คนหยุดดู ทั้งยงัตอ้งทาํให้ผูท่ี้ดูเกิดความอยากได้ ไปจนกระทั้งถึงตกลงใจซ้ือ 

(ตามท่ีวางอยูใ่นตูโ้ชว)์ ในบางคร้ังการจดัแสดงสินคา้ก็ตอ้งเปล่ียนไปตามฤดูกาลและเทศกาล จะทาํ

ให้เป็นการดึงดูดผูค้นให้สนใจสินคา้ท่ีจดัแสดงอยู่ในตูโ้ชว ์ร้านคา้ปลีกสามารถจดัแสดงสินคา้ได้

หลายมุมของร้าน ตั้ งแต่ส่วนหน้าสุดของร้านจนถึงภายในร้าน ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
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ลกัษณะ คือการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน (Window Display) และการจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้าน (Interior Display)  

 

1.  การจัดแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน (Window Display) เปรียบเสมือนเวทีของการจดั

แสดงสินคา้ท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดใหผู้ค้นสัญจรไปมาเกิดความสนใจ สามารถแบ่งตามลกัษณะของตู้

ได ้ 3  ประเภทดงัน้ี คือตูโ้ชวแ์บบแบนราบ คือตูโ้ชวเ์ด่ียวตามหนา้ร้านต่างๆ ลกัษณะมีมุมมองมาก

จากด้านหน้าเพียงด้านเดียวตู้โชวแ์บบมุม คือการจดัตู้โชว์ท่ีอยู่มุมร้าน มีมุมมองมาจาก 2 ด้าน

ดว้ยกนัและตูโ้ชวแ์บบเกาะ คือตูโ้ชวแ์บบน้ีเป็นตูโ้ชวท่ี์แยกตวัเป็นอิสระ ลูกคา้สามารถมองไดจ้าก

ทุกๆดา้นนอกจากการแบ่งตูโ้ชวต์ามลกัษณะของตูแ้ลว้ ยงัมีการแบ่งตูโ้ชวต์ามลกัษณะของสินคา้

และโอกาสของการจดัแสดง ไดแ้ก่ ตูโ้ชวสิ์นคา้ตามเทศกาล ตูโ้ชวสิ์นคา้อยา่งเดียว ตูโ้ชวสิ์นคา้ท่ี

สัมพนัธ์กนัเป็นชุด ตูโ้ชวสิ์นคา้ท่ีสัมพนัธ์ต่างชุดกนั ตูโ้ชวสิ์นคา้ตามประเภท ตูโ้ชวสิ์นคา้หลาย

ประเภท และตูโ้ชวสิ์นคา้ในวาระพิเศษ (Fontanilla and Boubeta, 2010) 

 

2.  การจัดแสดงสินค้าภายในร้าน (Interior Display) เป็นการตกแต่งภายในร้านให้

น่าสนใจ ตอ้งสะดวก สะอาด สบาย เพื่อกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึน การจดัแสดงสินคา้

ภายในร้านตอ้งพยายามให้เกิดประโยชน์ใชส้อยต่อพื้นท่ีให้มากท่ีสุดโดยจดัระบบการเดินเขา้ออก

ในร้านให้เช่ือมโยงถึงกนัโดยสะดวก (Fontanilla and Boubeta, 2010) สามารถพิจารณาตามกลุ่ม

สินคา้ 3 ประเภท คือ 

 

 2.1  สินคา้ประเภทหรูหรา ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทเพชรนิลจินดา นํ้ าหอม เคร่ืองสําอาง 

ของขวญั ของชาํร่วยต่างๆเป็นตน้ สินคา้ประเภทน้ีเราจาํเป็นตอ้งจดัตั้งไวด้า้นหน้าของร้านเพื่อให้

คนเดินผา่นและเห็นบ่อยๆ เพื่อท่ีจะดึงดูดและย ัว่ยใุหลู้กคา้ซ้ือ 

 

 2.2  สินคา้ประเภททัว่ไป ไดแ้ก่สินคา้ท่ีซ้ือง่ายขายง่าย มีรูปแบบมาตรฐาน เช่น เคร่ือง

อุปโภค บริโภคภายในบา้น สินคา้ประเภทน้ีจาํเป็นตอ้งตั้งไวช่้วงกลางของร้านเพื่อสะดวกแก่การ

ซ้ือหา 

 

 2.3 สินค้าประเภทเฉพาะเจาะจง ได้แก่สินค้าท่ีผูบ้ริโภคมีความจาํเป็นตอ้งใช้และมี

ลกัษณะเฉพาะตามขนาดรูปร่างท่ีตอ้งการ จึงตอ้งมีพนกังานขายไวค้อยบริการ ฉะนั้นจึงสามารถวาง

ไวใ้นสุดของทางเดินได ้เพราะตวัสินคา้และความตอ้งการอยูใ่นระดบัสมดุลกนัอยูแ่ลว้  
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แสงและสีกบัการจัดแสดงสินค้า 

 

 การใชสี้ในการจดัแสดงสินคา้เพื่อใหเ้กิดความงามนั้น สามารถใชก้ารจดัองคป์ระกอบสีใน

การแสดงสินคา้ตามหลกัเกณฑ์สากลของการออกแบบ คือ สัดส่วน สมดุล จงัหวะ จุดสนใจ และ

เอกภาพ ซ่ึงถ้าสามารถใช้สีสันของสินคา้และร้านคา้ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ และเหมาะสม ก็จะช่วย

ส่งเสริมการขายสินคา้ไดโ้ดยปริยาย เช่นในบริเวณสินคา้แฟชัน่ สีรองไม่ควรใชสี้เทา ควรใชสี้ท่ีลด

ความสดลง เป็นสีระหวา่งสดท่ีสุดกบัเทากลาง ตลอดจนสีอ่อนๆไปถึงสีขาว หรือไม่ก็ใชสี้รุนแรง 

อย่างไรก็ตามตอ้งดูรูปแบบและแนวทางสินคา้ท่ีแสดงว่าตอ้งการบรรยากาศอย่างไร (Levy and 

Weitz, 2009) ซ่ึงสีเป็นเคร่ืองมือท่ีดีเลิศสําหรับใชดึ้งดุดความสนใจจากผูท่ี้เดินผา่นไปมา และสร้าง

บรรยากาศของร้าน (Morgan, 2011) 

 

 ความรู้เก่ียวกบัสีในงานการตลาด นั้นเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้งานบรรลุเป้าหมายตาม

ความตอ้งการได้ไม่ยากนดั การเรียนรู้ถึงความรู้ของการมองสีแต่ละสีท่ีใช้ในการจดัแสดงสินคา้

สามารถส่ือความหมายหรือชวนให้นึกถึงส่ิงต่างๆได ้อาทิเช่นการใช้สีอ่อนตดักบัสีแก่ สีสดใสตดั

กบัสีสดใส สีอ่อนตดักบัสีสดใส และ สีอ่ืนตดักบัสีเยน็ (Piotrowski, 2009)  

 

 ไม่วา่จะใชแ้สงชนิดใดในการจดัแสดงสินคา้ ควรคาํนึงถึงความเหมาะสมแก่ตวัสินคา้ดว้ย 

โดยมีเกร็ดเล็กๆวา่การให้แสงท่ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงความเขม้อยูเ่ร่ือยๆ จะก่อให้เกิดความรู้สึก

ของการเปล่ียนทิศทางอยา่งรวดเร็ว แสงท่ีกระจายจะลดความน่าสนใจของตวัสินคา้ แสงเฉพาะจุด

ก่อใหเ้กิดแรงดึงดูด อยา่งไรก็ตาม การใหแ้สงไม่ควรเนน้หรือใชสี้มากจนเกินไปจนทาํให้สีของวตัถุ

ท่ีแสดงนั้นแปลกไป (Levy and Weitz, 2009) นอกจากน้ีการศึกษาในอดีต พบวา่ การจดัแสงไฟท่ี

เหมาะสมในห้างสรรพสินคา้นั้นช่วยให้ลูกคา้เลือกสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน และสร้างความต่ืนเตน้และ

สนุกในการซ้ือของให้กับลูกค้า นอกจากน้ีลูกค้าใช้เวลาอยู่ในร้านนานกว่าร้านท่ีมีแสงน้อย 

(Piotrowski, 2009) 

 

 ในท่ีน้ีผูว้จิยัใชห้ลกัการการจดัแสดงสินคา้กิจการมาใชศึ้กษาเร่ือง การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ (1) การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน (2) การจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้านซ่ึงทั้งสองลกัษณะสามารถแบ่งรูปแบบตามลักษณะของตูช้ั้นวางและแบ่งตามลกัษณะของ

สินคา้และโอกาส (3) แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้กิจการ ซ่ึงใชห้ลกัการจดัองคป์ระกอบศิลป์
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ในการแสดงสินคา้ตามหลกัเกณฑส์ากลของการออกแบบ คือ สัดส่วน สมดุล จงัหวะ จุดสนใจ และ

เอกภาพ  

 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ฐานขอ้มูลสมาชิกของสมาคมศูนยก์ารคา้ไทย ไดร้ะบุวา่ปัจจุบนัประเทศไทยมีศูนยก์ารคา้ท่ี

เปิดอยา่งเป็นทางการแลว้ จาํนวนทั้งส้ิน (ท่ีนบัจากขอ้มูลของสมาชิกเท่านั้น) 74  ศูนยก์ารคา้ คิดเป็น 

1 ศูนยก์ารคา้ต่อประชากร  9 แสนคน ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นนั้น คิดเป็นสัดส่วน 1 ศูนยฯ์ ต่อ 4.3 

หม่ืนคน (ขอ้มูลปี 2011) จะเห็นไดว้่าตลาดในเมืองไทยยงัเติบโตไดอี้ก โดยตั้งแต่ปลายปี 2555 ท่ี

ผา่นมา รวมระยะเวลาประมาณ 4-5 เดือน มีผูป้ระกอบการลงทุนพฒันาศูนยก์ารคา้แลว้ 30 โครงการ 

ใน 30 จงัหวดั รวมมูลค่า 15,000 ลา้นบาท และในอีก 5 ปี มูลค่าการลงทุนน่าจะมากกวา่ 120,000 

ล้านบาท ทั้งน้ี ฐานข้อมูลของสมาคมฯ มีการแบ่งประเภทศูนย์ขอ้มูลชัดเจน เพื่อความเข้าใจท่ี

ตรงกนั ทาํใหก้ารพฒันาและบริหารงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 

1. Regional Mall และ Super Regional เป็นศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีให้เช่าตั้งแต่ 

40,000 - 100,00 ตารางเมตรข้ึนไป ครอบคลุมกาํลงัซ้ือ 400,000 คนข้ึนไป อาจมีห้างสรรพสินคา้ 

หรือไม่มี ซ่ึงในประเทศไทยมีศูนยก์ารคา้ประเภทน้ีมากท่ีสุด 

 

2.  Mega Mall เป็นศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ มี Theme Concept ของศูนยท่ี์ชดัเจน ของศูนยท่ี์

ชดัเจน อาจมีหรือไม่มีห้างสรรพสินคา้ก็ได ้แต่จะมี anchor หรือผูเ้ช่ารายใหญ่เป็นแม่เหล็กดึงดูด

ลูกคา้ มีพื้นท่ีใหเ้ช่าตั้งแต่ 260,000 ตารางเมตรข้ึนไป ครอบคลุมกาํลงัซ้ือ 1 ลา้นคน 

 

3.  Community Mall และ Neighborhood Mall ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมของผูป้ระกอบการใน

ปัจจุบนั มีพื้นท่ีให้เช่าตั้งแต่ 5,000-40,000 ตารางเมตร มีห้างสรรพสินคา้ขนาดเล็กอยา่งนอ้ย 1 ห้าง 

หรืออย่างน้อยตอ้งมี Super Market ครอบคลุมกาํลงัซ้ือ 5,000-200,000 คน ข้ึนกบัขนาดของ

โครงการ ซ่ึงกาํลงัซ้ือมกัอาศยัอยู่ในบริเวณรัศมี 4-6 กม.จึงมกัเห็น Community Mall ท่ามกลาง

โครงการหมู่บา้น และอาจบริหารโดย Residential Development 

 

4.  Specialty Mall เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีมีลกัษณะธุรกิจเฉพาะ มีพื้นท่ีตั้งแต่ 5,000 - 37,500 

ตารางเมตร มกัไม่มีหา้งสรรพสินคา้ หรือ Super Market ครอบคลุมกาํลงัซ้ือ 1,000 - 150,000 คน 
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5.  Luxury Mall เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีเจาะกลุ่ม Hi End ประกอบดว้ยร้านแบรนด์หรูหรา แบ

รนด์เนมระดบัโลก หรือ Top Brand ในเมืองไทย มกัสร้างติดกบัโรงแรมหรูระดบั 5 ดาว ดึงดูด

นกัท่องเท่ียวและลูกคา้ระดบั A+ (www.ryta.com เขา้ถึง 14 มีนาคม 2556) 

 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัร้านสินค้าแฟช่ัน 

 

 สินคา้แฟชัน่เป็นสินคา้ท่ีเกิดข้ึนตามยคุตามสมยัตามกระแสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลา 

ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า ผา้พนัคอ เคร่ืองสําอาง นํ้ าหอม หมวก และเคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

(Easey, 2009) 

 

ประเภทของร้านสินค้าแฟช่ัน 

 

 Greenwood (2013) อธิบายไวว้า่ร้านสินคา้แฟชัน่นั้นสามารถจาํแนกไดต้ามขนาดและท่ีตั้ง

ของร้าน เพราะเป็นส่ือสารท่ีสามารถแสดงออกไดจ้ากพื้นท่ีของร้าน แต่อย่างไรก็ตามหลายๆแบ

รนดไ์ม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองของพื้นท่ีทาํเลร้าน เน่ืองจากมีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัของ

ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ โดยร้านสินคา้แฟชัน่นั้นสามารถแบ่งออกเป็นได ้4 ประเภทดงัน้ี 

 

1.  Flagship Stores คือร้านแรกสาขาแรกท่ีเปิดในพื้นท่ีขนาดใหญ่ มกัตั้งอยูใ่นเมืองใหญ่ 

 

2.  Stand-alone unites คือร้านท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนตวั ซ่ึงสามารถท่ีจะก่อสร้างร้านให้

มีบรรยากาศส่วนตวัอย่างเป็นเอกเทศ พร้อมทั้งไม่มีของจาํกดัเก่ียวกบัช่วงเวลาในการเปิดและปิด

การให้บริการ ซ่ึงอาจจะเป็นร้านท่ีตั้งอยูบ่ริเวณดา้นนอกของศูนยก์ารคา้หรืออาคารต่าง ๆ โดยเป็น

ร้านท่ีตั้งอยา่งอิสระ 

 

3.  Concessions คือร้านท่ีตั้งอยูส่่วนของพื้นท่ีอ่ืน อยา่งแผนกเส้ือผา้ของหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี

หลายๆแบรนดร์วมไวด้ว้ยกนั 

 

4.  Independent stores คือ ร้านแบรนดเ์องท่ีดาํเนินงานดว้ยตนเอง 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

  

Wanninayake and Randiwela (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง The Impact of Visual Merchandising 

on Consumer Store Choice Decisions in Sri Lankan Supermarkets กรณีศึกษา ลูกคา้ท่ีมีปฏิกิริยา

กบัการจดัแสดงสินคา้และตกแต่งร้านของซุปเปอร์มาร์เก็ตในประเทศศรีลงักา มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชแ้สงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ การตอบสนองต่อรูปแบบการจดั

ผงัร้าน และการจดัแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีมี

ปฏิกิริยากบัการจดัแสดงสินคา้และตกแต่งร้านของซุปเปอร์มาร์เก็ตในเมืองโคลมัโบ ประเทศศรี

ลงักา จาํนวน 200 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ผลการศึกษาพบว่า การจดัแสดงสินคา้และตกแต่งร้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียของการจดัแสดงสินคา้และตกแต่งร้านร้อยละ 71.46 และค่าฐานนิยมและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีร้อยละ 73 และ 71 ตามลาํดบั ร้อยละ42 ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็น

วา่การจดัแสดงสินคา้มีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ีร้อย 17.95 และร้อยละ 

66ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าการจดัแสงท่ีเพียงพอนั้นนั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้

ร้าน นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

ประกอบดว้ย อายุ เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา โดยลูกคา้ท่ีมีอายุระหว่าง 18-30 ปี เลือกการจดั

แสดงสินค้ามีผลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยการจัดแสดงสินค้ามีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สําหรับระดับการศึกษานั้ นการจัดแสดงสินค้ามี

ความสัมพนัธ์กบัทุกๆระดบั 

 

Puccinell et al. (2009) ไดศึ้กษาเร่ือง Customer Experience Management in Retailing

กรณีศึกษา ความเขา้ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านคา้ปลีก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเร่ืองการตั้งเป้าหมายการประมวลผลขอ้มูลความจาํการมีส่วนร่วมทศันคติ

การประมวลผลทางอารมณ์ และเหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีก โดยกลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้

ทัว่ไปของร้านคา้ปลีก เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
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ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเร่ืองการตั้งเป้าหมายการประมวลผลข้อมูล 

ความจาํ การมีส่วนร่วม ทศันคติ การประมวลผลทางอารมณ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกของลูกคา้  

 

Pereira et al. (2010) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง The Effect of Visual Merchandising on Fashion Store 

in Shopping Centres กรณีศึกษา ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ในประเทศโปรตุเกส มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษา อิทธิพลของการจดัแสดงสินคา้โดยเฉพาะการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน แสง อุณหภูมิ 

สี เสียง และการตกแต่งภายใน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยใชเ้พศของลูกคา้เป็นตวัวดัใน

การเปรียบเทียบความแตกต่าง กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่ในประเทศโปรตุเกสจาํนวน 

334 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

ผลการศึกษาพบว่า ในคุณลกัษณะของลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนันั้นมีเพียงเพศท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีต่างกนั โดยเพศหญิงมีการตอบสนองต่อการจดัแสดงสินคา้

ในตูโ้ชวห์นา้ร้านมากกวา่เพศชาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วงแรกของฤดูกาล เม่ือเทียบกบัเพศชายท่ีจะ

เร่ิมสังเกตตูโ้ชวห์น้าร้านหลงัจากไดเ้ขา้ไปในร้านแลว้ นอกจากน้ีการออกแบบและตกแต่งร้านท่ี

คาํนึงถึงแนวโนม้แฟชัน่เป็นส่วนสาํคญัในการดึงดูดลูกคา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกคา้เพศหญิง 

 

Tinne (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง Factors Affecting Inpulse Buying Behavior of Consumers at 

Superstores in Bangladesh กรณีศึกษา ลูกคา้ทัว่ไปซ้ือของจากห้างสรรพสินคา้ในประเทศ

บงักลาเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ใน

ประเทศบงักลาเทศของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ทัว่ไป จาํนวน 50 คน ท่ีซ้ือของจาก Agora 

จาํนวน 25 คน และ Meera Bazar จาํนวน 25 คนเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม ซ่ึงใชก้ารทดสอบ KMO และ Bartlett ในการวเิคราะห์ผล 

 

ผลการศึกษาพบว่า จากการสังเกตการจดัแสดงสินคา้มีผลดึงดูดลูกคา้เพศหญิง (ร้อยละ 

73.7) เขา้ร้านมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 58.1) และการจดัแสดงสินคา้มีอิทธิพลต่อลูกคา้ในช่วงอายุ

ระหวา่ง 26 -45 ปีข้ึนไป ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการดึงดูดความสนใจของลูกคา้คือการจดัแสดงสินคา้ 

โดยเฉพาะการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน เพราะเป็นการกระตุน้ความสนใจและความตอ้งการ

ซ้ือสินคา้จากลูกคา้ท่ีเกิดจากรับรู้ทางการมองเห็น นอกจากน้ีการใชสี้ยงัเป็นตวัดึงดูดลูกคา้ท่ีดี ยา่ง

เช่นสีโทนร้อน ไดแ้ก่ สีส้ม สีเหลือง และสีแดง 
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Kouchekian and Gharibpoor (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง Investigation the Relationship between 

Visual Merchandising and Customer Buying Decision กรณีศึกษา ห้างสรรพสินคา้ในอิสฟาฮานป

ระเทศอิหร่าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะเฉพาะของความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัแสดงสินคา้

และการตกแต่งร้าน กับการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าทั่วไปของ

ห้างสรรพสินค้าทั้ ง 5 แห่งของเมืองอิสฟาฮาน จาํนวน 940 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และไคสแควร์ เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระต่างๆกบัการตดัสินใจซ้ือ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 89 โดยมี

กรอบแนวคิดดงัน้ี (ภาพท่ี 2.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6  กรอบแนวความคิด 

ท่ีมา: Kouchekian and Gharibpoor (2012) 

 

ผลการศึกษาพบวา่ การใชแ้สงไฟท่ีเหมาะสมในหา้งสรรพสินคา้ ช่วยในการเลือกซ้ือสินคา้

ของลูกคา้ได้ง่ายข้ึน และยงัสามารถสร้างอารมณ์ให้กบัลูกคา้ขณะกาํลงัเลือกดูสินคา้ และทาํให้

ลูกคา้ใชเ้วลาในร้านคา้มากกวา่ปกติ ซ่ึงพบวา่ลูกคา้จะใชเ้วลาในการเลือกดูของในมุมท่ีมีแสงสวา่ง

กาํลงัดีในการมองเห็นมากกวา่มุมท่ีแสงสวา่งไม่เพียงพอ ซ่ึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดั

แสดงสินคา้และการตกแต่งร้านกบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในห้างสรรพสินคา้คร้ังน้ีโดยเฉพาะ

ในเมืองอิสฟาฮาน พบว่าในความเป็นจริงมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ เช่น 

ตราสินคา้ และวฒันธรรมการใชชี้วติของลูกคา้ 

 

Khandai (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง Visual Merchandising as an Antecedent to Impulse 

Buying: An Indian Perspective กรณีศึกษา การรับรู้ของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้ท่ีต่างกนัในอินเดีย 
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วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัแสดงสินคา้และตกแต่งร้าน ประกอบดว้ย การจดัแสดงสินคา้ในตู้

โชวห์น้าร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน การจดัการระดบัพื้นร้าน และการจดัป้ายส่งเสริมการ

ขายภายในร้าน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ชาวอินเดียเพศชายและ

หญิงท่ีมีอายุ 18-45 ปี จาํนวน 200 คนท่ีซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ท่ีต่างกนั เมืองนิวเดลี ประเทศ

อินเดีย เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวเิคราะห์เชิงพหุ 

 

ผลการศึกษาพบว่าการจดัแสดงสินค้าในตูโ้ชว์หน้าร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ของหา้งสรพสินคา้ในเมืองนิวเดลี ประเทศอินเดีย 

 

Kaur (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง Effect of Visual Merchandising on Buying Behavior of 

Customer in Chandigarh กรณีศึกษา ลูกคา้ทัว่ไปท่ีซ้ือของจากห้างสรรพสินคา้ในเมืองจณัฑีครห์ 

ประเทศอินเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัแสดงสินคา้และการตกแต่งร้านท่ีมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และอธิบายความสําคญัของปัจจยัในการจดัแสดงสินคา้และ

ตกแต่งร้านทีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าท่ีซ้ือของจาก

ห้างสรรพสินคา้ต่างๆในเมืองจณัฑีครห์ จาํนวน 100 คน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

 

ผลการศึกษา พบวา่งานวจิยัในอดีตอธิบายวา่ร้อยละ 93 ของลูกคา้ จะมองดูตูจ้ดัแสดงสินคา้

ก่อนเดินเขา้ร้าน ร้อยละ 85 ของลูกคา้รู้สึกวา่สินคา้ท่ีอยูบ่นตูโ้ชวดึ์งดูดความสนใจมากกวา่เม่ือเทียบ

กบัสินคา้ท่ีตั้งวางอยู ่ร้อยละ 80 ของลูกคา้รู้สึกวา่แสงและสี ทาํใหพ้วกเขาใชเ้วลาอยูใ่นร้านนานกวา่

ปกติ และร้อยละ 80 ของลูกคา้ รู้สึกวา่การจดัแสดงสินคา้ภายในร้านและตูโ้ชวห์นา้ร้านนั้นมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของพวกเขา และกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการซ้ือมากข้ึนกว่าเดิม สําหรับการ

สังเกตพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ถูกดึงดูดให้เขา้ไปซ้ือสินคา้ในร้านจากการท่ีพวกเขาดูสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบและการจดัแสดงสินค้าของร้าน โดยเฉพาะการจดัแสดงสินค้าเก่ียวกับกระแสแฟชั่น

ขณะนั้น นอกจากพบว่าสีมีผลต่อความรู้สึกทางจิตวิทยา โดยช่วยสร้างอารมณ์ให้กบัลูกคา้ เพื่อทาํ

ใหเ้กิดความรู้สึกดีในการซ้ือสินคา้ 

 

Alooma and Lawan (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง Effects of Consumer Demographic Variables on 

Clothes Buying Behaviour in Borno State, Nigeria กรณีศึกษา การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในรัฐบอร์โน 
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ประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้

ของผูบ้ริโภคในรัฐบอร์โน ประเทศไนจีเรีย กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้จาํนวน 192 คน 

และผูบ้ริโภคท่ีนาํสินค้ามาเปล่ียนหรือคืนสินคา้จาํนวน 174 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา และไคสแควร์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ

กบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยอายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภคในรัฐบอร์

โน ประเทศไนจีเรีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของWahida Shahan Tinne (2011) ท่ีพบวา่เพศ 

อาชีพ และอายขุองลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

Joshi (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง Window Shopping: An Influencer of Purchase Decision

กรณีศึกษาการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านในเมืองอินดอร์ ประเทศอินเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านในห้างสรรพสินคา้ในเมืองอินดอร์ ประเทศอินเดีย

ท่ี มี อิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ ก ลุ่มตัวอย่างคือลูกค้า ท่ีอายุ  18  ปี ข้ึนไปท่ี ซ้ือสินค้าใน

หา้งสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จาํนวน 200 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  

 

ผลการศึกษาพบว่า การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์น้าร้านนั้นมีผลต่อการกระบวนการซ้ือ

ของลูกคา้ โดยลูกคา้มีความสนใจต่อการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านสูง บ่อยคร้ังลูกคา้เขา้ร้าน

เน่ืองจากดูสินคา้ท่ีถูกจดัไวใ้นตูโ้ชวแ์ละเกิดแรงกระตุน้ให้ซ้ือสินคา้ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

80.1 นอกจากน้ีตู้โชว์หน้าร้านท่ีโชว์นอกอาคารสร้างแรงจูงใจให้กับผู ้ท่ีเดินผ่านไปมานอก

หา้งสรรพสินคา้ และตดัสินใจเดินเขา้ร้าน ทั้งน้ีการจดัแสดงสินคา้นอกจากเป็นการดึงดูดลูกคา้แลว้

ยงัเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้

 

 จากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้น้ีพบวา่ การจดัแสดงสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของลูกคา้ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหลกัของการส่ือสารของธุรกิจคา้ปลีก และส่วนสําคญัใน

การดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีงานวิจยัในอดีตยงัแสดง

ให้เห็นถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดแสดงสินค้าท่ีก่อให้เกิด

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในห้างสรรพสินค้า ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้า โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือลูกค้า
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หา้งสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านสินคา้แฟชัน่ สําหรับแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดถดัไป 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (1) เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ โดยแสดงในแต่ละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากตวัแปร

อิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด เพื่อนาํไปสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยจะสรุป

ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยัไวใ้นตารางท่ี 2.1  

 

ตารางที ่2.1  แสดงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

ตวัแปรทีศึ่กษาในงานวจิยัคร้ังนี ้
เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลีย่

ต่อเดอืน 

Wanninayake and Randiwela (2007) √ √ √ √  

Pereira and Azevedo (2010) √     

WahidaShahanTinne (2011) √ √  √  

Alooma and Lawan (2013) √ √ √ √ √ 

ท่ีมา: จากการวจิยั 

 

จากตารางท่ี 2.1 อธิบายวา่ การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาตวัแปรอิสระ (X1) ทั้งหมด  5 ตวั ไดแ้ก่

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระเหล่าน้ี กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ในกรอบแนวคิดการวิจยั  (ภาพท่ี 2.6) 

 

(2) การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ พบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ลกัษณะไดด้งัน้ี คือ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และแสงสี

กบัการจดัแสดงสินคา้กิจการ เพื่อนาํไปสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยจะสรุปตวัแปร

อิสระท่ีใชใ้นงานวจิยัไวใ้นตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2  แสดงลกัษณะการจดัแสดงสินคา้ท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

ลกัษณะการจดัแสดงสินค้า 
การจดัแสดงสินค้าใน

ตู้โชว์หน้าร้าน  

การจดัแสดงสินค้า

ภายในร้าน 

แสงสีกบัการจดัแสดง

สินค้า 

W.M.C.B. Wanninayake and 

Pradeep Randiwela (2007) 

√ √ √ 

Micheal  Levy(2009)   √ 
Tony  Morgan(2011)   √ 
Wahada Shahan Tinne (2011) √  √ 

Mahshid  Gharibpoor (2012) √ √ √ 

Sujata  Khandai (2012) √ √  

Amandeep  Kaur (2013) √ √ √ 
Srishti  Joshi (2013) √   

วฒันะ จูฑะวภิาต(2549) √   

วารุณี ตนัติวงศว์าณิช(2552) √  √ 

สุพรรณี อินทร์แกว้ (2555) √ √ √ 

ท่ีมา: จากการวจิยั 

 

 จากตารางท่ี 2.2 อธิบายวา่ การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาตวัแปรอิสระ (X2) การจดัแสดงสินคา้

แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ ทั้งหมด 3 ตวั ไดแ้ก่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดั

แสดงสินคา้ภายในร้าน และแสงสีกบัการจดัแสดงสินคา้กิจการ ซ่ึงจะแสดงผลท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ในกรอบแนวคิดการวิจยั (ภาพท่ี 2.6) 

 

 (3) การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในห้างสรรพสินคา้ของลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอนดงัน้ี คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินค่าทางเลือก

ก่อนซ้ือ การซ้ือ และการประเมินผลหลงัซ้ือ เพื่อนาํไปสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัในคร้ังน้ี โดย

จะสรุปตวัแปรตามท่ีใชใ้นงานวจิยัไวใ้นตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3  แสดงการตดัสินใจซ้ือท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

การตดัสินใจซื้อ 

การ

ตระหนักถึง

ความ

ต้องการ 

การเสาะ

แสวงหา

ข่าวสาร 

การประเมนิ

ค่าทางเลอืก

ก่อนซื้อ 

การซื้อ การ

ประเมนิผล

หลงัซื้อ 

Puccinelli et al. (2009) √ √ √ √ √ 

Alooma and Lawan (2013) √ √ √ √ √ 

Srishti Joshi (2013)    √  

ท่ีมา: จากการวจิยั 

 

จากตารางท่ี 2.3 อธิบายวา่ การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาตวัแปรตาม (Y) การตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ของลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี คือ การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ การซ้ือ และการประเมินผล

หลงัซ้ือซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลลูกคา้ และการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในกรอบแนวคิดการวจิยั (ภาพท่ี 2.6) 
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กรอบแนวความคิด 

 

การศึกษาถึงการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของลูกคา้ ไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมากาํหนดเป็นกรอบแนวความคิด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.7  กรอบแนวความคิด 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

สมมติฐานในงานวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า

แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานท่ี 2 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีกบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลลูกคา้  

1. เพศ   

2. อาย ุ   

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นจากร้านใน

ห้างสรรพสินค้าของลูกค้า ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 

4. การซ้ือ 

5. การประเมินผลหลงัซ้ือ 

 

 

การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ 

1.  การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

2.  การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 

3. แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานท่ี 3 การจดัแสดงสินค้าแฟชั่นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 

 

วธีิการวจิัย 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 

วธีิการ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเร่ิมจากการวิจยั

สืบคน้ (Exploratory Research) ขอ้มูลทุติยภูมิจากตาํรา การคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และ

งานวิจยัและใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยทาํการแจกแบบสอบถามเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของ

ร้านในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 

ดว้ยแบบสอบถามประเภทใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา

ก็ทาํการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและนาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อสร้างสมการเส้นตรงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัแสดงสินคา้กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประชากร 

  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคย

ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านสินคา้แฟชัน่ ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

 เน่ืองจากไม่สามารถระบุจาํนวนผูท่ี้อาศยัหรือทาํงานอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครได ้จึง

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยสูตรคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

(ศิริชยั  พงษว์ชิยั, 2552) 
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สูตรท่ีใช ้ n   =  2

2

4e
Z

 

 

กาํหนดให ้  

n คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    

 

 Z คือ   ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงความถ่ีแบบปกติมาตรฐาน 

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด (ในท่ีน้ีกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เท่ากบั 1.96) 

 

 e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้โดยกาํหนดท่ี 5% (หรือ 0.05) 

 

แสดงวธีิการคาํนวณ ดงัน้ี  n   = (1.96 ) 2 

4 x (0.05)2 

   

n   =   384.16 

 

การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384.16 ชุด ทาํการปัดจุดทศนิยมข้ึนจึงกลายเป็น 

385 ชุด ดงันั้นตอ้งการแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 385 ชุด เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน

และความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บได ้โดยผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด ดว้ย

ตนเอง และจะสอบถามผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่ทาํงานหรืออาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

เพื่อคดัเลือกแต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํงานหรืออาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านั้น และภายหลงั

เก็บขอ้มูลไดฉ้บบัสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด 

 

การสุ่มตัวอย่าง 

 

 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็นและการสุ่ม

ตวัอยา่งไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น ดงัน้ี 

 

1.  การสุ่มตวัอยา่งแบบใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling)โดยการสุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการแบ่งเขตการปกครองของจงัหวดักรุงเทพมหานครทั้ง 50 
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เขต ออกเป็น 6 กลุ่มตามการบริหารงาน ดงัน้ี (1) กลุ่มกรุงเทพกลาง (2) กลุ่มกรุงเทพใต ้(3) กลุ่ม

กรุงเทพเหนือ (4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก (5) กลุ่มกรุงธนเหนือ และ (6) กลุ่มกรุงธนใต ้

 

2.  การสุ่มตวัอยา่งไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

 

2.1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกแต่ละกลุ่มมากลุ่มละ 1 

เขต ออกมาเหลือ 6 เขต ไดแ้ก่ บางกอกนอ้ย จตุจกัร บางกะปิ ห้วยขวาง ปทุมวนั และบางขุนเทียน

โดยทั้ง 6 เขต เป็นเขตท่ีมีหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํตั้งอยู ่

 

2.2 หลงัจากกาํหนดเขตท่ีจะเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่น 6 เขตดงักล่าวตามสะดวก จนกระทัง่ครบ 400 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามโดยการศึกษาเอกสาร 

ทฤษฎี และผลงานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

คร้ังน้ี โดยทาํการแจกแบบคาํถามให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการตอบดว้ยตวัเอง ในแบบสอบถาม

นั้นมีคาํถามครอบคลุมหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดด้งัน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ใชค้าํถามขอ้ท่ี 1 - 5ซ่ึง

เป็นคาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบคาํตอบท่ีตรงกบัลกัษณะของผูต้อบมากท่ีสุดโดยผูว้ิจยั

เก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัผูท่ี้จะนาํขอ้มูลในวิจยัเล่มน้ี

ไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต ประกอบไปดว้ย  
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 เพศ  เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อพิจารณาแนวโนม้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ  ผูว้ิจยักาํหนดช่วงอายุโดยใชอ้ายุของประชากรเฉล่ียในกรุงเทพมหานคร

มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการกาํหนด ซ่ึงแบ่งช่วงอายอุอกเป็น7 ช่วง ไดแ้ก่ 18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี  

39 – 45 ปี  46 – 52 ปี  53 – 59 ปี และ มากกวา่ 60 ปี  

 

ระดบัการศึกษา  ผูว้ิจยักาํหนดช่วงระดบัการศึกษาออกเป็น 3 ช่วงประกอบดว้ย  

การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี และการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญา

ตรี  การแบ่งช่วงดงักล่าวเพื่อให้ครอบคลุมต่อระดบัการศึกษาของประชากรท่ีทาํงานหรืออาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

อาชีพ  ผูว้ิจยักาํหนดช่วงอาชีพออกเป็น 5 ช่วง โดยระบุอาชีพให้ครอบคลุมกบั

อาชีพของประชากรท่ีทาํงานหรืออาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ นกัเรียนหรือนกัศึกษา

ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจพนกังานประจาํ  และธุรกิจส่วนตวัและตวัเลือกอ่ืนๆ  โปรดระบุสําหรับ

อาชีพท่ีอยูน่อกเหนือตวัเลือกท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้  

  

รายได ้ผูว้จิยักาํหนดช่วงรายไดโ้ดยใชร้ายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อเดือนของประชากรใน

กรุงเทพมหานครมาใช้เป็นเกณฑ์ในการกาํหนด ซ่ึงแบ่งช่วงรายได้ออกเป็น 6 ช่วงได้แก่ ตํ่ากว่า 

15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท  45,001 – 55,000 

บาท  และมากกวา่ 55,001 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัปัจจยัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 26 ขอ้ 

สร้างคาํถามแบบอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งคาํตอบออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น          

3 ส่วน คือ  

 

  (1) ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน จาํนวน 9 ขอ้ ใชค้าํถามขอ้ท่ี 6 – 14 

(2) ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านจาํนวน 9 ขอ้ใชค้าํถามขอ้ท่ี 15 – 23 และ (3) ปัจจยัแสงและ

สีกบัการจดัแสดงสินคา้จาํนวน8ขอ้ใชค้าํถามขอ้ท่ี 24 – 31  
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 ส่วนที ่3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในห้างสรรพสินคา้ของลูกคา้ จาํนวน 9 ขอ้

สร้างคาํถามแบบอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งคาํตอบออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดโดยแบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วน 

คือ  

 

  (1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ ใชค้าํถามขอ้ท่ี 32  

  (2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร ใชค้าํถามขอ้ท่ี 33- 34  

  (3) การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ ใชค้าํถามขอ้ท่ี 35 – 37   

  (4) การซ้ือ ใชค้าํถามขอ้ท่ี38  

  (5) การประเมินผลหลงัซ้ือใชค้าํถามขอ้ท่ี 39 - 40   

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการศึกษา และใชก้ารทดสอบเคร่ืองมือโดย

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity)โดยการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) ไดแ้ก่   

 

1) ดร. วรรณนภา  วามานนท ์ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสนาะ  กล่ินงาม  

3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทวศีกัด์ิ  รูปสิงห์  

 

วา่ครอบคลุมปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาหรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ทาํ

การตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้แบบสอบถามมีความ

ถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้ 

 

2.  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพื่อให้แน่ใจวา่คาํถามมีความน่าเช่ือถือเชิงสถิติ 

วธีิการทดสอบ กระทาํโดยการนาํแบบสอบถามไปทดลอดใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
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คล้ายคลึงกบัประชากรท่ีจะทาํการศึกษาคือลูกคา้ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในย่าน

ลาดพร้าว จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบวา่คาํถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัการจดัแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านในห้างสรรพสินค้า และการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ของลูกคา้สามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผู ้

ศึกษากาํหนดไวห้รือไม่ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาช ซ่ึง

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ และการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่จากร้านในห้างสรรพสินคา้ของลูกคา้ได้ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 

96.7 (ดูตารางผนวกท่ี ข1)  

 

แผนการเกบ็ข้อมูล    

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวมรวบขอ้มูลตามลาํดบัโดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูล

ทุติยภูมิ และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวขอ้งกบังานศึกษา ซ่ึงได้จาก เอกสารทางวิชาการ อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก

หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา 

 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการออกแบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอยา่งลูกคา้หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านสินคา้แฟชัน่ ภายใน 

3 เดือนท่ีผา่นมา โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมีเดินผา่นไปมาในบริเวณห้างสรรพสินคา้ โดยให้

กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามเอง จาํนวน 400 ชุด ในตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2556 จนได้

แบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 400 ชุด โดยมีรายละเอียดการเก็บขอ้มูล และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเก็บดงัท่ีเก็บดงัตาราง 

 

  

 

 



33 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ข้อมูลทุติยภูมิ วิเคราะห์โดยนาํทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล

มาวเิคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อจดัทาํขอ้วจิารณ์และสรุปผลการวจิยั 

 

ข้อมูลปฐมภูมิ ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด นาํมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงัน้ี 

 

1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้าํการคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีความไม่สมบูรณ์ออกจน

ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด 

 

2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีไดก้าํหนด

รหัสไวล่้วงหน้า สําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการ

วเิคราะห์ออกเป็นส่วนๆ 

 

3.  การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกโดย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคาํนวณค่าทางสถิต โดยวเิคราะห์ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนจาํนวน 5 ขอ้ โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละโดยนาํเสนอใน

รูปแบบตารางซ่ึงเป็นคาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบคาํตอบท่ีตรงกบัลกัษณะของผูต้อบมาก

ท่ีสุด 

 

ส่วนที ่2 ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ การจดัแสดง

สินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้านและแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้กิจการ

ใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ียแต่ละดา้น 
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การกาํหนดให้  คะแนน   5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน   4 ช่วงเห็นดว้ย 

คะแนน   3 ค่อนขา้งเห็นดว้ย  

คะแนน   2 ไม่เห็นดว้ย 

คะแนน   1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

  

 การคิดคะแนนเฉล่ียปัจจยัการจดัแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านในห้างสรรพสินคา้ ได้แก่ 

ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านและปัจจยัแสงและสี

กบัการจดัแสดงสินคา้กิจการออกเป็น 5 ระดบั โดยวิธีการคาํนวณความกวา้งของอนัตระภาคชั้น 

ดงัน้ี 

  

ความกวา้งของชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

  ความกวา้งของชั้น   =    5 – 1  

       5 

      =   0.80 

 

หลงัจากคาํนวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวแลว้ นาํค่าท่ีไดม้าแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็น

เพื่อแปลผล ซ่ึงมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 1.00  –  1.80 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  1.81  –  2.60  ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  2.61  –  3.40  ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงค่อนขา้งเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  3.41–  4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  4.21–  5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นจากร้านในห้างสรรพสินค้าของลูกค้า ใช้การ

วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ียแต่ละดา้น 
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การกาํหนดให้  คะแนน   5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน   4 เห็นดว้ย 

คะแนน   3 ค่อนขา้งเห็นดว้ย  

คะแนน   2 ไม่เห็นดว้ย  

คะแนน   1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 

การคิดคะแนนเฉล่ียท่ีไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ของลูกคา้ ออกเป็น 5 ระดบั นาํค่าท่ีไดม้าแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็นเพื่อแปลผล 

ซ่ึงมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 1.00  –  1.80 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  1.81  –  2.60  ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  2.61  –  3.40  ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงค่อนขา้งเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  3.41–  4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงเห็นดว้ย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี  4.21–  5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์

ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยค่า T - test ทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F – test และทดสอบผลต่างอยา่งมี

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีกบัการ

จดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย

ค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยค่า T - test ทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F – test และทดสอบผลต่างอยา่งมี

นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิง

อนุมาน การวเิคราะห์ความถดถอย 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย

ลกัษณะของตวัแปร ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการลาํดบั 

ดงัน้ีความสาํคญั จากคะแนนค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

    

ค่าร้อยละ =  
ความถ่ีของขอ้มูล

ความถ่ีรวม
 

 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 

 

   X   = 
n
xi∑  

 

เม่ือ  X   แทน  ค่าเฉล่ีย 

   ∑ ix   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

S.D.     =    
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn ii  
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เม่ือ S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑ ix   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั 

  ∑ 2)( ix   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 

  n  แทน  จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  สถิติตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยวธีิ Cronbach’s Alpha Coefficient ผลลพัธ์ค่าแอล

ฟ่าจะมีค่าระหวา่ง 0 <α< 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

 

α = 

 

 

โดยท่ี α  แทน  ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

  n  แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  ∑𝑠2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

  𝑠2  แทน  ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

3.  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) เป็นสถิติท่ี

กล่าวถึงการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง ไปอา้งอิงลกัษณะของประชากรทั้งหมด ดงันั้น สถิติท่ีใชต้อ้ง

อาศยัทฤษฎีการประมาณค่า และการทดสอบทางสถิติไดแ้ก่ F-test และ T-test ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2549) 

 

3.1  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ      

t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

  t      =     
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   โดย t         คือ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t – distribution 

1x , 2x   คือ  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 
2

1S , 2
2S   คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 1 และ  

 กลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 

1n , 2n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  

 ตามลาํดบั  

  

โดยมีค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom: df) คือ 

  

df        =

2

2

2

2

2
2

2

1

1

2
1

2

2
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2
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3.2  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม      

ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทาง

สถิติร้อยละ 95 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

F            =            
W

B

MS
MS

 
 

โดย F             คือ  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

BMS   คือ  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

WMS   คือ  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

เม่ือพบวา่ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึงใช ้Least Significant Difference (LSD) 

ตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งคู่ มีสูตรดงัน้ี 

 

   LSD(∝) =  
kn

t
−

∝
− :

2
1

• 𝑠𝑑  

 

 

 



39 

 

   𝑠𝑑         =   











+

ji nn
MSE 11 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

 

  R = n – k 

 

โดย       LSD (∝)    คือ  ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณสาํหรับการทดสอบ 

 ประชากรกลุ่มท่ีi และ j 

MSE           คือ  ค่า Mean Square Error ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความ 

 แปรปรวน 

K  คือ  ค่าจาํนวนกลุ่มทั้งหมดท่ีใชท้ดสอบ 

n  คือ  ค่าจาํนวนขอ้มูลของตวัอยา่งทั้งหมด  

kn
t

−
∝

− :
2

1
  คือ  ค่าสถิติจากตารามาตรฐาน t โดยใชค้่าของ  

 df = n – k 

 

4.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) เป็นสถิติท่ี

กล่าวถึงการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง ไปอา้งอิงลกัษณะของประชากรทั้งหมด ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใช้

การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดงัน้ี 

 

4.1 การคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 

 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r  

 

เม่ือ r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

n  แทน  จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

4.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 1 ตวัแปรข้ึนไป (Multiple factors) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)

โดยการสร้างสมการเส้นตรงแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการตัดสินใจซ้ือสินค้าของร้านใน
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ห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)กับปัจจัยการจัดแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ทั้ง 3 ได้แก่ ปัจจยัปัจจยัการจดัแสดงสินค้าในตู้โชวห์น้าร้าน (X1)ปัจจยัการจดั

แสดงสินคา้ภายในร้าน(X2) และปัจจยัแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้กิจการ(X3)ให้อยูใ่นรูปของ 

Y = f (X1, X2, X3) หรือเขียนเป็นสมการ ดงัน้ี 

 

    

 
 

เม่ือ   Y   แทน  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

a  แทน  ค่าคงท่ี 

b1, b2, b3  แทน  สัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ี b1 เป็นค่าท่ี

แสดงการ 

  เปล่ียนแปลงของ Y  เม่ือ X1 เปล่ียนแปลงไป 1  

  หน่วย โดยตวัแปร X อ่ืนๆ มีค่าคงท่ี 

 

การวดัตัวแปรทีว่จัิย 

 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้ากบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า

แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัการศึกษาโดยใชก้ารวดัตวัแปรโดยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นจากร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครของลูกคา้ โดยใช้การวดัตวัแปรโดยค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

สมมติฐานที่ 2 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   Y      = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัการศึกษาโดยใชก้ารวดัตวัแปรโดยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง การจดัแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน, การจดัแสดง

สินค้าภายในร้าน และแสงและสีกับการจัดแสดงสินค้าของกิจการโดยใช้การวดัตัวแปรโดย

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

สมมติฐานที่ 3 การจัดแสดงสินค้าแฟชั่นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง การจดัแสดงสินคา้แฟชั่นของร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน, การจดัแสดง

สินค้าภายในร้าน และแสงและสีกับการจัดแสดงสินค้าของกิจการโดยใช้การวดัตัวแปรโดย

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นจากร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครของลูกคา้ โดยใช้การวดัตวัแปรโดยค่าความถ่ี ร้อยละ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวดัระดบัคะแนนเฉล่ีย 
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บทที ่4 

 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 

 

การวิจยัเร่ือง การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

คือ ลูกคา้ห้างสรรพสินคา้ท่ีซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านสินคา้แฟชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยั

ไดแ้จกแบบสอบถามบริเวณหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกอกนอ้ย

เขตบางขนุเทียนเขตจตุจกัรเขตปทุมวนั เขตบางกะปิ และเขตหว้ยขวาง จนไดแ้บบสอบถามสมบูรณ์

ทั้งส้ิน จาํนวน 385 ชุด จากนั้นนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง

อนุมาน โดยผูว้จิยัแบ่งการเสนอผลการวจิยัออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ปัจจยัส่วนบุคลของลูกคา้ 

 

2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

 

3.  ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

 

4.  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

6.  การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสินคา้ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

7.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

8.  ขอ้วจิารณ์ 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 157 40.80 

หญิง 228 59.20 

รวม 385 100.00 

อาย ุ   

18 – 24 ปี 140 36.40 

25 – 31 ปี 166 43.10 

32 – 38 ปี 63 16.40 

39 – 45 ปี 8 2.10 

46 – 52 ปี 2 0.50 

53 – 59 ปี 0 0.00 

มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 6 1.50 

รวม 385 100.00 

ระดบัการศึกษา   

35,001 – 45,000 บาท 26 6.80 

ระดบัปริญญาตรี 224 58.20 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 135 35.10 

รวม 385 100.00 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 94 24.40 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 95 24.70 

พนกังานประจาํ 

ธุรกิจส่วนตวั 

130 

54 

33.80 

14.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ (ต่อ)   

อ่ืนๆ 12 3.10 

รวม 385 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 134 34.80 

15,001 – 25,000 บาท 137 35.60 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

มากกวา่ 55,000 บาท 

54 

24 

12 

24 

14.00 

6.20 

3.10 

6.20 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.20 และ 40.80 ตามลาํดบั 

  

 ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 25 – 31 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคือ 

อายุ 18 – 24 ปี 32 – 38  ปี 39 – 45 ปีมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป และ 46 – 52 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.40  

16.40  2.10  1.60  และ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด              

คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาคือ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี และตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็น             

ร้อยละ 35.10 และ 6.80 ตามลาํดบั 

 

ดา้นอาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานประจาํมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ33.80 รองลงมา

คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ24.70 24.40 

14.00 และ 3.10 ตามลาํดบั 
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ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 – 25,000 บาท 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท             

35,001 – 45,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทและ 45,001 – 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.80 14.00 

6.20 6.20 และ 3.10 ตามลาํดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดแสดงสินค้าแฟช่ันของร้านในห้างสรรพสินค้า 

 

ตารางที ่4.2  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบั 

   ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดั

แสดงสินค้า 

ระดบัของความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ผลการ

เปรียบเทยีบ

กบัค่าเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยยิง่ 

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์

หน้าร้าน 

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชว์

หนา้ร้านจดัแสดงรายการ

สินคา้ใหม่ 

 

 

46 

(11.90) 

 

 

161 

(41.80) 

 

 

146 

(37.90) 

 

 

28 

(7.30) 

 

 

4 

(1.00) 

 

 

3.56 

 

 

0.83 

 

 

เห็นดว้ย 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชว์

หนา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่ง

น่าสนใจ 

74 

(19.20) 

211 

(54.80) 

86 

(22.30) 

12 

(3.10) 

2 

(0.50) 

3.89 0.76 เห็นดว้ย 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้าย

ส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 

169 

(43.90) 

168 

(43.60) 

30 

(7.80) 

16 

(4.20) 

2 

(0.50) 

4.26 0.81 เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตู ้

โชวห์นา้ร้าน 

30 

(7.80) 

100 

(26.00) 

202 

(52.50) 

47 

(12.2) 

6 

(1.60) 

3.26 0.83 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้

ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ัง

ท่ีไปหา้ง 

44 

(11.40) 

128 

(33.20) 

163 

(42.30) 

40 

(10.40) 

10 

(2.60) 

3.41 0.91 เห็นดว้ย 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดู

ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

24 

(6.20) 

102 

(26.50) 

187 

(48.60) 

54 

(14.00) 

18 

(4.70) 

3.16 0.91 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดั

แสดงสินค้า 

ระดบัของความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ S.D. ผลการ

เปรียบเทยีบ

กบัค่าเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยยิง่ 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของ

สินคา้แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขาย

อยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 

54 

(14.00) 

 

201 

(52.20) 

 

 

100 

(26.00) 

 

28 

(7.30) 

 

2 

(0.50) 

 

3.72 

 

 

0.81 

 

เห็นดว้ย 

 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

มีขนาดใหญ่ 

46 

(11.90) 

152 

(39.50) 

154 

(40.00) 

33 

(8.60) 

0 

(0.00) 

3.55 

 

0.81 เห็นดว้ย 

 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชว์

หนา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 

74 

(19.20) 

182 

(47.30) 

88 

(22.90) 

39 

(10.10) 

2 

(0.05) 

3.75 

 

0.90 เห็นดว้ย 

 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไว้

ในตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบั

เทศกาล 

82 

(21.30) 

 

184 

(47.80) 

80 

(20.80) 

 

33 

(8.60) 

 

6 

(1.60) 

 

3.79 

 

0.93 เห็นดว้ย 

 

การจดัแสดงสินค้าภายใน

ร้าน 

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดง

สินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่ 

 

 

44 

(11.40) 

 

 

175 

(45.50) 

 

 

124 

(32.20) 

 

 

38 

(9.90) 

 

 

4 

(1.00) 

 

 

3.56 

 

 

 

0.86 

 

 

เห็นดว้ย 

 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้

ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน 

14 

(3.60) 

38 

(9.90) 

146 

(37.90) 

38 

(9.90) 

14 

(3.60) 

3.40 

 

0.91 

 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ู ้

กระจกมีราคาสูง 

8 

(2.10) 

35 

(9.10) 

100 

(26.00) 

35 

(9.10) 

8 

(2.10) 

3.76 

 

1.01 

 

เห็นดว้ย 

 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยู่

ตามหวัมุมของร้าน 

4 

(1.00) 

61 

(15.80) 

220 

(57.10) 

61 

(15.80) 

4 

(1.00) 

3.11 

 

0.73 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตู ้

โชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภท

จดัอยู ่

44 

(11.40) 

 

126 

(32.70) 

 

165 

(42.90) 

 

42 

(10.90) 

 

8 

(2.10) 

 

3.41 

 

0.90 

 

เห็นดว้ย 

 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดั

วางไวใ้นท่ีโล่ง เช่น บนโตะ๊ 

บนชั้น หรือ แขวนไว ้แทน

การถามพนกังาน 

149 

(38.70) 

 

160 

(41.60) 

66 

(17.10) 

 

10 

(2.60) 

 

0 

(0.00) 

 

4.16 

 

0.80 

 

เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดั

แสดงสินค้า 

ระดบัของความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ S.D. ผลการ

เปรียบเทยีบ

กบัค่าเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยยิง่ 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ี

จดัวางในชั้นวางเดียวกนั 

56 

(14.50) 

162 

(42.10) 

146 

(37.90) 

15 

(3.90) 

6 

(1.60) 

3.64 0.83 เห็นดว้ย 

แสงและสีกบัการจดัแสดง

สินค้า 

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใช้

สีสนัสดใสน่าสนใจ 

109 

(28.30) 

162 

(42.10) 

96 

(24.90) 

16 

(4.20) 

0 

(0.00) 

 

3.95 0.84 

 

เห็นดว้ย 

 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สี

หม่น 

93 

(24.20) 

148 

(38.40) 

116 

(30.10) 

24 

(6.20) 

4 

(1.00) 

3.78 0.92 เห็นดว้ย 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้

น่าสนใจ 

121 

(31.40) 

192 

(49.90) 

56 

(14.50) 

14 

(3.60) 

2 

(0.50) 

4.08 

 

0.80 

 

เห็นดว้ย 

 

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดั

แสดงสินคา้ 

153 

(39.70) 

182 

(47.30) 

30 

(7.80) 

14 

(3.60) 

4 

(1.00) 

4.22 0.82 

 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใช้

แสงไฟหลากสีน่าสนใจ 

68 

(17.70) 

149 

(38.70) 

118 

(30.60) 

36 

(9.40) 

14 

(3.60) 

3.57 1.00 เห็นดว้ย 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชว์

หนา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้

ก่อนร้านอ่ืน 

62 

(16.10) 

 

188 

(48.80) 

 

105 

(27.30) 

 

26 

(6.80) 

 

4 

(1.00) 

 

3.72 

 

0.85 

 

เห็นดว้ย 

 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวั

สินคา้ทาํใหลู้กคา้สนใจ

สินคา้ช้ินนั้น 

84 

(21.80) 

196 

(50.90) 

77 

(20.00) 

 

24 

(6.20) 

 

4 

(1.00) 

 

3.86 

 

0.86 

 

เห็นดว้ย 

 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้

น่าสนใจ 

106 

(27.50) 

212 

(55.10) 

57 

(14.80) 

8 

(2.10) 

2 

(0.50) 

4.07 0.74 เห็นดว้ย 

รวม      3.71 0.85 เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกบัปัจจยัการจดัแสดงสินคา้

แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 

0.85 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  

 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิง่เก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้ส่วนใหญ่ ในประเด็นลูกคา้เขา้ร้าน

ท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้านเป็นส่ิงสาํคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 รองลงมาคือสีมี

ความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การจดัแสดงสินคา้ ในประเด็นลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้านลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดู

ตูโ้ชวห์น้าร้านลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน และลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหัวมุมของ

ร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 3.26 3.16 และ 3.11 ตามลาํดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันจากร้านในห้างสรรพสินค้า 

 

ตารางที ่4.3  แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเด็นความคิดเห็นต่อการ 

  ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

 

ความคดิเห็นต่อการตดัสินใจ

ซื้อสินค้าแฟช่ัน 

ระดบัของความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ผลการ

เปรียบเทยีบ

กบัค่าเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยยิง่ 

1. ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่

ท่ีออกใหม่ 

51 

(13.20) 

102 

(26.50) 

180 

(46.80) 

42 

(40.90) 

10 

(2.60) 

3.37 0.93 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

2. ลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้

แฟชัน่ก่อนซ้ือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 

(0.30) 

5 

(1.30) 

335 

(87.00) 

41 

(10.60) 

3 

(0.80) 

2.90 0.39 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ 

54 

(14.00) 

149 

(38.70) 

128 

(33.20) 

36 

(9.40) 

18 

(4.70) 

3.48 1.00 เห็นดว้ย 

 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

207 

(53.80) 

150 

(39.00) 

28 

(7.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.46 0.63 เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นต่อการตดัสินใจ

ซื้อสินค้าแฟช่ัน 

ระดบัของความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ S.D. ผลการ

เปรียบเทยีบ

กบัค่าเฉลีย่

อยู่ในเกณฑ์ 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยยิง่ 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่

จากหา้งสรรพสินคา้ 

42 

(10.90) 

132 

(34.30) 

159 

(41.30) 

46 

(11.90) 

6 

(1.60) 

3.41 0.89 เห็นดว้ย 

 

6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่

เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตู ้

โชวห์นา้ร้าน 

32 

(8.30) 

100 

(26.00) 

179 

(46.50) 

58 

(15.10) 

16 

(4.20) 

3.20 0.94 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

 

7. ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ี

มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

84 

(21.80) 

108 

28.10) 

137 

(35.60) 

38 

(9.90) 

18 

(4.70) 

3.52 1.08 เห็นดว้ย 

8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพ

ของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

54 

(14.00) 

231 

(60.00) 

98 

(25.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.88 0.63 เห็นดว้ย 

รวม      3.53 0.81 เห็นด้วย 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

ร้านในห้างสรรพสินค้าเห็นด้วยกับประเด็นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.81เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยรายขอ้พบวา่ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่ง

ยิ่ง คือราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จะซ้ือสินคา้แฟชัน่มากข้ึนหากมีราคาตํ่า มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั4.46ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือ

มาซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่ และลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากห้างสรรพสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.88 3.52 3.48  

และ 3.41 ตามลาํดบั ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ี

ออกใหม่ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน และลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้

แฟชัน่ก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 3.20 และ 2.90 ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันของ

ร้านในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.4  จดักลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ ตวัแปร จาํนวน ร้อย

ละ 

อาย ุ 18-24 ปี 

25-31 ปี 

32-38 ปี 

39-45 ปี 

46-52 ปี 

140 

166 

63 

8 

2 

36.40 

43.10 

16.40 

2.10 

0.50 

18-24 ปี 

25-31 ปี 

32-38 ปี 

39-45 ปี 

46-52 ปี 

140 

166 

63 

8 

2 

36.40 

43.10 

16.40 

2.10 

0.50 

 53-59 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

0 

6 

0.00 

1.60 

 

53 ปีข้ึนไป 

 

6 

 

1.60 

รวม  385 100.00  385 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน (บาท) 

 

ตํ่ากวา่ 15,000 

15,001-25,000 

25,001-35,000 

35,001-45,000 

45,001-55,000 

มากกวา่ 

55,001  

134 

137 

54 

24 

12 

24 

34.80 

35.60 

14.00 

6.20 

3.10 

6.20 

ตํ่ากวา่ 15,000 

15,001-25,000 

  

 มากกวา่ 25,001 

 

134 

137 

 

114 

34.80 

35.60 

 

29.60 

รวม  385 100.00  385 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลปรับปรุงจากการจดักลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ โดยรวมกลุ่มอาย ุ   

53-59 ปี และ 60 ปีข้ึนไป เขา้ดว้ยกนัเป็นอาย ุ53 ปีข้ึนไป พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ18-24 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 36.40 อาย ุ25-31 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.10 อาย ุ32-38 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.40 อาย ุ39-45 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 2.10 อาย ุ46-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอาย ุ53 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.60  

 

จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยรวมกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000     

35,001-45,000 45,001-55,000 และมากกว่า 55,001 เขา้ดว้ยกนัเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
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25,001 บาทพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.80 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  35.60 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 

25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.60 

 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้ากบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า

แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.5  ความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต 

   กรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

เพศ  

t 

 

 

Sig. ชาย 

( n = 157) 

หญิง 

(n = 228) 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ 3.34 0.90 3.39 0.96 -0.544 0.229 

2. ลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อนซ้ือ 2.93 0.35 2.87 0.41 1.738 0.002* 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

3.44 1.07 3.51 0.95 -0.667 0.194 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ 

4.49 0.65 4.45 0.62 0.660 0.518 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 

3.36 0.92 3.44 0.87 -0.864 0.777 

6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ี

โชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

3.25 1.02 3.15 0.87 1.059 0.007* 

7. ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียน

คืนสินคา้ 

3.45 1.16 3.57 1.02 -0.996 0.059 

8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ี

ซ้ือมา 

3.92 0.57 3.84 0.67 1.278 0.000* 

รวม 3.53 0.49 3.53 0.43 -0.041 0.133 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่น

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยระดบันยัสาํคญั 0.133 (ดูตารางผนวกท่ี ค1)   
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 ตารางที ่4.6  ความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการทดสอบ 

  สมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

อายุ 

F Sig 
18 – 24 ปี

(n=140) 

25 – 31 ปี

(n=166) 

32 – 38 ปี

(n=63) 

39 – 45 ปี

(n=8) 

46 – 52 ปี 

(n=2) 

53 ปีขึน้ไป

(n=6) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

1.ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ 3.17 0.85 3.43 0.95 3.57 1.03 3.25 0.46 3.00 0.00 4.33 1.03 3.474 0.004* 

2. ลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อนซ้ือ 2.90 0.32 2.88 0.39 2.94 0.50 2.75 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.538 0.747 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 3.67 0.94 3.42 1.07 3.24 0.87 2.75 0.46 3.00 0.00 4.33 1.03 3.830 0.002* 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 4.57 0.60 4.45 0.55 4.33 0.78 4.00 0.76 3.00 0.00 5.00 0.00 5.621 0.000* 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากหา้งสรรพสินคา้ 3.44 0.82 3.25 0.91 3.57 0.95 4.00 0.00 3.00 0.00 4.67 0.52 4.886 0.000* 

  6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.10 1.02 3.10 0.86 3.51 0.84 3.50 0.53 3.00 0.00 4.33 1.03 4.203   0.001* 

  7.ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 3.64 1.03 3.43 1.10 3.51 1.05 2.75 1.39 3.00 0.00 4.67 0.52 2.902   0.014* 

  8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 3.80 0.69 3.88 0.57 3.94 0.56 3.50 0.53 5.00 0.00 5.00 0.00 6.567   0.000* 

รวม 3.58 0.47 3.48 0.43 3.58 0.43 3.31 0.35 3.25 0.00 4.42 0.52 5.895 0.000* 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ

ร้านในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยระดบันยัสาํคญั 0.000 (ดูตารางผนวกท่ี ค2)   

 

ตารางที ่4.7  ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ใน 

เขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อ

สินค้าแฟช่ัน 

อายุ ค่าเฉลีย่ อายุ ค่าเฉลีย่ Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig. 

(I) (I) (J) (J) (I-J)   

การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

 

18 - 24 ปี 3.58 25– 31 ปี 3.48 0.06 0.05 0.939 

  32 – 38ปี 3.58 -0.04 0.07 0.997 

  39 – 45 ปี 3.31 0.23 0.16 0.856 

  46 – 52 ปี 3.25 0.29 0.32 0.975 

  53ปีข้ึนไป 4.42 -0.88 0.18 0.001* 

25 – 31ปี 3.48 32 – 38ปี 3.58 -0.09 0.07 0.835 

  39 – 45 ปี 3.31 0.17 0.16 0.954 

  46 – 52 ปี 3.25 0.23 0.32 0.991 

  53ปีข้ึนไป 4.42 -0.94 0.18 0.000* 

32 – 38ปี 3.58 39 – 45 ปี 3.31 0.26 0.17 0.777 

  46 – 52 ปี 3.25 0.33 0.32 0.959 

  53ปีข้ึนไป 4.42 -0.84 0.19 0.002* 

39 – 45 

ปี 

3.31 46 – 52 ปี 3.25 0.06 0.35 1.000 

  53ปีข้ึนไป 4.42 -1.10 0.24 0.00* 

46 – 52 

ปี 

3.25 53 ปีข้ึนไป 4.42 -1.17 0.36 0.067 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ LSD เปรียบเทียบรายคู่พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่กลุ่มตวัแปรงออกเป็น  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่ม 1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ อายุ 46-52 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.25 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ไดแ้ก่ อายุ 53 ปีข้ึน

ไป มีค่าเฉล่ีย 4.42 สําหรับ อายุ 18-24 ปี, 32-38 ปี, 25-31 ปี และอายุ 39-45 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.58, 3.58, 

3.48 และ 3.31 ตามลาํดบั ไม่แตกต่างจากทั้ง 2 กลุ่ม (ดูตารางผนวกท่ี ค2) 
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ตารางที ่4.8  ความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้และการทดสอบ 

 สมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

ระดบัการศึกษา 

F Sig 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

 (n=26) 

ปริญญาตรี 

 (n=224) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n=135) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

1.ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ 3.46 0.86 3.20 0.94 3.64 0.89 9.934 0.000* 

2. ลูกคา้หาขอ้มลูสินคา้แฟชัน่ก่อนซ้ือ 2.96 0.45 2.86 0.36 2.94 0.42 2.160 0.117 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 3.31 1.29 3.41 1.06 3.63 0.88 2.453 0.087 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 4.46 0.65 4.51 0.63 4.39 0.62 1.446 0.237 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากหา้งสรรพสินคา้ 3.31 0.74 3.35 0.93 3.53 0.84 2.012 0.135 

  6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.38 1.17 3.13 0.96 3.25 0.89 1.262 0.284 

  7.ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 4.08 1.02 3.62 1.08 3.27 1.03 8.360 0.000* 

  8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 3.77 0.82 3.83 0.65 3.97 0.55 2.469 0.086 

รวม 3.59 0.58 3.49 0.48 3.58 0.39 1.902 0.151 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ดว้ยระดบันยัสําคญั 0.151 

(ดูตารางผนวกท่ี ค3) 
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ตารางที ่4.9  ความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

อาชีพ 

F Sig 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 (n=140) 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

 (n=166) 

พนักงานประจาํ 

(n=63) 

ธุรกจิส่วนตวั 

 (n=8) 

อืน่ๆ 

 

(n=2) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

1.ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ 

2. ลูกคา้หาขอ้มลูสินคา้แฟชัน่ก่อนซ้ือ 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากหา้งสรรพสินคา้ 

  6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

  7.ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

  8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

3.31 

2.91 

3.56 

4.54 

3.43 

3.00 

3.61 

3.67 

0.80 

0.28 

0.85 

0.65 

0.85 

0.97 

1.03 

0.61 

3.23 

2.92 

3.53 

4.63 

3.38 

3.31 

3.78 

3.95 

1.08 

0.40 

1.07 

0.53 

0.94 

0.83 

1.01 

0.57 

3.32 

2.85 

3.58 

4.40 

3.28 

3.16 

3.27 

3.91 

0.89 

0.47 

1.01 

0.58 

0.89 

0.94 

1.17 

0.65 

3.70 

2.93 

3.00 

4.11 

3.63 

3.37 

3.56 

3.96 

0.82 

0.33 

0.82 

0.74 

0.73 

0.88 

0.84 

0.58 

4.00 

2.92 

3.50 

4.83 

4.00 

3.33 

3.50 

4.17 

1.21 

0.29 

1.57 

0.39 

1.21 

1.44 

1.45 

0.94 

3.932 

0.587 

3.789 

8.260 

2.953 

1.953 

3.362 

   3.862 

0.004* 

0.672 

0.005* 

0.000* 

0.020* 

0.101 

0.010* 

0.004* 

รวม 3.50 0.39 3.59 0.46 3.47 0.46 3.53 0.42 3.78 0.84 1.936 0.104 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นของร้านในห้างสรรพสินค้าด้วยระดับนัยสําคญั 0.104               

(ดูตารางผนวกท่ี ค4) 

 
56 

 



 57 

ตารางที ่4.10  ความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต 

 กรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้และการทดสอบ 

 สมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

F Sig. 
ตํา่กว่า15,000 

( n = 134) 

15,001-25,000 

( n = 137) 

มากกว่า25,000 

(n = 114) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1. ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชั่นท่ี

ออกใหม่ 
3.28 0.85 3.25 0.97 3.61 0.95 5.758 0.003* 

2. ลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 
2.96 0.27 2.83 0.45 2.90 0.42 3.482 0.032* 

3. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 
3.60 0.95 3.43 0.96 3.40 1.09 1.420 0.243 

4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 
4.49 0.63 4.58 0.50 4.30 0.73 6.478 0.002* 

5. ลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 
3.46 0.84 3.37 0.78 3.40 1.06 0.411 0.664 

6. ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็น

สินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 
3.18 0.98 3.18 0.91 3.23 0.92 0.119 0.888 

7. ซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการ

รับเปล่ียนคืนสินคา้ 
3.79 1.00 3.45 1.09 3.30 1.10 7.104 0.001* 

8. ลูกคา้พอใจในคุณภาพของ

สินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 
3.85 0.68 3.90 0.62 3.89 0.60 0.187 0.830 

รวม 3.58 0.44 3.50 0.45 3.50   0.48  3.781 0.002* 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยระดบันยัสาํคญั 0.002 (ดูตารางผนวกท่ี ค5) 
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ตารางที ่4.11  ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดต้่อเดือนของลูกคา้และการทดสอบ 

สมมติฐาน 

 

การตดัสินใจซื้อ

สินค้าแฟช่ัน 

รายได้ ค่าเฉลีย่ รายได้ ค่าเฉลีย่ Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig. 

(I) (I) (J) (J) (I-J)  

ลูกคา้ตอ้งการสินคา้

แฟชัน่ท่ีออกใหม ่

ตํ่ากวา่ 

15,000 

3.28 15,001-

25,000 

3.25 0.04 0.112 0.753 

  มากกวา่ 

25,000 

3.61 -0.33 0.117 0.005* 

15,001-

25,000 

3.25 มากกวา่ 

25,000 

3.61 -0.37 0.117 0.002* 

ลูกคา้หาขอ้มูล

สินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 

ตํ่ากวา่ 

15,000 

2.96 15,001-

25,000 

2.83 0.12 0.047 0.009* 

  มากกวา่ 

25,000 

2.90 0.06 0.049 0.293 

15,001-

25,000 

2.83 มากกวา่ 

25,000 

2.90 -0.07 0.049 0.145 

ราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ 

ตํ่ากวา่ 

15,000 

4.49 15,001-

25,000 

4.58 -0.08 0.075 0.265 

  มากกวา่ 

25,000 

4.30 0.19 0.079 0.014* 

15,001-

25,000 

4.58 มากกวา่ 

25,000 

4.30 0.28 0.079 0.000* 

ซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

ร้านท่ีมีการรับ

เปล่ียนคืนสินคา้ 

ตํ่ากวา่ 

15,000 

3.79 15,001-

25,000 

3.45 0.34 0.129 0.009* 

  มากกวา่ 

25,000 

3.30 0.49 0.135 0.000* 

15,001-

25,000 

3.45 มากกวา่ 

25,000 

3.30 0.15 0.135 0.253 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ LSD เปรียบเทียบรายคู่พบว่า ประเด็นลูกคา้ตอ้งการ

สินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ แบ่งกลุ่มตวัแปรเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.25 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกว่า ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.61 สําหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 มีค่าเฉล่ีย 3.28 ไม่

แตกต่างจากทั้ง 2 กลุ่ม  

 

ประเด็นลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้แฟชั่นก่อนซ้ือ แบ่งกลุ่มตวัแปรเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 2.83 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกวา่ 

ไดแ้ก่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท มี

ค่าเฉล่ีย 2.90 และ 2.96 และ 2.90 ตามลาํดบั 

 

ประเด็นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ แบ่งกลุ่มตวัแปรเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 

1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.30 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูง

กวา่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท มี

ค่าเฉล่ีย 4.58 และ 4.49 ตามลาํดบั 

 

ประเด็นซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้ แบ่งกลุ่มตวัแปรเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.30 กลุ่ม 2 

ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.79 สาํหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.45 ไม่แตกต่างจากทั้ง 2 กลุ่ม (ดูตารางผนวกท่ี ค5) 
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ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากบัการจัดแสดงสินค้าแฟช่ันของร้าน

ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่ 2 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.12  ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขต 

  กรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=157) 

หญิง 

(n=228) 

Mean S.D. Mean S.D. 

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน       

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดั

แสดงรายการสินคา้ใหม่ 

3.64 0.84 3.51 0.83 1.434 0.953 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดั

สินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

3.99 0.79 3.89 0.74 0.154 0.911 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตู ้

โชวห์นา้ร้าน 

4.09 0.87 4.38 0.76 -3.514 0.784 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.28 0.86 3.25 0.81 0.351 0.267 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของ

ร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปหา้ง 

3.40 0.97 3.41 0.87 -0.183 0.177 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.11 0.92 3.19 0.89 -0.855 0.478 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ี

กาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

3.68 0.83 3.75 0.80 -0.888 0.391 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ ่ 3.47 0.82 3.60 0.80 -1.540 0.737 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

จดัเป็นเร่ืองราว 

3.59 0.96 3.85 0.84 -2.727 0.003* 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มี

เร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล 

3.64 0.98 3.89 0.88 -2.654 0.130 

รวม 3.58 0.55 3.67 0.50 -1.742 0.464 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=157) 

หญิง 

(n=228) 

Mean S.D. Mean S.D. 

การจดัแสดงสินค้าภายในร้าน       

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้านคา้แฟชัน่ 

3.45 0.86 3.64 0.85 -2.124 0.623 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้ง

ร้าน 

3.32 0.81 3.45 0.97 -1.465 0.007* 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจกมีราคาสูง 3.71 1.08 3.80 0.96 -0.870 0.081 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของ

ร้าน 

2.99 0.71 3.18 0.73 -2.548 0.149 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้

หลายประเภทจดัอยู ่

3.31 0.93 3.47 0.88 -1.683 0.619 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง 

เช่น บนโตะ๊ บนชั้น หรือ แขวนไว ้แทนการ

ถามพนกังาน 

4.15 0.73 4.18 0.84 -0.358 0.005* 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้น

วางเดียวกนั 

3.54 0.79 3.71 0.86 -2.091 0.404 

รวม 3.50 0.51 3.63 0.54 -2.525 0.974 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า       

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใส

น่าสนใจ 

3.82 0.87 4.04 0.80 -2.486 0.019* 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส 

มากกวา่สีหม่น 

3.72 0.95 3.83 0.89 -1.148 0.292 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.97 0.87 4.15 0.75 -2.156 0.377 

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ 4.08 0.97 4.31 0.68 -2.633 0.099 

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสี

น่าสนใจ 

3.45 1.10 3.66 0.92 -2.024 0.008* 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสง

ไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 

3.83 0.67 3.64 0.83 2.162 0.124 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=157) 

หญิง 

(n=228) 

Mean S.D. Mean S.D. 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํใหลู้กคา้

สนใจสินคา้ช้ินนั้น 
3.84 0.87 3.87 0.85 -0.287 0.690 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 4.01 0.76 4.11 0.72 -1.402 0.394 

รวม 3.84 0.67 3.95 0.57 -1.715 0.020* 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การใช้แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดว้ยระดบั

นยัสาํคญั 0.020 (ดูตารางผนวกท่ี ค6) 
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ตารางที ่4.13  ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

อายุ 

F Sig. 
18 – 24 ปี

(n=140) 

25 – 31 ปี

(n=166) 

32 – 38 ปี

(n=63) 

39 – 45 ปี

(n=8) 

46 – 52 ปี 

(n=2) 

53 ปีขึน้ไป

(n=6) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน               

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 3.43 0.91 3.58 0.73 3.78 0.87 3.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.52 4.742 0.000* 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 3.79 0.81 3.90 0.71 4.06 0.76 3.75 0.46 3.00 0.00 4.67 0.52 3.141 0.009* 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 4.27 0.78 4.34 0.68 4.08 1.05 4.25 1.39 3.00 0.00 4.33 1.03 1.916 0.091* 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.24 0.80 3.37 0.80 2.92 0.81 2.75 0.46 4.00 0.00 4.67 0.52 7.731 0.000* 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปหา้ง 3.31 0.91 3.52 0.91 0.25 0.84 3.00 1.07 3.00 0.00 4.67 0.52 3.954 0.002* 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 2.97 0.81 3.30 0.67 3.00 0.80 3.50 0.53 3.00 0.00 4.67 0.52 6.398 0.000* 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้น

จากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

3.73 0.76 3.73 0.83 3.68 0.74 2.75 1.39 4.00 0.00 4.67 0.52 4.159 0.001* 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ ่ 3.60 0.73 3.51 0.90 3.43 0.73 3.75 0.46 4.00 0.00 1.03 0.72 1.840 0.104 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 3.80 0.82 3.71 0.94 3.62 0.92 3.50 0.93 4.00 0.00 5.00 0.00 2.957 0.012* 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล 3.87 0.83 3.83 0.88 3.49 1.20 3.50 0.53 3.00 0.00 4.33 1.03 2.485 0.031* 

รวม 3.60 0.51 3.68 0.48 3.53 0.54 3.38 0.59 3.50 0.00 4.60 0.62 5.710 0.000* 

 

 
63 

 



 64 

ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

อายุ 

F Sig. 
18 – 24 ปี

(n=140) 

25 – 31 ปี

(n=166) 

32 – 38 ปี

(n=63) 

39 – 45 ปี

(n=8) 

46 – 52 ปี 

(n=2) 

53 ปีขึน้ไป

(n=6) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าภายในร้าน               

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่ 3.64 0.88 3.52 0.83 3.49 0.84 3.25 0.89 3.00 0.00 4.33 1.03 1.790 0.114 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน 3.46 0.92 3.41 0.87 3.21 0.94 2.75 0.46 3.00 0.00 4.67 0.52 4.082 0.001* 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจกมีราคาสูง 3.77 0.92 3.87 1.03 3.62 0.99 3.00 0.76 1.00 0.00 4.00 1.55 4.809 0.000* 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของร้าน 3.09 0.65 3.12 0.74 3.02 0.61 3.75 0.46 1.00 0.00 4.00 1.55 7.204 0.000* 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภทจดัอยู ่ 3.41 0.84 3.36 0.88 3.48 0.98 3.00 1.31 3.00 0.00 4.33 1.03 1.851 0.102 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง เช่น บนโตะ๊ บนชั้น 

หรือ แขวนไว ้แทนการถามพนกังาน 

3.92 0.87 4.23 0.77 4.46 0.56 4.00 0.76 5.00 0.00 4.67 0.52 5.702 0.000* 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้นวางเดียวกนั 3.53 0.71 3.69 0.91 3.62 0.81 4.00 0.76 5.00 0.00 4.33 1.03 2.877 0.015* 

รวม 3.55 0.48 3.60 0.55 3.56 0.52 3.39 0.38 3.00 0.00 4.33 1.03 3.348 0.006* 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า               

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใสน่าสนใจ 3.86 0.86 3.95 0.81 4.02 0.85 4.00 0.76 5.00 0.00 5.00 0.00 3.030 0.011* 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สีหม่น 3.66 1.00 3.76 0.85 4.08 0.81 3.50 0.93 3.00 0.00 5.00 0.00 4.630 0.000* 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.96 0.92 4.10 0.67 4.21 0.83 4.25 0.89 4.00 0.00 5.00 0.00 2.680 0.021* 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้าแฟช่ัน 

อายุ 

F Sig. 
18 – 24 ปี

(n=140) 

25 – 31 ปี

(n=166) 

32 – 38 ปี

(n=63) 

39 – 45 ปี

(n=8) 

46 – 52 ปี 

(n=2) 

53 ปีขึน้ไป

(n=6) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า               

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ 4.01 0.96 4.33 0.70 4.30 0.78 4.50 0.53 4.00 0.00 4.67 0.52 3.054 0.010* 

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสีน่าสนใจ 3.50 0.97 3.54 1.00 3.75 1.08 3.75 0.46 2.00 0.00 4.67 0.52 3.099 0.009* 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 3.63 0.90 3.75 0.81 3.89 0.74 3.50 0.93 2.00 0.00 4.33 1.03 3.324 0.006* 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํใหลู้กคา้สนใจสินคา้ช้ินนั้น 3.79 0.91 3.93 0.81 3.86 0.88 3.75 0.46 2.00 0.00 4.67 0.52 3.454 0.005* 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.99 0.80 4.08 0.66 4.27 0.75 3.50 0.53 3.00 0.00 4.67 0.52 3.995 0.002* 

รวม 3.80 0.68 3.93 0.53 4.05 0.59 3.84 0.33 3.13 0.00 4.75 0.39 4.776 0.000* 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และแสงและสีกบัการจดั

แสดงสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดว้ยระดบันยัสาํคญั0.000 0.006 และ 

0.000 ตามลาํดบั (ดูตารางผนวกท่ี ค7)
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ตารางที ่4.14   ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ใน 

เขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อายุ ค่าเฉลีย่ อายุ ค่าเฉลีย่ Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig. 

(I) (I) (J) (J) (I-J)   

การจดัแสดงสินคา้

ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

 

18 - 24 ปี 3.60 25– 31 ปี 3.68 -0.08 0.06 0.180 

  32 – 38ปี 3.53 0.07 0.08 0.365 

  39 – 45 ปี 3.38 0.23 0.18 0.219 

  46 – 52 ปี 3.50 0.10 0.36 0.779 

  53ปีข้ึนไป 4.60 -0.99 0.21 0.000* 

25 – 31ปี 3.68 32 – 38ปี 3.53 0.15 0.07 0.49 

  39 – 45 ปี 3.38 0.30 0.18 0.098 

  46 – 52 ปี 3.50 0.18 0.36 0.619 

  53ปีข้ึนไป 4.60 -0.92 0.21 0.000* 

32 – 38ปี 3.53 39 – 45 ปี 3.38 0.16 0.19 0.410 

  46 – 52 ปี 3.50 0.03 0.36 0.930 

  53ปีข้ึนไป 4.60 -1.07 0.22 0.000* 

39 – 45 ปี 3.38 46 – 52 ปี 3.50 -0.13 0.40 0.755 

  53ปีข้ึนไป 4.60 -1.23 0.27 0.000* 

46 – 52 ปี 3.50 53 ปีข้ึนไป 4.60 -1.10 0.41 0.008* 

การจดัแสดงสินคา้

ภายในร้าน 

18 - 24 ปี 3.55 25– 31 ปี 3.60 -0.05 0.06 0.388 

  32 – 38ปี 3.56 -0.01 0.08 0.914 

  39 – 45 ปี 3.39 0.15 0.19 0.420 

  46 – 52 ปี 3.00 0.55 0.37 0.144 

  53ปีข้ึนไป 4.33 -0.79 0.22    0.000* 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อายุ ค่าเฉลีย่ อายุ ค่าเฉลีย่ Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig. 

(I) (I) (J) (J) (I-J)   

การจดัแสดงสินคา้

ภายในร้าน 

25 – 31ปี 3.60 32 – 38ปี 3.56 0.04 0.08 0.576 

  39 – 45 ปี 3.39 0.21 0.19 0.278 

  46 – 52 ปี 3.00 0.60 0.37 0.109 

  53ปีข้ึนไป 4.33 -0.73 0.22 0.001* 

32 – 38ปี 3.56 39 – 45 ปี 3.39 0.16 0.20 0.409 

  46 – 52 ปี 3.00 0.56 0.38 0.141 

  53ปีข้ึนไป 4.33 -0.78 0.22 0.001* 

39 – 45 ปี 3.39 46 – 52 ปี 3.00 0.39 0.41 0.344 

  53ปีข้ึนไป 4.33 -0.94 0.28 0.001* 

46 – 52 ปี 3.00 53ปีข้ึนไป 4.33 -1.33 0.43 0.002* 

แสงและสีกบัการจดั

แสดงสินคา้ 

18 - 24 ปี 3.80 25– 31 ปี 3.93 -0.13 0.07 0.054 

  32 – 38ปี 4.05 -0.25 0.09 0.006 

  39 – 45 ปี 3.84 -0.05 0.22 0.829 

  46 – 52 ปี 3.13 0.67 0.43 0.115 

  53ปีข้ึนไป 4.75 -0.95 0.25 0.000* 

25 – 31ปี 3.93 32 – 38ปี 4.05 -0.12 0.09 0.188 

  39 – 45 ปี 3.84 0.09 0.22 0.693 

  46 – 52 ปี 3.13 0.80 0.42 0.059 

  53ปีข้ึนไป 4.75 -0.82 0.25 0.001* 

32 – 38ปี 4.05 39 – 45 ปี 3.84 0.20 0.22 0.368 

  46 – 52 ปี 3.13 0.92 0.43 0.032* 

  53ปีข้ึนไป 4.75 -0.70 0.26 0.006* 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อายุ ค่าเฉลีย่ อายุ ค่าเฉลีย่ Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Sig. 

(I) (I) (J) (J) (I-J)   

แสงและสีกบัการจดั

แสดงสินคา้ 

39 – 45 

ปี 

3.84 46 – 52 ปี 3.13 0.72 0.47 0.129 

  53ปีข้ึนไป 4.75 -0.91 0.32 0.005* 

46 – 52 

ปี 

3.13 53 ปีข้ึนไป 4.75 -1.63 0.49 0.001* 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ LSD เปรียบเทียบรายคู่พบวา่ การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่

ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายุของลูกคา้ในแต่ละดา้นสามารถ

แบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี 

 

ดา้นการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่อายุ 39-45 ปี ค่าเฉล่ีย 3.38 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกวา่ไดแ้ก่อายุ 53 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 4.60 สําหรับ

อาย ุ25-31, 18-24, 32-38 และ 46-52 มีค่าเฉล่ีย 3.68, 3.60, 3.53 และ 3.50 ตามลาํดบั ไม่แตกต่างจาก

ทั้ง 2 กลุ่ม 

 

ดา้นการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านแบ่งออกเป็น  2กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่

อาย ุ46-52 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.00 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ไดแ้ก่อาย ุ53 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 4.33 สําหรับอาย ุ

25-31, 32-38, 18-24 และ 39-45 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.60, 3.56, 3.55 และ 3.39 ตามลาํดบั ไม่แตกต่างจาก 2 

กลุ่ม 

 

ดา้นแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้แบ่งออกเป็น  2กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม1 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่

อายุ 46-52 ปี ค่าเฉล่ีย3.13 กลุ่ม 2 ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ไดแ้ก่อายุ 53 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 4.75 สําหรับอาย ุ

32-38, 25-31, 39-45 และ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.05, 3.93, 3.84 และ 3.80 ตามลาํดบั ไม่แตกต่างจาก

ทั้ง 2 กลุ่ม (ดูตารางผนวกท่ี ค7) 
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ตารางที ่4.15  ความแตกต่างการการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้และการ 

  ทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้า 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

 (n=26) 

ปริญญาตรี 

 (n=224) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n=135) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน         

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 3.54 0.86 3.53 0.84 3.63 0.83 0.653 0.521 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 3.92 0.74 3.86 0.72 3.94 0.83 0.534 0.587 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 4.23 0.91 4.29 0.76 4.23 0.88 0.220 0.803 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.23 0.82 3.25 0.82 3.29 0.85 0.112 0.894 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปหา้ง 3.46 0.95 3.35 0.97 3.49 0.80 1.051 0.351 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.08 1.16 0.10 0.92 3.27 0.82 1.569 0.210 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.92 0.84 3.61 0.82 3.87 0.77 5.284 0.005* 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ ่ 3.77 0.71 3.57 0.75 3.47 0.91 1.741 0.177 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 3.54 0.86 3.83 0.85 3.64 0.98 2.555 0.079 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล 3.92 0.74 3.77 0.91 3.79 0.99 0.329 0.720 

รวม 3.66 0.49 3.61 0.52 3.66 0.54 0.382 0.683 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

 (n=26) 

ปริญญาตรี 

 (n=224) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n=135) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าภายในร้าน         

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่ 3.62 0.64 3.50 0.91 3.66 0.80 1.506 0.223 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน 3.31 0.84 3.46 0.95 3.30 0.85 1.459 0.234 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจกมีราคาสูง 4.16 0.67 3.81 0.97 3.60 1.10 4.033 0.018* 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของร้าน 3.08 0.74 3.10 0.72 3.13 0.74 0.084 0.919 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภทจดัอยู ่ 3.46 0.86 3.37 0.88 3.46 0.95 0.502 0.606 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง เช่น บนโตะ๊ บนชั้น หรือ แขวนไว ้

แทนการถามพนกังาน 

3.85 0.88 4.12 0.81 4.30 0.74 4.618 0.010* 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้นวางเดียวกนั 3.54 0.86 3.65 0.78 3.64 0.92 0.216 0.806 

รวม 3.57 0.52 3.57 0.56 0.59 0.50 0.025 0.976 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า         

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใสน่าสนใจ 3.85 0.97 3.95 0.85 3.98 0.80 0.276 0.759 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สีหม่น 4.00 0.80 3.74 0.93 3.81 0.92 1.043 0.354 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 4.08 0.63 3.99 0.85 4.23 0.73 3.757 0.024* 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

 (n=26) 

ปริญญาตรี 

 (n=224) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n=135) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า         

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ 4.08 0.74 4.15 0.85 4.35 0.77 2.803 0.062 

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสีน่าสนใจ 3.46 0.51 3.65 0.97 3.47 1.11 1.616 0.200 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 3.46 0.86 3.77 0.84 3.70 0.87 1.615 0.200 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํใหลู้กคา้สนใจสินคา้ช้ินนั้น 3.85 0.97 3.84 0.83 3.90 0.90 0.239 0.788 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.85 0.78 4.06 0.70 4.13 0.80 1.585 0.206 

รวม 3.83 0.49 3.89 0.60 3.95 0.64 0.545 0.580 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา(ดูตารางผนวกท่ี ค8) 
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ตารางที ่4.16  ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้และการทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อาชีพ 

F Sig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 (n=140) 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

 (n=166) 

พนักงาน

ประจาํ 

(n=63) 

ธุรกจิส่วนตวั 

 (n=8) 

อืน่ๆ 

 

(n=2) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน             

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 3.40 0.86 3.66 0.83 3.55 0.82 3.59 0.79 4.00 0.85 2.064 0.085 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 3.81 0.71 4.01 0.81 3.82 0.73 3.89 0.79 4.33 0.78 2.170 0.072 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 4.37 0.66 4.33 0.84 4.25 0.77 3.81 0.99 5.00 0.00 7.612 0.000* 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.34 0.84 3.26 0.88 3.18 0.74 3.26 0.85 3.50 1.17 0.737 0.567 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปหา้ง 3.44 0.80 3.41 0.91 3.40 0.95 3.33 0.95 3.50 1.31 0.143 0.966 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.13 0.77 3.13 0.82 3.17 0.99 3.15 0.94 3.50 1.45 0.487 0.745 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของสินคา้ท่ีวางขายอยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.73 0.87 3.83 0.68 3.58 0.85 3.81 0.73 3.83 1.11 1.716 0.146 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ่ 3.56 0.78 3.44 0.94 3.55 0.79 3.56 0.63 4.17 0.72 2.182 0.070 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 3.96 0.76 3.74 1.06 3.58 0.84 3.81 0.83 3.67 1.15 2.591 0.036* 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล 4.00 0.72 3.64 1.07 3.82 0.96 3.52 0.75 4.17 1.11 3.575 0.007* 

รวม 3.67 0.47 3.65 0.57 3.59 0.48 3.57 0.49 3.97 0.91 1.788 0.130 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อาชีพ 

F Sig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 (n=140) 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

 (n=166) 

พนักงาน

ประจาํ 

(n=63) 

ธุรกจิส่วนตวั 

 (n=8) 

อืน่ๆ 

 

(n=2) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

การจดัแสดงสินค้าภายในร้าน             

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่ 3.67 0.87 3.43 0.87 3.59 0.83 3.44 0.74 4.00 1.21 2.019 0.091 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน 3.45 0.91 3.28 0.92 3.38 0.95 3.41 0.67 3.83 1.11 1.215 0.304 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจกมีราคาสูง 4.02 0.94 3.65 1.00 3.78 1.03 3.44 1.04 3.83 0.94 3.256 0.012* 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของร้าน 3.03 0.73 3.00 0.61 3.22 0.76 3.04 0.70 3.37 0.98 3.710 0.006* 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภทจดัอยู ่ 3.32 0.77 3.52 0.90 3.38 0.95 3.41 0.88 3.50 1.45 0.633 0.639 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง แทนการถามพนกังาน 4.05 0.82 4.16 0.81 4.28 0.76 4.04 0.80 4.33 0.78 1.685 0.153 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้นวางเดียวกนั 3.54 0.71 3.46 0.98 3.77 0.74 3.78 0.88 3.83 0.94 2.753 0.028* 

รวม 3.59 0.46 3.50 0.45 3.63 0.57 3.51 0.57 3.86 0.86 1.908 0.108 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า             

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใสน่าสนใจ 3.89 0.82 4.00 0.84 3.96 0.87 3.96 0.75 3.83 1.11 0.263 0.902 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สีหม่น 3.76 0.90 0.78 1.07 3.82 0.84 0.67 0.82 4.17 0.94 0.824 0.510 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 4.02 0.84 4.25 0.80 3.96 0.81 4.11 0.96 4.33 0.78 2.271 0.061 

 

73 

 



 74 

ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

อาชีพ 

F Sig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 (n=140) 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

 (n=166) 

พนักงาน

ประจาํ 

(n=63) 

ธุรกจิส่วนตวั 

 (n=8) 

อืน่ๆ 

 

(n=2) 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า             

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ 4.15 0.88 4.32 0.82 4.19 0.91 4.15 0.45 4.50 0.52 1.029 0.392 

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสีน่าสนใจ 3.60 0.94 3.59 0.99 3.47 1.11 3.67 0.87 4.00 0.85 1.028 0.392 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 3.96 0.88 3.84 0.85 3.73 0.80 3.56 0.84 3.67 0.15 1.039 0.387 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํใหลู้กคา้สนใจสินคา้ช้ินนั้น 3.82 0.99 3.95 0.80 3.88 0.78 3.81 0.83 3.50 1.17 0.881 0.476 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.97 0.85 4.11 0.75 4.09 0.63 4.15 0.66 4.00 1.21 0.702 0.591 

รวม 3.86 0.66 3.98 0.59 3.89 0.61 3.88 0.49 4.00 0.86 0.564 0.689 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาชีพ (ดูตารางผนวกท่ี ค9)
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ตารางที ่4.17  ความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้และการ 

  ทดสอบสมมติฐาน 

 

การจดัแสดงสินค้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)   

ตํา่กว่า15,000 

 (n=134) 

15,001-25,000 

 (n=137) 

สูงกว่า25,000 

 (n=114) F Sig. 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D   

การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้าน         

1. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 3.49 0.84 3.49 0.87 3.74 0.76 3.545 0.030* 

2. ลูกคา้เขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 3.85 0.72 3.91 0.76 3.91 0.80 0.286 0.751 

3. ลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 4.42 0.60 4.23 0.86 4.12 0.94 4.329 0.014* 

4. ลูกคา้สบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.33 0.74 3.28 0.96 3.16 0.75 1.379 0.253 

5. ลูกคา้ชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปหา้ง 3.48 0.76 3.44 1.06 3.28 0.88 1.571 0.209 

6. ลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.09 0.81 3.16 1.01 3.23 0.88 0.723 0.486 

7. ลูกคา้เห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ีวางขายอยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 3.85 0.78 3.62 0.78 3.68 0.87 2.900 0.056 

8. ลูกคา้มองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ ่ 3.64 0.75 3.45 0.87 3.56 0.80 2.015 0.135 

9. ลูกคา้รู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 3.99 0.75 3.62 0.95 3.61 0.95 7.534 0.001* 

10. ลูกคา้ชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล 4.01 0.62 3.52 1.11 3.84 0.86 10.486 0.000* 

รวม 3.71 0.43 3.57 0.56 3.61 0.55 3.982 0.002* 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)   

ตํา่กว่า15,000 

 (n=134) 

15,001-25,000 

 (n=137) 

สูงกว่า25,000 

 (n=114) 
F Sig. 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D   

การจดัแสดงสินค้าภายในร้าน         

11. ลูกคา้ชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่ 3.76 0.76 3.43 0.95 3.49 0.82 5.742 0.003* 

12. ลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน 3.58 0.82 3.34 0.98 3.25 0.89 4.705 0.010* 

13. คิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจกมีราคาสูง 4.04 0.74 3.71 1.11 3.49 1.08 9.983 0.000* 

14. ลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของร้าน 3.12 0.68 3.07 0.68 3.14 0.83 0.360 0.698 

15. ลูกคา้ตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภทจดัอยู ่  3.52 0.80 3.34 0.92 3.35 0.99 1.748 0.175 

16. ลูกคา้ชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง แทนการถามพนกังาน 3.91 0.84 4.39 0.71 4.19 0.76 12.930 0.000* 

17. ลูกคา้สนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้นวางเดียวกนั 3.58 0.70 3.68 0.97 3.67 0.81 0.529 0.590 

รวม 3.65 0.38 3.56 0.60 3.51 0.59 2.583 0.051 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า         

18. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใสน่าสนใจ 3.98 0.83 0.91 0.91 3.96 0.75 0.328 0.721 

19. ลูกคา้ชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สีหม่น 3.85 0.85 3.64 1.02 0.88 0.84 2.598 0.076 

20. สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 4.16 0.75 3.98 0.91 4.11 0.72 1.898 0.151 

21. สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ 4.24 0.76 4.07 1.00 4.37 0.59 4.414 0.013* 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 

 

การจดัแสดงสินค้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)   

ตํา่กว่า15,000 

 (n=134) 

15,001-25,000 

 (n=137) 

สูงกว่า25,000 

 (n=114) 
F Sig 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D   

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินค้า         

22. ลูกคา้รู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสีน่าสนใจ 3.66 0.82 3.50 1.11 3.56 1.06 0.801 0.450 

23. ลูกคา้สงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 3.64 0.83 3.85 0.87 3.67 0.85 2.330 0.099 

24. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํใหลู้กคา้สนใจสินคา้ช้ินนั้น 3.87 0.93 3.98 0.76 3.72 0.88 2.829 0.060 

25. แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 3.99 0.80 4.11 0.74 4.12 0.65 1.365 0.257 

รวม 3.92 0.61 3.88 0.63 3.92 0.59 1.192 0.312 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้เม่ือจาํแนกลูกคา้ตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยระดบันยัสาํคญั0.002 (ดูตารางผนวกท่ี ค10) 

 

 

 
77 

 



 78 

ผลการวเิคราะห์การจัดแสดงสินค้าแฟช่ันทีม่ีผลต่อการตัดสินใจสินค้าของร้านในห้างสรรพสินค้า

ในเขตกรุงเทพมหานครและทดสอบสมมติฐาน 

 

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (Measures of Collinearity) 

 

 เน่ืองจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ จะสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้งก็

ต่อเม่ือตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั หรือตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ซ่ึงหากตวั

แปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดับสูงแสดงว่าเกิด ปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น 

(Multicollinearity) ดงันั้นเพื่อเป็นการตรวจสอบวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเอง

หรือไม่ผูว้ิจ ัยจึงใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรด้วยตารางเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ 

(Correlation Matrix) ดว้ยวิธีPearson Correlation โดยดูท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน หาก

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่ตวัแปรอิสระหน่ึงจะไปมีความสัมพนัธ์กบัตวั

แปรอิสระอ่ืน ๆ มากควรได้รับการแก้ไข (แสดงในตารางท่ี 4.18) แต่ไม่ควรใช้ตารางเมตริกซ์

สหสัมพนัธ์ทดสอบเพียงอยา่งเดียว เพราะค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีตํ่าไม่ไดห้มายความวา่ไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น แต่ควรพิจารณาดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ย

วิธี ENTER ดว้ย โดยดูท่ีค่า Tolerance ค่า VIF(Variance Inflation Factors) และค่า Durbin – 

Watson ซ่ึงถ้าค่า Toleranceมีค่าเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไรแสดงว่าตัวแปรอิสระหน่ึงจะไปมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มากควรไดรั้บการแกไ้ข หากค่า VIF มีค่าเขา้ใกล ้10 มากเท่าไร 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มากควรไดรั้บการแกไ้ข และถา้ค่า

Durbin – Watson มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 

มากควรไดรั้บการแกไ้ข (แสดงในตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.18  แสดงวธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยตารางเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ 

  ดว้ยวธีิ Pearson Correlation 

 

ตวัแปรอสิระ การจดัแสดงสินค้าใน

ตู้โชว์หน้าร้าน 

การจดัแสดงสินค้า

ภายในร้าน 

แสงและสีกบัการจดั

แสดงสินค้า 

การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน 1   

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 0.497** 1  

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ 0.483** 0.459** 1 

หมายเหตุ:  *   หมายถึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

      ** หมายถึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามด้วยวิธี Pearson 

Correlation เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น พบวา่ ตวัแปร

อิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.01 และ 0.05 แต่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า

นอ้ยกวา่ 0.70 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยทาํใหไ้ม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น จึงเป็นไปตามเง่ือนไขของความเป็นอิสระจากกนัของตวัแปร

อิสระเพื่อใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และเพื่อยืนยนัให้เกิดความมัน่ใจวา่ตวัแปรอิสระ

ในงานวิจยัคร้ังน้ีไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นอย่างแน่นอน ผูว้ิจยัจึงจะพิจารณาค่า 

Tolerance ค่า VIF และค่า Durbin – Watson แสดงในตารางท่ี 4.19 (ดูตารางผนวกท่ี ค11) 

 

ตารางที ่4.19  แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ยวธีิ ENTER เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขการ 

 เกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

 

ตวัแปรอสิระ Durbin – Watson 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.936   

การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน  0.671 1.490 

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน  0.691 1.448 

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้  0.703 1.423 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ยวิธี ENTER เพื่อตรวจสอบ

เง่ือนไขการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า Tolerance มีค่า
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เขา้ใกล ้1 ไดแ้ก่  0.671  0.691  และ0.703 ส่วนค่า VIFมีค่าเขา้ใกล ้1 ไดแ้ก่ 1.490  1.448  และ 1.423 

และค่าDurbin – Watson มีค่ามากกวา่ 1.5 คือ 1.936 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย

ทาํให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นจึงเป็นไปตามเง่ือนไขของความเป็นอิสระจากกนั

ของตวัแปรอิสระเพื่อใชว้ธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (ดูตารางผนวกท่ี ค11) 

 

ตารางที ่4.20  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรโดยใชว้ธีิ 

  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวธีิ Enter 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการทดสอบ F 
R 

Square 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 
Sig. 

B Std. 

Error 

 47.744 

Sig.(0.000) 

0.273     

(Constant)    1.561 0.167 0.000* 

การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชว์

หนา้ร้าน (X1) 

  0.313 0.274 0.047 0.000* 

การจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้าน (X2) 

  0.167 0.144 0.045 0.002* 

แสงและสีกบัการจดัแสดง

สินคา้ (X3) 

  0.156 0.117 0.039 0.003* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรโดยใช้

วธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบวา่มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้(Y) ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน (X1)การจดั

แสดงสินคา้ภายในร้าน (X2) และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ (X3)ดว้ยค่า Sig. 0.000  ท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 และมีค่าความสัมพนัธ์ R-Square เท่ากบั 0.273 หรือ ร้อยละ 27.30   (ดูตารางผนวกท่ี 

ค12) 
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 เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน (X1) การจดัแสดงสินคา้

ภายในร้าน (X2) และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ (X3)ดว้ยค่า Sig. 0.000  0.002 และ 0.003 

ตามลาํดบัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ไดต่้อไปน้ี 

 

   Y = 1.561 + 0.274(X1) + 0.144(X2) + 0.117(X3) 

 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 2ตวัแปร โดยใชว้ธีิการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เพื่อให้เห็นความชัดเจนของความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ระหวา่งกนั จึงสรุปผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหวา่งตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิความ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เน่ืองจากเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีการปรับหน่วยของแต่ละตวัแปรให้เท่ากนั

แลว้ แสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที ่4.21  แสดงสรุปผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหวา่งตวัแปร 

 

จากตารางที ่ Standardized Coefficients Beta R Square 

(ร้อยละ) 

21 Y = 0.274(X1) + 0.144(X2) + 0.117(X3) 27.30 

 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างตวัแปร

อธิบายไดว้่า การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์น้าร้าน (X1) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ (Y) มากท่ีสุด ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.313 รองลงมา คือ

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน (X2)และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ (X3)ดว้ยค่า Betaเท่ากบั

0.167 และ 0.156 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในทิศทางเดียวกัน และปัจจยัทั้ง 3 มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R-Square) เท่ากบั

ร้อยละ 27.30 ส่วนอีกร้อยละ 72.70 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณาในการวิจยั

คร้ังน้ี 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบั 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สินค้าแฟช่ัน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

การตดัสินใจซ้ือ - 53 ปีข้ึนไป - - ≥15,000 บาท 

รวม 0 1 0 0 1 

หมายเหตุ:  -  หมายถึง ไม่ส่งผลต่อกนั 

 

จากตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.000 และ 0.0002 

ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ53ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเก่ียวกบัประเด็นการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดเก่ียวกบัประเด็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 

และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบั 

 การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การจัดแสดงสินค้าแฟช่ัน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 

การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

- 39-45 ปี - - 15,001-25,000 

การจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้าน 

- 53 ปี≤ - - - 

แสงและสีกบัการจดัแสดง

สินคา้ 

หญิง 53 ปี≤ - - - 

รวม 1 3 0 0 1 

หมายเหตุ:  -  หมายถึง ไม่ส่งผลต่อกนั 

 

จากตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามเพศ พบวา่การใช้

แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามอายุ พบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดง

สินคา้ภายในร้าน และการใชแ้สงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ และเม่ือจาํแนกลูกคา้ตามรายได ้พบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่  

 

การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ใน

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 39-45 ปีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000บาทตํ่าท่ีสุด 

และในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 53 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 

บาทมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุด 

 

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้านท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ในกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 46-52 ปีตํ่าท่ีสุด และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 53 ปีข้ึนไปมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูง

ท่ีสุด 
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แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ต่อเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46-52 ปีตํ่า

ท่ีสุด และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ53 ปีข้ึนไปมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุด 

 

สําหรับการจาํแนกลูกคา้ตามอาชีพและระดบัการศึกษาพบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชว์

หน้าร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และการใช้แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนั

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัแสดงสินแฟชัน่ของร้านใน 

  หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ Beta Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน 0.313 0.000* ยอมรับ 

H2 การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 0.167 0.002* ยอมรับ 

H3 แสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ 0.156 0.003* ยอมรับ 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.24 พบวา่ จะยอมรับสมมติฐานท่ี 1 (H1) สมมติฐานท่ี 2 (H2) และสมมติฐาน

ท่ี 3 (H3) เน่ืองจากมีค่า Significant นอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถอธิบายไดว้า่ การจดัแสดงสินคา้ในตู้

โชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้านและแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้มีความสัมพนัธ์ใน

เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ และถา้พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา่ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ มากท่ีสุด ดว้ยค่า  Beta  เท่ากบั 

0.313 รองลงมา คือ การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และแสงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ด้วยค่า  

Beta เท่ากบั 0.167 และ 0.156 ตามลาํดบั  
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ข้อวจิารณ์ 

 

จากผลการวิจยัเปรียบเทียบกับการศึกษาของSrishti Joshi (2013)ศึกษาเร่ืองWindow 

Shopping: An Influencer of Purchase Decisionกรณีศึกษาการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านใน

เมืองอินดอร์ ประเทศอินเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเมืองอินดอร์ ประเทศอินเดียท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ 
 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัดงัน้ี คือ 
 
งานเดิม 
 
1.  การจดัแสดงสินค้าในตูโ้ชว์หน้าร้านนั้นมีผลต่อการกระบวนการซ้ือของลูกคา้ โดย

ลูกคา้มีความสนใจต่อการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านสูง 
 
2.  ตูโ้ชวห์น้าร้านท่ีโชวน์อกอาคารสร้างแรงจูงใจให้กบัผูท่ี้เดินผ่านไปมานอกห้างสรรพ 

สินคา้ และตดัสินใจเดินเขา้ร้าน 
 
งานคร้ังน้ี คือ การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 
จากผลการวจิยัเปรียบเทียบกบัการศึกษาของWahidaShahanTinne(2011)ศึกษาเร่ืองFactors 

Affecting Inpulse Buying Behavior of Consumers at Superstores in Bangladeshกรณีศึกษา ลูกคา้

ทัว่ไปซ้ือของจากห้างสรรพสินคา้ในประเทศบงักลาเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีกระตุน้

พฤติกรรมการซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ในประเทศบงักลาเทศของผูบ้ริโภค 

 

ขดัแยง้กบัผลการวจิยัดงัน้ี คือ 
 

งานเดิม คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ และอายุของลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ 
 
งานคร้ังน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่

ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

ปัจจุบันประเทศไทยมีห้างสรรพสินค้าท่ีเปิดตัวอย่างเป็นทางการ 74 แห่ง คิดเป็น 1 

หา้งสรรพสินคา้ต่อประชากร 9 แสนคน ซ่ึงสะทอ้นวา่ตลาดในไทยยงัเติบโตไดอี้กมาก (สํานกัข่าว

อินโฟเควสท,์ 2556) สาํหรับตลาดสินคา้แฟชัน่ในไทยมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีตราสินคา้

แฟชัน่เกิดข้ึนมากมาย โดยสถานการณ์ในธุรกิจแฟชัน่มีการแข่งขนัสูง สําหรับร้านคา้สินคา้แฟชัน่

ในหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความชาํนาญ และเทคนิคการดึงดูดลูกคา้เพื่อแข่งขนักนั 

(Fulbright, 2013) ซ่ึงการจดัแสดงสินคา้เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่ร้าน เน่ืองจากทาํให้

ลูกคา้เกิดความสนใจและดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ร้าน และช่วยในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งง่าย

ข้ึน  นอกจากน้ีการจดัแสดงสินคา้ยงัเป็นตวัสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ 

(Kaur, 2013)ดว้ยเหตุน้ีการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้แฟชัน่สามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของลูกคา้กบัการเขา้ร้าน และสร้างสรรคตู์จ้ดัแสดงสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้และ

มีความโดดเด่นกวา่คู่แข่งอ่ืน 

 

โดยผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา1) การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร3) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล

ของลูกคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

4) ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับการจัดแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงพรรณนาและเทคนิคการ

วิจยัเชิงสํารวจ และใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ชุด โดยใชส้ถิติ

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานในการ
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ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย ดา้นอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 25 – 31 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 18 – 24 ปี 

32 – 38  ปี39 – 45 ปีมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป และ46 – 52 ปี ตามลาํดบัดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี และตํ่า

กวา่ระดบัปริญญาตรีตามลาํดบัดา้นอาชีพพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานประจาํมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  นกัเรียน/ นกัศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั  และอ่ืนๆตามลาํดบัและดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท  มากกว่า 

55,000 บาทและ 45,001 – 55,000 บาท ตามลาํดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดแสดงสินค้าแฟช่ันของร้านในห้างสรรพสินค้า

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับปัจจัยการจัดแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

ห้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการจดั

แสดงสินคา้ส่วนใหญ่ ในประเด็นลูกคา้เขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้านเป็นส่ิงสําคญั

มากท่ีสุด รองลงมาคือสีมีความสําคญัต่อการจดัแสดงสินคา้ และกลุ่มตวัอย่างมีเห็นดว้ยปานกลาง

เก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้ ในประเด็นลูกคา้ชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้านลูกคา้สบายใจ

ทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้านลูกคา้ผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน และลูกคา้สนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวั

มุมของร้าน ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันจากร้านในห้างสรรพสินค้า

พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในห้างสรรพสินคา้

เห็นดว้ยกบัประเด็นต่าง ๆเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยรายขอ้พบวา่ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่ง

ยิ่ง คือราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นจะซ้ือสินค้าแฟชั่นมากข้ึนหากมีราคาตํ่า ส่วน

ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วย ได้แก่ ลูกคา้พอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชั่นท่ีซ้ือมาซ้ือสินคา้

แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ และลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากห้างสรรพสินคา้ ตามลาํดบั และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่าง

เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม่ลูกคา้ซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะ

เห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน และลูกคา้หาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชั่นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.000 และ 0.0002 

ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าเม่ือจาํแนกลูกคา้ตามเพศ พบว่าการใชแ้สงและสีกบั

การจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของร้านในห้างสรรพสินคา้ 

เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามอายุ พบวา่การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน 

และการใชแ้สงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ และ

เม่ือจาํแนกลูกคา้ตามรายได ้พบว่าการจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์น้าร้านท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ ส่วนการจาํแนกลูกคา้ตามอาชีพและระดบัการศึกษาพบว่าการจดัแสดง

สินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ร้าน การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน และการใชแ้สงและสีกบัการจดัแสดงสินคา้

ท่ีแตกต่างกันไม่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นของร้านในห้างสรรพสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าผลการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ไดแ้ก่ ตวั

แปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ค่าแปรปรวนเป็นค่าคงท่ี ค่าคลาดเคล่ือนมี

การแจกแจงปกติและเป็นอิสระต่อกนั และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงโดยผล

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบักบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชั่น ได้แก่  การจดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์น้าร้านมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่มากท่ีสุด (0.313) รองลงมา คือ การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน (0.167) และแสงและสี

กบัการจดัแสดงสินค้า (0.156) ตามลาํดบั ด้วยค่า Sig. 0.000 ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 และมีค่า

ความสัมพนัธ์ R-Square เท่ากบั 0.273 หรือ ร้อยละ 27.30 ซ่ึงสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได ้ 

Y = 1.561 + 0.274(X1) + 0.144(X2) + 0.117(X3) 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้

 

 1. การจดัแสดงสินค้าในตู้โชว์หน้าร้านสินค้าแฟชั่นในห้างสรรพสินค้ามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการกิจการสินคา้แฟชัน่ควรให้ความสําคญัต่อการ

จดัแสดงสินคา้ในตูโ้ชวห์นา้ โดยอาจจะจดัแสดงสินคา้เป็นเร่ืองราวตามเทศกาล โดยมีสินคา้แฟชัน่

หลายช้ินจดัรวมกนัในตูโ้ชว ์ทาํใหลู้กคา้เกิดการหยดุมอง และดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้เขา้ร้าน แต่

ก็ตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านและการใช้แสงและสีในการจดัแสดงสินคา้

เช่นเดียว  

 

2.  ผูป้ระกอบการกิจการสินคา้แฟชัน่จดัแสดงสินคา้ภายในร้านสินคา้แฟชัน่ในห้างสรรพ 

สินคา้ใหลู้กคา้สามารถจบัตอ้งสินคา้ไดเ้อง ทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงสินคา้ไดโ้ดยตรง และจดัเป็นเร่ืองราว

สอดคลอ้งกบัตูโ้ชวห์นา้ร้าน  

 

3.  ผูป้ระกอบการกิจการสินคา้แฟชัน่ควรใชแ้สงไฟและสีมาช่วยในดึงดูดความสนใจของ

ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งทาํใหมี้ความโดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน เพื่อกระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจ 

 

4.  จากงานวิจยัพบวา่ราคาเป็นตวัแปรสําคญัในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 – 25,000 บาท ซ่ึงเป็นระดบัรายไดต้ ํ่าสุดใน

การสาํรวจ ดงันั้นในการจดัแสดงสินคา้นั้นผูป้ระกอบกิจการสินคา้แฟชัน่ ควรนาํสินคา้ท่ีราคาไม่สูง

มาจดัแสดงควบคู่กบัสินคา้ราคาสูงไปดว้ย  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 สําหรับงานวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยตั้ งใจท่ีจะค้นหาการจัดแสดงสินค้าแฟชั่นของร้านใน

ห้างสรรพสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้า ซ่ึงปัจจุบันการจัดแสดงสินค้ามี

ความสําคญัในการเรียกลูกคา้เขา้ร้าน ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

ดงัน้ี 
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1. ศึกษาการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่กบัประเด็นอ่ืน เพื่อให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจความคิดของ

ลูกคา้ในหลายมุม เช่น ศึกษาการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่กบัทศันคติในการชีวติของคนเมือง เป็นตน้  

 

2. ขยายขอบเขตศึกษาการจดัแสดงสินคา้แฟชั่นในสถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจากห้างสรรพ 

สินคา้ เช่นการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในคอมมูนิต้ีมอลล์ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและยืนยนั

ผลการศึกษาถึงการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในแหล่งการคา้ท่ี

แตกต่างกนั 
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แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย 

เร่ือง การจัดแสดงสินค้าแฟช่ันของร้านในห้างสรรพสินค้า ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

สินค้าของลูกค้า 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง การจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน

ในห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ในการศึกษาระดบั

ปริญญาโท โครงการ บณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน สาํหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี และขอ

รับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการเก็บเป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกประมวลผลเพ่ือใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี

เท่านั้น 

คําช้ีแจง:คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อสินค้าแฟช่ันจากร้านสินค้า

แฟช่ัน ทีม่อีายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป  

โดยแบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน     5        ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้านในหา้งสรรพสินคา้  จาํนวน     26      ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ของลูกคา้ จาํนวน  9        ขอ้ 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง    ตามทีท่่านเห็นว่าเหมาะสมและเป็นจริง 

1.  เพศ 

1)ชาย   2)หญิง 

2. อาย(ุเกิน6 เดือนคิดเป็น 1ปี) 

1)18 – 24ปี  2) 25 – 31 ปี   3) 32 – 38 ปี  

4) 39 – 45 ปี  5) 46 – 52 ปี   6) 53 – 59 ปี 

7) มากกวา่ 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

1)ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 2)ระดบัปริญญาตรี  3)สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

ชุดที่....... ผู้เกบ็ข้อมูล..............................................  

สถานที่เกบ็ข้อมูล.................................................... 

วนัที่...............................................เวลา................ 
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4. อาชีพ 

1)นกัเรียน/นกัศึกษา  2)ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  3)พนกังานประจาํ 

4)ธุรกิจส่วนตวั  5)อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1)ตํ่ากวา่ 15,000  2)15,001 – 25,000   3)25,001 – 35,000 

4)35,001 – 45,000  5) 45,001 – 55,000  6)มากกวา่ 55,001  

 

ส่วนที ่2ปัจจัยการจัดแสดงสินค้าแฟช่ันของร้านในห้างสรรพสินค้า 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง    ตามทีท่่านเห็นว่าเหมาะสมและเป็นจริง 

 

การจดัแสดงสินค้า 

ระดบัของความคดิเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

6. ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัแสดงรายการสินคา้

ใหม ่

     

7. ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่ง

น่าสนใจ  

     

8. ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน      

9. ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน      

10. ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ี

ไปห้าง 

     

11. ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน      

12. ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยู่

ขณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

     

13. ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ่      

14. ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว      

15. ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบั

เทศกาล (ปีใหม,่วาเลนไทน์) 

     

16. ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายในร้านคา้แฟชัน่      

17. ท่านชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่ทั้งร้าน      

18. ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวตู์ก้ระจกมีราคาสูง      

19. ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของร้าน      

20. ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้หลายประเภทจดัอยู ่      

21. ท่านชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ีโล่ง เช่น บนโตะ๊ บน

ชั้น หรือ แขวนไว ้แทนการถามพนกังาน 

     

22. ท่านสนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวางในชั้นวางเดียวกนั      
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การจดัแสดงสินค้า 

ระดบัของความคดิเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

23. ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใสน่าสนใจ      

24. ท่านชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนัสดใส มากกวา่สีหม่น 

(สีเทา) 

     

25. สีทาํให้ตูโ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ      

26. ท่านคิดวา่สีมีความสาํคญัต่อการจดัแสดงสินคา้      

27. ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟหลากสีน่าสนใจ      

28. ท่านสงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีแสงไฟสวา่งจา้ก่อน

ร้านอ่ืน 

     

29. แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํให้ท่านสนใจสินคา้ช้ินนั้น      

30. แสงทาํให้ตูโ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ      

 

ส่วนที ่3การตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันจากร้านในห้างสรรพสินค้าของลูกค้า 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง    ตามทีท่่านเห็นว่าเหมาะสมและเป็นจริง 

 

การตดัสินใจซื้อสินค้าแฟช่ัน 

ระดบัของความคดิเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

31. ท่านตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออกใหม ่      

32. ท่านหาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อนซ้ือ      

33. เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แฟชัน่ 

     

34. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่      

35. ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จากห้างสรรพสินคา้      

36. ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

     

37. ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืนสินคา้      

38. ท่านพอใจในคุณภาพของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา      

 

ท่านคดิว่าการจัดแสดงสินค้าแฟช่ันในห้างสรรพสินค้าควรมีการปรับปรุงเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่ข1  การทดสอบค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 30 ชุด 

 

  N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excludeda 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 25 
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ตารางผนวกที ่ข1  (ต่อ) 

 
Item-Total Statistics 

ลาํดบัข้อ Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VAR00001 90.4483 172.970 -.058 .929 

VAR00002 90.3448 153.448 .798 .916 

VAR00003 89.9655 151.820 .746 .917 

VAR00004 90.9655 159.249 .534 .921 

VAR00005 90.8966 156.596 .613 .919 

VAR00006 91.3103 164.079 .309 .925 

VAR00007 90.4138 158.608 .636 .919 

VAR00008 90.6552 166.305 .292 .924 

VAR00009 90.2069 156.741 .705 .918 

VAR00010 90.2414 154.618 .719 .918 

VAR00011 90.4138 154.466 .763 .917 

VAR00012 90.7241 155.921 .525 .922 

VAR00013 90.5517 158.399 .556 .920 

VAR00014 90.4828 159.830 .591 .920 

VAR00015 91.0690 163.352 .528 .921 

VAR00016 90.5862 157.037 .563 .920 

VAR00017 90.3448 170.163 .064 .928 

VAR00018 90.5172 172.616 -.039 .928 

VAR00019 89.9655 161.320 .605 .920 

VAR00020 90.0345 150.034 .837 .915 

VAR00021 90.0000 151.929 .809 .916 

VAR00022 90.0000 150.000 .895 .914 

VAR00023 90.2414 156.118 .758 .917 

VAR00024 90.3793 166.101 .292 .924 

VAR00025 90.2069 162.670 .511 .921 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
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ตารางผนวกที ่ค1  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ 

 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ t-test 

 

ข้อ Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig.  

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

ท่านตอ้งการสินคา้

แฟชัน่ท่ีออกใหม ่

1.455 .229 -.544 383 .587 -.05277 .09705 -.24358 .13804 

  -.550 347.942 .583 -.05277 .09599 -.24156 .13602 

ท่านหาขอ้มูลสินคา้

แฟชัน่ก่อนซ้ือ 

10.000 .002 1.691 383 .092 .06788 .04015 -.01107 .14683 

  1.738 364.456 .083 .06788 .03906 -.00893 .14470 

เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้ง

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

1.689 .194 -.667 383 .505 -.06928 .10380 -.27337 .13480 

  
-.653 308.812 .514 -.06928 .10609 -.27804 .13948 

ราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

.418 .518 .660 383 .510 .04308 .06525 -.08521 .17137 

  .654 325.030 .513 .04308 .06582 -.08641 .17257 

ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่

จากหา้งสรรพสินคา้ 

.080 .777 -.864 383 .388 -.07993 .09248 -.26176 .10191 

  -.855 323.147 .393 -.07993 .09344 -.26374 .10389 

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่

เพราะเห็นสินคา้ท่ีโชว์

อยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

7.437 .007 1.090 383 .277 .10565 .09695 -.08497 .29628 

  
1.059 300.817 .290 .10565 .09974 -.09062 .30193 

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

ร้านท่ีมีการรับเปล่ียนคืน

สินคา้ 

3.587 .059 -.996 383 .320 -.11158 .11202 -.33183 .10868 

  
-.972 305.892 .332 -.11158 .11477 -.33741 .11426 

ท่านพอใจในคุณภาพ

ของสินคา้แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

13.170 .000 1.241 383 .215 .08146 .06563 -.04759 .21051 

  1.278 365.942 .202 .08146 .06374 -.04388 .20680 
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ตารางผนวกที ่ค2  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ 

 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ F-test 
 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออก

ใหม่ 

14.707 5 2.941 3.474 .004 

320.919 379 .847   

335.626 384    

ท่านหาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 

.408 5 .082 .538 .747 

57.436 379 .152   

57.844 384    

เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

18.474 5 3.695 3.830 .002 

365.630 379 .965   

384.104 384    

ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

10.479 5 2.096 5.621 .000 

141.298 379 .373   

151.777 384    

ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 

18.480 5 3.696 4.886 .000 

286.678 379 .756   

305.158 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็น

สินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

17.639 5 3.528 4.203 .001 

318.137 379 .839   

335.777 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมี

การรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

16.522 5 3.304 2.902 .014 

431.493 379 1.139   

448.016 384    

ท่านพอใจในคุณภาพของสินคา้

แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

12.279 5 2.456 6.567 .000 

141.736 379 .374   

154.016 384    
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ตารางผนวกที ่ค3  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ 

 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของ 

 ลูกคา้โดยค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออก

ใหม่ 

16.592 2 8.296 9.934 .000 

319.033 382 .835   

335.626 384    

ท่านหาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 

.647 2 .323 2.160 .117 

57.197 382 .150   

57.844 384    

เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

4.870 2 2.435 2.453 .087 

379.234 382 .993   

384.104 384    

ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

1.140 2 .570 1.446 .237 

150.636 382 .394   

151.777 384    

ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 

3.181 2 1.590 2.012 .135 

301.978 382 .791   

305.158 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็น

สินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

2.204 2 1.102 1.262 .284 

333.573 382 .873   

335.777 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมี

การรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

18.787 2 9.394 8.360 .000 

429.228 382 1.124   

448.016 384    

ท่านพอใจในคุณภาพของสินคา้

แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

1.965 2 .983 2.469 .086 

152.050 382 .398   

154.016 384    
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ตารางผนวกที ่ค4  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ 

 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออก

ใหม่ 

13.339 4 3.335 3.932 .004 

322.287 380 .848   

335.626 384    

ท่านหาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 

.355 4 .089 .587 .672 

57.489 380 .151   

57.844 384    

เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

14.733 4 3.683 3.789 .005 

369.370 380 .972   

384.104 384    

ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

12.142 4 3.035 8.260 .000 

139.635 380 .367   

151.777 384    

ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 

9.198 4 2.300 2.953 .020 

295.960 380 .779   

305.158 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็น

สินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

6.762 4 1.691 1.953 .101 

329.014 380 .866   

335.777 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมี

การรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

15.311 4 3.828 3.362 .010 

432.704 380 1.139   

448.016 384    

ท่านพอใจในคุณภาพของสินคา้

แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

6.017 4 1.504 3.862 .004 

147.998 380 .389   

154.016 384    
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ตารางผนวกที ่ค5  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ของ 

 ร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ของลูกคา้โดยค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านตอ้งการสินคา้แฟชัน่ท่ีออก

ใหม่ 

9.823 2 4.911 5.758 .003 

325.803 382 .853   

335.626 384    

ท่านหาขอ้มูลสินคา้แฟชัน่ก่อน

ซ้ือ 

1.036 2 .518 3.482 .032 

56.809 382 .149   

57.844 384    

เพ่ือนหรือบุคคลรอบขา้งมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

2.835 2 1.418 1.420 .243 

381.269 382 .998   

384.104 384    

ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้แฟชัน่ 

4.979 2 2.490 6.478 .002 

146.797 382 .384   

151.777 384    

ท่านชอบซ้ือสินคา้แฟชัน่จาก

หา้งสรรพสินคา้ 

.655 2 .327 .411 .664 

304.504 382 .797   

305.158 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่เพราะเห็น

สินคา้ท่ีโชวอ์ยูท่ี่ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

.209 2 .105 .119 .888 

335.567 382 .878   

335.777 384    

ท่านซ้ือสินคา้แฟชัน่จากร้านท่ีมี

การรับเปล่ียนคืนสินคา้ 

16.065 2 8.033 7.104 .001 

431.951 382 1.131   

448.016 384    

ท่านพอใจในคุณภาพของสินคา้

แฟชัน่ท่ีซ้ือมา 

.151 2 .075 .187 .830 

153.865 382 .403   

154.016 384    
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ตารางผนวกที ่ค6  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

 ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศของลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ T-test 

 

ข้อ Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัแสดงรายการสินคา้

ใหม ่

.003 .953 1.434 383 .152 .12378 .08631 -.04591 .29348 

  
1.430 331.636 .154 .12378 .08659 -.04655 .29412 

ท่านเดินเขา้ร้านเพราะตูโ้ชว์

หนา้ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่ง

น่าสนใจ 

.013 .911 .154 383 .878 .01212 .07885 -.14291 .16716 

  
.152 318.611 .880 .01212 .07996 -.14519 .16944 

ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลด

อยูห่นา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

.075 .784 -3.514 383 .000 -.29241 .08321 -.45601 -.12880 

  -3.428 305.262 .001 -.29241 .08529 -.46024 -.12457 

ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

1.236 .267 .351 383 .726 .03025 .08617 -.13917 .19968 

  .347 321.755 .729 .03025 .08716 -.14122 .20173 

ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไป

ห้าง 

1.826 .177 -.183 383 .855 -.01738 .09491 -.20398 .16923 

  
-.180 311.468 .858 -.01738 .09680 -.20784 .17309 

ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตู้

โชวห์นา้ร้าน 

.504 .478 -.855 383 .393 -.08032 .09391 -.26496 .10433 

  -.850 327.910 .396 -.08032 .09451 -.26624 .10560 

ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้

แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยู่

ขณะนั้นจากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

.737 .391 -.888 383 .375 -.07484 .08432 -.24063 .09095 

  
-.883 329.565 .378 -.07484 .08474 -.24154 .09186 

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมี

ขนาดใหญ่ 

.113 .737 -1.540 383 .124 -.12954 .08409 -.29487 .03580 

  -1.535 330.887 .126 -.12954 .08442 -.29560 .03652 

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้

ร้านท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 

8.897 .003 -2.794 383 .005 -.25852 .09252 -.44044 -.07660 

  -2.727 305.918 .007 -.25852 .09479 -.44504 -.07200 

ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตู้

โชวท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวกบั

เทศกาล (ปีใหม,่วาเลนไทน)์ 

2.306 .130 -2.654 383 .008 -.25341 .09547 -.44112 -.06570 

  
-2.605 312.818 .010 -.25341 .09727 -.44479 -.06203 
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ตารางผนวกที ่ค6  (ต่อ) 

 

ข้อ Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้

ภายในร้านคา้แฟชัน่ 

.242 .623 -2.124 383 .034 -.18812 .08858 -.36228 -.01396 

  -2.121 333.731 .035 -.18812 .08871 -.36262 -.01362 

ท่านชอบการจดัสินคา้ไว้

กระจายทัว่ทั้งร้าน 

7.277 .007 -1.418 383 .157 -.13328 .09398 -.31807 .05151 

  -1.465 368.784 .144 -.13328 .09096 -.31214 .04557 

ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวตู์้

กระจกมีราคาสูง 

3.066 .081 -.870 383 .385 -.09124 .10482 -.29733 .11485 

  -.851 308.446 .395 -.09124 .10717 -.30211 .11963 

ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวั

มุมของร้าน 

2.091 .149 -2.548 383 .011 -.19058 .07480 -.33766 -.04350 

  -2.558 340.349 .011 -.19058 .07449 -.33710 -.04406 

ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มี

สินคา้หลายประเภทจดัอยู ่

.248 .619 -1.683 383 .093 -.15720 .09338 -.34079 .02640 

  -1.665 321.927 .097 -.15720 .09443 -.34298 .02859 

ท่านชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไว้

ในท่ีโล่งเช่นบนโตะ๊บนชั้น

หรือแขวนไวแ้ทนการถาม

พนกังาน 

8.039 .005 -.349 383 .727 -.02894 .08288 -.19190 .13402 

  

-.358 362.779 .720 -.02894 .08078 -.18779 .12991 

ท่านสนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดั

วางในชั้นวางเดียวกนั 

.698 .404 -2.091 383 .037 -.17988 .08603 -.34902 -.01074 

  -2.123 352.443 .034 -.17988 .08473 -.34652 -.01324 

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนั

สดใสน่าสนใจ 

5.580 .019 -2.524 381 .012 -.21817 .08643 -.38810 -.04824 

  -2.486 316.828 .013 -.21817 .08777 -.39085 -.04548 

ท่านชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมี

สีสนัสดใสมากกวา่สีหม่น  

1.115 .292 -1.148 383 .252 -.10920 .09509 -.29617 .07776 

  -1.134 320.597 .258 -.10920 .09627 -.29861 .08020 

สีทาํให้ตูโ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ .783 .377 -2.156 383 .032 -.17899 .08304 -.34225 -.01572 

  -2.098 302.257 .037 -.17899 .08532 -.34688 -.01109 

ท่านคิดวา่สีสาํคญัต่อการจดั

แสดงสินคา้ 

2.742 .099 -2.633 381 .009 -.22315 .08474 -.38975 -.05654 

  -2.469 255.500 .014 -.22315 .09039 -.40115 -.04514 

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟ

หลากสีน่าสนใจ 

7.005 .008 -2.090 383 .037 -.21642 .10354 -.42001 -.01284 

  -2.024 295.859 .044 -.21642 .10694 -.42689 -.00595 
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ตารางผนวกที ่ค6  (ต่อ) 

 

ข้อ Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ท่านสงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ท่ีมีแสงไฟสว่างจา้ก่อนร้าน

อ่ืน 

2.377 .124 2.162 383 .031 .18966 .08770 .01721 .36210 

  
2.144 325.320 .033 .18966 .08845 .01565 .36367 

แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํ

ให้ท่านสนใจสินคา้ช้ินนั้น 

.159 .690 -.287 383 .775 -.02567 .08956 -.20177 .15042 

  -.286 332.347 .775 -.02567 .08980 -.20232 .15098 

แสงทาํให้ตูโ้ชวสิ์นคา้

น่าสนใจ 

.730 .394 -1.402 383 .162 -.10767 .07680 -.25867 .04333 

  -1.388 323.682 .166 -.10767 .07756 -.26025 .04491 
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ตารางผนวกที ่ค7  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

 ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายขุองลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้านจดั

แสดงรายการสินคา้ใหม่ 

15.701 5 3.140 4.742 .000 

250.990 379 .662   

266.691 384    

ท่านเดินเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้ร้าน

จดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

8.810 5 1.762 3.141 .009 

212.609 379 .561   

221.418 384    

ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยูห่นา้ตู้

โชวห์นา้ร้าน 

6.273 5 1.255 1.916 .091 

248.231 379 .655   

254.504 384    

ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 

24.481 5 4.896 7.731 .000 

240.023 379 .633   

264.504 384    

ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้านของ

ร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไปห้าง 

15.903 5 3.181 3.954 .002 

304.887 379 .804   

320.790 384    

ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 

24.491 5 4.898 6.398 .000 

290.159 379 .766   

314.649 384    

ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้แฟชัน่ท่ี

กาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้นจากตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

13.197 5 2.639 4.159 .001 

240.507 379 .635   

253.704 384    

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ่ 6.005 5 1.201 1.840 .104 

 247.356 379 .653   

 253.361 384    

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

จดัเป็นเร่ืองราว 
11.677 5 2.335 2.957 .012 

 299.378 379 .790   

 311.055 384    
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ตารางผนวกที ่ค7  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีขนาดใหญ่ 6.005 5 1.201 1.840 .104 

 

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

จดัเป็นเร่ืองราว 

247.356 379 .653   

253.361 384    

11.677 5 2.335 2.957 .012 

 

ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชวท่ี์มี

เร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล (ปีใหม,่วา

เลนไทน์) 

299.378 379 .790   

311.055 384    

10.493 5 2.099 2.485 .031 

 

ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้ภายใน

ร้านคา้แฟชัน่ 

320.042 379 .844   

330.535 384    

6.523 5 1.305 1.790 .114 

 

ท่านชอบการจดัสินคา้ไวก้ระจายทัว่

ทั้งร้าน 

276.168 379 .729   

282.691 384    

16.159 5 3.232 4.082 .001 

 

ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวตู์ก้ระจกมี

ราคาสูง 

300.038 379 .792   

316.197 384    

23.388 5 4.678 4.809 .000 

 

ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุมของ

ร้าน 

368.627 379 .973   

392.016 384    

17.588 5 3.518 7.204 .000 

 

ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มีสินคา้

หลายประเภทจดัอยู ่

185.046 379 .488   

202.634 384    

7.457 5 1.491 1.851 .102 

 305.332 379 .806   

312.790 384    

277.262 384    
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ตารางผนวกที ่ค7  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํให้ท่าน

สนใจสินคา้ช้ินนั้น 

12.452 5 2.490 3.454 .005 

273.252 379 .721   

285.704 384    

แสงทาํให้ตูโ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 10.570 5 2.114 3.995 .002 

200.537 379 .529   

211.106 384    
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ตารางผนวกที ่ค8  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

 ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้  

 โดยค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 

.909 2 .454 .653 .521 

265.782 382 .696   

266.691 384    

ท่านเดินเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

.618 2 .309 .534 .587 

220.801 382 .578   

221.418 384    

ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยู่

หนา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

.293 2 .146 .220 .803 

254.211 382 .665   

254.504 384    

ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

.155 2 .078 .112 .894 

264.349 382 .692   

264.504 384    

ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไป

หา้ง 

1.755 2 .878 1.051 .351 

319.034 382 .835   

320.790 384    

ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

2.564 2 1.282 1.569 .210 

312.085 382 .817   

314.649 384    

ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้

แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้น

จากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

6.829 2 3.415 5.284 .005 

246.875 382 .646   

253.704 384    
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ตารางผนวกที ่ค8  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมี

ขนาดใหญ ่

2.289 2 1.144 1.741 .177 

251.073 382 .657   

253.361 384    

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 

4.106 2 2.053 2.555 .079 

306.948 382 .804   

311.055 384    

ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชว์

ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล (ปี

ใหม่,วาเลนไทน์) 

.568 2 .284 .329 .720 

329.967 382 .864   

330.535 384    

ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้

ภายในร้านคา้แฟชัน่ 

2.211 2 1.106 1.506 .223 

280.480 382 .734   

282.691 384    

ท่านชอบการจดัสินคา้ไว้

กระจายทัว่ทั้งร้าน 

2.397 2 1.198 1.459 .234 

313.801 382 .821   

316.197 384    

ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจก

มีราคาสูง 

8.106 2 4.053 4.033 .018 

383.910 382 1.005   

392.016 384    

ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุม

ของร้าน 

.089 2 .045 .084 .919 

202.545 382 .530   

202.634 384    

ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มี

สินคา้หลายประเภทจดัอยู ่

.820 2 .410 .502 .606 

311.970 382 .817   

312.790 384    
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ตารางผนวกที ่ค8  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ี

โล่งเช่นบนโตะ๊บนชั้นหรือ

แขวนไวแ้ทนการถามพนกังาน 

5.776 2 2.888 4.618 .010 

238.915 382 .625   

244.691 384    

ท่านสนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวาง

ในชั้นวางเดียวกนั 

.301 2 .150 .216 .806 

266.234 382 .697   

266.535 384    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใส

น่าสนใจ 

.388 2 .194 .276 .759 

267.669 380 .704   

268.057 382    

ท่านชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนั

สดใสมากกวา่สีหม่น (สีเทา) 

1.754 2 .877 1.043 .354 

321.353 382 .841   

323.106 384    

สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 4.794 2 2.397 3.757 .024 

243.710 382 .638   

248.504 384    

ท่านคิดวา่สีสาํคญัต่อการจดั

แสดงสินคา้ 

3.737 2 1.869 2.803 .062 

253.276 380 .667   

257.013 382    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟ

หลากสีน่าสนใจ 

3.239 2 1.620 1.616 .200 

382.901 382 1.002   

386.140 384    

ท่านสงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

มีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 

2.324 2 1.162 1.615 .200 

274.938 382 .720   

277.262 384    
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ตารางผนวกที ่ค8  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํให้

ท่านสนใจสินคา้ช้ินนั้น 

.357 2 .178 .239 .788 

285.347 382 .747   

285.704 384    

แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 1.738 2 .869 1.585 .206 

209.369 382 .548   

211.106 384    
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ตารางผนวกที ่ค9  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

 ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพของลูกคา้โดย 

 ค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 

5.671 4 1.418 2.064 .085 

261.019 380 .687   

266.691 384    

ท่านเดินเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

4.945 4 1.236 2.170 .072 

216.473 380 .570   

221.418 384    

ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยู่

หนา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

18.880 4 4.720 7.612 .000 

235.624 380 .620   

254.504 384    

ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

2.037 4 .509 .737 .567 

262.467 380 .691   

264.504 384    

ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไป

หา้ง 

.483 4 .121 .143 .966 

320.306 380 .843   

320.790 384    

ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

1.605 4 .401 .487 .745 

313.044 380 .824   

314.649 384    

ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้

แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้น

จากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

4.502 4 1.125 1.716 .146 

249.202 380 .656   

253.704 384    
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ตารางผนวกที ่ค9  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมี

ขนาดใหญ ่

5.689 4 1.422 2.182 .070 

247.672 380 .652   

253.361 384    

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 

8.258 4 2.065 2.591 .036 

302.796 380 .797   

311.055 384    

ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชว์

ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล (ปี

ใหม่,วาเลนไทน์) 

11.986 4 2.997 3.575 .007 

318.549 380 .838   

330.535 384    

ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้

ภายในร้านคา้แฟชัน่ 

5.883 4 1.471 2.019 .091 

276.807 380 .728   

282.691 384    

ท่านชอบการจดัสินคา้ไว้

กระจายทัว่ทั้งร้าน 

3.994 4 .998 1.215 .304 

312.204 380 .822   

316.197 384    

ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจก

มีราคาสูง 

12.991 4 3.248 3.256 .012 

379.025 380 .997   

392.016 384    

ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุม

ของร้าน 

7.617 4 1.904 3.710 .006 

195.017 380 .513   

202.634 384    

ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มี

สินคา้หลายประเภทจดัอยู ่

2.070 4 .517 .633 .639 

310.720 380 .818   

312.790 384    
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ตารางผนวกที ่ค9  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ี

โล่งเช่นบนโตะ๊บนชั้นหรือ

แขวนไวแ้ทนการถามพนกังาน 

4.263 4 1.066 1.685 .153 

240.427 380 .633   

244.691 384    

ท่านสนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวาง

ในชั้นวางเดียวกนั 

7.507 4 1.877 2.753 .028 

259.028 380 .682   

266.535 384    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใส

น่าสนใจ 

.744 4 .186 .263 .902 

267.313 378 .707   

268.057 382    

ท่านชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนั

สดใสมากกวา่สีหม่น (สีเทา) 

2.779 4 .695 .824 .510 

320.328 380 .843   

323.106 384    

สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 5.802 4 1.450 2.271 .061 

242.702 380 .639   

248.504 384    

ท่านคิดวา่สีสาํคญัต่อการจดั

แสดงสินคา้ 

2.768 4 .692 1.029 .392 

254.245 378 .673   

257.013 382    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟ

หลากสีน่าสนใจ 

4.136 4 1.034 1.028 .392 

382.005 380 1.005   

386.140 384    

ท่านสงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

มีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 

3.001 4 .750 1.039 .387 

274.262 380 .722   

277.262 384    
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ตารางผนวกที ่ค9  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํให้

ท่านสนใจสินคา้ช้ินนั้น 

2.624 4 .656 .881 .476 

283.080 380 .745   

285.704 384    

แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 1.548 4 .387 .702 .591 

209.559 380 .551   

211.106 384    
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ตารางผนวกที ่ค10  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ของร้าน 

ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 

ของลูกคา้โดยค่าสถิติ F-test 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัแสดงรายการสินคา้ใหม่ 

4.860 2 2.430 3.545 .030 

261.831 382 .685   

266.691 384    

ท่านเดินเขา้ร้านเพราะตูโ้ชวห์นา้

ร้านจดัสินคา้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

.332 2 .166 .286 .751 

221.087 382 .579   

221.418 384    

ท่านเขา้ร้านท่ีมีป้ายส่วนลดอยู่

หนา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

5.641 2 2.820 4.329 .014 

248.863 382 .651   

254.504 384    

ท่านสบายใจทุกคร้ังท่ีดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

1.896 2 .948 1.379 .253 

262.608 382 .687   

264.504 384    

ท่านชอบเดินดูตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ของร้านคา้แฟชัน่ทุกคร้ังท่ีไป

หา้ง 

2.617 2 1.308 1.571 .209 

318.173 382 .833   

320.790 384    

ท่านผอ่นคลายเม่ือมองดูตูโ้ชว์

หนา้ร้าน 

1.187 2 .593 .723 .486 

313.463 382 .821   

314.649 384    

ท่านเห็นภาพรวมของสินคา้

แฟชัน่ท่ีกาํลงัวางขายอยูข่ณะนั้น

จากตูโ้ชวห์นา้ร้าน 

3.795 2 1.897 2.900 .056 

249.909 382 .654   

253.704 384    
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ตารางผนวกที ่ค10  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมองตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมี

ขนาดใหญ ่

2.645 2 1.323 2.015 .135 

250.716 382 .656   

253.361 384    

ท่านรู้สึกสนุกกบัตูโ้ชวห์นา้ร้าน

ท่ีจดัเป็นเร่ืองราว 

11.804 2 5.902 7.534 .001 

299.250 382 .783   

311.055 384    

ท่านชอบสินคา้ท่ีจดัไวใ้นตูโ้ชว์

ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัเทศกาล (ปี

ใหม่,วาเลนไทน์) 

17.203 2 8.601 10.486 .000 

313.332 382 .820   

330.535 384    

ท่านชอบดูการจดัแสดงสินคา้

ภายในร้านคา้แฟชัน่ 

8.250 2 4.125 5.742 .003 

274.441 382 .718   

282.691 384    

ท่านชอบการจดัสินคา้ไว้

กระจายทัว่ทั้งร้าน 

7.602 2 3.801 4.705 .010 

308.596 382 .808   

316.197 384    

ท่านคิดวา่สินคา้ในโชวต์ูก้ระจก

มีราคาสูง 

19.472 2 9.736 9.983 .000 

372.544 382 .975   

392.016 384    

ท่านสนใจตูโ้ชวท่ี์อยูต่ามหวัมุม

ของร้าน 

.381 2 .191 .360 .698 

202.253 382 .529   

202.634 384    

ท่านตั้งใจดูสินคา้ในตูโ้ชวท่ี์มี

สินคา้หลายประเภทจดัอยู ่

2.837 2 1.419 1.748 .175 

309.952 382 .811   

312.790 384    
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ตารางผนวกที ่ค10  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ท่านชอบดูสินคา้ท่ีจดัวางไวใ้นท่ี

โล่งเช่นบนโตะ๊บนชั้นหรือ

แขวนไวแ้ทนการถามพนกังาน 

15.515 2 7.757 12.930 .000 

229.176 382 .600   

244.691 384    

ท่านสนุกไปกบัสินคา้ท่ีจดัวาง

ในชั้นวางเดียวกนั 

.736 2 .368 .529 .590 

265.799 382 .696   

266.535 384    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชสี้สนัสดใส

น่าสนใจ 

.462 2 .231 .328 .721 

267.596 380 .704   

268.057 382    

ท่านชอบตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ีมีสีสนั

สดใสมากกวา่สีหม่น (สีเทา) 

4.336 2 2.168 2.598 .076 

318.770 382 .834   

323.106 384    

สีทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 2.445 2 1.222 1.898 .151 

246.059 382 .644   

248.504 384    

ท่านคิดวา่สีสาํคญัต่อการจดั

แสดงสินคา้ 

5.836 2 2.918 4.414 .013 

251.177 380 .661   

257.013 382    

ท่านรู้สึกวา่ร้านท่ีใชแ้สงไฟ

หลากสีน่าสนใจ 

1.613 2 .806 .801 .450 

384.527 382 1.007   

386.140 384    

ท่านสงัเกตเห็นตูโ้ชวห์นา้ร้านท่ี

มีแสงไฟสวา่งจา้ก่อนร้านอ่ืน 

3.342 2 1.671 2.330 .099 

273.920 382 .717   

277.262 384    
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ตารางผนวกที ่ค10  (ต่อ) 

 

ข้อ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

แสงไฟส่องเนน้ท่ีตวัสินคา้ทาํให้

ท่านสนใจสินคา้ช้ินนั้น 

4.170 2 2.085 2.829 .060 

281.534 382 .737   

285.704 384    

แสงทาํใหตู้โ้ชวสิ์นคา้น่าสนใจ 1.498 2 .749 1.365 .257 

209.609 382 .549   

211.106 384    

 

ตารางผนวกที ่ค11  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยตารางเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ 

โดย Pearson Correlation 

 

ข้อ  การจดัแสดงสินค้า

ตู้โชว์หน้าร้าน 

การจดัแสดงสินค้า

ภายในร้าน แสงและสี 

การจดัแสดงสินคา้ตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 

Pearson Correlation 1 .497** .483** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 385 385 385 

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน Pearson Correlation .497** 1 .459** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 385 385 385 

แสงและสี Pearson Correlation .483** .459** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 385 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นดว้ยวธีิ ENTER เพื่อตรวจสอบเง่ือนไขการเกิดปัญหา

ความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

 

Model Durbin-Watson 

1 1.936a 

a. Predictors: (Constant) แสงและสี การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน การจดัแสดงสินคา้ตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

 

ตารางผนวกที ่ค11  (ต่อ) 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 การจดัแสดงสินคา้ตูโ้ชวห์นา้ร้าน 
.671 1.490 

การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน .691 1.448 

แสงและสี .703 1.423 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

 

ตารางผนวกที ่ค12  ผลการทดสอบสมมติฐานการจดัแสดงสินคา้แฟชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

สินคา้ของร้านในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดย Regression 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .523a .273 .268 .39135 

a. Predictors: (Constant)  แสงและสี การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน การจดัแสดงสินคา้ตูโ้ชวห์นา้

ร้าน 
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ตารางผนวกที ่ค12  (ต่อ) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.561 .167  9.357 .000 

การจดัแสดงสินคา้ตู ้

โชวห์นา้ร้าน 
.274 .047 .313 5.865 .000 

การจดัแสดงสินคา้

ภายในร้าน 
.144 .045 .167 3.180 .002 

แสงและสี .117 .039 .156 2.998 .003 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่    
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ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 

 

ช่ือ – นามสกุล     นางสาวอรุณศรี  ตนัอรชร 

วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ    วนัท่ี 24  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2532 

สถานทีเ่กดิ     จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา     วทิยาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยส่ิีงทอ 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ประวตัิการทาํงาน    หา้งหุน้ส่วนจาํกดัมินิไทเกอร์เอา้ฟิตท ์
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