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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  (1) ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ
ตัดสินใจเขาพักโรงแรม (2) ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการสงเสริมการขายผานส่ือ
ออนไลน (3) ความสัมพันธระหวางการสงเสริมการขายผานสื่อออนไลนกับการตัดสินใจเขาพัก
โรงแรม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลจํานวน 385 ชุด นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบหาคา 
T-test F-test LSD วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และใชวิธีการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน
มีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมท่ีแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุ 25–31 ป และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001-25,000 บาท มีผลการตัดสินใจเขาพักโรงแรมมากที่สุด (2) ปจจัยสวนบุคคล ดานรายได
เฉลี่ยตอเดือน และดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการสงเสริมการขายผานส่ือออนไลน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานอายุ โดยกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000บาท มีการรับรูการ
สงเสริมการขายผานส่ือออนไลนท้ัง 4 ดาน มากท่ีสุด คือ สวนลด/การจัดรายการพิเศษบนเว็บไซต  
บัตรสวนลดออนไลน  รางวัล/ของแถม และเง่ือนไขการสะสมคะแนน กลุมท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี
จะรับรูการสงเสริมการขายผานส่ือออนไลนเพียง 3 ดานมากท่ีสุด คือ สวนลด/การจัดรายการพิเศษ
บนเว็บไซต บัตรสวนลดออนไลน  และรางวัล/ของแถม  และกลุมท่ีศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะรับรู
เง่ือนไขการสะสมคะแนนมากท่ีสุด และ(3) สวนลด/การจัดรายการพิเศษบนเว็บไซตมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับผลการตัดสินใจเขาพักโรงแรม 
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