
                  ลายมือช่ือนิสิต              ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 

ธนวรรณ  มงคล  2557: ทัศนคติของลูกคาท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของ
โรงแรมสีเขียว  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ   
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารยยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, พบ.ม.  
103 หนา 
 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (2) ความต้ังใจท่ีจะเขาพัก

และใชบริการของโรงแรมสีเขียว และ (3) ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการ
ของโรงแรมสีเขียว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิจัยเชิง
สํารวจ และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรในงานแสดงสินคาและบริการ ดานการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมานใน
การทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

ผลการวิจัยพบวา จากตัวแปรทัศนคติดานส่ิงแวดลอมท้ังหมด 5 ดาน กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการยอมรับ
ในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การรับรูถึงความรุนแรง
ของปญหาส่ิงแวดลอม ระดับความรับผิดชอบตอสังคม และความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความตั้งใจท่ี
จะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวอยูในระดับมาก ซ่ึงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ
และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยดานความเช่ือท่ี
มีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X5) มีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการใน
โรงแรมสีเขียว (Y) มากท่ีสุด ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เทากับ 0.771 รองลงมา 
ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X1) ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.189 และปจจัยท้ัง 2 ดานมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใช
บริการในโรงแรมสีเขียว ดวยคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R-Square) เทากับรอยละ 75.40 
 

ขอเสนอแนะ ควรสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามสถานท่ีตั้ง
ของโรงแรม และควรสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคาดวยตราสัญลักษณมาตรฐานโรงแรมสีเขียว  
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