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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม (2) ความต้ังใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการของโรงแรมสีเขียว และ (3) ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการ
ของโรงแรมสีเขียว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิจัยเชิง
สํารวจ และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรในงานแสดงสินคาและบริการ ดานการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมานใน
การทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

ผลการวิจัยพบวา จากตัวแปรทัศนคติดานส่ิงแวดลอมท้ังหมด 5 ดาน กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการยอมรับ
ในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การรับรูถึงความรุนแรง
ของปญหาส่ิงแวดลอม ระดับความรับผิดชอบตอสังคม และความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความตั้งใจท่ี
จะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวอยูในระดับมาก ซ่ึงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ
และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยดานความเช่ือท่ี
มีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X5) มีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการใน
โรงแรมสีเขียว (Y) มากท่ีสุด ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เทากับ 0.771 รองลงมา 
ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X1) ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.189 และปจจัยท้ัง 2 ดานมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใช
บริการในโรงแรมสีเขียว ดวยคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R-Square) เทากับรอยละ 75.40 
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 This research aim to study (1) Green Attitude (2) intention to stay and use of facilities 
in Green Hotels. (3) Attitude affecting intention to stay and use of facilities in Green Hotels. 
The study is a quantitative research by using descriptive and survey research. Questionnaires 
used to collect from samples are 400 sets. The data set is analyzed by applying descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. And inference statistics 
used in this study are Pearson‘s Correlation Coefficient and Regression Analysis test at a 
significant level of 0.05. The results show that samples have Green Attitude in very act. Include 
Importance of being green, Inconvenience of being green, seriousness of environmental problem, 
responsibility levels of corporation towards Green and Consumer’s belief in Green Hotels. 
Intention to stay and use of facilities in Green Hotels in very act. 
 

The results showed that the Of all 5 variables. In the environmental attitudes, the samples 
have realized Importance of Being Green in the most. The Inconvenience of being green, 
seriousness of environmental problem, responsibility levels of corporation towards Green and 
Consumer’s belief in Green Hotels. The Sample is more attitude.  The Sample with the intention to 
stay and the hotel is very act. The results of multiple regression analysis and hypothesis testing  
have a relationship in statistically significant, Consumer’s belief in Green Hotels (X5) affect the 
willingness to stay and use of facility in green hotel (Y). The regression coefficients is equal to 
0.771, followed by the. Realizing Importance of Being Green (X1) with standardized regression 
coefficient (Beta) of 0.189 and the second factor is related to the intention to stay and use the 
facilities. The coefficient of determination (R-Square) equal to 75.40 percent. 
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 2 แสดงความถ่ี คาเฉล่ียรวมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทัศนคติท่ี

มีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว 82 
   
 3 แสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการเล็งเห็น

ความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 82 
   



 

 

(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกท่ี หนา 
   
 4 ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการ

ยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของโรงแรมเพ่ีอแลกตอ
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 84 

   
 5 ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการ

รับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 86 
   
 6 ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

รับผิดชอบตอสังคม 88 
   
 7 ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

เช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม 90 
   
 8 ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

ตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 92 
   
 9 แสดงผลการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Pearson 

Correlation 94 
   
10 แสดงการวเิคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพือ่

ตรวจสอบเง่ือนไขการเกดิปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน 
(Multicollinearity) 95 

   
  
 
 
 
 
 



 

 

(6) 

สารบัญภาพ   
 

ภาพท่ี หนา 
   
 1 ข้ันตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 12 
   
 2 รูปแบบทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตแุละผล TRA Model 13 
   



 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
   

ความสําคัญของปญหา 
  
 ปญหาวิกฤติส่ิงแวดลอมเร่ิมกอตัวข้ึนต้ังแตป 1970 เนื่องมาจากความเจริญดานวัตถุ และ
การใชชีวิตท่ีขาดจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอมของมนุษย  ผลกระทบจากภาวะโลกรอนทําใหเกดิผลกระทบ
และการเปล่ียนแปลงหลายดานตอโลกและสังคมมนุษย เชน การเกิดคล่ืนความรอน,ระดับน้ําทะเล
ท่ีสูงข้ึน ,อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนท่ีข้ัวโลกเหนือ เปนตน ซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติเหลานี้ 
ทําใหผูคนทั่วโลกตางไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม คนในสังคมเร่ิมมีการตื่นตัวและวิตก
กังวลเกี่ยวกับปญหาภัยธรรมชาติจนเกิดเปนกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environmentalism) เกิดเปน
กลุมผูบริโภคสีเขียว(Green consumer)โดยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคสินคาและใชบริการ 
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 
 
  ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทัศนคติการบริโภคสีเขียวไดเขามามีอิทธิพลในฐานะ
ทางเลือกท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเขาพักหรือไมเขาพัก ในโรงแรมท่ีไมผานเกณฑ
การพิจารณาดานส่ิงแวดลอม จากผลการสํารวจของเว็บไซทTrip Advisor ประจําฤดูหนาว 2012/2013 
ไดทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกจองหองพักของ
โรงแรมตางๆผานทางเว็บไซท ในดานความสําคัญของการดําเนินงานเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน พบวา
รอยละ 79  ของนักเดินทางท่ัวโลก กลาววา การปฏิบัติอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองสําคัญ 
และผูบริโภค 8 ใน 10 คน ใหความสําคัญกับการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนของส่ิงแวดลอมของ
สถานท่ีใหบริการ (Trip Advisor, 2013) 
 
  โรงแรมและสถานบริการดานท่ีพักในรูปแบบตางๆ เปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนสูง และใน
ขณะเดียวกันก็เปนธุรกิจท่ีทํารายไดเปนอันดับแรกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเปนธุรกิจท่ี
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด เนื่องจากการดําเนินงานของโรงแรมน้ันตองอาศัยทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยเหตุนี้หากมีการแปรปรวนดานสภาพอากาศ จะสงผลกระทบตอ
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจแรกๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนรายไดหลักของ
ประเทศ เชนประเทศไทย จึงตองมีการปรับตัวเพื่อรับกับการเปล่ียนแปลงของภัยธรรมชาติดังกลาว 
เพื่อใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด เนื่องจากอัตราการจองเขาพักในโรงแรมตางๆ สามารถเปน
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ตัวช้ีวัดการเจริญเติบโตของประเทศได (มูลนิธิใบไมเขียว,2556) โรงแรมตางๆไดนําแนวคิดการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมมาใชในในการวางกลยุทธ โดยนําประเด็นการอนุรักษส่ิงแวดลอมข้ึนมาเปนจุดขาย เพื่อ
เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงแรมในดานการเพิ่มมูลคา และการสรางความแตกตาง โดยทํา
การตลาดเพื่อสนองความตองการของลูกคากลุมอนุรักษท่ีใสใจส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ (Masau and 
Prideaux, 2003) 
 
 สรุปขอมูลสถิติการเดินทางทองเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ พบวาในป พ.ศ. 2555 มี
การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลวรอยละ57.8 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศมีแนวโนมอัตราการเติบโตสูงข้ึน ประกอบกับกระแสการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษกําลังไดรับความนิยม ทางภาครัฐบาลจึงใหการสนับสนุนการทองเท่ียวสีเขียว 
(Green Tourism) โดยกําหนดเปนนโยบายยุทธศาสตรการทองเท่ียว เพื่อสงเสริมผูประกอบการใน
การพัฒนามาตรฐานและตราสัญลักษณสีเขียว (Green Standards and Labels) ในธุรกิจโรงแรม 
(กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2555) 
  
 จากรายงานสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เร่ือง ทัศนคติของคนไทยตอภาวะโลกรอน 
โดยสํารวจจากประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 1,277 หนวยตัวอยาง โดยประชาชน
สวนใหญรอยละ 43.80 ระบุวาภาวะโลกรอนท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนอันตรายหรือคุกคามตอตนเองและ
ครอบครัวเปนอยางมาก และประชาชนรอยละ 48.90 ระบุวา พยายามหลีกเล่ียงการสินคาหรือบริการที่
เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2555)  
 
 ผูประกอบการโรงแรมตางชาติในประเทศไทย โดยเฉพาะยุโรป และประเทศคูแขงตางๆ 
หลายแหงมีการปรับตัวโดยการใชมาตรฐานส่ิงแวดลอมเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในแขงขันทางการตลาด
มากข้ึน เชน โรงแรมในเครือโนโวเทล,โรงแรมพลาซา แอทธินี รอยัล เมอริเดียน ในเครือสตารวูด,
โรงแรมอมารี วอเตอรเกท เปนตน สําหรับโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยท่ีข้ึน
ทะเบียนเปนสมาชิกโรงแรมสีเขียวในปจจุบันมีจํานวนกวา 280 แหงท่ัวประเทศ  และมีโรงแรมอีก
จํานวนมากท่ีรอการพิจารณาจากมูลนิธิ โดยโรงแรมจะตองดําเนินการปรับปรุงโรงแรมใหไดมาตรฐาน 
338 ขอใน 18 หมวด ซ่ึงโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยสวนใหญไดรับมาตรฐานใบไมเขียวระดับกลาง 
2-3 ใบ ขณะท่ีจํานวนโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐานระดับสูงสุด 5 ใบ คิดเปนรอยละ 15 ของโรงแรมท่ี
เขารวมโครงการท้ังหมด (มูลนิธิใบไมเขียว, 2556) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและ
ใชบริการของโรงแรมสีเขียว เพื่อประโยชนในการกําหนดกลยุทธการแขงขันดานการตลาดสําหรับ
ธุรกิจประเภทโรงแรม และการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ (Sustainable Development) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.   เพื่อศึกษาทัศนคติดานส่ิงแวดลอม  
 
 2.   เพื่อศึกษาความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว  
 
 3.   เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 1.  การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผูที่เคยเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทยในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา  โรงแรมสีเขียวท่ีทําการพิจารณาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือโรงแรมที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานใบไมเขียว จากมูลนิธิใบไมเขียวเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 280 แหง 
ในประเทศไทย 
 
 2.  ระยะเวลาในการศึกษา คือ ชวงเดือน ธันวาคม 2556 – เมษายน  2557  
 
 3.  สถานท่ีเก็บขอมูล คือ งานกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 งาน ไดแก 1.งานเท่ียวเมืองไทย.. สบายกระเปา คร้ังท่ี 5  2.งานเสนหไทย 
สไตลโฮมสเตย  3. งานตลาด OZONE  4. งานตลาดนัดสีเขียว 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 
  1. ดานทัศนคติดานส่ิงแวดลอม เพื่อศึกษาปจจัยดานตางๆของทัศนคติดานส่ิงแวดลอม 
เพื่อทําความเขาใจกลุมเปาหมายถึงปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลในการดําเนินชีวิต และนํามาประยกุตใช
ในการพัฒนาแผนการตลาดของโรงแรมเพื่อความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
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  2. ดานความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว เพื่อนํามาประยุกตใหเขากับ
กลยุทธดานการตลาดของโรงแรม เพื่อใหตอบสนองความตองการ วิถีชีวิตและทัศนคติ ของกลุม
ผูบริโภคสีเขียวมากท่ีสุด 
 
 3. ดานทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว เพื่อทําให
เขาใจถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
และเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจประเภทเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผลตอความตั้งใจ
ท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 2. การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมี
ผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 3. การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขา
พักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 4.  ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการ
ของโรงแรมสีเขียว 
 
 5. ความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผล
ตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 

นิยามศัพท 
  
 โรงแรมสีเขียว (Green Hotels) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้หมายถึง โรงแรมท่ีผานเกณฑมาตรฐาน
เกียรติบัตรโรงแรมใบไมเขียว จากมูลนิธิใบไมเขียวเทานั้น ซ่ึงเปนโรงแรมท่ีมีการจัดการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีดี มีการสืบสานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม การใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน และมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน มีการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวอยางเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ใหเปนแหลงทองเท่ียวสีเขียว ตามแนวทางการอนุรักษและพัฒนาอยางยั่งยืน 
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 ผูบริโภคสีเขียว (Green Consumer) หมายถึง  ผูท่ีมีความตองการเปนสวนหนึ่งในการชวย
รักษาส่ิงแวดลอม โดยเลือกท่ีจะบริโภคหรือใชบริการท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด หรือ
ใชปริมาณทรัพยากรอยางรูคุณคาเพื่อใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
 
  ทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว หมายถึง 
ทัศนคติของลูกคาที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกพักในโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
1)การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวก 
สบายเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 3)  การตระหนักถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 5)  ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม   
 
  การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( Importance of  being 
Environmentally  Friendly ) หมายถึง การใหความสําคัญกับปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม
ของโลก เชน สภาวะโลกรอน หรือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีสาเหตุจากปรากฏการณ
เรือนกระจก เปนตน  
 
 การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของโรงแรมเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  ( Inconvenience of  being Environmentally  friendly) หมายถึง การยอมรับความไม
สะดวกสบาย ในการเขาถึงพฤติกรรมการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  เชน การใชวัสดุรีไซเคิล ,การใช
นโยบายประหยัดพลังงานของโรงแรม เปนตน 
 
  การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม (Severity of Environmental problems) 
หมายถึงการมีความเช่ือวาปญหาสภาพแวดลอมในปจจุบันทวีความรุนแรงข้ึน และพรอมจะมีสวน
รวมในพฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
  ระดับความรับผิดชอบตอสังคม (Perceived personal level of responsibility) หมายถึง 
ระดับการแสดงออกของบุคคล กลุมบุคคลและองคกรในการสนับสนุนแรงกาย สติปญญา หรือ
บริจาคทุนทรัพย เพื่อรวมมือดําเนินการในการปกปองรักษาและฟนฟูส่ิงแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียว หรือกิจกรรมท่ีชวยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลกรอน 
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  ความเชื่อท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม (Consumer beliefs 
about environmentally  friendly practices with in hotel) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมวาจะ
มีการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง และมีคุณภาพในการใหบริการที่เปนมาตรฐาน  
   
  ความตั้งใจท่ีจะเขาพัก (Intention to stay) หมายถึง  การที่ผูบริโภคไดประเมินการใชบริการ
แลวเกิดความพึงพอใจในการบริการและมีทัศนคติเชิงบวกตอโรงแรม ซ่ึงความต้ังใจท่ีจะเขาพัก 
ประกอบดวยมีความต้ังใจท่ีจะพักซํ้า,มีความยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่ม และมีความยินดีท่ีจะบอกตอ 
 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
  การศึกษา เร่ืองทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
โดยอาศัยความรูแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เปนพื้นฐานในการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
  1. แนวคิดทัศนคติดานส่ิงแวดลอม 
 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัความต้ังใจ 
 
 3. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
 
 4. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
 5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

แนวคิดทัศนคติดานส่ิงแวดลอม 
  
 ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitudes) หมายถึง ส่ิงท่ีเราทําการอธิบายดวยวิธีการอางอิง
ถึงส่ิงท่ีอยูในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ท่ีมีผลกระทบตอแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงเปน
สวนท่ีสามารถสังเกตเห็นได (ธงชัย  สันติวงษ, 2546:167) ทัศนคติเปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้น คิดและ
รูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ ซ่ึงทัศนคตินั้นมี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได (Roger, 1978)  
 
  ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี (Positive 
Attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ จากสภาพจิตใจ โตตอบใน
ดานดีตอส่ิงตาง ๆ แสดงพฤติกรรมในลักษณะความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยาก
ได อยากเขาใกล อยากทําส่ิงนั้น ๆ  2) ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไมดี (Negative Attitude) เปน
ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจแสดงพฤติกรรม
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ออกในลักษณะความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนาย ชิงชัง 
ตองการหนีใหหางไกลจากส่ิงนั้น ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 
 
  ทัศนคติของผูบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอมหรือผูบริโภคสีเขียว คือ ผูท่ีมีจิตสํานึกแหงส่ิงแวดลอม
หรือเปนผูแสวงหาคุณคาทางจิตใจ โดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอม รวมถึงการรักษโลกท่ีกําลังดําเนิน
ชีวิตอยู โดยยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ ยังเกิดการ
รวมตัวกันเปนเครือขายในการสงตอเผยแพรความรู การแลกเปล่ียนขอมูลสินคามีกิจกรรมรณรงค
รวมกัน และการจัดเสวนาพูดคุยกับผูผลิตท่ีเชิญมาบรรยายหมุนเวียนไปในรานสีเขียวตางๆ โดยให
ขอมูลเกี่ยวกับการผลิต เชน ผลิตท่ีไหน ผลิตโดยใคร ผลิตอยางไร และมีสวนประกอบอะไรบาง 
(นิตยสาร Energy Saving , 2546 ) ผูบริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค เพ่ือไมใหมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม เชน ซ้ือผลิตภัณฑท่ีบรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีนํากลับมาใชใหม (Recycled 
Material), ซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เชน สีท่ียอยสลายไดโดยวิธีชีวภาพ (Biodegradable 
Paint), สเปรยผมที่ไมผสมสาร CFC หรือตัวกรองกาแฟที่ไมฟอกสี (กรมวิทยาศาสตรบริการ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2556) 
 
  การจําแนกประเภทของผูบริโภคตามทัศนคติท่ีมีตอส่ิงแวดลอม ตามแนวคิดของสถาบันวิจัย
ทางการตลาด (Natural Marketing Institute) หรือ NMI ท่ีตั้งอยูในรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเปนงานวิจัยท่ีไดมาจากการสัมภาษณชาวอเมริกันจํานวน 4,000 คน ในป 2009 โดยNMI ไดเผยแพร
งานวิจัยท่ีใชช่ือวา The LOHAS Report:Consumer and Sustainability ซ่ึงกลาวถึง กลุมของคนท่ีใช
ชีวิตโดยใหความสําคัญเรื่องของสุขภาพและการทดแทนอยางยั่งยืน (Lifestyles of Health and 
Sustainability: LOHAS) ซ่ึงเปนกลุมท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด เปนผูท่ีลงมือเปล่ียนแปลงและ
ปฏิบัติตนดานส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด นิยมเลือกใชผลิตภัณฑท่ีดีท้ังตอตัวเองและดีตอโลก และเนื่องจาก
มีรายไดสูงจึงใหความสําคัญเร่ืองของราคานอยกวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการใชผลิตภัณฑประเภท
อนุรักษส่ิงแวดลอม (วีระ มานะรวยสมบัติ, 2554) 
 
องคประกอบของทัศนคติผูบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
  ผลการศึกษาโดยนักวิจัยสาขาส่ิงแวดลอม สรุปเปนเอกฉันทวา ทัศนคติของการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมีองคประกอบหลายหมวดหมู โดยมีปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะสีเขียว
ของผูบริโภค คือ  1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การยอมรับในความ
ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 3) การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 



 

 

9 

4) ระดับความรับผิดชอบของแตละบุคคลในสังคม (Han., 201; Laroche 200; McCarty and Shrum, 
1994)   
 
 และจากการศึกษางานวิจัยของ Heesup Han และ Yunhi Kim ในป2011 และ Lisa Cometa 
ในป 2012  ไดคนพบวา ตัวแปรทัศนคติดานความเช่ือท่ีลูกคามีตอโรงแรมสีเขียว มีผลตอความต้ังใจ
ท่ีจะเขาพักในโรงแรมสีเขียวเชนกัน   ผูวิจัยจึงนําตัวแปรดานความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว มาใช
เปนตัวแปรเพื่อใชศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ดวย   
 
 1. การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( Importance of  being 
environmentally  Friendly ) 
 
   แนวโนมความกังวลดานส่ิงแวดลอมมีเพิ่มมากข้ึนในหมูผูบริโภค และไดกลายเปนความ
กังวลของคนสังคมท่ัวไปในปจจุบัน การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดเขาไปมีบทบาทในการบริโภค
ในชีวิตประจําวัน และเกี่ยวของกับกระบวนการซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคประเภท 
LOHAS ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Brohlburg and  Gronau, 2012) 
ประชาชนไดมีความตระหนักเกี่ยวกับความรายแรงของปญหาดานส่ิงแวดลอม ทําใหพวกเขามีกังวล
มากข้ึนเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Laroche, 2001) ความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือ การ
ใหความสําคัญกับปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของโลก เชน สภาวะโลกรอนหรือการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีสาเหตุจากปรากฏการณเรือนกระจก (Green house effect) เปนตน 
และมีการปรับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและบริการสีเขียว  ซ่ึงสามารถเห็นการ
เปล่ียนแปลงไดอยางชัดเจน โดย บุคคลท่ีมีการเล็งเห็นความสําคัญของส่ิงแวดลอมในระดับมาก
และมีการรับรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมในระดับมาก จะมีแนวโนมการแสดงออกทางพฤติกรรม
เพื่อส่ิงแวดลอม( Roberts ,1996) 
 
 2. การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของโรงแรมเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ( Inconvenience of  being Environmentally  friendly ) 
 
   ความสําคัญการรับรูเกี่ยวกับปญหาสภาพแวดลอม ในการแสดงออกถึงความกงัวลเกีย่วกบั
ปญหาทางนิเวศวิทยา ไมวาจะเปนผูบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือไมก็ตาม เร่ืองความสะดวก 
สบายยังคงเปนส่ิงสําคัญ ความไมสะดวกนั้นหมายถึง การรับรูถึงความไมสะดวกในการเขาถึงพฤติกรรม
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ยกตัวอยางเชนคนอาจจะรูสึกวาการรีไซเคิลเปนส่ิงสําคัญตอสังคมใน
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ระยะยาว แตเขาอาจจะรูสึกวามันเปนเร่ืองท่ีไมสะดวกสบายนัก ในทํานองเดียวกันผูบริโภคอาจ
รูสึกวาน้ําผลไมบรรจุกระปองเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม แตพวกเขาก็ยังคงซ้ือเพราะความ
สะดวก (Amyx,1994) 
 
  3. การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม (Severity of environmental problems)
การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม เปนตัววัดความต้ังใจซ้ือสินคาและใชบริการเพื่อ
ส่ิงแวดลอมรองจากปจจัยจากการจูงใจจากสังคม (วิภาวี  กลําพบุตร, 2554 อางใน Taylor and Todd , 
1995) ผูบริโภคสีเขียวอยางแทจริงมีความเช่ือวาปญหาสภาพแวดลอมในปจจุบันทวีความรุนแรงข้ึน 
และตนเองเปนเสมือนตัวแทนคนหนึ่งในการปกปองของโลก ตรงกันขามกับผูบริโภคท่ีไมไดมี
สวนรวมในพฤติกรรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดังนั้นการรับรูของแตละบุคคลเกี่ยวกับระดับความ
รุนแรงของปญหาของส่ิงแวดลอมนั้น มีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะใชบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
(Banerjee and McKeage, 1994) ประชาชนท่ีมีการรับรูถึงความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ในระดับมากจะแสดงออกถึงความต้ังใจโดยการเขารวมกิจกรรมสีเขียวอยางจริงจัง ( Roberts, 1996) 
 
  4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (Perceived personal level of responsibility) 
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม คือระดับการแสดงออกของบุคคล กลุมบุคคลและองคกร
ในการสนับสนุนแรงกาย สติปญญา หรือบริจาคทุนทรัพย เพื่อรวมมือดําเนินการในการปกปอง
รักษาและฟนฟูส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว หรือกิจกรรมท่ีชวยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะ
โลกรอน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556 ) 
 
  จากการศึกษาโรงแรมตากอากาศในประเทศสวีเดนและโปแลนด ของ Gustin และ Weaver 
พบวารอยละ 73.7 ของผูตอบแบบสอบถาม คิดวาตนเองเปนผูบริโภคท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมในขณะท่ี
รอยละ 54.3 คิดวาตัวเองเปนนักทองเท่ียวท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม (Gustin and Weaver, 1996)  ผลงาน 
วิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของบุคคลในหลายประเทศ เชน อเมริกา ฮองกง 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย พบวา หากประชาชนในประเทศมีความคิดเห็นตอความรับผิดชอบดาน
ส่ิงแวดลอมสูงจะสงผลใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมากข้ึน (Lee et al., 2008) 
 
 5. ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม (Consumer beliefs 
about environmentally  friendly practices with in hotel) 
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  ความเชื่อ (Beliefs) เปนความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อยูบนพื้นฐานของ
ความรู ความคิดเห็น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2552) ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม คือความเช่ือวาโรงแรมจะมีการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง และมี
คุณภาพในการใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน โดยผูบริโภคจะคํานึงถึงบริการพื้นฐานโดยท่ัวไป และเร่ือง
ของความสะอาดของท่ีพักและการใหบริการ  ความเช่ือจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคอาจจะมีความเช่ือและทัศนคติท่ีไมถูกตอง ดังนั้นหนาท่ีของนักการตลาด
คือการส่ือสารเพื่อแกไขความเชื่อและทัศนคติเหลานั้นความเช่ือเปนความคิดของผูบริโภคท่ียึดถือ
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต (Cometa , 2012) 
 
  ความเชื่อของผูบริโภคมีบทบาทในการบริโภคสีเขียวในธุรกิจโรงแรม จากการศึกษาของ 
Gustin และWeaver พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเชื่อวาโรงแรมสีเขียวท่ีเขาพัก มีความ
พยายามท่ีจะอนุรักษทรัพยากร โดยลดปญหาของเสีย และลดการทําลายช้ันโอโซน ซ่ึงจะชวยบรรเทา
ปญหาสิ่งแวดลอมได (Gustin and Weaver, 1996)  ผูบริโภคท่ีมีความเช่ือดานส่ิงแวดลอมอยาง
จริงจัง จะมีแนวโนมซ้ือสินคาหรือใชบริการโดยดูจากตราสัญลักษณเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โดยพิจารณา
ถึงความปลอดภัยของสภาพแวดลอมเม่ือซ้ือสินคาและใชบริการ (Mainieri, 1997)โดย 3 ตัวแปร 
ท่ีมีความสัมพันธกับความเช่ือของผูบริโภคสีเขียว ประกอบดวย 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ  
2)การซ้ือสินคาเฉพาะดานส่ิงแวดลอม 3) พฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบริการที่อนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (Mainieri, 1997) 
 

แนวคิดเก่ียวกับความตัง้ใจ 
 
  ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง การเอาใจจดจอ ซ่ึงเปนการตัดสินใจท่ีจะเลือกหรือกระทํา
ในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแนวแนของจิต มีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนตอส่ิงท่ีปรารถนา และแสดงออก
ตามท่ีมีทัศนคติหรือมีความเช่ือตอส่ิงนั้น (Ajzen, 1991) ความต้ังใจซ้ือหรือใชบริการเปนการแสดง
ถึงการเลือกใชบริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก (Zeithaml Berry and Parasuraman, 1990) ความต้ังใจ 
เปนตัวท่ีจะสามารถบงช้ีวาบุคคลนั้นมีการวางแผนมามากนอยอยางไรในการกระทําอยางใดอยางหน่ึง 
ซ่ึงความต้ังใจน้ีจะแสดงออกในเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม ความต้ังใจสามารถนําไปสูพฤติกรรม
ของบุคคลได (Ajzen and Fishbein, 1980 อางใน มณทกานต  เมฆรา, 2546) 
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  ความตั้งใจซ้ือสินคาเปนข้ันตอนท่ีอยูระหวางข้ันตอนการประเมินทางเลือกและการ
ตัดสินใจซ้ือในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีท้ังหมด 5 ข้ันตอน (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546: 164)  
ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 164) 
 
  จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความตั้งใจซื้อในธุรกิจบริการ หมายถึง การท่ี
ผูบริโภคไดประเมินการใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจในการบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา
หรือบริษัท สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในการใชบริการ โดยเลือกใชบริการจากผู
ใหบริการนั้นเปนตัวเลือกแรก  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือหรือใชบริการมีความสําคัญตอนักการตลาดอยาง
มาก โดยสามารถทํานายแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภคในอนาคตได โดย
ความต้ังใจมีผลมาจากทัศนคติท่ีมีตอสินคาหรือบริการของผูบริโภคและความมั่นใจของผูบริโภค
(Confidence) ท่ีมีตอตราสินคาในการประเมินสินคาหรือบริการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษา
ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว จึงใชคําวาความตั้งใจท่ีจะ
เขาพักและใชบริการ แทนคําวาความต้ังใจซ้ือ 
 
ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA)  
 
  The theory of reasoned action หรือ TRA เปนทฤษฎีของ Fishbein และ Ajzen  เปนหนึ่งใน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ซ่ึงถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรม
มนุษยมากท่ีสุดในทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผลถูกคิดคนข้ึนมาเพื่อทํานายวาการท่ีบุคคล
จะประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถทํานายไดโดยการวัดความเช่ือ(Beliefs) ทัศนคติ(Attitudes) 
และความตั้งใจกระทํา (Intention) (Ajzen, 1991)  

ความต้ังใจซื้อ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ

ปจจัยทางสถานการณ
ที่คาดไมถึง 

ทัศนคติของผูอื่น 
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  จากหลักการ TRA แมวาการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual behavior) เกิด
จากการตัดสินใจของบุคคลแตปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงความต้ังใจแสดงพฤติกรรมจะไดรับแรงขับเคล่ือนจาก
ปจจัยหลัก 2 ประการไดแก 
 
 1.  ทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior)  
 
 2. บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm)  
 
 โดยความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TRA ขางตนแสดงไดในรูปของแบบจําลอง 
ดังภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2  รูปแบบทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตแุละผล TRA Model 
 
  จากภาพท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมคือปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล โดยบุคคลจะ
ประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลที่นาจะตามมาไมวาจะเปนความรูสึกเชิงบวก
หรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมบุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวาใหผลเชิงบวกบุคคล
จะมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมในทางตรงขามถาผลการประเมินเปนเชิงลบบุคคลจะมีทัศนคติท่ีไมมี
ตอพฤติกรรมดังกลาว ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะดานทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจ
เขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว เทานั้น 
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 ความตัง้ใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 จากทฤษฎี TRA ไดอธิบายถึงการไดรับอิทธิพลของความตั้งใจ โดยความตั้งใจที่มีผลตอ
พฤติกรรม มีผลมาจากทัศนคติ และการคลอยตามกลุมอางอิง (ซ่ึงจะรับรูตามแรงกดดันจากสังคมท่ี
มีตอพฤติกรรมบางอยาง) ซ่ึงทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงไดรับอิทธิพลจากความเช่ือสวน
บุคคลท่ีไดรับมา (Ajzen and Fishbein, 1980) ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว
ของผูบริโภค แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก ประกอบดวยความตั้งใจที่จะพักซํ้า,ความยินดีท่ีจะจายเงิน
เพิ่ม และมีความยินดีท่ีจะบอกตอ (Philip Sloan et al., 2013) ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้จะสามารถนํามา
วัดคาความจงรักภักดีของตราสินคาได  
 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเขาพักในโรงแรมสีเขียวจํานวน 
416 คน โดยกลุมตัวอยางนี้จะผานการคัดเลือกเบ้ืองตนเกี่ยวกับการเปนผูบริโภคสีเขียวกับความรู
ของโรงแรมท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยผลการวิจัยพบวา ความคิดของบุคคลตอความรูสึกดานคุณคา
และคุณภาพที่ไดรับในการเขาพักในโรงแรมสีเขียว มีผลตอภาพและอารมณโดยรวม ซ่ึงสงผลตอ
พฤติกรรม คือ 1) มีความตองการที่จะแนะนําโรงแรมไปยังคนอื่นๆ  2) ความเต็มใจที่จายเงินเพิ่ม 
3) ความต้ังใจท่ีจะกลับไปพักซํ้าท่ีโรงแรมในอนาคต (Lee et al., 2010) และพบวาบุคคลท่ีมีความใส
ใจตอส่ิงแวดลอมจะมีความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มสําหรับซ้ือผลิตภัณฑสีเขียว  อีกท้ังการรับรูในภาพรวม
ของโรงแรมสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความต้ังใจของผูบริโภคในการใหคําแนะนําโดยการ
บอกตอในเชิงบวก และมีความต้ังใจท่ีจะกลับมาพักซํ้าในโรงแรมเดิม (Lee et al., 2010) ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ  Heesup และ Yunhi เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความตั้งใจของผูบริโภคในเขา
พักในโรงแรมสีเขียว ไดแก การบอกตอ( WOM ) และ การมีความยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มข้ึน ซ่ึงปจจัย
เหลานี้ สงผลตอภาพรวมในเชิงบวกของโรงแรม ในการสรางทัศนคติเชิงบวกตอจิตใจของผูบริโภค
ท่ีมีตอกิจกรรมสีเขียว  (Heesup and Yunhi , 2011) 

 
 1. การบอกตอ (Word-of-mouth)  
 
  จากการศึกษาของ Zeithaml พบวามีความสัมพันธกันระหวางผูบริโภคเกี่ยวกับการรับรู 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ และความต้ังใจของพวกเขาท่ีจะบอกตอ (WOM) ในเชิงบวก
เกี่ยวกับบริษัทท่ีนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ การบอกตอเปนผลมาจากการทัศนคติเชิงบวกหรือ
ทัศนคติเชิงลบของผูบริโภคท่ีมีตอคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ 
Han และ Kim ในป 2011 เกี่ยวกับผูบริโภคกับพฤติกรรมสีเขียวในอุตสาหกรรมการบริการยังแสดง
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ใหเห็นวาทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคท่ีมีตอการปฏิบัติตนตามแนวทางสีเขียวและกลยุทธการจัดการ 
สีเขียวของโรงแรม ทําใหพวกเขามีการบอกตอเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว (Han and Kim, 2011) 
 
 2. ความยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มข้ึน (Willingness to pay a premium) 
 
  การที่ผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิม เปนผลมาจากความเช่ือของพวกเขาเกี่ยวกับส่ิงท่ีมี
ความเต็มใจท่ีจะจาย (Kendler, 1968 ) จากการสํารวจนักทองเท่ียวในไซปรัส โดยสวนใหญมีความ
เต็มใจท่ีจะจายเงินในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อเขาพักโรงแรมสีเขียว ในชวงวันหยุดทุกประเภทของการ
ทองเท่ียว โดยใหความคิดเห็นวาทุกคนควรใชวันหยุดโดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ดังนั้น
โรงแรมตากอากาศจึงสามารถท่ีจะเรียกเก็บคาท่ีพักในราคาท่ีสูงข้ึนโดยไมเจาะจงเฉพาะกลุมลูกคา
ในสังคมช้ันสูงเทานั้น แตท้ังนี้ความตั้งใจในการจายเงินในราคาท่ีสูงข้ึนนั้น จะมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะประชากร การทองเที่ยวเชิงนิเวศน,การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวท่ีเนนความ
สนุกสนาน สวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายเงินในราคาท่ีสูงข้ึนในการเขาพักในโรงแรมสีเขียว สวนการ
ทองเท่ียวแบบตามประเพณีดั้งเดิม และ การทองเที่ยวกิจกรรมประเภทเด็กและครอบครัว สวนมาก
ไมคอยเต็มใจท่ีจะจายในราคาท่ีสูงมากนักสําหรับโรงแรมสีเขียว ซ่ึงโดยเฉล่ียจากการสัมภาษณ ทุก
คนเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มรอยละ 1-3  จากราคาเดิม (Brohlburg and Gronau,  2012) 
 
 3. มีความต้ังใจจะมาพักซํ้า (Revisit Intention) 
 
   ในสวนของผูบริโภค ถาพวกเขามีความสุขกับประสบการณท่ีไดรับจากโรงแรมสีเขียว 
จะมีแนวโนมมีความถ่ีในการใชบริการเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีอยูในโรงแรมผูบริโภคจะไดรับประโยชน
มากข้ึน จากการเขารวมกิจกรรมตางๆในบริเวณโรงแรม (Graci and Dodds, 2008)  สวนหนึ่งท่ีเปน
แรงผลักดันใหผูบริโภคกลับมาพักซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง เนื่องมาจากความรูสึกเชิงบวก เม่ือผูบริโภคมี
ประสบการณท่ีดีและมีความพึงพอใจโดยทันที ในการทําส่ิงท่ีดีเพื่อสภาพแวดลอม (Manaktola and 
Jauhari, 2007) ผูบริโภคอาจจะมีความถ่ีในการเขาพักอยางตอเนื่อง ถาหากพวกเขามีประสบการณท่ี
ดีจนกลายเปนความภักดีตอโรงแรม และไดรับการปฏิบัติตนดานส่ิงแวดลอมท่ีดีในขณะท่ีเขาพักใน
โรงแรม (Graci and Dodds, 2008) 
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ความรูท่ัวไปเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว 
 
ความหมายของโรงแรมสีเขยีว 
 
 คูมือเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว สถานประกอบการท่ีพักสีเขียว หมายถึง 
สถานท่ีประกอบกิจการใหบริการดานท่ีพักแรม ซ่ึงหมายรวมถึง โรงแรม รีสอรท บังกะโล บานเชา 
และเกสตเฮาส เปนตนโดยเนนสถานประกอบการที่มีการจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมท่ีดี มีการสืบสานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม การใชภูมิปญญาทองถ่ิน และมีสวนรวมใน
การพัฒนาทองถ่ิน อันเปนการเสริมสรางการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
ใหเปนแหลงทองเที่ยวสีเขียว ตามแนวทางการอนุรักษและพัฒนาอยางยั่งยืน (มาลี  หุตะเจริญ 
และคณะ, 2555)  
 
 ในประเทศไทยมีหนวยงานท่ีเปนผูพิจารณาเกณฑโรงแรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หลาย
หนวยงาน เชน กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 
มูลนิธิใบไมเขียว, มาตรฐาน ISO 14001 เปนตน 
 
โครงการใบไมเขียว 
 
 โครงการใบไมเขียวหรือ "กรีนลีฟ" (Greenleaf) เร่ิมกอตั้ง ในป พ.ศ. 2541 อยูในความดูแล
ของคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรมส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียว หรือ คสสท. ไดกอต้ังข้ึนดวยความ
ตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และความตั้งใจของ 6 องคกรคือ การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, สมาคมโรงแรมไทย, โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก, สํานักงานการจัดการดานการใชไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,สมาคมพัฒนา
คุณภาพส่ิงแวดลอม และการประปานครหลวง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหธุรกิจโรงแรมเนน
ความสําคัญกับการใชพลังงานและการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการบริหารคุณภาพ
ของโรงแรมโดยมีเกณฑมาตรฐานการใหเกียรติบัตรใบไมเขียว (The Green Leaf Certificate) โดยมี
ความมุงม่ันท่ีจะชวยกันผลักดันใหธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ
มากท่ีสุด ชวยกันรักษาส่ิงแวดลอม เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ลด
ปริมาณขยะและการปนเปอนในส่ิงแวดลอมใหมากท่ีสุด เพื่อสงเสริมและพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
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ทองเท่ียว ไดแก โรงแรมภัตตาคาร ท่ีพัก รานขายของท่ีระลึก ผูประกอบการทองเท่ียว มัคคุเทศก 
และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เปนตน (มูลนิธิใบไมเขียว, 2556) 
 
 ประโยชนของการเปนสมาชิกโครงการโรงแรมใบไมเขียว 
 
 1. ประหยดัตนทุน 
 
 2. ประหยดัคาใชจาย 
 
 3. รักษาและพัฒนาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ 
 
 4. รักษาและพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม 
 
 5. ใชสารอินทรีย และลดการใชสารเคมีท่ีมีพิษ 
 
 6. ขยายผลการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอม จากโรงแรมสูครอบครัว ชุมชน ประเทศ และ
ตางประเทศ 
 
 7. เปนสวนหนึ่งของชุมชนในการรับผิดชอบส่ิงแวดลอม 
 
 8. มีรายไดเพิ่มจากการแยกขยะ ลดการใชแปรสภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 
 9. ไดเปรียบคูแขง ดานการตลาดท้ังในประเทศและนานาชาติ 
 
 โรงแรมดุสิตธานี พัทยา เปนตัวอยางของโรงแรมท่ีเขารวมโครงการใบไมเขียวมาต้ังแตเร่ิม
โครงการในชวงแรก โดยในการเขารวมโครงการในระยะ 4 ปแรก เม่ือเทียบกับกอนรวมโครงการ 
สามารถลดการใชพลังงานไฟฟาไดถึงรอยละ 10 ตอเดือน หรือประมาณ 1,200 กิโลวัตตตอเดือนใน
การจัดทํามาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยวของ
โครงการใบไมเขียว ไดแบงการจัดการเปน 3 ขั้นตอน คือ  
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 1. การตรวจสอบโรงแรมท่ีเขารวมโครงการฯ วามีการดําเนินข้ันตอนท่ีจําเปนทางดาน
กฎหมายหรือไมซ่ึงหากผานข้ันตอนนี้ จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเขารวมโครงการใบไมเขียว 
(Green Leaf Letter of Participation) 
 
 2. การพิจารณาในเร่ืองขอบเขตของความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมส่ิงแวดลอมใน
โรงแรม 
 
  การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจ เพื่อตรวจสอบวาข้ันตอนตางๆ นี้ 
ไดทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางไร โดยในข้ันตอนท่ี 3 นี้ จะประกอบดวยคําถามรวม 11 
หมวด (172 ขอ) เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและความกาวหนาในการใหบริการ
ของสถานประกอบการ โดยหลักเกณฑมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว แบงออกเปน 18 หมวด 
ดังนี้ 
 
 หมวดท่ี 1 นโยบายและการส่ือสาร 
   
 หมวดท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร 
   
 หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ 
   
 หมวดท่ี 4 เปาหมายและแผนปฏิบัติการ 
   
 หมวดท่ี 5 การจัดการของเสีย 
   
 หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
 
 หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพการใชน้ํา 
   
 หมวดท่ี 8 ครัว และหองอาหาร 
   
 หมวดท่ี 9 หองซักรีด 
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 หมวดท่ี 10 การจัดซ้ือ 
   
 หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง 
   
 หมวดท่ี 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา 
 
 หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพื่อสุขภาพ 
   
 หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกกําลังกาย สระวายนํ้า และกิจกรรมกลางแจง 
   
 หมวดท่ี 15 ความปลอดภัยในโรงแรม 
   
 หมวดท่ี 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ 
   
 หมวดท่ี 17 การมีสวนรวมกบัชุมชน และองคกรทองถ่ิน 
   
 หมวดท่ี 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
 
 โดยในข้ันตอนท่ี 3 จะแบงการทํางานออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้
 
 1. เม่ือโรงแรมไดรับแบบสอบถามแลว จะมีเวลา 30 วัน ในการตรวจสอบการดําเนินธุรกิจ
ตามแบบสอบถามน้ันๆ และจะตองแนบเอกสาร รูปภาพ หรือ ขอมูลท่ีสามารถใชเปนขอมูลอางอิง
ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  เม่ือเอกสารสงมาถึงกรรมการฯ แลว กรรมการฯจะสงตอใหคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในดานการตรวจสอบการจัดการดานส่ิงแวดลอม และพลังงานในโรงแรม 
คณะกรรมการตรวจสอบ จะตรวจสอบแบบสอบถาม และเอกสารที่แนบมาเพื่อเตรียมพรอมในการ
ไปตรวจสอบท่ี โรงแรมนั้นๆ โรงแรมจะไดรับการติดตอภายใน 48 ช่ัวโมง คณะตรวจสอบจะเดินทาง
ไปทําการตรวจสอบโรงแรม และเม่ือไดรับผลการตรวจสอบแลว คณะกรรมการจะประมวลผลคะแนน 
เปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานท่ีไดจากโรงแรมอางอิง 20 โรงแรม เพ่ือจัดอันดับของโรงแรมใน
การเขารับเกียรติบัตรใบไมเขียว 1-5 ใบ 
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 เกณฑการใหรางวัลเปนเกียรติบัตรใบไมเขียว  (The Green Leaf Certificate) มีตั้งแต 1 ใบ 
จนถึงระดับสูงสุดคือ 5 ใบตามลําดับความสามารถในการจัดการดานส่ิงแวดลอมในโรงแรม โดย
เกียรติบัตรใบไมเขียวจะมีอายุ 2 ป นับตั้งแตวันท่ีระบุในเกียรติบัตร หลังจากนั้นตองทําการตออายุ 
โดยจะมีเจาหนาท่ีของมูลนิธิเขาไปตรวจสอบและพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานอีกคร้ังหนึ่ง   
 
 ระดับคะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 1 
 

  นอยกวารอยละ 45.34 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 45.34-55.89 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 55.90-66.44 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 66.45-77.99 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

  มากกวารอยละ 77.99 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 

 
 ระดับคะแนนมาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว เลม 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มูลนิธิใบไมเขียว มีความเช่ือม่ันในศักยภาพ ความมุงม่ันของเจาของ ผูประกอบการ ผูปฏิบัติการ 
และ ผูมีสนับสนุนดานการดําเนินธุรกิจโรงแรมท่ีรวมกันจัดการดําเนินธุรกิจ เพื่อส่ิงแวดลอมอยาง
จริงจังใหเปนท่ีประจักษแกองคกรตางๆ ท่ัวโลก โดยใหการสนับสนุนการทองเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอม
ของคนไทย เพ่ือความเจริญเติบโตอยางม่ันคงของธุรกิจทองเท่ียวตอไปในอนาคต สัญลักษณ "ใบไม
เขียว" จึงเปนสัญลักษณของโรงแรมที่ใสใจและใหความสําคัญกับเร่ืองส่ิงแวดลอมในระดับมาตรฐาน 
(มูลนิธิใบไมเขียว, 2556) 
 
 
 

  นอยกวารอยละ 52 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 52-56.8 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 56.9-61.7 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ 

  ตั้งแตรอยละ 61.8-66.5 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ 

  มากกวารอยละ 66.5 ไดรับเกยีรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  Brohlburg and Gronau ไดทําการศึกษาเร่ือง Green hotels a new strategy for the mass 
market โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจํานวน 244 คน จากหลายเชื้อชาติท่ีเขาพัก
ในรีสอรทจํานวน 3 แหงในสาธารณรัฐไซปรัส โดยสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการ
จองท่ีพักโดยใหความสําคัญดานส่ิงแวดลอม  ซ่ึงสาธารณรัฐไซปรัส เปนหมูเกาะท่ีมีความเจริญใน
ดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แตภาครัฐบาลและเจาของธุรกิจโรงแรมตางๆยังคงมีความรูความ
เขาใจดานส่ิงแวดลอมคอนขางตํ่าและไมกลาท่ีจะพัฒนาโรงแรมของตนใหกลายเปนโรงแรมสีเขียว 
โดยการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน การทดสอบ t-test และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 
 ผลการวิจัยพบวากลยุทธดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม สามารถเพ่ิม
การรับรูดานคุณภาพของผูบริโภคได โดยกระบวนการและขั้นตอนในการจองหองพักจะเปนตัวแปร
สําคัญท่ีทําใหโรงแรมสีเขียวมีความไดเปรียบในการแขงขัน และจากการศึกษาพบวานักทองเท่ียว
กลุมท่ีมีการรับรูเชิงบวกเกี่ยวกับการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางจากกลุมท่ีมี
การรับรูดานส่ิงแวดลอมนอยอยางเห็นไดชัด ในดานความเต็มใจและยินดีท่ีจะจายเงินในราคาท่ีเพิ่มข้ึน
ในการเขาพักและทํากิจกรรมตางๆในโรงแรมสีเขียว (Brohlburg and Gronau, 2011) 
 
 ในป 2011 Han and Kim ไดทําการศึกษาเร่ืองAn investigation of green hotel customers’ 
decision formation โดยประยุกตใชทฤษฎี TRA และ TPB เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการศึกษา
ผูใชบริการโรงแรมในสหรัฐอเมริกาท่ีระบุวาเคยเขาพักในโรงแรมสีเขียว โดยการสุมรายช่ือลูกคา
ของโรงแรมจํานวน 3,000 คน มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 479 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน การทดสอบ t-test และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการวิจัยพบวา การวางกลยุทธโรงแรมสีเขียวอยางชัดเจน มีผลตอการรับรูดานความเช่ือ
และภาพลักษณของโรงแรมของผูบริโภค โดยตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอทัศนคติในการตั้งใจเขาพักซํ้า 
ไดแก คุณภาพของบริการและพฤติกรรมความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว (Han and 
Kim, 2011) 
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  ตอมาในป 2012 Lisa Cometa ไดทําการศึกษาเร่ืองConsumer Beliefs about Green Hotel 
โดยประยุกตใชทฤษฎี TRA ไดทําการสํารวจการรับรูดานคุณคาในการเขาพักและทํากิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมตางๆของโรงแรมสีเขียว ของกลุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวยคณาจารยและเจาหนาท่ีจาก
มหาวิทยาลัย Midwestern ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีไดรับเชิญใหเขารวมในการศึกษาผานแบบสอบถาม
ทางอีเมล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรูคุณคาในเชิงบวกตอการเขาพักในโรงแรมสีเขียว 
2) ศึกษาการรับรูคุณคาในเชิงบวกของผูเขาพักท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมขณะ
เขาพักในโรงแรม 3) ศึกษาผูบริโภคท่ีมีการรับรูคุณคาในเชิงบวกตอโรงแรมสีเขียวท่ีมีแนวโนมเขา
พักในโรงแรมสีเขียว 4) ศึกษาผูบริโภคท่ีมีการรับรูคุณคาในเชิงบวกตอโรงแรมสีเขียวในระดับสูง
จะมีความยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มในการเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวมากกวาผูบริโภคท่ีมี
ระดับการรับรูดานคุณคาของโรงแรมสีเขียวคอนขางตํ่า โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน การทดสอบ t-test และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอครัวเรือนคอนขางสูงจะมีความเต็มใจท่ีจะเขาพักใน
โรงแรมสีเขียวมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดคอนขางตํ่า โดยความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการ
ของโรงแรมสีเขียว มีผลตอการสรางคุณคาของโรงแรมในดานการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
โดยผูบริโภคสวนใหญจะมีความกังวลเกี่ยวกับการใหบริการของโรงแรมในดานความสะอาด และ
มาตรฐานของการใหบริการของโรงแรมท่ีตองจายในราคาสูงกวาโรงแรมท่ัวไป (Cometa , 2012) 
 
 จากงานวิจัยของ Afrouz Mazaheri Tehrani ในป 2012 มีตัวแปรอิสระท่ีสอดคลองกับการ
วิจัยในสาธารณรัฐไซปรัส  โดย Afrouz Mazaheri Tehraniไดทําการศึกษาเร่ือง An Investigation on 
Customers’ Green Behavior for Green Services in Lodging Industries ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ
โดยทําการทดสอบ ผลกระทบของทัศนคติสีเขียวท่ีมีตอความต้ังใจ และสงผลตอพฤติกรรมในหมู
ลูกคาของโรงแรมในท้ังสองประเทศท่ีแตกตางกันคือออสเตรเลีย และมาเลเซีย โดยผูตอบแบบสอบถาม
เปนท้ังนักทองเท่ียวตางชาติและทองถ่ิน ท่ีเดินทางไปออสเตรเลียและมาเลเซียสําหรับการพักผอน
หรือดวยเหตุผลอ่ืน ๆ และเขาพักในโรงแรมสีเขียว โดยทําการทดสอบสอบบนพ้ืนฐานของทฤษฎี 
theory of planned behavior หรือ TPB ซ่ึงความตั้งใจของผูบริโภคท่ีจะเขาพักโรงแรมสีเขียว จะถูก
ทําการวัดผานตัวแปรทางสังคมและ ประชากร โดยปจจัยดานราคา ความยินดีท่ีจะบอกตอ ( WOM ) 
และคุณภาพของการบริการ เปนปจจัยสําคัญ ในการทํานายความต้ังใจซ้ือของลูกคา และพฤติกรรม 
สําหรับการศึกษานี้ใชการวิเคราะหความนาเช่ือถือ โดยใชครอนบาค อัลฟา เพื่อทดสอบระดับความ
นาเช่ือถือ 
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  ผลการวิจัย พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีผลตอความยินดีท่ีจะจายเงินใน
ราคาท่ีสูงกวาโรงแรมทั่วไปเพื่อท่ีจะไดรับบริการและซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย
ตัวแปรดังนี้  1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภค 2) การยอมรับ
ในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอม
อยางจริงจัง 4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน (Afrouz Mazaheri Tehrani, 
2012)  
 
ตารางท่ี 1  สรุปผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)    
 

 
  จากการสรุปผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาผลการวิจัยแตละเร่ืองมีองคประกอบตัวแปรอิสระ
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ในหลายประเด็น 
ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยมาวิเคราะห เพื่อหาตัวแปรท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยในคร้ังนี้ ดังสรุปไดตาม
ตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อผูวิจัย แหลงท่ีมา ชื่อเร่ือง ปค.ศ. ตัวแปรอิสระ ทัศนคติ ตัวแปรตาม 
Lisa Cometa 
 
 
Heesup Han; 
Yunhi Kim  
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบองคประกอบตัวแปรดานทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะเขาพกั 
      และใชบริการของโรงแรมสีเขียวท่ีไดจากงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 

 
Afrouz Mazaheri 

Tehrani 
(2012) 

Lina Brohlburg & 
Werner Gronau 

(Stralsund) (2011) 

Lisa  
Cometa 
(2012) 

Heesup Han; 
Yunhi Kim 

(2011) 

 
ผูวิจัย 

1. Seriousness of 
Environmental 
Problem (SEP) 
2. Inconvenience of 
BeingGreen 
(INBG) 
3. Importance of 
Being 
Green(IMBG) 
4. Responsibility 
Level of 
corporation toward 
Green(RLCG) 
 

1. Importance of being 
environmentally 
friendly 
2. Inconvenience of 
being environmentally 
friendly 
3. Severity of 
environmental 
problems 
4. Perceived personal 
level ofresponsibility 
 
 

Consumer 
beliefs about 
environment- 
tally  
friendly 
practices 
with in hotel 

1. Service 
Quality 
2. Beheavier 
belief 

1. การเล็งเห็นความ 
สําคัญของการเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม 
2. การยอมรับในบริการ
ที่ไมสะดวกสบายของ
การเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
3. การตระหนักถงึความ
รุนแรงของปญหา
สิ่งแวดลอม 
4. ระดับความรับผิดชอบ
ตอสังคม 
5. ความเช่ือที่มีตอ
โรงแรมในการให 
บริการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

 
 จากตารางขางตน จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีนํามาอางอิง มีองคประกอบตัวแปรท่ี
คลายกันในดานทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในดาน
ตางๆ ผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหและสรุปตัวแปร ท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  สรุปตัวแปรดานทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจที่จะเขาพกัและใชบริการของโรงแรม 
       สีเขียวท่ีไดจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ตัวแปรของผูวจัิย 
Afrouz 

Mazaheri 
Tehrani 
(2012) 

Lina Brohlburg 
& Werner 

Gronau 
(Stralsund) 

(2011) 

Lisa 
Cometa 
(2012) 

Heesup 
Han; 

Yunhi 
Kim 

(2011) 
1. การเล็งเห็นความสําคัญของ
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
√ 

 
√ 

  

2. การยอมรับในการใหบริการท่ี
ไมสะดวกสบายเพ่ีอแลกตอ
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
√ 

 
√ 

  
 

3. การรับรูถึงความรุนแรงของ
ปญหาส่ิงแวดลอม 

 
√ 

 
√ 

  

4. ระดับความรับผิดชอบตอ
สังคม 

 
√ 

 
√ 

  

5. ความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมใน
การใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

   
√ 

 
√ 

 
 จากการวิเคราะหและเปรียบเทียบองคประกอบตัวแปรดานทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ี
จะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวท่ีไดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบท่ี
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดดังนี้ 1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การยอมรับ
ในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 3) การรับรูถึงความรุนแรงของปญหา
ส่ิงแวดลอม 4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 5) ความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมในการใหบริการที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 
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H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  การศึกษาถึง ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทย ไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมากําหนดเปนกรอบในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
           ทัศนคติผูบริโภคสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กรอบแนวความคิด  
ท่ีมา: จากงานวิจัย 
 
  จากกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังนี้ จะศึกษาตัวแปรอิสระ (Dependent Variable) ท้ังหมด 5 
ตัวแปร ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(X1) การยอมรับในการ
ใหบริการที่ไมสะดวกสบายเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(X2)  การรับรูถึงความรุนแรง
ของปญหาส่ิงแวดลอมของผูบริโภค(X3) ระดับความรับผิดชอบตอสังคม(X4) ความเชื่อท่ีมีตอการ
ใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม(X5)ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Independent 
Variable)ไดแก ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว (Y) สมมติฐานการวิจัย  
มีดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ความต้ังใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการในโรงแรม
สีเขียวในประเทศไทย
(Y) 
- การบอกตอ  

- ความยินดีท่ีจะจายเงิน

เพิ่มข้ึน 

- มีความต้ังใจจะมา 

พักซํ้า 

1. การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (X1) 

2.การยอมรับในการใหบริการที่ไม
สะดวกสบายเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (X2) 

3.การรับรูถึงความรุนแรงของปญหา

สิ่งแวดลอม (X3) 

4.ระดับความรับผิดชอบตอสังคม (X4) 

5.ความเช่ือที่มีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม (X5) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
  สมมติฐานท่ี 1 การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผล
ตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผลตอความ
ตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
  
 สมมติฐานท่ี 5 ความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
วิธีการ 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเร่ิมจากการวิจัยสืบคน 
(Exploratory Research) ขอมูลทุติยภูมิจากตํารา การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยและ
ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใชเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับ ผูที่มีความตั้งใจที่จะเขาพักและใชบริการของ
โรงแรมสีเขียว จากกลุมตัวอยางจํานวน 385 ชุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเอง 
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาจะทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดและนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
พรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson‘ s 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว และใชวิธีการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 1 ตัวแปร
ข้ึนไป (Multiple factors) โดยการสรางสมการเสนตรงแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ของทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย  เพื่อดู
วาปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางไร และปจจัยตัวใด มีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด 
 
อุปกรณ 
 
  1. แบบสอบถามจํานวน 385 ชุด ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง 
ประกอบดวยประวัติการเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวในชวงเวลา 1 ป ท่ีผานมา และระบุ
ช่ือโรงแรมสีเขียวท่ีเขาพัก สวนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรม
สีเขียวในประเทศไทย ประกอบไปดวย การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การ
ยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การรับรูถึงความรุนแรงของ
ปญหาส่ิงแวดลอม ระดับความรับผิดชอบตอสังคม และความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมในการใหบริการท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน41ขอ และขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 
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เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา การประวัติการเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวคร้ัง
ลาสุด และ ช่ือโรงแรมสีเขียวท่ีเคยเขาพักลาสุด จํานวน 5 ขอ รวมท้ังหมด 46 ขอ 
 
 2. วัสดุสํานักงาน ไดแก คอมพิวเตอรท่ีมีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเคร่ืองพิมพ
เอกสาร และอุปกรณจดบันทึก 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทยในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา (อางอิงจากพฤติกรรมความถ่ีในเขาพักโรงแรม รอยัลริเวอร 
ซ่ึงเปนโรงแรมสีเขียว และสถิติการเขาพักโรงแรมแบบคางคืนของนักทองเท่ียวคนไทยภายในประเทศ 
ป 2556) ซ่ึงเปนประชากรท่ีไมทราบจํานวนแนนอน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนผูท่ีเคยเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศ
ไทยในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา ท่ีพักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครได จึงใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบไมทราบจํานวนประชากร โดยสูตรคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังน้ี   
 
 ใชสูตรของ W.G. Cochran 
 
   
 

 
 เม่ือ n คือ  ขนาดตัวอยาง 
   p คือ   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรท่ีศึกษา   
   q คือ  สัดสวนของประชากรท่ีไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   Z  คือ  คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงความถ่ีแบบปกติมาตรฐาน  
     ซ่ึงข้ึนอยูกับระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด (ในท่ีนี้กาํหนดระดับความเช่ือม่ัน 
     ท่ี 95% เทากับ 1.96) 
   e  คือ  คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได โดยกําหนดท่ี 5% (หรือ 0.05)     

2

2

e

Z
n

pq




 

 

31 

  แสดงวิธีการคํานวณ ดังนี ้   
 
   n    = ( 1.96 ) ²(0.5)(1-0.5) 
                                    (0.05)² 
     n    =       384.16 
 
  การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 384.16 ชุด ผูวิจัยจึงทําการปดจุดทศนิยมข้ึน
กลายเปน 385 ชุด ดังนั้นสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด 
โดยจะทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมดดวยตนเอง ทําใหไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณครบถวน
ท้ังหมด 385 ชุด และในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยจะสอบถามผูตอบแบบสอบถามกอนดวยคําถาม
คัดกรอง วาเคยเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมาหรือไม และให
ระบุช่ือโรงแรมท่ีเคยเขาพัก เพื่อคัดเลือกแตผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักและใชบริการของ
โรงแรมสีเขียว ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา เทานั้น 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ทําการเก็บตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม โดยกอนท่ีผูวิจัยจะทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดมีการฝกอบรมกับผูแจกแบบสอบถามในงานกิจกรรมท่ีเกีย่วกบัการบริการ
เพ่ือส่ิงแวดลอม จํานวน 4 งาน คือ  1) งานเท่ียวเมืองไทย..สบายกระเปาคร้ังท่ี 5  2)งาน เสนหไทย 
สไตลโฮมสเตย 3) งานตลาด OZONE 4) งานตลาดนัดสีเขียว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกัน
ระหวางผูวิจัย ผูแจกแบบสอบถาม และกลุมตัวอยางในการทําการวิจัยในคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดทดลอง
แจกแบบสอบถามใหแกผูแจกแบบสอบถามทํา จากนั้นทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ของผูแจก เมื่อผูแจกแบบสอบถามมีขอสงสัยในตัวแบบสอบถามก็ตองตอบคําถามนั้นทุกขอ เพื่อ
สรางความเขาใจแกผูแจกแบบสอบถาม เม่ือผูแจกแบบสอบถามมีความเขาใจแลวจึงทําการแจก
แบบสอบถามจริง 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) ใชวิธีการ 
สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  
 
 ข้ันตอนท่ี 1 ใชรูปแบบการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือก
สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงระบุเปนแสดงสินคาและบริการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะคัดกรองกลุมตัวอยางดวยคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา เทานั้น   
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 ข้ันตอนท่ี 2 ใชรูปแบบการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับผู
ท่ีเขารวมในงานแสดงสินคาและบริการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากผลงาน 
วิจัยของตางประเทศท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมีความใกลเคียงกับเนื้อหาและวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยทําการแจกแบบคําถามใหผูตอบแบบสอบถามทําการตอบดวยตัวเอง ในแบบสอบถามน้ันมี
คําถามครอบคลุมหัวขอท่ีตองการวิจัย ซ่ึงแบงเปน 3 สวน ไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1ขอ เปนคําถามสําหรับผูวิจัยและผู
แจกแบบสอบถามท่ีจะตองทําการพิจารณาคุณลักษณะผูตอบแบบสอบถามใหตรงตามกลุมเปาหมาย 
โดยถามวาผูตอบแบบสอบถามเคยเขาพักโรงแรมสีเขียวในชวงเวลา 1ป ท่ีผานมาหรือไม และให
ระบุช่ือโรงแรมท่ีเขาพัก เพื่อนํามาตรวจสอบวาเปนโรงแรมสีเขียวหรือไมจากรายช่ือโรงแรมท่ี
ไดรับมาตรฐานใบไมเขียว 
 
  สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ซ่ึงเปนคําถามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองตอบคําตอบท่ีตรงกับลักษณะของผูตอบมากท่ีสุด ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา  
 
  สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว จํานวน 
35 ขอ การสรางคําถามแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยแบงคําถามออกเปน 6 สวน คือ 1) การ
เล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (จํานวน 7 ขอ) 2) การยอมรับในบริการท่ีไม
สะดวกสบายของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(จํานวน 7 ขอ)  3) การรับรูถึงความรุนแรงของปญหา
ส่ิงแวดลอม (จํานวน 7 ขอ) 4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคม (จํานวน 7 ขอ) 5) ความเช่ือท่ีมีตอ
โรงแรมในการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(จํานวน 7 ขอ) 6)  ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใช
บริการในโรงแรมสีเขียว (จํานวน 6 ขอ) 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย และใชการทดสอบเคร่ืองมือโดย
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาคือ รศ.ยุพา
วรรณ วรรณวาณิชย พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุมปจจัยท่ีสอดคลองกับสมมติฐาน 
ในการศึกษาหรือไม ซ่ึงเปนการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
เท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ทําการตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร 
และปรับปรุงแกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองและตรงกับวัตถุประสงคที่จะศึกษาซึ่ง
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว  
 
 2. ทําการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence) 
โดยใหผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารโรงแรมเปนผูตรวจสอบความถูกตอง โดยมีผูเช่ียวชาญท่ีทํา
การตรวจสอบท้ังหมด 3 ทาน คือ 1) คุณยุทธนา คุวารนันทเจริญ ผูจัดการโครงการโรงแรมศรีพันวา 
และกรรมการบริษัท ชาญอิสระเรสซิเดนซ จํากัด  2) ดร.ยอดมณี เทพานนท อาจารยผูเช่ียวชาญดาน
การบริหารการทองเท่ียวและโรงแรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  3) ดร.ไพฑูรย 
เจตธํารงชัย หัวหนาภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยทําการ
ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร และปรับปรุงแกไขเพ่ือใหแบบสอบถามมีความถูกตอง
และตรงกับวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาแลว จึงนําไปใชทําแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจริง 
 
 3.  การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pretest) 
กับกลุมตัวอยาง เพ่ือใหแนใจวากลุมตัวอยางมีความเขาใจในคําถาม และคําตอบในแบบสอบถาม
ตรงกันกับท่ีคณะผูจัดทําวิจัยตองการส่ือ และตอบความเปนจริงในทุกขอ วิธีการทดสอบกระทําโดย
นําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ในระหวางวันที่ 5-6 ธันวาคม 2556 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาช ผลการทดสอบพบวา คาความ
นาเช่ือถือดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทากับ 0.820 คาความนาเช่ือถือ
ดานการยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายของโรงแรมเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
เทากับ 0.861 คาความนาเช่ือถือดานการรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมเทากับ 0.821คา
ความนาเช่ือถือดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมเทากับ 0.815  คาความนาเช่ือถือดานความเช่ือท่ี
มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมเทากับ 0.818  คาความนาเช่ือถือดานความ
ตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยเทากับ 0.851 และผลการวิเคราะห
ความเช่ือม่ันรวมเทากับ 0.942 (ดูตารางผนวกท่ี ข1) ซ่ึงมีคา 0.80 ข้ึนไป จึงนับไดวาความเหมาะสม
ท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป  
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แผนการเก็บขอมูล    
 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวมรวบขอมูลตามลําดับโดยแบงขอมูลเปน 2 แหลง คือ แหลงขอมูล
ทุติยภูมิ และแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวของกับงานศึกษา ซ่ึงไดจาก เอกสารทางวิชาการ อินเตอรเน็ต งานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุด
พิทยาลงกรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และจากหองสมุดสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเปนแบบสอบถามท่ีใหกลุมตัวอยางกรอกเอง 
ท้ังหมด 400 ชุด ในวันท่ี 15 ธันวาคม 2556 ถึง 7 กุมภาพันธ 2557 เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีครบถวน
สมบูรณ 385 ชุด โดยมีรายละเอียดการเก็บขอมูล และจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บดังท่ีเก็บดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3  แผนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

 

วันท่ีแจก
แบบสอบถาม 

ชื่องาน สถานที่ 
จํานวน 
ท่ีแจก 

จํานวนท่ี
รับคืน
สมบูรณ 

จํานวนสะสมที่
รับคืนสมบูรณ 

15 ธ.ค.56 
 
 
21ธ.ค.56 
 
27 ธ.ค.56 
7 ก.พ.57 

งานเท่ียวเมืองไทย.. 
สบายกระเปา 
ครั้งที่ 5 
งาน "เสนหไทย 
สไตลโฮมสเตย" 
ตลาด OZONE 
ตลาดนัดสีเขียว 

ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ 
 
ศูนยฯไบเทค บางนา 
 
อาคารชาญอิสระ 2 
อาคารสํานักงานใหญ 
บ.ปูนซีเมนตไทย  

100 
 
 

100 
 

100 
100 

 

100 
 
 

100 
 

100 
100 

100 
 
 

100 
 

100 
100 

 
   รวม 400 400 400 

ท่ีมา: จากการวิจัย 
 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม สามารถตอบแบบสอบถามโดยไมมีขอผิดพลาด ทําใหได
แบบสอบถามที่ถูกตองตามที่ตองการทั้งหมด 400ชุด ดังนั้น ผูวิจัย จึงใชแบบสอบถามทั้งหมด
400 ชุด ในการวิเคราะหขอมูล  
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ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 
   
 ใชเวลาเก็บแบบสอบถามต้ังแต วันท่ี 15 ธันวาคม 2556 ถึง 7 กุมภาพันธ 2557 โดยใหกลุม
ตัวอยางกรอกแบบสอบถามเอง จํานวน 400 ชุด และใชระยะเวลา 1 เดือน ในการวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลทุติยภูมิ วิเคราะหโดยนําทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยท่ีเกีย่วของเก็บรวบรวมขอมูล
มาวิเคราะหรวมกับผลการวิจยัท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อจัดทําขอวิจารณและสรุปผลการวิจยั 
 
 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 
 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดมีการตรวจสอบ 
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมด 400 ชุด 
 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ มาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด
รหัสไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายปด (Closed-end Question) โดยแบงสวนการ
วิเคราะหออกเปนสวน ๆ 
 
  3. การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึก
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคํานวณคาทางสถิต โดยวิเคราะหตามรายละเอียด ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษา จํานวน 7 ขอ โดยใชการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละโดยนําเสนอใน
รูปแบบตาราง ซ่ึงเปนคําถามท่ีผูตอบแบบสอบถามตองตอบคําตอบท่ีตรงกับลักษณะของผูตอบมาก
ที่สุด 
 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ไดแก  
1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 
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4)ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 5) ความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมในการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
และ 6) ความตั้งใจที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการนําเสนอขอมูลดวยคาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วัดระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 การกําหนดให   
 
 คะแนน   5 มากท่ีสุด 
 คะแนน   4 มาก 
 คะแนน   3 ปานกลาง 
 คะแนน   2 นอย 
 คะแนน   1 นอยท่ีสุด 
 
 งานวิจัยในคร้ังนี้ การวิเคราะหขอมูลแตละปจจัยในแตละประเด็นของตัวแปรจึงจําเปนตอง
คํานวณหาคาความกวางของอันตราภาคชั้นเพื่อใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ ซ่ึงถือเปนคาระดับ
คะแนนเฉล่ียสําหรับใชในการวิเคราะห โดยนําคาความกวางของอันตราภาคช้ันท่ีคํานวณไดบวกกบั
คาระดับความคิดเห็นแตละระดับ ก็สามารถใชเปนคาระดับคะแนนเฉล่ียในการวิเคราะหเปรียบเทียบได 
โดยสูตรการคํานวณหาคาความกวางของอันตราภาคช้ัน ดังนี้ 
 
ความกวางของช้ัน          =          คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนช้ัน 
ความกวางของช้ัน          =          5 – 1  
                 5 
               =           0.80 
 
 ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ประกอบดวย 1) การ
บอกตอ 2) ความยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มข้ึน 3) มีความต้ังใจจะมาพักซํ้า 
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การแปลผลขอมูล 
 
 หลังจากคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลว นําคาท่ีไดมาแบงเปนระดับความคิดเห็น
เพื่อแปลผล ซ่ึงมี 5 ระดับ ดังนี้ (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4  การแปลผลขอมูลองคประกอบของทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการ 
      ของโรงแรมสีเขียว 
 

ระดับ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับการเล็งเหน็ 
ความสําคัญของ 
การเปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอม 

ระดับการยอมรับ 
ในบริการที่ไม 
สะดวกสบาย 

ของการเปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม 

ระดับการรับรู 
ถึงความรุนแรง 
ของปญหา 
สิ่งแวดลอม 

ระดับความ 
รับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ระดับความเชื่อ 
ท่ีมีตอโรงแรม 
ในการใหบริการ 
ท่ีเปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอม 

1.00 -1.80 นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 
1.81 - 2.60 นอย นอย นอย นอย นอย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5  แสดงการแปลผลขอมูลระดับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 

 
ระดับ 
คะแนนเฉล่ีย 

ระดับ 
การบอกตอ 

ระดับความยนิด ี
ท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้น 

ระดับความตัง้ใจ 
จะมาพักซํ้า 

1.00 –  1.80 นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 นอย นอย นอย 
2.61 –  3.40 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.41  –  4.20 มาก มาก มาก 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย ลักษณะ
ของตัวแปร ซ่ึงในท่ีนี้ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการลําดับ ความ 
สําคัญ จากคะแนนคาเฉล่ีย ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 
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   1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือแปลความหมายของขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
   คารอยละ          =          ความถ่ีของขอมูล 
       ความถ่ีรวม 
 
   1.2 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
 

    X  =  
n

xi  

 
   เม่ือ  X  แทน คาเฉล่ีย 

     ix  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    S.D.    =     )1(

)( 22



 
nn

xxn ii

 
 
   เม่ือ S.D. แทน คือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ix  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัว 

                2)( ix แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
       n  แทน   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
  2. สถิติตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ผลลัพธคา 
แอลฟาจะมีคาระหวาง 0 <  < 1 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 
 
 

 = 









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2
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  เม่ือ  แทน  คาความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
   n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
        แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 
 3. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inference Statistics) เปนสถิติท่ี
กลาวถึงการนําขอมูลท่ีไดจากตัวอยาง ไปอางอิงลักษณะของประชากรทั้งหมด ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใช
การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังนี้ 
 
  3.1 การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson‘ s Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว 
 

     2222 .  
  






YYnXXn

YXXYn
r  

 
   เม่ือ r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
    n  แทน   จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
   3.2 วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความ 
สัมพันธของตัวแปรมากกวา 1 ตัวแปรขึ้นไป (Multiple factors) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2546) โดยการสรางสมการเสนตรงแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความต้ังใจ
ที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว (Y) กับปจจัยท้ัง 5 ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของ
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X1) การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายเพ่ีอแลกตอการเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม (X2)  การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม (X3 ) ระดับความรับผิดชอบ
ตอสังคม(X4) ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม (X5) ใหอยูในรูป
ของ Y = f (X1, X2, X3, X4, X5) หรือเขียนเปนสมการ ดังนี้ 
 
    
 
 
 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 
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   เม่ือ  Y      แทนความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว 
        a      แทนคาคงที่ 
    b1, b2,b3 ,b4, b5   แทนสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ี b1 เปนคาท่ีแสดงการ 
เปล่ียนแปลงของ Y  เม่ือ X1 เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย โดยตัวแปร X อ่ืน ๆ มีคาคงท่ี 
 

การวัดตัวแปรที่วิจัย 
 
  สมมติฐานท่ี 1 การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผล
ตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวัด 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรม 
สีเขียว โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัด
ระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบาย
เพี่อแลกตอการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวัดระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ความต้ังใจที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรม 
สีเขียว โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัด
ระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมของผูบริโภคมีผลตอความตัง้ใจ
ท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 
โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวัดระดับ
คะแนนเฉล่ีย 
 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ความต้ังใจที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรม  
สีเขียว โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัด
ระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
  สมมติฐานท่ี 4 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง ระดับความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชการ
วัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ความต้ังใจที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรม  
สีเขียว โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัด
ระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวัดระดับคะแนนเฉล่ีย 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรม  
สีเขียว โดยใชการวัดตัวแปรโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัด
ระดับคะแนนเฉลี่ย 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
  จากการรวบรวมขอมูลการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน400 ชุด ซ่ึงนําเสนอผลการศึกษา
ใหสอดคลองกับเนื้อหาของวัตถุประสงค โดยสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 
 

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.  ผลวิเคราะหทัศนคติดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3. ผลวิเคราะหความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
4. ผลวิเคราะหทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพกัและใชบริการของโรงแรมสีเขียว

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
6. ขอวิจารณ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 146 36.50 
หญิง 254 63.50 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ   
     18-25 ป 170 42.50 
     26-35 ป 199 49.75 
     มากกวา 36 ปข้ึนไป   31 7.75 
รวม 400 100.00 

อาชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา 108 27.00 
     ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 39 9.75 
     พนักงานบริษัท 195 48.75 
      ธุรกิจสวนตัว 58 14.50 
      รวม 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
      ต่ํากวา 15,000บาท 49 12.25 
      15,001 – 25,000 บาท 156 39.00 
      25,001 – 35,000บาท 65 16.25 
      35,001 – 45,000บาท 66 16.50 
      45,001 – 55,000บาท 24 6.00 
      รวม  400 100.00 
ระดับการศึกษา      
     ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี 51 12.75 
     ระดับปริญญาตรี 232 58.00 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 117 29.25 
     รวม 400 100.00 

การมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม   
      เคย 258 64.50 
      ไมเคย 142 35.50 
      รวม  400 100.00 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

คุณเคยไดยินหรือรูจักเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว
ใดบาง 

  

      เกียรติบัตรโรงแรมใบไมเขียว 75 18.75 
      รางวัลสถานประกอบการสีเขียว 125 31.25 
      ISO 14001 119 29.75 
      Green Globe 38 9.50 
      LEEDs 43 10.75 
      รวม  400 100.00 

   
 จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงแบงตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเปน
เพศหญิง รอยละ 63.50 และ เพศชาย รอยละ 36.50  
 
 ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 26–35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.75 รองลงมา คือ 
อายุ 18 –25 ป, 49-55 ปและ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 42.50 , 4.25  และ 3.50 ตามลําดับ 
 
 ดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา 
คือ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  27.00, 14.50 และ 
9.50 ตามลําดับ 
 
  ดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือน 15,001–25,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 39.00 รองลงมา คือ 35,001–45,000บาท,  25,001–35,000บาท ต่ํากวา 15,000 บาท และ 
45,001–55,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50, 16.25, 12.25 และ 6.00 ตามลําดับ 
 
  ดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
58.00 รองลงมา คือ สูงกวาระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.25 และ12.75 
ตามลําดับ 
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  ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมกิจกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอมคิด เปนรอยละ 64.50 และไมเคยเขารวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมคิดเปน 
รอยละ 35.50 
 
 ดานการเคยไดยินหรือรูจักเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว พบวา กลุมตัวอยางเคยไดยิน
หรือรูจักเกณฑมาตรฐานรางวัลสถานประกอบการสีเขียว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมา 
คือ ISO 14001, เกียรติบัตรโรงแรมใบไมเขียว, LEEDs และ Green Globe คิดเปนรอยละ 29.75, 
18.75, 10.75 และ 9.50 ตามลําดับ 
 
ผลวิเคราะหทัศนคติดานส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการเล็งเห็นความสําคัญของ 
      การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 

  
ระดับความสําคัญ   

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ระดับ 
ความ 

จํานวน (S.D.) สําคัญ 

ทัศนคติ 

(รอยละ)   
การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

232 137 31 0 0 4.50 มากที่สุด คุณคิดวาการสงเสริม
กิจกรรมที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมเปนเรื่อง
จําเปน 

(58.00) (34.25) (7.75) (0.00) (0.00) (0.64)  

ควรมีการสงเสริมการ 313 81 6 0 0 4.77 มากที่สุด 
ใหบริการของโรงแรมสี
เขียวเพ่ือลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

(78.25) (20.25) (1.50) (0.00) (0.00) (0.46)  

ควรมีการสรางจิตสํานึก
ในการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมผานกิจกรรม
ตางๆ 

256 
(64.00) 

135 
(33.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(0.53) 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  
  

ระดับความสําคัญ   

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ระดับ 
ความ 

จํานวน (S.D.) สําคัญ 

ทัศนคติ 

(รอยละ)   
ควรมีการปลูกฝง 275 88 32 5 0 4.58 มากที่สุด 
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม
ตอเยาวชน 

(68.75) (22.00) (8.00) (1.25) (0.00) (0.69)  

ควรมีนโยบายการเปน 237 126 37 0 0 4.50 มากที่สุด 
มิตรตอสิ่งแวดลอมในทุก
องคกร 

(59.25) (31.50) (9.25) (0.00) (0.00) (0.66)  

ควรมีการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

91 
(22.75) 

 

97 
(24.25) 

162 
(40.50) 

45 
(11.25) 

5 
(1.25) 

3.56 
(1.00) 

มาก 

คุณเปนตัวอยางที่ดีใน 291 94 15 0 0 4.69 มากที่สุด 
การปฏิบัติตนเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

(72.75) (23.50) (3.75) (0.00) (0.00) (0.54)  

รวมระดับการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4.46 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายของโรงแรม
เพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.72 เมื่อพิจารณาปจจัยรายยอยพบวา การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบาย
ของโรงแรมเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีการยอมรับในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การยอมรับการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการทํากิจกรรมตางๆของโรงแรม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 สวนความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความ 
สําคัญในระดับมาก ไดแก  การยอมรับการนําผลิตภัณฑรีไซเคิลมาใหบริการภายในโรงแรม ,การ
ยอมรับนโยบายการประหยัดพลังงานของโรงแรม และการยอมรับการใหบริการที่ไมครบวงจรหาก
มันชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13, 3.68 และ3.59 ตามลําดับ ความ 
สําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแกการยอมรับในคุณภาพการบริการที่ต่ําลงเพ่ือแลกกับการรักษาส่ิงแวดลอม และการ
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ยอมรับการใหบริการท่ีลาชากวาปกติเพื่อแลกกับการรักษาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26และ
3.21 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูความรุนแรงของ 
      ปญหาส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการรับรูความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ 

จํานวน (S.D.) การรับรู 
ทัศนคติ 

(รอยละ)   

การรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 
195 171 34 0 0 4.40 มาก คุณไดรับผลกระทบจาก

ปญหาสิ่งแวดลอม (48.75) (42.75) (8.50) (0.00) (0.00) (0.64) ที่สุด 
คุณรูสึกวาปญหา 245 122 23 8 2 4.50 มาก 
สิ่งแวดลอมเปนปญหา
ใหญระดับประเทศและ
ระดับโลก 

(61.25) (30.50) (5.75) (2.00) (0.50) (0.74) ที่สุด 

คุณรูสึกวาคนรอบขาง
ของคุณใหความสําคัญ
กับปญหาสิ่งแวดลอม 

30 
(7.50) 

90 
(22.50) 

176 
(44.00) 

78 
(19.50) 

26 
(6.50) 

3.05 
(0.99) 

ปาน
กลาง 

คุณรูสึกวาปญหา 224 138 20 9 9 4.40 มาก 
สิ่งแวดลอมควรไดรับ
การแกไขอยางรวดเร็ว
ที่สุดคุณรูสึกวาปญหา 

(56.00) (34.50) (5.00) (2.25) (2.25) (0.86) ที่สุด 
 

สิ่งแวดลอมมีความ 281 97 22 0 0 4.65 มาก 
รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ (70.25) (24.25) (5.50) (0.00) (0.00) (0.58) ที่สุด 
คุณรับรูขาวสารเก่ียวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอมจาก
สื่อตางๆ 

91 
(22.75) 

157 
(39.25) 

112 
(28.00) 

17 
(4.25) 

23 
(5.75) 

3.69 
(1.05) 

มาก 

คุณรูถึงสาเหตุของ 93 184 97 21 5 3.85 มาก 
ปญหาสิ่งแวดลอมที่
เกิดขึ้น 

(23.25) (46.00) (24.25) (5.25) (1.25) (0.88)  

รวมระดับการรับรูความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม 4.08 
(0.46) 

มาก 
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  จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม อยูในระดับ 
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.46 เม่ือพิจารณาปจจัยรายยอย
พบวา การรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีระดับการรับรู
มากท่ีสุด ไดแก  รูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบจากปญหาส่ิงแวดลอม , รูสึกวาปญหาส่ิงแวดลอม
เปนปญหาใหญระดับประเทศและระดับโลก , รูสึกวาปญหาส่ิงแวดลอมควรไดรับการแกไขอยาง
รวดเร็วท่ีสุดและ รูสึกวาปญหาส่ิงแวดลอมมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 , 4.50  
และ4.40 ตามลําดับ การรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับ
มาก รับรูขาวสารเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากส่ือตางๆและการรับรูถึงสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอม
ท่ีเกิดขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85และ3.69 ตามลําดับ สวนการรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม
ท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับ ปานกลาง ไดแก การรูสึกวาคนรอบขางของคุณใหความสําคัญกับ
ปญหาส่ิงแวดลอม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
 
ตารางท่ี 9  แสดงความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
      ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความรับผิดชอบตอสังคม   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ 
ทัศนคติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

(S.D.) ความ 
รับผิดชอบ 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
คุณคิดวาคุณมีสวนทํา 67 186 121 20 6 3.72 มาก 
ใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม (16.75) (46.50) (30.25) (5.00) (1.50) (0.85)  
คุณยินดีที่จะรับผิดชอบ 136 221 39 4 0 4.22 มากที่สุด 
ในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

(34.00) (55.25) (9.75) (1.00) (0.00) (0.66)  

คุณยินดีที่จะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชบริการ
เพ่ือลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

145 
(36.25) 

195 
(48.75) 

60 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(0.00) 

มากที่สุด 

คุณยินดีที่จะเขารวม 129 165 102 4 0 4.05 มาก 
กิจกรรม ที่ชวยแกปญหา
สิ่งแวดลอม 

(32.25) (41.25) (25.50) (1.00) (0.00) (0.79)  
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ 
ทัศนคติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

(S.D.) ความ 
รับผิดชอบ 

คุณยินดีใหความ 124 207 69 0 0 4.14 มาก 
ชวยเหลือโครงการเพื่อ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

(31.00) (51.75) (17.25) (0.00) (0.00) (0.68)  

คุณคิดวาคุณสามารถ 92 208 100 0 0 3.98 มาก 
ชวยแกปญหา
สิ่งแวดลอมได 

(23.00) (52.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.69)  

คุณคิดวาทุกคนในสังคม
ควรมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบปญหา
สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น 

264 
(66.00) 

103 
(25.75) 

33 
(8.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(0.64) 

มากที่สุด 

รวมระดับความรับผิดชอบตอสังคม 4.13 มาก 
      (0.49)  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.49 เม่ือพิจารณาปจจัยรายยอยพบวา ระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีระดับการรับรูมากท่ีสุด ไดแก  คิดวาทุก
คนในสังคมควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน, การยินดีท่ีจะรับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม และการยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบริการเพื่อลดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58, 4.22 และ4.21ตามลําดับ ระดับความรับผิดชอบตอสังคมท่ี
กลุมตัวอยางมีความรับผิดชอบในระดับมาก ไดแก และการยินดีใหความชวยเหลือโครงการเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีชวยแกปญหาส่ิงแวดลอม, การยินดีท่ีจะเขารวม
กิจกรรมที่ชวยแกปญหาส่ิงแวดลอม , ความคิดวาตนเองสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมได และ 
คิดวาตนเองมีสวนทําใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14, 4.05, 3.98 และ3.72  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเช่ือท่ีมีตอการ 
    ใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความเชื่อท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม 
  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ ทัศนคติ 
จํานวน 

(รอยละ) 
(S.D.) ความ

เชื่อ 
ความเช่ือที่มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

40 173 149 27 11 3.51 มาก คุณมีความเช่ือมั่นในการ
ใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมอยางแทจริงของ
โรงแรมสีเขียว 

(10.00) (43.25) (37.25) (6.75) (2.75) (0.87)  

70 205 119 6 0 3.85 มาก คุณมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ
การใหบริการของโรงแรม 
สีเขียว 

(17.50) (51.25) (29.75) (1.50) (0.00) (0.71)  

คุณมีความเช่ือวาการเขาพักใน
โรงแรมสีเขียวจะสามารถชวย
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
ไดมากกวาโรงแรมทั่วไป 

80 
(20.00) 

153 
(38.25) 

130 
(32.50) 

26 
(6.50) 

11 
(2.75) 

3.66 
(0.96) 

มาก 

62 134 139 44 21 3.43 มาก คุณมีความเช่ือวาการเขาพักใน
โรงแรมสีเขียวมีความคุมคากับ
การจายเงินในราคาที่สูงขึ้น 

(15.50) (33.50) (34.75) (11.00) (5.25) 1.05)  

105 166 104 13 12 3.85 มาก คุณมีความเช่ือวาการใหบริการ
โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมจะไม
มีผลกระทบตอคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม 

(26.25) (41.50) (26.00) (3.25) (3.00) (0.95)  

คุณมีความเช่ือวาการเขามามี
สวนรวมของคนในทองถ่ินใน
การทํากิจกรรมตางๆของโรงแรม
เปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรม
และสภาพแวดลอมด้ังเดิมของ
ชุมชน 
คุณมีความเช่ือวามาตรฐาน
โรงแรมสีเขียวจะสามารถ
แสดงถึงคุณภาพการใหบริการ
ของโรงแรมได 

132 
(33.00) 

 
 
 
 

91 
(22.75) 

188 
(47.00) 

 
 
 
 

219 
(54.75) 

74 
(18.50) 

 
 
 
 

79 
(19.75) 

4 
(1.00) 

 
 
 
 
4 

(1.00) 

2 
(0.50) 

 
 
 
 
7 

(1.75) 

4.11 
(0.77) 

 
 
 
 

3.96 
(0.79) 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

รวมระดับความเชื่อท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม    3.77 
(0.61)    

มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางระดับความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
เทากับ 0.61 เม่ือพิจารณาปจจัยรายยอยพบวา ระดับความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรมท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีระดับความเช่ือมาก ไดแก มีความเชื่อวา
การเขามามีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการทํากิจกรรมตางๆของโรงแรมเปนการชวยอนุรักษ
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมดั้งเดิมของชุมชนได ,มีความเช่ือวามาตรฐานโรงแรมสีเขียวจะสามารถ
แสดงถึงคุณภาพการใหบริการของโรงแรมได, มีความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการของโรงแรม
สีเขียว, มีความเช่ือวาการเขาพักในโรงแรมสีเขียวจะสามารถชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได
มากกวาโรงแรมท่ัวไป, มีความเชื่อม่ันในการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริงของ
โรงแรมสีเขียว, มีความเชื่อวาการเขาพักในโรงแรมสีเขียวมีความคุมคากับการจายเงินในราคาท่ี
สูงข้ึน และมีความเชื่อวามาตรฐานโรงแรมสีเขียวจะสามารถแสดงถึงคุณภาพการใหบริการของ
โรงแรมได ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11, 3.96, 3.85, 3.66, 3.43 และ 3.96 ตามลําดับ 
 
ผลวิเคราะหความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
ตารางท่ี 11   แสดงความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้ังใจที่จะเขาพกั 
        และใชบริการของโรงแรมสีเขียว ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว   
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ 

จํานวน (S.D.) ความต้ังใจ 
ทัศนคติ 

(รอยละ)   
ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 

152 123 95 26 4 3.98 มาก คุณมีความต้ังใจและยินดี
ที่จะจายเงินเพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือเขาพักในโรงแรม 
สีเขียว 

(38.00) (30.75) (23.75) (6.50) (1.00) (0.98)  

65 168 136 21 10 3.64 มาก คุณมีความต้ังใจท่ีจะ
จายเงินใหกับโรงแรมสี
เขียวเพ่ือสนับสนุนให
โรงแรมพัฒนาการ
บริการท่ีคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม 

(16.25) (42.00) (34.00) (5.25) (2.50) (0.90)  
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ตารางท่ี 11   (ตอ)  
 

ระดับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว   
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ระดับ 

จํานวน (S.D.) ความต้ังใจ 
ทัศนคติ 

(รอยละ)   
คุณมีความต้ังใจในการ
บอกตอใหคนรอบขาง
ทราบถึงความประทับใจ
ที่มีตอโรงแรมสีเขียว
หลังจากที่ไดเขาพักและ
ใชบริการ 

96 
(24.00) 

210 
(52.50) 

87 
(21.75) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

3.99 
(0.74) 

มาก 

83 170 126 17 4 3.78 มาก คุณมีความต้ังใจท่ีจะ
เลือกใชบริการโรงแรมสี
เขียวเปนตัวเลือกแรกใน
การใชบริการครั้งตอไป 

(20.75) (42.50) (31.50) (4.25) (1.00) (0.86)  

76 158 133 24 9 3.67 มาก คุณมีความต้ังใจท่ีจะ
กลับมาใชบริการของ
โรงแรมสีเขียวอีกครั้ง 

(19.00) (39.50) (33.25) (6.00) (2.25) (0.93)  

คุณมีความต้ังใจท่ีจะชวย
ประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆของโรงแรมสีเขียว 

90 
(22.50) 

178 
(44.50) 

117 
(29.25) 

8 
(2.00) 

7 
(1.75) 

3.84 
(0.86) 

มาก 

รวมความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 3.82 
(0.59) 

มาก 

 

  จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางระดับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรม
สีเขียวในประเทศไทยอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 
0.59 เมื่อพิจารณาปจจัยรายยอยพบวา มีความตั้งใจในการบอกตอใหคนรอบขางทราบถึงความ
ประทับใจท่ีมีตอโรงแรมสีเขียวหลังจากท่ีไดเขาพักและใชบริการ ,มีความต้ังใจและยินดีท่ีจะจายเงิน
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อเขาพักในโรงแรมสีเขียว , มีความต้ังใจท่ีจะชวยประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของ
โรงแรมสีเขียว, มีความต้ังใจท่ีจะเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวเปนตัวเลือกแรกในการใชบริการ
คร้ังตอไป,  มีความต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการของโรงแรมสีเขียวอีกคร้ังหนึ่ง , มีความต้ังใจท่ีจะ
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จายเงินใหกับโรงแรมสีเขียวเพื่อสนับสนุนใหโรงแรมพัฒนาการบริการที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอม ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 , 3.98 , 3.84 ,3.78 ,3.67 และ 3.64 ตามลําดับ 
 
การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Measures of Collinearity) 
 
 เนื่องจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ จะสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตองก็ตอเม่ือ
ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนอิสระตอกัน หรือตองไมมีความสัมพันธกันในระดับสูง ซ่ึงหากตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันเองในระดับสูงแสดงวาเกิด ปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 
ดังนั้นเพื่อเปนการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรมีความสัมพันธกันเองหรือไม ผูวิจัยผูวิจัย
จึงใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวยตารางเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 
ดวยวิธี Pearson Correlation โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน หากคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมีคามากกวา 0.70 แสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
มากควรไดรับการแกไข (แสดงในตารางท่ี 4.8) แตไมควรใชตารางเมตริกซสหสัมพันธทดสอบ
เพียงอยางเดียว เพราะคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ีต่ําไมไดหมายความวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ
พหุรวมเชิงเสน แตควรพิจารณาดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER ดวย โดยดู
ท่ีคา Tolerance คา VIF (Variance Inflation Factors) และคา Durbin – Watson ซ่ึงถาคา Tolerance มี
คาเขาใกลศูนยมากเทาไร แสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งจะไปมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
มากควรไดรับการแกไข หากคา VIF มีคาเขาใกล 10 มากเทาไร แสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ มาก ควรไดรับการแกไข และถาคา Durbin – Watson มีคา
นอยกวา 1.5 แสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ มากควรไดรับการ
แกไข 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Pearson Correlation 
 
 การเล็งเห็น

ความสําคัญ 
ของสิ่งแวดลอม 

การยอมรับ
ในบริการไม
สะดวกสบาย 

 

การรับรู
ความรุนแรง
ของปญหา
สิ่งแวดลอม 

ระดับความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

ความเช่ือท่ีมีตอ
การใหบริการที่
เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

การเล็งเห็นความ 
สําคัญของสิ่งแวดลอม 

1     

การยอมรับในการให 
บริการท่ีไมสะดวกสบายฯ 

0.406** 
(Sig.0.000) 

1    

การรับรูถึงความ
รุนแรงของปญหา
สิ่งแวดลอม 

0.476** 
(Sig.0.000) 

0.578** 
(Sig.0.000) 

1   

ระดับความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

0.410** 
(Sig.0.000) 

0.539** 
(Sig.0.567) 

0.530** 
(Sig.0.000) 

1  

ความเช่ือที่มีตอการ
ใหบริการท่ีเปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม 

0.182** 
(Sig.0.000) 

0.392** 
(Sig.0.000) 

0.516** 
(Sig.0.002) 

0.482** 
(Sig.0.000) 

1 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
  จากตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามดวยวิธี Pearson Correlation 
เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 แตคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคานอยกวา 0.70 
หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตมีความสัมพันธกันนอย จึงทําใหไมเกิดปญหา
ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน จึงเปนไปตามเง่ือนไขของความเปนอิสระจากกันของตัวแปรอิสระ
เพ่ือใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ และเพ่ือยืนยันวาตัวแปรอิสระในงานวิจัยคร้ังนี้ไมเกิด
ปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนอยางแนนอน ผูวิจัยจึงจะพิจารณาคา Tolerance และคา VIF 
แสดงในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพือ่ตรวจสอบเง่ือนไขการเกดิ 
    ปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 
 

Collinearity Statistics 
ตัวแปรอิสระ 

Tolerance VIF 
1. การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 0.709 1.411 
2. การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายฯ 0.580 1.725 
3. การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 0.492 2.032 
4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 0.571 1.751 
5. ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 0.654 1.528 

 
  จากตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพื่อตรวจสอบเง่ือนไข
การเกิดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา Tolerance มีคาเขาใกล 1 
คือมากกวา 0.2 ไดแก  0.709 0.580  0.492  0.571  และ 0.654 และคา VIF มีคาเขาใกล 1 ไดแก 
1.411  1.725  2.032  1.751  และ 1.528 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยทําใหไมเกิด
ปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน จึงเปนไปตามเง่ือนไขของความเปนอิสระจากกันของตัวแปร
อิสระเพ่ือใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Enter 

 
Unstandardized 

Coefficients ตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ F 
R 

Square 
Beta 

B Std. Error 
Sig. 

 242.061 
(0.000) 

0.754     

(Constant)    -0.226 0.181 0.213 
การเล็งเห็นความสําคัญของ
การเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
(X1) 

  0.135 0.189 0.042 0.000* 

การยอมรับในการใหบริการท่ี
ไมสะดวกสบายฯ(X2) 

  0.034 0.028 0.027 0.302 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 
 

Unstandardized 
Coefficients ตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ F 

R 
Square 

Beta 
B Std. Error 

Sig. 

 242.061 
(0.000) 

0.754     

การรับรูถึงความรุนแรงของ
ปญหาส่ิงแวดลอม (X3) 

  0.049 0.064 0.046 0.167 

ระดับความรับผิดชอบตอ
สังคม  (X4) 

  -0.013 -0.016 0.040 0.692 

ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X5) 

 0.795 0.771 0.030 0.000* 

หมายเหตุ: *หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปร โดยใช
วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวา มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะ
เขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว(Y) ซ่ึงความเชื่อที่มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  
มีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียวมากที่สุด (0.771) รองลงมาคือ การ
เล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(0.189) ดวยคา Sig. 0.000 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  และมีคาความสัมพันธ R-Square เทากับ 0.754 หรือ รอยละ 75.40 การรับรูถึงความรุนแรง
ของปญหาส่ิงแวดลอม(0.064) การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบาย (0.028)และระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคม (-0.016) ตามลําดับ ดวยคา Sig. 0.167 0.302 และ0.692 ตามลําดับ ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถสรางเปนสมการทางคณิตศาสตรไดตอไปนี้ 
 

Y = -0.226+0.189(X1) + 0.028(X2) + 0.064(X3) -0.016(X4)+ 0.771 (X5) 
 
  จากสมการ จะเห็นไดวาตัวแปรดานระดับความรับผิดชอบตอสังคม (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบ หมายความวาตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม สามารถอธิบายไดวา 
หากคาระดับความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเพิ่มข้ึนจนเขาใกลคาท่ีเปนบวกจะทําใหมีความตั้งใจท่ีจะ
เขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวเพิ่มมากข้ึน 
  



 

 

57 

   ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรโดยใชวิธีการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุดวยวิธี BACKWARD พบวามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับความต้ังใจทีจ่ะ
เขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว  ไดแก ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
(X5) และการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(X3) ดวยคา Sig. 0.000 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  สรุปผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุระหวางตัวแปร อธิบายไดวา ความเช่ือท่ีมีตอการ
ใหบริการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (X5) มีผลตอความต้ังใจที่จะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสี
เขียว (Y) มากท่ีสุด ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.771 รองลงมา ไดแก 
การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(X1) ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.189โดยมีความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน และปจจัยท้ัง 2 มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว ดวยคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R-Square) 
เทากับรอยละ 75.40 สวนอีกรอยละ 24.60 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณาใน
การวิจัยคร้ังนี้  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการ 
    ของโรงแรมสีเขียว 

 
สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ Beta Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H1 

 
H2 

การเล็งเห็นความสําคัญของการเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 
การยอมรับในการใหบริการท่ีไม
สะดวกสบายเพ่ือแลกตอการเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 

0.135 
 
0.034 

0.000* 
 
0.302 

ยอมรับ 
 
ปฏิเสธ 

H3 การรับรูความรุนแรงของปญหา
ส่ิงแวดลอม 

0.049 0.167 ปฏิเสธ 

H4 

H5 

 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

-0.013 
0.795 

0.692 
0.000* 

ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 15 พบวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 (H1) ยอมรับสมมติฐานท่ี 5(H5) และปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 (H3) และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 (H4) เนื่องจากมีคานัยสําคัญ
ทางสถิตินอยกวา 0.05 จึงสามารถอธิบายไดวา การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
และ ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม มีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขา
พักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว สวนการยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของโรงแรม
เพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม ระดับความ
รับผิดชอบตอสังคม ไมมีผลตอความตั้งใจที่จะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว และถา
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม (X5) มีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทย (Y) มากท่ีสุด ดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.795 
รองลงมา ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม(X1) ดวยคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.315 
 

ขอวิจารณ 
 
  จากผลการวิจัยนี้พบวา ทัศนคติของลูกคาท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของ
โรงแรมสีเขียวไดแก ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม การเล็งเห็น
ความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Afrouz Mazaheri 
Tehrani ในป2012 และงานวิจัยของ Lina Brohlburg และ Werner Gronau ในป2011 ในดาน การ
เล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับ Lisa Cometa ในป2012 และ 
Heesup Han และ Yunhi Kim ในป 2011 ในดานความเช่ือท่ีมีตอโรงแรมในการใหบริการท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม เหตุท่ีงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยดังท่ีกลาวมาขางตนนั้น อธิบายไดดังนี้ 
 
 ดานความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม เนื่องจาก การท่ี
โรงแรมจะผานการข้ึนทะเบียนเปนโรงแรมสีเขียวนั้น จะตองผานเกณฑการพิจารณาจากหนวยงาน
ทางส่ิงแวดลอมตางๆแลว ดังนั้นมาตรฐานของตราสัญลักษณโรงแรมสีเขียวนั้น จึงทําใหลูกคามี
ความเช่ือม่ันในการใหบริการท่ีคํานึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง  
 
 ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เนื่องจาก ในปจจุบันปญหา
ส่ิงแวดลอมเปนปญหาสําคัญระดับโลก และคนสวนใหญตองการมีสวนรวมในการแกไขปญหา
วิกฤตส่ิงแวดลอม โดยพยายามใหความรวมมือและสนับสนุนโครงการตางๆท่ีสามารถชวยหรือ
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บรรเทาปญหาส่ิงแวดลอมได ดังนั้น พวกเขาจึงมีความยินดีท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรม 
สีเขียว ซ่ึงจะสามารถชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได  
 
 สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ซ่ึงไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Afrouz Mazaheri Tehrani และ Lina Brohlburg and Werner Gronau อาจเนื่องมาจาก
ผูบริโภคคนไทยยังมีทัศนคติดานการรับรูความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอมและระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมคอนขางต่ํา อาจเปนเพราะคนไทยยังมีความคิดวาปญหาธรรมชาติเปนเร่ืองไกล
ตัว มีความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมคอนขางนอย และขาดความเขาใจเร่ืองของกระบวนการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมสีเขียว ซ่ึงถือเปนเร่ืองใหมสําหรับคนไทย  และผูบริโภคยังคงให
ความสําคัญกับความสะดวกสบายของตนเองในการเขาพักโรงแรม มากกวาการคํานึงถึงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

  ปญหาวิกฤติส่ิงแวดลอมเร่ิมกอตัวข้ึนต้ังแตป 1970 เนื่องมาจากความเจริญดานวัตถุ และ
การใชชีวิตท่ีขาดจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอมของมนุษย  ผลกระทบจากภาวะโลกรอนทําใหเกิดผล
กระทบและการเปล่ียนแปลงหลายดานตอโลกและสังคมมนุษย ซ่ึงผลจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติเหลานี้ ทําใหผูคนท่ัวโลกตางไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม คนในสังคมเร่ิมมี
การตื่นตัวและวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาภัยธรรมชาติจนเกิดเปนกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอม เกิดเปน
กลุมผูบริโภคสีเขียว (Green consumer)โดยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคสินคาและใช
บริการ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด  โรงแรมตางๆจึงไดนําแนวคิดการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมมาใชในในการวางกลยุทธ ผูประกอบการโรงแรมตางชาติในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ยุโรป และประเทศคูแขงตางๆ หลายแหงมีการปรับตัวโดยการใชมาตรฐานส่ิงแวดลอมเพ่ือใชเปน
เคร่ืองมือในแขงขันทางการตลาดมากข้ึน โดยนําประเด็นการอนุรักษส่ิงแวดลอมข้ึนมาเปนจุดขาย 
เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงแรมในดานการเพิ่มมูลคา และการสรางความแตกตาง 
โดยทําการตลาดเพ่ือสนองความตองการของลูกคากลุมอนุรักษท่ีใสใจส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ ดังนั้น
ผลของการวิจัยในคร้ังนี้ จะเปนประโยชนแกธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว เพื่อนําไปปรับปรุง
และเสริมสรางกลยุทธการแขงขันทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีใสใจ
ดานส่ิงแวดลอมซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และเปนการสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะนําไปสู
ความยั่งยืนของธุรกิจตอไป 
 
 โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการทําวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษา 1) ทัศนคติดานส่ิงแวดลอม 2) ความ
ตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว และ 3) ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการของโรงแรมสีเขียว การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเร่ิมจาก
การวิจัยสืบคน (Exploratory) ขอมูลทุติยภูมิจากตํารา การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ
งานวิจัยและใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)และใชเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยเขาพักและ
ใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยในชวงเวลา 1 ปที่ผานมา  โรงแรมสีเขียวที่ทําการ
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พิจารณาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือโรงแรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานใบไมเขียว จากมูลนิธิใบไมเขียว
เทานั้น ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 280 แหงในประเทศไทย ใชรูปแบบการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามในงานกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 งาน ไดแก 1.งานเท่ียวเมืองไทย.. สบายกระเปา คร้ังท่ี 5  
2.งาน "เสนหไทย สไตลโฮมสเตย"  3. ตลาด OZONE  4. ตลาดนัดสีเขียว โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
กรอกขอมูลดวยตนเองจนไดแบบสอบถามสมบูรณท้ังส้ิน จํานวน 400 ชุด เม่ือไดรับแบบสอบถาม
กลับมาจึงทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดและนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดย
การทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความ 
สัมพันธของตัวแปรมากกวา 1 ตัวแปรข้ึนไป (Multiple factors) โดยการสรางสมการเสนตรงแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว เพ่ือ
พิจารณาวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยางไร และตัวแปรอิสระใด มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
มากท่ีสุด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด 
มีอายุ 26-35 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ18-25 ป,46-55 ป และ36-45 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
มากท่ีสุด รองลงมา คือนักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว ,ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001–25,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 35,001–45,000บาท, 25,001–35,000 บาท, ต่ํากวา 
15,000 บาท และ 45,001–55,000 บาท ตามลําดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา
คือสูงกวาระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีสวนรวมใน
กิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม และเคยไดยินหรือรูจักเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียว ประเภทรางวัล
สถานประกอบการสีเขียว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ISO 14001,เกียรติบัตรโรงแรมใบไมเขียว, LEEDs  
และ Green Globe 
 
 ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ของ
กลุมตัวอยาง แบงเปน 5 ดาน ดังนี ้
 
 ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีการเล็งเห็น
ความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเล็งเห็น
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเล็งเห็นวาการสงเสริมกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
เปนเร่ืองจําเปน, ควรมีการสงเสริมการใหบริการของโรงแรมสีเขียวเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม, 
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ควรมีการสรางจิตสํานึกในการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมผานกิจกรรมตางๆ, ควรมีการปลูกฝงจิตสํานึก
ดานส่ิงแวดลอมตอเยาวชน, ควรมีนโยบายการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในทุกองคกร และการเปน
ตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติตนเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สวนความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ี
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  
 
 ดานการยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายของโรงแรมเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีการยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายมากท่ีสุด คือ การยอมรับการ
มีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการทํากิจกรรมตางๆของโรงแรม ประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีการยอมรับ
ในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายในระดับมาก คือ การยอมรับการนําผลิตภัณฑรีไซเคิลมาใหบริการ
ภายในโรงแรม ,การยอมรับนโยบายการประหยัดพลังงานของโรงแรม และการยอมรับการใหบริการท่ี
ไมครบวงจรหากมันชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได และประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีการยอมรับ
ในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายในระดับปานกลาง คือ การยอมรับในคุณภาพการบริการที่ต่ําลง
เพื่อแลกกับการรักษาส่ิงแวดลอม และการยอมรับการใหบริการท่ีลาชากวาปกติเพื่อแลกกับการ
รักษาส่ิงแวดลอม 

 
  ดานการรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรง
ของปญหาส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของ
ปญหาส่ิงแวดลอมในระดับมากท่ีสุด คือ รูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบจากปญหาส่ิงแวดลอม, รูสึก
วาปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาใหญระดับประเทศและระดับโลก, รูสึกวาปญหาส่ิงแวดลอมควร
ไดรับการแกไขอยางรวดเร็วท่ีสุดและ รูสึกวาปญหาส่ิงแวดลอมมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ การ
รับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับมาก รับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาส่ิงแวดลอมจากส่ือตางๆและการรับรูถึงสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน สวนการรับรู
ความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับ ปานกลาง ไดแก การรูสึกวา
คนรอบขางของคุณใหความสําคัญกับปญหาส่ิงแวดลอม 
 
 ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรับผิดชอบตอสังคม
อยูในระดับ มาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับ มากท่ีสุด 
คือ คิดวาทุกคนในสังคมควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน, การยินดีท่ีจะ
รับผิดชอบในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม และการยินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชบริการ
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เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ระดับความรับผิดชอบตอสังคมที่กลุมตัวอยางมีความรับผิดชอบ
ในระดับมาก ไดแก และการยินดีใหความชวยเหลือโครงการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม ยินดีท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมท่ีชวยแกปญหาส่ิงแวดลอม ,การยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมที่ชวยแกปญหาส่ิงแวดลอม, 
ความคิดวาตนเองสามารถชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมได และคิดวาตนเองมีสวนทําใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอม 
 
 ดานความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง 
มีระดับความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมอยูในระดับ มาก โดย
กลุมตัวอยางมีระดับความความเช่ือมากในทุกดานคือ มีความเชื่อวาการเขามามีสวนรวมของคนใน
ทองถ่ินในการทํากิจกรรมตางๆ ของโรงแรมเปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม
ดั้งเดิมของชุมชนได, มีความเช่ือวามาตรฐานโรงแรมสีเขียวจะสามารถแสดงถึงคุณภาพการใหบริการ
ของโรงแรมได, มีความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการของโรงแรมสีเขียว, มีความเช่ือวาการเขา
พักในโรงแรมสีเขียวจะสามารถชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดมากกวาโรงแรมท่ัวไป, มีความ
เช่ือม่ันในการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริงของโรงแรมสีเขียว, มีความเช่ือวาการ
เขาพักในโรงแรมสีเขียวมีความคุมคากับการจายเงินในราคาที่สูงข้ึน และมีความเช่ือวามาตรฐาน
โรงแรมสีเขียวจะสามารถแสดงถึงคุณภาพการใหบริการของโรงแรมได 
 
 ผลการวิจัยความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ของกลุมตัวอยาง พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ในระดับ 
มาก โดยกลุมตัวอยางมีระดับความตั้งใจมาก ในทุกดาน คือ มีความต้ังใจในการบอกตอใหคนรอบ
ขางทราบถึงความประทับใจท่ีมีตอโรงแรมสีเขียวหลังจากท่ีไดเขาพักและใชบริการ, มีความต้ังใจ
และยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มมากข้ึนเพื่อเขาพักในโรงแรมสีเขียว, มีความต้ังใจท่ีจะชวยประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของโรงแรมสีเขียว, มีความต้ังใจท่ีจะเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวเปนตัวเลือกแรก
ในการใชบริการคร้ังตอไป,  มีความต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการของโรงแรมสีเขียวอีกคร้ังหนึ่ง ,  
มีความต้ังใจท่ีจะจายเงินใหกับโรงแรมสีเขียวเพ่ือสนับสนุนใหโรงแรมพัฒนาการบริการท่ีคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอม 
 
  ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ของกลุม
ตัวอยาง พบวา ดานความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม มีผลตอการ
ตัดสินใจเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานการ
รับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคม และดานการยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของ
โรงแรมเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตามลําดับ และเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนของความ 
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตาง ๆ กับความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวจึง
จะแสดงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) ไดจากการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงในภาพท่ี 3 
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                               ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แสดงคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) ไดจากการทดสอบความสัมพันธ 
   ระหวาง  ตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

1. การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (X1) 

2. การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวก 
สบายเพี่อแลกตอการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(X2) 

3. การรับรูถึงความรุนแรงของปญหา

สิ่งแวดลอม (X3) 

4.ระดับความรับผิดชอบตอสังคม (X4) 

5. ความเช่ือที่มีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของโรงแรม (X5) 

 
 
ความต้ังใจท่ีจะเขาพัก
และใชบริการในโรงแรม
สีเขียวในประเทศไทย
(Y) 

1.การบอกตอ  

2.ความยินดีท่ีจะ

จายเงินเพิ่มข้ึน 

3.มีความตั้งใจจะมา 
พักซ้ํา 

0.795 

-0.013 

0.049 

 0.034 

0.135 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมี
ผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา การยอมรับในการใหบริการท่ีไมสะดวกสบายเพี่อ
แลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรม 
สีเขียว 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การรับรูถึงความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอมไมมีผล
ตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา ระดับความรับผิดชอบตอสังคมไมมีผลตอความตั้งใจ
ท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 

ขอเสนอแนะ 
 
   จากผลการศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรม
สีเขียว พบวา ทัศนคติดานความเชื่อท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมมีผล
ตอทัศคติของลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงผูบริหารโรงแรมควรใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือดานการ
เล็งเห็นความสําคัญของส่ิงแวดลอม ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 1. ดานความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม  
 
  1.1 ผูบริหารโรงแรมควรกําหนดกลยุทธดานการตลาด โดยจัดใหมีการสงเสริมการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามสถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอมของโรงแรม เปนจุด
ขายหลักของโรงแรมเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายหลักท่ีเปนผูบริโภคสีเขียว (Green consumer) โดยเฉพาะ 
ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญเปนอันดับแรก เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดใหคะแนนความสําคัญในขอนี้มากท่ีสุด  



 

 

66 

  1.2 ผูบริหารโรงแรมควรทําการประชาสัมพันธโดยเนนใหเห็นถึงตราสัญลักษณมาตรฐาน
โรงแรมสีเขียว เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูเขาพักในเร่ืองของคุณภาพการใหบริการควบคูกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมสีเขียวอยางแทจริง  
 
  1.3   ผูบริหารโรงแรมควรสรางความเช่ือม่ันในการใหบริการท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม
อยางแทจริงของโรงแรม โดยการแสดงความจริงใจในเจตนารมณท่ีจะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ใหมากท่ีสุด และควรแสดงใหผูเขาพักเห็นอยางชัดเจนวาการเขาพักในโรงแรมสีเขียวนั้นสามารถ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดจริงและมีความแตกตางจากโรงแรมอ่ืนๆท่ีไมใชโรงแรมสีเขียว โดย
ผูเขาพักสามารถรับรูไดอยางชัดเจน เชน อุปกรณไฟฟาภายในหองพักเปนระบบประหยัดพลังงาน, 
มีการใชวัสดุเหลือใชภายในหองพัก เชน ขวดสบู ยาสระผม เปนตน, มีการจัดทําตารางระบบการทํา
ความสะอาดหองพัก ,  การลดจํานวนการเปล่ียนผาปูท่ีนอน เปนตน 
 
  2. ดานการเล็งเหน็ความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
  2.1   ผูบริหารโรงแรมควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเสริมสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม
ใหแกผูเขาพักโดยนําเสนอในรูปแบบของกิจกรรมพิเศษรวมกับการจองหองพัก เชน กิจกรรมปลูก
ปา การนําขยะมาแลกเปนสวนลดคาหองพัก เปนตน เพื่อใหผูเขาพักไดรับประสบการณตรงและ
เขาใจถึงกระบวนการอนุรักษธรรมชาติของโรงแรมสีเขียวมากข้ึน ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางทัศนคติ
ท่ีดีตอโรงแรมสีเขียวในอนาคต 
 
  2.2  ผูบริหารโรงแรมควรปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
กําหนดเปนนโยบายภายในองคกรเพื่อใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม โดยทําการปลูกฝงจิตสํานึก
และใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมผานกิจกรรมตางๆ เชน การอบรมวิธีการประหยัด
พลังงาน การทัศนศึกษาดูงานดานส่ิงแวดลอม เปนตน เพื่อใหพนักงานทุกคนมีทัศนคติท่ีดีดาน
ส่ิงแวดลอมและสามารถใหบริการไดดวยความเขาใจและรูสึกเห็นคุณคาในงานท่ีทํา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  1. การวิจัยคร้ังตอไป ควรเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีมีความเติบโต
เติบโตทางเศรษฐกิจนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เชน เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เปนตน ทําให
ไดขอมูลที่ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมยิ่งข้ึน 
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  2. การวิจัยคร้ังตอไปควรเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวจะ
ทําใหขอมูลท่ีไดเปนประโยชนกับผูบริหารโรงแรม เพื่อนํามาปรับปรุงหรือสงเสริมการกําหนด    
กลยุทธทางการตลาดตอไป 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 

เร่ือง ทัศนคตขิองลูกคาท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
 

  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของลูกคาท่ี
มีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธใน
การศึกษาระดับปริญญาโท โครงการ บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน สําหรับการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้ และขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากทานจะไดรับการเก็บเปนความลับ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะถูก
ประมวลผลเพ่ือใชในงานวิจัยคร้ังนี้เทานั้น 
 
คําชีแ้จง:  คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามคือ เคยเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
    ในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา  
    โดยแบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 
  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน     5     ขอ 
 
    สวนที่ 2  ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศ 
     ไทย  จํานวน  41 ขอ 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่....... ผูเก็บขอมูล............................................  
สถานท่ีเก็บขอมูล.............................................. 
วันที่...............................................เวลา................ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ในชอง    ตามท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและเปนจริง 
 
1. เพศ 
   1. ชาย       2. หญิง 
 
2. อายุ (เกิน 6 เดือนคิดเปน 1 ป) 
 
   1. ต่ํากวา18 ป      2. 18 – 25 ป    
   3. 26 – 35 ป      4. 36 – 45 ป   
   5. 46 – 55 ป      6. 56 – 65 ป    
   7. มากกวา 65 ป  
 
3. อาชีพ 
   1. นักเรียน/นักศึกษา    2. ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
   3. พนักงานบริษัท    4. ธุรกิจสวนตัว   
   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................  
 
4. รายได 
   1. ต่ํากวา 15,000 บาท    2. 15,001 – 25,000  บาท  
   3. 25,001 – 35,000 บาท    4. 35,001 – 45,000 บาท  
   5. 45,001 – 55,000 บาท    6. มากกวา 55,000  บาท 
 
5. ระดับการศึกษา 
   1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   2. ระดับปริญญาตรี 
   3. สูงกวาระดับปริญญาตรี  
 
6. คุณเคยเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากอนหรือไม 
   1. เคย       2. ไมเคย 
 
7. คุณรูจักเกณฑมาตรฐานโรงแรมสีเขียวใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
   1. เกียรตบัิตรโรงแรมใบไมเขียว   2. รางวัลสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว 
   3. ISO 14001      4. Green Globe 
   3. LEED       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 



 

 

76 

สวนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีผลตอความตั้งใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ในชอง    ตามท่ีทานเห็นวาเหมาะสมและเปนจริง 
 

ระดับความสําคัญ ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและ 
ใชบริการของโรงแรมสีเขียว 

 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

1. คุณคิดวาการสงเสริมกิจกรรมที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมเปนเรื่องจําเปน 

     

2. คุณคิดวาควรมีการสงเสริมใหทุกโรงแรมผานเกณฑ
โรงแรมสีเขียวเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

     

3. คุณคิดวาควรมีการสรางจิตสํานึกในการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมผานกิจกรรมตางๆ 

     

4. คุณคิดวาควรมีการปลูกฝงจิตสํานึกและใหความรู
ดานสิ่งแวดลอมตอเยาวชน 

     

5. ควรมีนโยบายการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในทุก
องคกร 

     

6. คุณคิดวารัฐบาลควรมีนโยบายเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

     

7. คุณคิดวาคุณเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตนเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมในแกคนรุนหลัง 

     

การยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายของ
โรงแรมเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

8. คุณยอมรับการใหบริการท่ีไมครบวงจรหากมันชวย
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได 

     

9. คุณยอมรับการนําผลิตภัณฑรีไซเคิลมาใหบริการ
ภายในโรงแรม 

     

10. คุณยอมรับในการใหบริการที่ไมสะดวกสบายหาก
มันชวยในการรักษาสิ่งแวดลอมได 

     

11. คุณยอมรับคุณภาพการบริการที่ตํ่าลงเพ่ือแลกกับ
การรักษาสิ่งแวดลอม 

     

12. คุณยอมรับการใหบริการท่ีลาชากวาปกติเพ่ือแลก
กับการรักษาสิ่งแวดลอม 

     

13. คุณยอมรับนโยบายการประหยัดพลังงานของโรงแรม      

14. คุณยอมรับการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินในการ
ทํากิจกรรมตางๆของโรงแรม 
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ระดับความสําคัญ ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและ 
ใชบริการของโรงแรมสีเขียว 

 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

การรับรูความรุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม      

15. คุณไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอม      

16. คุณรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาใหญ
ระดับประเทศและระดับโลก 

     

17. คุณรูสึกวาคนรอบขางของคุณใหความสําคัญกับ
ปญหาสิ่งแวดลอม 

     

18. คุณรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอมควรไดรับการแกไข
อยางรวดเร็วที่สุด 

     

19. คุณรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอมมีความรุนแรงมากขึ้น
เรื่อยๆ 

     

20. คุณรับรูขาวสารเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมจากสื่อ
ตางๆ 

     

21. คุณรูถึงสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น      

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม      

22. คุณคิดวาคุณมีสวนทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม      

23. คุณยินดีที่จะรับผิดชอบในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

     

24. คุณยินดีที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบริการ
เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

     

25. คุณยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมที่ชวยแกปญหา
สิ่งแวดลอม  

     

26. คุณยินดีใหความชวยเหลือโครงการเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

     

27. คุณคิดวาคุณสามารถชวยแกปญหาสิ่งแวดลอมได      

28. คุณคิดวาทุกคนในสังคมควรมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น 

     

ความเช่ือท่ีมีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ของโรงแรม 

     

29. คุณมีความเช่ือมั่นในการใหบริการท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมอยางแทจริงของโรงแรมสีเขียว 
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ระดับความสําคัญ ทัศนคติท่ีมีผลตอความต้ังใจท่ีจะเขาพักและ 
ใชบริการของโรงแรมสีเขียว 

 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

30. คุณมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการของ
โรงแรมสีเขียว 

     

31. คุณมีความเช่ือวาการเขาพักในโรงแรมสีเขียวจะ
สามารถชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได
มากกวาโรงแรมท่ัวไป 

     

32. คุณมีความเช่ือวาการเขาพักในโรงแรมสีเขียวมี
ความคุมคากับการจายเงินในราคาท่ีสูงขึ้น 

     

33. คุณมีความเช่ือวาการใหบริการโดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมจะไมมีผลกระทบตอคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม 

     

34. คุณมีความเช่ือวาการเขามามีสวนรวมของคนใน
ทองถ่ินในการทํากิจกรรมตางๆของโรงแรมเปน
การชวยอนุรักษวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม
ด้ังเดิมของชุมชนได 

     

35. คุณมีความเช่ือวามาตรฐานโรงแรมสีเขียวจะ
สามารถแสดงถึงคุณภาพการใหบริการของโรงแรม
ได 

     

ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว      

36. คุณมีความต้ังใจและยินดีที่จะจายเงินเพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือเขาพักในโรงแรมสีเขียว 

     

37. คุณมีความต้ังใจท่ีจะจายเงินใหกับโรงแรมสีเขียว
เพ่ือสนับสนุนใหโรงแรมพัฒนาการบริการท่ี
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม 

     

38. คุณมีความต้ังใจในการบอกตอใหคนรอบขางทราบ
ถึงความประทับใจท่ีมีตอโรงแรมสีเขียวหลังจากที่
ไดเขาพักและใชบริการ 

     

39. คุณมีความต้ังใจท่ีจะเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว
เปนตัวเลือกแรกในการใชบริการครั้งตอไป 

     

40.คุณมีความต้ังใจที่จะกลับมาใชบริการของโรงแรมสี
เขียวอีกครั้งหน่ึง  

     

41. คุณมีความต้ังใจท่ีจะชวยประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆของโรงแรมสีเขียว 

     

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
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คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตารางผนวกท่ี 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
      แบบสอบถาม  
 

  

เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับ 

การศึกษา 

การมีสวนรวม 
ในกิจกรรมอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 

การเคยไดยิน 
หรือรูจักเกณฑ
มาตรฐาน 

โรงแรมสีเขียว 

Valid 400 400 400 400 400 400 374 N 
Missing 0 0 0 0 0 0 26 

 
Frequency 
 

  
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

ชาย 146 36.5 36.5 36.5 
หญิง 254 63.5 63.5 100.0 

เพศ Valid 

Total 400 100.0 100.0  
18-25 ป 170 42.5 42.5 42.5 
26-35 ป 199 49.8 49.8 92.2 
36-45 ป 14 3.5 3.5 95.8 
46-55 ป 17 4.2 4.2 100.0 

อายุ Valid 

Total 400 100.0 100.0  
 

   
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

นักเรียน/นักศึกษา 108 27.0 27.0 27.0 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 39 9.8 9.8 36.8 

พนักงานบริษทั 195 48.8 48.8 85.5 
ธุรกิจสวนตัว 58 14.5 14.5 100.0 

 
 
อาชีพ 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

ต่ํากวาระดับปริญญา
ตรี 

51 12.8 12.8 12.8 

ระดับปริญญาตรี 232 58.0 58.0 70.8 

สูงกวาระดับปริญญา
ตรี 

117 29.2 29.2 100.0 

 
 
การศึกษา 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

เคย 258 64.5 64.5 64.5 

ไมเคย 142 35.5 35.5 100.0 

การมีสวน
รวมใน
กิจกรรม
อนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 
400 100.0 100.0 

 

เกียรติบัตรโรงแรม
ใบไมเขียว 

68 17.0 18.2 18.2 

รางวัลสถาน
ประกอบการสีเขียว 

112 28.0 29.9 48.1 

ISO 14001 115 28.8 30.7 78.9 

Green Globe 36 9.0 9.6 88.5 

LEEDs 43 10.8 11.5 100.0 

 
 
การไดยนิ
หรือรูจัก
เกณฑ
มาตรฐาน
โรงแรมสี
เขียว 

Valid 

Total 374 93.5 100.0  

 Missing System 26 6.5   

 Total 400 100.0   
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 ตารางผนวกท่ี 2  แสดงความถ่ี คาเฉล่ียรวมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทัศนคติท่ีมีผลตอ 
     ความต้ังใจท่ีจะเขาพักและใชบริการในโรงแรมสีเขียว 
 

Statistics 

  X1 X2 X3 X4 X5 Y 

Valid 400 400 400 400 400 400 N 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4600 3.7004 4.0764 4.1282 3.7664 3.8162 

Std. Deviation .42302 .71879 .45668 .48636 .61116 .59216 

25 4.1429 3.1429 3.8571 3.8571 3.4286 3.5000 

50 4.4286 3.7143 4.1429 4.1429 3.7143 3.8333 

Percentiles 

75 4.8571 4.2857 4.2857 4.5357 4.1429 4.1667 

 
 ตารางผนวกท่ี 3  แสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการเล็งเห็นความสําคัญ 
     ของการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

   
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

ปานกลาง 6 1.5 1.5 1.5 

มาก 81 20.2 20.2 21.8 

มากท่ีสุด 313 78.2 78.2 100.0 

1. คุณคิดวาการ
สงเสริมกิจกรรมท่ี
เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมเปนเร่ือง
จําเปน 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 9 2.2 2.2 2.2 

มาก 135 33.8 33.8 36.0 

มากท่ีสุด 256 64.0 64.0 100.0 

2. คุณคิดวาควรมีการ
ปลูกฝงจิตสํานึกและ
ใหความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแก
เยาวชน 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
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ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

นอย 5 1.2 1.2 1.2 

ปานกลาง 32 8.0 8.0 9.2 

มาก 88 22.0 22.0 31.2 

มากท่ีสุด 275 68.8 68.8 100.0 

3. คุณคิดวาควรมี
นโยบายการเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมในทุก
องคกร 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 37 9.2 9.2 9.2 

มาก 126 31.5 31.5 40.8 

มากท่ีสุด 237 59.2 59.2 100.0 

4. คุณคิดวารัฐบาล
ควรมีการกําหนด
นโยบายเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 5 1.2 1.2 1.2 

นอย 45 11.2 11.2 12.5 

ปานกลาง 162 40.5 40.5 53.0 

มาก 97 24.2 24.2 77.2 

มากท่ีสุด 91 22.8 22.8 100.0 

5. คุณคิดวาควรมี
การสงเสริมใหทุก
โรงแรมผานเกณฑ
โรงแรมสีเขียวเพื่อ
ลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 5 1.2 1.2 1.2 

นอย 45 11.2 11.2 12.5 

ปานกลาง 162 40.5 40.5 53.0 

มาก 97 24.2 24.2 77.2 

มากท่ีสุด 91 22.8 22.8 100.0 

6. คุณคิดวาการเขา
พักในโรงแรมสีเขียว
จะสามารถลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมได 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
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ตารางผนวกท่ี 3  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

ปานกลาง 15 3.8 3.8 3.8 

มาก 94 23.5 23.5 27.2 

มากท่ีสุด 291 72.8 72.8 100.0 

7. คุณคิดวาปญหา
ส่ิงแวดลอมจะสงผล
ตอการใชชีวิตใน
อนาคต หากคนใน
สังคมไมปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใช
ชีวิต 

Valid 

 
Total 400 100.0 100.0 

 

 
ตารางผนวกท่ี 4  ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการยอมรับในการ 
    ใหบริการท่ีไมสะดวกสบายของโรงแรมเพ่ีอแลกตอการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

   
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 นอยท่ีสุด 13 3.2 3.2 3.2 

 นอย 32 8.0 8.0 11.2 

ปานกลาง 98 24.5 24.5 35.8 

มาก 185 46.2 46.2 82.0 

มากท่ีสุด 72 18.0 18.0 100.0 

8. คุณยอมรับการ
ใหบริการท่ีไมครบ
วงจรหากมันชวยลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมได 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอย 16 4.0 4.0 4.0 

ปานกลาง 89 22.2 22.2 26.2 

มาก 124 31.0 31.0 57.2 

มากท่ีสุด 171 42.8 42.8 100.0 

9. คุณยอมรับการนํา
ผลิตภัณฑรีไซเคิล
มาใหบริการภายใน
โรงแรม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
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ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 

นอย 59 14.8 14.8 16.2 

ปานกลาง 111 27.8 27.8 44.0 

มาก 142 35.5 35.5 79.5 

มากท่ีสุด 82 20.5 20.5 100.0 

10. คุณยอมรบัใน
การใหบริการท่ีไม
สะดวกสบายหาก
มันชวยในการรักษา
ส่ิงแวดลอมได 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 27 6.8 6.8 6.8 

นอย 88 22.0 22.0 28.8 

ปานกลาง 94 23.5 23.5 52.2 

มาก 136 34.0 34.0 86.2 

มากท่ีสุด 55 13.8 13.8 100.0 

11. คุณยอมรบั
คุณภาพการบริการ
ท่ีต่ําลงเพื่อแลกกับ
การรักษา
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 25 6.2 6.2 6.2 

นอย 81 20.2 20.2 26.5 

ปานกลาง 125 31.2 31.2 57.8 

มาก 122 30.5 30.5 88.2 

มากท่ีสุด 47 11.8 11.8 100.0 

12. คุณยอมรบัการ
ใหบริการท่ีลาชา
กวาปกติเพื่อแลก
กับการรักษา
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด  4 1.0 1.0 1.0 

นอย   25 6.2 6.2 7.2 

ปานกลาง 124 31.0 31.0 38.2 

มาก 133 33.2 33.2 71.5 

13. คุณยอมรบั
นโยบายการ
ประหยดัพลังงาน
ของโรงแรม 

Valid 

มากท่ีสุด 114 28.5 28.5 100.0 
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Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 

นอย 59 14.8 14.8 16.2 

ปานกลาง 111 27.8 27.8 44.0 

มาก 142 35.5 35.5 79.5 

มากท่ีสุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ตารางผนวกท่ี 4  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 5 1.2 1.2 1.2 

นอย 65 16.2 16.2 17.5 

ปานกลาง 167 41.8 41.8 59.2 

มาก 163 40.8 40.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

14. คุณยอมรบัการ
มีสวนรวมของคน
ในทองถ่ินในการ
รวมทํากิจกรรม
ตางๆของโรงแรม 

Valid 

     

 
ตารางผนวกท่ี 5  ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการรับรูความ 
     รุนแรงของปญหาส่ิงแวดลอม 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

     

ปานกลาง 34 8.5 8.5 8.5 

มาก 171 42.8 42.8 51.2 

15. คุณรูสึกวา
ปญหาส่ิงแวดลอม
สงผลกระทบตอ
การดําเนินชีวติใน

Valid 

มากท่ีสุด 195 48.8 48.8 100.0 
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ปจจุบัน 

ปจจุบัน นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอย 8 2.0 2.0 2.5 

ปานกลาง 23 5.8 5.8 8.2 

มาก 122 30.5 30.5 38.8 

มากท่ีสุด 245 61.2 61.2 100.0 

16. คุณรูสึกวา
ปญหาส่ิงแวดลอม
เปนปญหาใหญ
ระดับประเทศและ
ระดับโลก 

Valid 

     

 
ตารางผนวกท่ี 5 (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 26 6.5 6.5 6.5 

นอย 78 19.5 19.5 26.0 

ปานกลาง 176 44.0 44.0 70.0 

มาก 90 22.5 22.5 92.5 

มากท่ีสุด 30 7.5 7.5 100.0 

17. คุณรูสึกวาคน
รอบขางของคุณ
ตื่นตัวกับปญหา
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 9 2.2 2.2 2.2 

นอย 9 2.2 2.2 4.5 

ปานกลาง 20 5.0 5.0 9.5 

มาก 138 34.5 34.5 44.0 

มากท่ีสุด 224 56.0 56.0 100.0 

18. คุณรูสึกวา
ปญหาส่ิงแวดลอม
ควรไดรับการแกไข
อยางรวดเร็วท่ีสุด 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 22 5.5 5.5 5.5 

มาก 97 24.2 24.2 29.8 

มากท่ีสุด 281 70.2 70.2 100.0 

19. คุณรูสึกวา
ปญหาส่ิงแวดลอม
มีความรุนแรงมาก
ข้ึนเร่ือยๆ 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 26 6.5 6.5 6.5 

นอย 78 19.5 19.5 26.0 

ปานกลาง 176 44.0 44.0 70.0 

มาก 90 22.5 22.5 92.5 

มากท่ีสุด 30 7.5 7.5 100.0 

นอยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 

นอย 17 4.2 4.2 10.0 

ปานกลาง 112 28.0 28.0 38.0 

มาก 157 39.2 39.2 77.2 

มากท่ีสุด 91 22.8 22.8 100.0 

20. คุณรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมจากส่ือ
ตางๆ 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
ตารางผนวกท่ี 5  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 5 1.2 1.2 1.2 

นอย 21 5.2 5.2 6.5 

ปานกลาง 97 24.2 24.2 30.8 

มาก 184 46.0 46.0 76.8 

มากท่ีสุด 93 23.2 23.2 100.0 

21. คุณรับรูถึง
สาเหตุของปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ี
เกิดข้ึน 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

 
ตารางผนวกท่ี 6  ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรับผิดชอบ  
     ตอสังคม 
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Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 6 1.5 1.5 1.5 

นอย 20 5.0 5.0 6.5 

ปานกลาง 121 30.2 30.2 36.8 

มาก 186 46.5 46.5 83.2 

มากท่ีสุด 67 16.8 16.8 100.0 

22. คุณคิดวาคุณมี
สวนทําใหเกิด
ปญหาส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 10.8 

มาก 221 55.2 55.2 66.0 

มากท่ีสุด 136 34.0 34.0 100.0 

23. คุณยินดีท่ีจะ
รับผิดชอบในการ
แกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

 
ตารางผนวกท่ี 6  (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 10.8 

มาก 221 55.2 55.2 66.0 

มากท่ีสุด 136 34.0 34.0 100.0 

24. คุณยินดีท่ีจะ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการซ้ือ
สินคาและใชบริการ 
เพื่อลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 60 15.0 15.0 15.0 

มาก 195 48.8 48.8 63.8 

25. คุณยินดีท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมท่ีชวย
แกปญหา

Valid 

มากท่ีสุด 145 36.2 36.2 100.0 
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Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 10.8 

มาก 221 55.2 55.2 66.0 

มากท่ีสุด 136 34.0 34.0 100.0 

ส่ิงแวดลอม 

ส่ิงแวดลอม นอย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 102 25.5 25.5 26.5 

มาก 165 41.2 41.2 67.8 

มากท่ีสุด 129 32.2 32.2 100.0 

26. คุณยินดีใหความ
ชวยเหลือโครงการ
เพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 69 17.2 17.2 17.2 

มาก 207 51.8 51.8 69.0 

มากท่ีสุด 124 31.0 31.0 100.0 

27. คุณคิดวาคุณ
สามารถชวยแก 
ปญหาส่ิงแวดลอม
ได 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

ปานกลาง 100 25.0 25.0 25.0 

มาก 208 52.0 52.0 77.0 

มากท่ีสุด 92 23.0 23.0 100.0 

28. คุณคิดวาทุกคน
ในสังคมควรมีสวน
รวมในการ
รับผิดชอบปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

 

ตารางผนวกท่ี 7   ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเช่ือท่ีมีตอ 
     การใหบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 29. คุณมีความ
เช่ือม่ันวาโรงแรมสี

Valid 
นอย 27 6.8 6.8 9.5 
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ปานกลาง 149 37.2 37.2 46.8 
มาก 173 43.2 43.2 90.0 
มากท่ีสุด 40 10.0 10.0 100.0 

เขียวจะมีการ
ใหบริการท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม
อยางแทจริง Total 400 100.0 100.0  

นอย 6 1.5 1.5 1.5 
ปานกลาง 119 29.8 29.8 31.2 
มาก 205 51.2 51.2 82.5 
มากท่ีสุด 70 17.5 17.5 100.0 

30. คุณมีความ
เช่ือม่ันในคุณภาพ
การใหบริการของ
โรงแรมสีเขียว 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 
นอย 26 6.5 6.5 9.2 
ปานกลาง 130 32.5 32.5 41.8 
มาก 153 38.2 38.2 80.0 
มากท่ีสุด 80 20.0 20.0 100.0 

31. คุณมีความเช่ือ
วาการเขาพกัใน
โรงแรมสีเขียวจะ
สามารถชวยลด
ผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมได
มากกวาโรงแรม
ท่ัวไป 

Valid 

Total 
400 100.0 100.0 

 

นอยท่ีสุด 21 5.2 5.2 5.2 
นอย 44 11.0 11.0 16.2 
ปานกลาง 139 34.8 34.8 51.0 
มาก 134 33.5 33.5 84.5 
มากท่ีสุด 62 15.5 15.5 100.0 

32. คุณมีความเช่ือ
วาการเขาพกัใน
โรงแรมสีเขียวมี
ความคุมคากับการ
จายเงินในราคาท่ี
สูงข้ึน 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
 
ตารางภาคผนวกท่ี 7 (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 12 3.0 3.0 3.0 33. คุณมีความเชื่อวา
การใหบริการโดย

่

Valid 

นอย 13 3.2 3.2 6.2 
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ปานกลาง 104 26.0 26.0 32.2 

มาก 166 41.5 41.5 73.8 

มากท่ีสุด 105 26.2 26.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอย 4 1.0 1.0 1.5 

ปานกลาง 74 18.5 18.5 20.0 

มาก 188 47.0 47.0 67.0 

มากท่ีสุด 132 33.0 33.0 100.0 

34. คุณมีความเชื่อวา
การเขามามีสวนรวม
ของคนในทองถ่ิน
ในการทํากจิกรรม
ตางๆของโรงแรม
เปนการชวยอนุรักษ
วัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอม
ดั้งเดิมของชุมชนได 

Valid 

 
Total 400 100.0 100.0 

 

นอยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอย 4 1.0 1.0 2.8 

ปานกลาง 79 19.8 19.8 22.5 

มาก 219 54.8 54.8 77.2 

มากท่ีสุด 91 22.8 22.8 100.0 

35. คุณมีความเชื่อวา
เกณฑมาตรฐาน
โรงแรมสีเขียวจะ
สามารถแสดงถึง
คุณภาพการ
ใหบริการของ
โรงแรมได 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

ตารางผนวกท่ี 8  ตารางแสดงทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความต้ังใจท่ีจะเขา 
     พักและใชบริการของโรงแรมสีเขียว  
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

36. คุณมีความต้ังใจ Valid นอยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 
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นอย 26 6.5 6.5 7.5 

ปานกลาง 95 23.8 23.8 31.2 

มาก 123 30.8 30.8 62.0 

มากท่ีสุด 152 38.0 38.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 

นอย 21 5.2 5.2 7.8 

ปานกลาง 136 34.0 34.0 41.8 

มาก 168 42.0 42.0 83.8 

มากท่ีสุด 65 16.2 16.2 100.0 

37. คุณมีความต้ังใจ
ท่ีจะจายเงินใหกับ
โรงแรมสีเขียวเพื่อ
สนับสนุนให
โรงแรมมีการ
พัฒนาการ
ใหบริการที่
คํานึงถึง
ส่ิงแวดลอม 

Valid 

Total 

400 100.0 100.0 

 

นอยท่ีสุด 1 .2 .2 .2 

นอย 6 1.5 1.5 1.8 

ปานกลาง 87 21.8 21.8 23.5 

มาก 210 52.5 52.5 76.0 

มากทีสุด 96 24.0 24.0 100.0 

38. คุณมีความต้ังใจ
ท่ีจะบอกตอใหคน
รอบขางทราบถึง
ความประทับใจท่ีมี
ตอโรงแรมสีเขียว
หลังจากท่ีไดเขาพัก
และใชบริการ  

Valid 

 
Total 

400 100.0 100.0 
 

 

 
 

ตารางผนวกท่ี 8 (ตอ) 
 

   
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

นอยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 39. คุณมีความต้ังใจ
ท่ีจะเลือกใชบริการ

Valid 

นอย 17 4.2 4.2 5.2 
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ปานกลาง 126 31.5 31.5 36.8 

มาก 170 42.5 42.5 79.2 

มากท่ีสุด 83 20.8 20.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 9 2.2 2.2 2.2 

นอย 24 6.0 6.0 8.2 

ปานกลาง 133 33.2 33.2 41.5 

มาก 158 39.5 39.5 81.0 

มากท่ีสุด 76 19.0 19.0 100.0 

40.คุณมีความต้ังใจ
ท่ีจะกลับมาใช
บริการของโรงแรม
สีเขียวอีกคร้ังหนึ่ง 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  

นอยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอย 8 2.0 2.0 3.8 

ปานกลาง 117 29.2 29.2 33.0 

มาก 178 44.5 44.5 77.5 

มากท่ีสุด 90 22.5 22.5 100.0 

41. คุณมีความต้ังใจ
ท่ีจะชวย
ประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆของ
โรงแรมสีเขียว 

Valid 

Total 400 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางผนวกท่ี 9  แสดงผลการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Pearson Correlation 
 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X5 

Pearson Correlation 1 .406** .476** .410** .182** X1 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
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N 400 400 400 400 400 

Pearson Correlation .406** 1 .578** .539** .392** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

X2 

N 400 400 400 400 400 

Pearson Correlation .476** .578** 1 .530** .516** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

X3 

N 400 400 400 400 400 

Pearson Correlation .410** .539** .530** 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

X4 

N 400 400 400 400 400 

Pearson Correlation .182** .392** .516** .482** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

X5 

N 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X5, X1, X2, X4, X3a . Enter 
a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: Y 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .869a .754 .751 .29531 2.125 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X2, X4, X3   

b. Dependent Variable: Y    
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 105.550 5 21.110 242.061 .000a 

Residual 34.361 394 .087   

1 

Total 139.911 399    

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X2, X4, X3    

b. Dependent Variable: Y     
 

ตารางผนวกท่ี 10  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพื่อตรวจสอบเง่ือนไข 
      การเกิดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 
 

Coefficientsa 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
Toleran 

ce VIF 

(Constant) -.226 .181  -1.248 .213   
X1 .189 .042 .135 4.543 .000 .709 1.411 
X2 .028 .027 .034 1.034 .302 .580 1.725 
X3 .064 .046 .049 1.386 .167 .492 2.032 
X4 -.016 .040 -.013 -.397 .692 .571 1.751 

1 

X5 .771 .030 .795 25.772 .000 .654 1.528 

a. Dependent Variable: Y       
ตารางภาคผนวกท่ี 11  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Enter 
 
Collinearity Diagnosticsa 

Variance Proportions 
Model Dimension Eigenvalue 

Condition 
Index (Constant) X1 X2 X3 X4 X5 

1 5.946 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 1 

2 .022 16.629 .05 .01 .75 .00 .00 .02 
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3 .017 18.781 .03 .06 .01 .00 .00 .73 

4 .007 30.167 .02 .04 .03 .10 .96 .04 

5 .005 34.646 .29 .02 .19 .82 .04 .12 

6 .004 38.352 .61 .86 .02 .08 .00 .09 

a. Dependent Variable: Y       
 

Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation N 

Predicted Value 2.3647 4.9502 3.8163 .51433 400 

Residual -.73568 1.30200 .00000 .29346 400 

Std. Predicted Value -2.822 2.205 .000 1.000 400 

Std. Residual -2.491 4.409 .000 .994 400 

a. Dependent Variable: Y     
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือโรงแรมสีเขียว 
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รายชื่อโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนกับมูลนิธิใบไมเขียว 
 

Aisawan Resort &Spa 
Amari Atrium Hotel 
Amari Trang Beach Resort 
Amari Watergate Hotel 
Amarin Lagoon Hotel 
Anantara Resort & Spa Golden Triangle 
Andaman Beach suites Phuket 
Aonang Villa Resort 
Atrium Bangkok Hotel 
Bangkok Marriott Resort & Spa Hotel 
City Hotel Sriracha ,THE 
Club Andaman Beach Resort 
Crowne Plaza Karon Beach Phuket 
D' MA Pavillion hotel 
Dusit Laguna Resort Hotel 
Dusit Resort Pattaya 
Grand Hyatt Erawan Hotel 
Grand Mercew Fortune Bangkok 
Grande Ville Hotel 
Holiday Inn Resort Phuket 
Horizon Beach Resort Hotel 
Imperial Implala Hotel,THE 
Imperial Queen’s Park Hotel ,THE 
Imperial Samui Hotel ,THE 
Imperial Tara Hotel ,THE 
Indra Regent Hotel 
J.B. Hotel,HATYAI 
Kasalong Resort Hotel 
 

Bandara Resort &Spa Samui 
Bayan Tree Bangkok 
Bayan Tree Resort 
Cape Panwa Hotel 
Centara Karon Village Hotel 
Central Samui Beach Resort 
Central Samui Village Hotel 
Cha-am Methavalai Hotel,THE 
Chaophaya Park Hotel Bangkok 
Chalchan Pattaya Resort 
Chumphon Cabana Resort and Diving Center 
Dusit Thani Hotel,THE 
EVASON Hua-Hin Resort and Spa,THE 
EVASON Phuket Resort and Spa,THE 
Felix River Kwai Kanchanaburi 
Grand Chaina Princess Hotel 
Le Royal Meridien Phuket Yacht Club 
Long Beach Cha-am Hotel 
MALAYSIA Hotel 
Maritime Park & Spa Resort 
Merin Beach Resort 
Narai Hotel 
Novotel Bangkok on Siam Square 
Novotel Bangna Hotel 
Novotel ChiangMai Hotel 
Novotel Lotus Bangkok 
Pakasai Resort 
Pan Pacific Bangkok Hotel 

  



 

 

99 

รายชื่อโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนกับมูลนิธิใบไมเขียว 
 

Kata Thani Hotel & Beach Reesort 
Krungsri river Hotel 
Laguna Beach Resort 
LE MERIDIEN Phuket Beach resort 
LE ROYAL MERIDIEN  Baan Talingngam 
Radisson Hotel Bangkok 
Rama Gardens Hotel 
Royal Diamond Hotel 
Royal Paradise Hotel 
Royal Princess Chiangmai Hotel 
Royal Princess Larn Luang Hotel 
Santiburi Dusit Resort 
Santhiya Resort & Spa 
Sheraton Grande Laguna Beach hotel 
SIAM BAYSHORE Resort 
SIAM BAYVIEW Hotel 
Sofitel So Bangkok 
Sofitel Central Hua hin Resort 
Sofitel Central Plaza Bangkok Hotel 
Taipan Hotel Bangkok 
Classic Place Hotel Bangkok 
Dusit Island Resort Hotel 
Sofitel Raja Orchid Khon Kaen 
Centara Mae Sot Hill Hotel 
Centara Novotel Hayai 

Patong Merlin Hotel 
Pattaya Marriott Resort&Spa 
PEACH HILL Hotel&Resort  
PHRA NANG inn Resort 
Phuket Arcadia Hotel & Resort 
Thavorn Palm Beach Resort 
Windsor suites Hotel  
Amari Coral Beach Resort 
Softel Silom Bangkok 
Springfield Beach Resort Cha-am 
บานทะเลดาว 
JW Marriott Phuket Resort and Spa 
Panviman Kohchang Resort 
Royal Princess Hotel,Korat 
Centara Kata Resort Phuget 
Asia Hotel Bangkok 
Tamarind Village 
Sheraton Pataya Resort 
Centara Grand Beach Resort and Villas Krabi 
Asia Hotel Bangkok 
Tamarind Village 
Sheraton Pataya Resort 
Centara Grand Beach Resort and Villas Krabi 
Four Seasons Hotel Bangkok 
Bundarika Villas Phuket 
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     รายชื่อโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนกับมูลนิธิใบไมเขียว  
 

Centara Grand Beach Resort and Villas 
Samui 
Ibis Accor Hotel 
Aiyapura Resort and Spa 
Amari Emerald Cove Resort ,Koh Chang 
Panviman Koh Chang Resort 
V Villas Hua Hin 
Sheraton Hua Hin Resort&Spa 
Anantara Resort Golden Triangle Hotel 
Centara Grand Beach Resort&Villas Hua Hin 
อุบลบุรี รีสอรท 
Swiss Hotel leconcorde Bangkok 
ทะเล ภูเก็ต รีสอรท 
Sunsetpark Resort and Spa 
Rawiwarin Resort and Spa 
Pattaya Discovery Beach Hotel 
Haven Resort Huahin 
Gran de ville Hotel 
Asia Hotel 
Anantarasika Resort and Spa 
อยุธยา แกรนด โฮเทล 
Aiyapura Resort and Spa 
Islanda Village Resort, Krabi  
First bungalow Resort Samui 
ดุสิต ไอสแลนด รีสอรท เชียงราย 
Maisamui Resort and Spa 
Klongsai Resort  
Furama Resort Danung 
Sixsenses Hide away HuaHin 
Dhevetara Hotel ,Samui 

Hyatt Regency Hua Hin 
Andaman Cannacia Resort And Spa 
มาย เขาหลัก บีช รีสอรท แอนด สปา 
สวัสดี ปาตอง รีสอรท 
อมารี เรสซิเดนซ 
เดอะ กี รีสอรท แอน สปา 
Goldentulip Hotel 
Access Resort and Villa 
Khaolakbhandari Resort & Spa 
Chatrium Residence Satorn Bangkok 
Sivatel Bangkok 
 The Vijitt Resort Phuket 
Sareeraya Villa and Sweet 
Bythesea  Resort Phuket 
Chada Hotel ,Bangkok 
The Tongsaibay Resort  
Aleenta Phuket Pangna Resort and Spa 
Borsaen villa and Spa 
โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน กรุงเทพฯ 
Movenpick Resort and Spa,Phuket 
Muangsamui Spa and Resort 
เดอะ พาราไดซ เกาะยาว บูตคิ บีช รีสอรท 
แอนด สปา 
Patong lodge Hotel 
เรือนแพ รอยลั ปารค 
SD. Avenue Hotel 
Serene resort 
Aonang cliff beach Resort 
Yaiya resort,Hua hin 



 

 

101 

รายชื่อโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนกับมูลนิธิใบไมเขียว 
 
Vie Hotel Bangkok 
Phuket graceland Resort and Spa 
Karon sea and Resort and Spa 
โรงแรม โนวาโกลด 
Amari Novasuites ,Pattaya 
Horizon beach Resort and Spa 
The zign hotel 
Y.M.C.A. Chiangmai Hotel 
Tubkaak resort  
โรงแรม เวียงใต 
โรงแรม ทิพยชาง ลําปาง 
Thara patong Resort and Spa 
Taksila hotel 
โรงแรม เตาการเดน เฮลท สปา แอนด รีสอรท 
Swiss hotel Nailert park 
Sunbeam hotel 
The spa kohchang Resort 
The Sukosol Hotel 
โรงแรม สยาม เบยชอร รีสอรท แอนด สปา 
โรงแรม สยาม เบยววิ 
โรงแรม สปริงฟลด วิลเลจ กอลฟ แอนด สปา 
The legacy resort 
โรงแรม ไอยรา เลค โฮเต็ล แอนด รีสอรท 
Indra hotel Regent 
Jirung health village 

Shasa Resort and Ressidence ,Samui 
Samed Club Hotel 
Royal Phuket city hotel 
Pullman Pattaya G hotel 
Ramada plaza menam Hotel 
The  Royal gems golf Hotel 
โรงแรม รอยัล ออคิด เชอราตัน 
Royal hills resort and Spa 
โรงแรม พระนางอินน 
Pullman khonkaen Hotel 
Phunancome resort 
Parade resort 
Patong paragon Hotel 
Peach-hill Hotel and Resort,Phuket 
The passage samui Hotel 
โรงแรม ปานวิมาน รีสอรท เกาะพะงัน 
โรงแรม ปานวิมาน เชียงใหม สปา รีสอรท 
โรงแรม ปทุมวัน ปร๊ินเซส 
Moon and sun hotel  
Marriotts -mai-khao beach Hotel 
Newstar resort 
Novotel suvarnabhumi Hotel 
Orchid acea resort 
Kosa hotel 
Laflora resort 
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Kohchang kacha Resort and Spa 
โรงแรม เซ็นทารา แกรนด และบางกอกคอน
เวนชันเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิลด 
โรงแรม บรุคไซด วัลเลย รีสอรท 
โรงแรม เซ็นทารา คอนเวนช่ันเซ็นเตอร 
อุดรธานี 
Aetas hotels ,Bangkok 
Baan amphawa resort and spa 
Asara villa and suite  
A-one hotel  
Aquamarine resort and Spa 
Pungwaan riverkwai Resort 
Muang samui resort and Spa 
 

Bestwestern Hotel ,Phangan 
The blue marine Resort and Spa 
Duangjitt resort and spa,Phuket 
Deevana patong Hotel 
Chongfah resort 
Century park hotel 
Chateau de khaoyai Hotel 
Banburee resort and Spa 
Banpu resort and spa 
The city sriracha Hotel 
Ubonburi hotel 
Malaysia hotel Bangkok 
 

ท่ีมา: www.greenleafthai.org



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล นางสาวธนวรรณ  มงคล 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 14 กันยายน 2530 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา - สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต  
    สาขาสถาปตยกรรมและการวางแผน  
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร 
    ลาดกระบัง 
 - นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการโฆษณา  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
ประวัติการทํางาน 1. ดีไซเนอร บริษัท Design Wizard จํากัด 
 2.  สถาปนิกอิสระ 
  
 
 
 

 


