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การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความภักดีของลูกค้าสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกค้าสายการบิน
ตน้ทุนต ่า  ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง กบัภาพลักษณ์ขององค์กร ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดี
ของลูกค้าสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ทา่อากาศยานดอนเมือง กบัคณุภาพการให้บริการ และเ พ่ือศึกษา
ความสมัพันธ์ระหวา่งคณุภาพการใหบ้ริการ กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรของสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเกบ็ขอ้มูลจาก ผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการของสาย
การบินตน้ทุนต ่า ณ อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ ทา่อากาศยานดอนเมือง จ านวน 300 คน ในชว่ง
เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2556 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก ่คา่ความถี่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ ่มตัวอย ่างสายการบินแอร์เอเ ชีย และสายการบินนกแอร์ มีจ  านวนที่

เทา่กนั ซึ่งสว่นใหญเ่ป็น เพศหญิง มีอายุระหวา่ง  31 – 40 ปี รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท 
และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ สว่นระดับความภกัดีของลูกคา้ ระดบัภาพลักษณ์ และคณุภาพการ
ใหบ้ริการของสายการบินต้นทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น และ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาขึ้ นกบัขอ้มูลเ ชิง
ประจกัษ์  พบวา่  มีค ่า Chi-square = 162.89, df = 28, P = 0.00000, ค ่าด ัชนี GFI = 0.91, AGFI = 0.79, 
RMSEA = 0.127 และ CN = 82.65 แสดงวา่ตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเ ชิงประจักษ์  ผล
การศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีผลตอ่ความภกัดีของลูกคา้สาย
การบินตน้ทุนต ่า ณ ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยเรียงล  าดบัค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี (1) อิทธิพลทางตรง 2 ปัจจยั คือ คณุภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ขององค์กร (2) อิทธิพล
ทางอ้อม 1 ปัจจยั คือ ภาพลกัษณ์ขององค์กร และ (3) อิทธิพลรวม 2 ปัจจยั คือ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
และคณุภาพการบริการ 
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