
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามกรอบแนวความคิดของ Senge 
ซ่ึงไดกําหนดแนวคดิองคการแหงการเรยีนรูไว  5  ดาน คือ 

1.  มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 
  2.  การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
  5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  
 
5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

5.2.1      ประชากร  คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒ ิ ผูบริหาร ที่มีความสามารถ หรือมีประสบการณดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู 

5.2.2 กลุมตัวอยาง คอื ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู  
จํานวนทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการคดัเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชวิธีการเจาะจง ตามลําดับขั้นตอน
ดังตอไปนี ้

1. กําหนดเกณฑ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาตวัช้ีวัดความเปนองค 
การแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้

  1.1)  ผูทรงคณุวุฒ ิคือ ผูทีม่ีประสบการณดานการสอน หรือ  ฝกอบรมใน
ดานองคการแหงการเรียนรู อยางนอย 3 ป มีวฒุิการศึกษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี หรือ 

  1.2)  ผูบริหาร คือ ผูทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานดานการจัดการ และ
พัฒนาองคการ มีวุฒกิารศกึษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี มปีระสบการณในการทํางาน  ไมต่ํากวา 3 ป  
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 2. จากเกณฑที่กําหนดขางตน ผูวิจยัไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่คิดวาเหมาะสมและ    
เต็มใจที่จะใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 23 คน แบงเปน  
ผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ผูบริหาร 13 คน โดยผูวิจัยติดตอช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ดวยตนเอง 

 
5.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั ผูวจิยัเลือกใชเทคนคิเดลฟาย เพือ่การเกบ็รวบรวมขอมูล การพฒันา 
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษารายละเอยีดตางๆ  เกี่ยวกับ
การพัฒนาตัวช้ีวัดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยสรางเปน
แบบสอบถามจํานวน 3  ฉบบั ดังนี ้
  5.3.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิเดลฟายใน
รอบที่ 1 นั้นเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-end Form) ซ่ึงเปดกวางในการแสดงความคิดเห็น
แลวนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาทาํการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากคําตอบ
ในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 ในแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

5.3.2  แบบสอบถามรอบที่ 2 สําหรับการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายใน 
รอบที่ 2 นั้นเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยขอคําถาม
ทั้งหมดพัฒนามาจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกและผานกระบวนการ
การพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิ ในตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความ
สอดคลองระหวางคํานยิามศัพทเฉพาะทีก่ําหนดไว โดยการหาคา Index of Congruency (IOC)   
  5.3.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 สําหรับการรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายในรอบ
ที่ 3 นั้นเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีขอคําถามเหมือนกับ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ทกุประการ แตไดเพิ่มในสวนของการแสดงคาสถิติ ไดแก  คามัธยฐาน  
คาพิสัยระหวางควอไทล ที่คํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 พรอมทั้งแสดง
คําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคาํตอบอีกครั้ง 
 
5.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดบันทึกเสนอขอใหงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย และเขา
ช้ีแจงรายละเอียดกับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยดวยตนเอง เพื่อขอความสมัครใจในการตอบ
แบบสอบถามของผูเชีย่วชาญแตละทาน จาํนวน 23 คน โดยผูวิจยัเปนผูสงแบบสอบถามทางไปรษณีย    
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร และสงดวยตนเอง    
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  5.4.1  ผูวจิยัทาํหนังสือขออนุญาตจากงานบัณฑติศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และเขาชี้แจงรายละเอียดตางๆ               
กับผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง เพือ่ขอความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม โดยผ ู เชี่ยวชาญที่เปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยและตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จํานวน 23  คน 
 5.4.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 - 20 ธันวาคม 2548  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญ แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการ
เรียนรู 5 ดาน คือ มุงสูความเปนเลิศ  การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรู
รวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ  
 5.4.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ระหวางวนัที่ 1 - 10 กุมภาพันธ 2549         
โดยผูวิจยัไดสรางขอคําถามจากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสราง
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
และผูควบคุมวิทยานิพนธรวมเพื่อตรวจสอบ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ      
การวิจยัระหวาง วันที่ 1- 20  มกราคม 2549  
  5.4.4  ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ระหวางวนัที่ 20 - 28 กุมภาพันธ 2549 
ใหกับผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม เพื่อตองการใหผูเชี่ยวชาญไดทราบผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 
2  ซ่ึงจะแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน (Median) และคาพสัิยระหวางควอไทล (Interquartile Range)        
ที่คํานวณไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และวิเคราะหขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 รวมทั้งตําแหนงของคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในแบบสอบถาม 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญแตละทานไดพจิารณา ทบทวนคําตอบเดิมของตนเอง โดยแบบสอบถามในรอบนี้
แสดงใหเห็นวาคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญแตละทานเปนอยางไร มีความสอดคลองหรือแตกตางไป
จากคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบทั้งหมดอยางไร พรอมกับพิจารณาวา 
ตนเองเห็นดวยกับตําแหนงที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันหรือไม หากไมเห็นดวย
หรือตองการยนืยันคําตอบเดมิก็ใหแสดงเหตุผลประกอบแลวตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง และนําขอมูล
ที่ไดจากการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบนี้มาคํานวณหาคามัธยฐาน คาฐานนยิม และคาพสัิย
ระหวางควอไทล ของแตละขอความอีกครั้ง เพื่อแปลสรุปผลวา เปนตัวช้ีวดัความเปนองคการแหง
การเรียนรู  
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5.5  การวิเคราะหขอมลู 
 

รอบที่ 1  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับตวัช้ีวดั
ความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยนําคําตอบที่ไดของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวบรวม และ    
ทําการวิเคราะหเนื้อเร่ือง (Content Analysis) จากคําตอบในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสรางเปน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ในแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 รอบที่ 2  เปนการวิเคราะหเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลซ่ึงใชเปนบรรทัด
ฐานในการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ แลวนําคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ได
ไปแสดงในรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
คํานวณและวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามชุดเดียวกบัแบบสอบถามรอบที่ 2 แตใสคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล และแสดงตําแหนงคาํตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนเพื่อยืนยันคําตอบอีกครั้ง    
หลังจากนัน้นาํขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาฐานนยิม ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาของขอมูล    
ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนของมูลที่มีความถี่สูงสุด ซ่ึงเปนวิธีในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางวิธีหนึ่ง ซ่ึงใน
รอบที่ 3 คาสมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานกับตาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล เพือ่
พิจารณาฉันทามติ ซ่ึงสรุปเกณฑที่เหมาะสมในการพิจารณาไดดังนี้ (อางใน สรวุฒิ  บัวจันทร. 2545 : 51) 
 1. คามัธยฐาน มีคาตัง้แต 3.50  ขึ้นไป  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวา       
ตัวช้ีวดัมีความเหมาะสม 

 2.  คาพิสัยระหวางควอไทล มีคาไมสงูเกินกวา  1.50  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญ    
มีความเหน็สอดคลองกัน 
 3. คาสัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนยิม มีคาไมเกิน 1.00    
จงึจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็สอดคลองกัน 
 
5.6 สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลที่ไดจากการดําเนินการวิจัย การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู         
ดวยวิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย ทําใหไดขอคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเหน็สอดคลองกัน
วาเหมาะสม และสามารถนาํไปใชเปนตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวนทั้งสิ้น 54 ขอ 
โดยแยกเปนตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานดังนี้  
 

1. ตัวชี้วัดดานมุงสูความเปนเลิศ มีจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
วาตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  8  ตัวช้ีวัด ดังนี ้
 ขอ 1.1   องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพฒันาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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ขอ 1.3   องคการสง เสริมการเรียนรู เพื่อ เพิ่มความสามารถ  และศักยภาพใน  
     การปฏิบตัิงาน    ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 

ขอ 1.4   บุคลากรเรยีนรู ใฝหาความรู  เพือ่นาํมาปรบัตวัใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 1.5     บุคลากรเรยีนรูนวัตกรรม เทคโนโลย ีเพื่อนํามาประยุกตใชพฒันางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 1.8   บคุลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยกุตใชเทคโนโลยีใน   

         การทํางาน 
 ขอ 1.9   องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน   

       ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
 ขอ 1.10  องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการ อยางเกดิ   

       ประโยชนสูงสุด 
 ขอ 1.12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู 

สําหรับผลการวิเคราะห ตวัช้ีวัดดานมุงสูความเปนเลิศ ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 1.2   องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 1.6   บุคลากรกระตือรือรน ใฝเรียนรูนวตักรรม จากสือ่ แหลงความรูตางๆ  อยาง 
                ตอเนื่อง 
ขอ 1.7   องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี    และ    

       เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
 ขอ 1.11  มีการใหรางวัล หรือใหผลตอบแทนแกพนักงานที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ขอ 1.13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 

2. ตัวชี้วัดดานการมีแบบแผนทางความคิด มีจํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  9  ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 2.1  บุคลากรมีวิธีการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
ขอ 2.2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทียบ 
ขอ 2.3  บุคลากรไมยึดตดิกบัรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด      
             ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
ขอ 2.4  บุคลากรมีการปรับรูปแบบวธีิการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        
             รูปแบบใหมๆ 
ขอ 2.6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถาม ทําใหเกิดรูปแบบ 

       วิธีการคิดใหมๆ 
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ขอ 2.7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนาํมาพัฒนา        
 วิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง 
ขอ 2.8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดย   

      สามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 2.11 องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดานโดยแผน 

       สามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
ขอ 2.12 องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรูที่ไดรับ 

       ตามวุฒิการศึกษาเทานัน้ 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 3  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 2.5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลอง 

      กับเปาหมายขององคการ 
ขอ 2.9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยกุตใชในองคการ 

      ไดอยางเหมาะสม 
ขอ2.10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคดิเห็นของ 

      บุคลากรอยางเทาเทยีมกนั 
 
3. ตัวชี้วัดดานการวิสัยทัศนรวมกัน มีจาํนวนทั้งสิ้น 10 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ

คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  6  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 3.4   มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ   
               อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
ขอ 3.5   มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย             

การคาดหวังขององคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 ขอ 3.6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 ขอ 3.7   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทศันขององคการ 
 ขอ 3.8   มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคดิ ทศันคติ เพื่อสรางความเขาใจ  

       สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 
 ขอ 3.9   มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของ      

       ตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
สําหรับผลการวิเคราะห ตวัช้ีวัดดานการมวีสัิยทัศนรวมกนั ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
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ขอ 3.1   วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคน      
 ที่เกิดจากการวเิคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบัน 
ขอ 3.2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุ 

ตามวิสัยทัศนนั้น 
 ขอ 3.3   วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
 ขอ 3.10 บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลง 

 
4. ตัวชี้วัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีจํานวนทั้งสิน้ 11 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ

คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  6  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
       ขอ 4.1   บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนุนเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ ความรู 

       ในลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
 ขอ 4.2   มีการสงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และเรียนรูงาน 
 ขอ 4.4   บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษาเพิ่มเติมมา      

        เผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานในทีมและองคการ 
ขอ 4.5   บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็อยางสม่ําเสมอเพื่อลดอิทธิ 

        พลการครอบงําทางความคิด 
 ขอ 4.6   บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารอืกัน เพื่อเสนอและแลกเปลีย่นความคดิเหน็  

        รวมทั้งการตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 4.11 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงานและผลงานสวนตวั          

                     อยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ  ทีม่ีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตวัช้ีวดั ดังนี้  
       ขอ 4.3   มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการ 

       และไมเปนทางการ 
ขอ 4.7  บุคลากรไดรวมระดมความคิดเหน็เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม และ 
 เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานรวมกนั 
ขอ 4.8  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถงึสาเหตุ วิธีการแกไขในการ 
 ปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 4.9   เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับให 

       เปนประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค  
     ขอ 4.10  บคุลากรไดรับการเอื้ออํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความ 

      คลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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5. ตัวชี้วัดดานการคิดอยางเปนเปนระบบ มีจํานวนทั้งสิน้ 8 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  4  ตวัช้ีวดั ดังนี้  

ขอ 5.3   บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขัน้ตอน จัดลําดบัความสําคัญอยางเปนระบบ  
       สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 

 ขอ 5.4   บคุลากรมองเหน็ปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตแุละผลของกจิกรรมตางๆ 
 ไดอยางชัดเจน 

 ขอ 5.7   บุคลากรใชขอมูล สถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการ 
       ผลงานใหมๆอยางตอเนือ่ง 

                    ขอ 5.8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล มีการตรวจสอบใชขอมูล 
       ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตวัช้ีวดั ดังนี้  

ขอ 5.1   องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความ         
 กาวหนาใหแกทุกคน 
ขอ 5.2   มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุ 
              เปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนด 

 ขอ 5.5   บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
 ขอ 5.6   บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชใน 
 การวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  
5.7  การอภปิรายผลการวิจัย 
  

จากการสรุปผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ในเรื่องการพฒันาตัวช้ีวัดความเปน  
องคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ดาน  ซ่ึงผูวิจยัจะอภิปรายผลการวิจยัตามรายดานดังนี้   

1. มุงสูความเปนเลิศ จากผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูดาน มุงสูความเปนเลิศ ที่มคีวามเหมาะสมที่จะนํามาใชมาก
ที่สุด 8  ตัวช้ีวดั คือ  1)  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2) องคการสง เสริมการเรียนรู เพื่อ เพิ่มความสามารถ  และศักยภาพในการปฏิบัติงานทํา
ใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 3) บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทํางาน
อยางสรางสรรค 4) บุคลากรเรียนรูนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อนํามาประยกุตใชพัฒนางานที่
รับผิดชอบ  5) บุคลากรมคีวามสามารถในการจดัการความรูและประยุกตใชเทคโนโลยีในการทาํงาน  
6) องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกจิกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน  ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม  
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7) องคการมีการวางแผนกาํลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิดประโยชนสูงสุด  
8) มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงศกัดิ ์  เจริญวงศศักดิ ์
(2539 : 57) กลาววา การมุงสูความเปนเลิศ จะขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่
ตองการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคการจะสะทอนใหเห็นถึง
การเรียนรูขององคการนั้นได สมาชิกขององคการแหงการเรยีนรูจะตองมีคุณสมบัติที่เรียกวา 
Human mastery  คือมีความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตนเอง เปนคนที่
รูเห็นการเรยีนรูอยูเร่ือยๆ ยอมรับความจริงไมยึดมัน่ถือมั่น  มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ การที่
สมาชิกในองคการมีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรูนั้นสมาชิกทุกคนจะมีความกระตอืรือรนสนใจ
ใฝหาความรูส่ิงใหมอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง มุงสูจุดหมาย
และความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไว อีกทั้งยังสอดคลองกับ เสาวภา ชุติธีระวิทย (2546 : 120) กลาววา  
การมุงสูความเปนเลิศ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเพิ่มเติมทกัษะ ทางดานการคิด และการ
เปนบุคคลที่รอบรู   ถือวาเปนองคประกอบที่เปนเสมือนเสาหลักขององคการแหงการเรียนรู           
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการเรียนรูของคนในองคการ และเปน
พื้นฐานที่สําคญัที่ควรจะใชในการพัฒนาชวีิต 
  

2. การมีแบบแผนทางความคิด จากผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง 
กันวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีแบบแผนทางความคิด ที่มคีวามเหมาะสม
ที่จะนํามาใชมากที่สุด 9 ตวัช้ีวัด คือ ขอ 1)  บุคลากรมวีิธีการคิด การตดัสนิใจโดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
2) บุคลากรมีกระบวนการคิดโดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทยีบ   3)  บุคลากรไมยึดติดกับ
รูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 4) บุคลากรมีการปรับ
รูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหมๆ   5) บุคลากรมีการฝกทักษะ
การคิด ทักษะการตั้งประเดน็คําถาม ทําใหเกิดรูปแบบวิธีการคิดใหมๆ   6)  บุคลากรพรอมรับขอมูล  
แสวงหาประสบการณใหมๆ  เพื่อนาํมาพัฒนาวิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง 7) บุคลากรมกีารพัฒนา
ความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง โดยสามารถจําแนกแยกแยะเหตุการณตางๆได   
8)องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดําเนินงานในทุกดานโดยแผนสามารถปรับและ
ยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 9) องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบคุลากรมากกวา
ความรูที่ไดรับตามวุฒกิารศกึษาเทานัน้ ซ่ึงสอดคลองกับ ชวนิทร ธัมมนันทกุล (2540 : 32 ) กลาววา 
การมีแบบแผนทางความคิด เปนความเขาใจของบุคคลที่มีตอหนวยงานตอองคการและตอธุรกิจ
ของตนเอง ซ่ึงความคิดของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤตกิรรมของบุคคล 
การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานที่ทําแบบองครวม สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่  ตนอยูกบั
ภาพรวมทั้งหมดได ทําใหเกิดความกระจางใจกับแผนความคิด ความเชื่อที่ดีมีผลตอการตัดสินใจ
และการกระทาํของตนเพื่อพฒันาความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงไปของโลก
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ไมยึดตดิกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท 
(2546 : 40) กลาววา รูปแบบวิธีการคิด ของคนและองคการในยุคใหมจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงไป หา
ไมแลวจะเปนการสรางขอจํากัดใหแกตัวเอง มองโอกาสไมออก คิดสรางสรรคไมเปน ปรับเปลี่ยน 
ตัวเองไมได ทั้งๆที่โลกของการดาํรงชีวิต และโลกของการดาํเนินธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไป
อยางสิ้นเชิง  
 

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน  จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคลองกนัวา  
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีวสัิยทัศนรวมกนัที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใช
มากที่สุด 6  ตวัช้ีวัด คือ 1) มกีารพัฒนาวิสัยทศันของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทศันขององคการ
อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 2) มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนักการรับรู 
จุดมุงหมายการคาดหวังขององคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 3) มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติ
การใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 4)เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย 
วิสัยทัศนขององคการ 5) มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ 
สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 6) มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิดในการมองภาพรวม
กวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : 41 ) กลาววา การมีวิสัยทศัน
รวมกัน โดยเรียนรูรวมกันจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี จะทําใหองคการเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและพัฒนาไปในทางทีด่ี
ดวย ซ่ึงในอนาคตองคการจะไดเปรยีบในการแขงขัน เมือ่บุคคลในองคการสามารถเรียนรูไดเร็วกวา
คูแขง การมองวิสัยทัศน เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคการ เพื่อสนับสนุนสิ่งที่จะเกดิขึ้น
ในอนาคตซึ่งรวมถึงพันธกิจ (Mission) คานิยม (Value) และความคดิความเชื่อคลายคลึงกันสงผล
ใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด อีกทั้งยังสอดคลองกับ ปวีณนุช คําเทศ (2545 : 125) 
กลาววา การสรางวิสัยทัศนขององคการ จะตองพัฒนามาจากบุคลากรในองคการทีร่วมกันพัฒนา
วิสัยทัศนใหเกดิขึ้น ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญคือบุคลากรทุกคนในองคการจะตองไดรับการพัฒนา
วิสัยทศันของตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  จากผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง    
กันวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม ที่มีความเหมาะสมที่
จะนํามาใชมากที่สุด 5  ตวัช้ีวัด คือ 1)   มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงาน
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 2) บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาในทีม และเพื่อกาํหนดแนวทางปฏบิัติงานรวมกนั 3)  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการ
อภิปรายถึงสาเหตุ วิธีการแกไขในการปฏบิัติงานรวมกนั 4) เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิขึน้ในการทาํงาน
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ขอผิดพลาดนัน้จะไดรับการปรับใหเปนประสบการณการเรียนรูที่สรางสรรค 5) องคการมกีารวดัผล
งานโดยดจูากภาพรวมของทมีงานและผลงานสวนตวัอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ 
สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540 : 25) กลาววา การเรยีนรูรวมกนัจะทําใหการเรยีนรูมีพลังมากกวา 
การเรียนรูของบุคคล ในการที่จะเสนอความคิดเห็น หรือความรูไปสูองคการ ทั้งนี้เพราะการเรียนรู
ในทีมจะทําใหสมาชกิในทมีไดคิดอยางลกึซึ้ง เกี่ยวกับแนวคิดที่ซับซอนซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการ
พัฒนาองคการ มีการพัฒนาความรูไปสูนวัตกรรม การประสานงาน และการปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ัง
สงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอื่นๆ อีกทั้งยังสอดคลองกับ พีรวัส  จารุดล (2542 : 9) 
กลาววา การเรียนรูรวมกนัเปนทีม เปนการเรียนรูการทาํงานทั้งที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ 
แลวนํามาถายทอดความรู และทําความเขาใจรวมกับความรูใหมๆ ซ่ึงไดจากการทาํงานรวมกนัเปนทีม 
อันจะนําไปสูจุดมุงหมาย ความสําเร็จที่องคการและบุคลากรในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง 

 
5. การคิดอยางเปนระบบ จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  

ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปนระบบที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใช
มากที่สุด 4 ตวัช้ีวัด คอื  1) บคุลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จดัลําดับความสําคญัอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 2) บคุลากรมองเหน็ปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตแุละผล
ของกจิกรรมตางๆ ไดอยางชัดเจน 3) บุคลากรใชขอมูล สถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
สรางสรรคโครงการผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  4) บุคลากรใชวจิารณญาณและใชหลักของเหตุผล 
มีการตรวจสอบใชขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน  
และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : 59)  การคิดอยางเปนระบบสามารถที่จะพัฒนาระบบการ
บริหารในรูปแบบตางๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการใหสูงขึ้นได ทําให
การคิดและการปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ การใชขอมูลขาวสารเพื่อคิดวเิคราะห
และการตัดสินใจ จะเปนหนทางใหบรรลุเปาหมายขององคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับ ปวีณนุช คําเทศ 
(2546 : 126) กลาววา การคิดอยางเปนระบบเปนกระบวนการในการหาความสัมพันธของสิ่งตางๆ 
ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการ เห็นขั้นตอนของการพฒันา เห็นความ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น สามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรู ไดมองความสัมพันธที่
เปนไปในระยะยาวของเหตแุละผลกระทบมององคการแบบองครวม 
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5.8  ขอเสนอแนะ 
  

5.8.1  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  ตัวช้ีวดัที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ เปนตวัช้ีวดัที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการพัฒนา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงไมไดจํากดัในการนําไปใชในหนวยงานใดหรือองคการใด  
โดยเฉพาะ  โดยผูสนใจสามารถนําไปประยุกตใช ไดแก 
  1.   สรางเครื่องมือประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู ใหมีลักษณะที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมายโดยใชตัวช้ีวัดที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนบรรทัดฐานในการประเมิน
ความเปนองคการแหงการเรียนรูได 
  2. นําตัวช้ีวัดที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ ไปเปนแนวทางการพัฒนาองคการ เชน  
การจัดการฝกอบรม การกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อพัฒนาองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรู 

5.8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการทาํการวิจยัเพื่อลดจํานวนของตวัช้ีวดัในแตละดาน เพื่อใหสามารถ 

นําไปใชในทางปฎิบัตจิริง ซ่ึงอาจทําโดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดแตละตวัที่มีความ
สอดคลองกันสูงในแตละขอคําถาม หรือกําหนดเกณฑสําหรับตัวช้ีวดัที่ผานการคัดเลือกดวยเทคนิค   
เดลฟายไวที่เกณฑระดับสูงขึ้น เชน เพิ่มการกําหนดคารอยละของฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 
  2. ควรมีการวิจัยโดยใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญในแตละรายขอตัวช้ีวัด 
ของแตละดาน นอกเหนือจากการจัดลําดับในภาพรวม เพื่อใหทราบคาความสัมพันธ มีความชัดเจน 
และมีรายละเอียดมากขึ้น  
   
 


