
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามกรอบแนวความคิดของ Senge 
ซ่ึงไดกําหนดแนวคดิองคการแหงการเรยีนรูไว  5  ดาน คือ 

1.  มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 
  2.  การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
  5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  
 
5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

5.2.1      ประชากร  คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒ ิ ผูบริหาร ที่มีความสามารถ หรือมีประสบการณดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู 

5.2.2 กลุมตัวอยาง คอื ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู  
จํานวนทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการคดัเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชวิธีการเจาะจง ตามลําดับขั้นตอน
ดังตอไปนี ้

1. กําหนดเกณฑ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาตวัช้ีวัดความเปนองค 
การแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้

  1.1)  ผูทรงคณุวุฒ ิคือ ผูทีม่ีประสบการณดานการสอน หรือ  ฝกอบรมใน
ดานองคการแหงการเรียนรู อยางนอย 3 ป มีวฒุิการศึกษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี หรือ 

  1.2)  ผูบริหาร คือ ผูทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานดานการจัดการ และ
พัฒนาองคการ มีวุฒกิารศกึษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี มปีระสบการณในการทํางาน  ไมต่ํากวา 3 ป  
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 2. จากเกณฑที่กําหนดขางตน ผูวิจยัไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่คิดวาเหมาะสมและ    
เต็มใจที่จะใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 23 คน แบงเปน  
ผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ผูบริหาร 13 คน โดยผูวิจัยติดตอช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ดวยตนเอง 

 
5.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยั ผูวจิยัเลือกใชเทคนคิเดลฟาย เพือ่การเกบ็รวบรวมขอมูล การพฒันา 
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษารายละเอยีดตางๆ  เกี่ยวกับ
การพัฒนาตัวช้ีวัดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยสรางเปน
แบบสอบถามจํานวน 3  ฉบบั ดังนี ้
  5.3.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิเดลฟายใน
รอบที่ 1 นั้นเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-end Form) ซ่ึงเปดกวางในการแสดงความคิดเห็น
แลวนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาทาํการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากคําตอบ
ในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 ในแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

5.3.2  แบบสอบถามรอบที่ 2 สําหรับการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายใน 
รอบที่ 2 นั้นเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยขอคําถาม
ทั้งหมดพัฒนามาจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบแรกและผานกระบวนการ
การพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิ ในตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความ
สอดคลองระหวางคํานยิามศัพทเฉพาะทีก่ําหนดไว โดยการหาคา Index of Congruency (IOC)   
  5.3.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 สําหรับการรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายในรอบ
ที่ 3 นั้นเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีขอคําถามเหมือนกับ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ทกุประการ แตไดเพิ่มในสวนของการแสดงคาสถิติ ไดแก  คามัธยฐาน  
คาพิสัยระหวางควอไทล ที่คํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 พรอมทั้งแสดง
คําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคาํตอบอีกครั้ง 
 
5.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดบันทึกเสนอขอใหงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย และเขา
ช้ีแจงรายละเอียดกับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยดวยตนเอง เพื่อขอความสมัครใจในการตอบ
แบบสอบถามของผูเชีย่วชาญแตละทาน จาํนวน 23 คน โดยผูวิจยัเปนผูสงแบบสอบถามทางไปรษณีย    
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร และสงดวยตนเอง    
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  5.4.1  ผูวจิยัทาํหนังสือขออนุญาตจากงานบัณฑติศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และเขาชี้แจงรายละเอียดตางๆ               
กับผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง เพือ่ขอความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม โดยผ ู เชี่ยวชาญที่เปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยและตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จํานวน 23  คน 
 5.4.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 - 20 ธันวาคม 2548  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญ แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการ
เรียนรู 5 ดาน คือ มุงสูความเปนเลิศ  การมีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรู
รวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ  
 5.4.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ระหวางวนัที่ 1 - 10 กุมภาพันธ 2549         
โดยผูวิจยัไดสรางขอคําถามจากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสราง
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และนําเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
และผูควบคุมวิทยานิพนธรวมเพื่อตรวจสอบ และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ      
การวิจยัระหวาง วันที่ 1- 20  มกราคม 2549  
  5.4.4  ผูวิจัยสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ระหวางวนัที่ 20 - 28 กุมภาพันธ 2549 
ใหกับผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม เพื่อตองการใหผูเชี่ยวชาญไดทราบผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 
2  ซ่ึงจะแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน (Median) และคาพสัิยระหวางควอไทล (Interquartile Range)        
ที่คํานวณไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และวิเคราะหขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 2 รวมทั้งตําแหนงของคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานตอบในแบบสอบถาม 
เพื่อใหผูเชีย่วชาญแตละทานไดพจิารณา ทบทวนคําตอบเดิมของตนเอง โดยแบบสอบถามในรอบนี้
แสดงใหเห็นวาคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญแตละทานเปนอยางไร มีความสอดคลองหรือแตกตางไป
จากคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบทั้งหมดอยางไร พรอมกับพิจารณาวา 
ตนเองเห็นดวยกับตําแหนงที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันหรือไม หากไมเห็นดวย
หรือตองการยนืยันคําตอบเดมิก็ใหแสดงเหตุผลประกอบแลวตอบกลับมาอีกครั้งหนึ่ง และนําขอมูล
ที่ไดจากการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบนี้มาคํานวณหาคามัธยฐาน คาฐานนยิม และคาพสัิย
ระหวางควอไทล ของแตละขอความอีกครั้ง เพื่อแปลสรุปผลวา เปนตัวช้ีวดัความเปนองคการแหง
การเรียนรู  
 
 
 
 
 
 



 

 

76

5.5  การวิเคราะหขอมลู 
 

รอบที่ 1  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับตวัช้ีวดั
ความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยนําคําตอบที่ไดของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวบรวม และ    
ทําการวิเคราะหเนื้อเร่ือง (Content Analysis) จากคําตอบในรอบที่ 1 เพื่อนํามาสรางเปน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ในแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 รอบที่ 2  เปนการวิเคราะหเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลซ่ึงใชเปนบรรทัด
ฐานในการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ แลวนําคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ได
ไปแสดงในรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
คํานวณและวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามชุดเดียวกบัแบบสอบถามรอบที่ 2 แตใสคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล และแสดงตําแหนงคาํตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนเพื่อยืนยันคําตอบอีกครั้ง    
หลังจากนัน้นาํขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาฐานนยิม ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาของขอมูล    
ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนของมูลที่มีความถี่สูงสุด ซ่ึงเปนวิธีในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางวิธีหนึ่ง ซ่ึงใน
รอบที่ 3 คาสมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานกับตาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล เพือ่
พิจารณาฉันทามติ ซ่ึงสรุปเกณฑที่เหมาะสมในการพิจารณาไดดังนี้ (อางใน สรวุฒิ  บัวจันทร. 2545 : 51) 
 1. คามัธยฐาน มีคาตัง้แต 3.50  ขึ้นไป  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวา       
ตัวช้ีวดัมีความเหมาะสม 

 2.  คาพิสัยระหวางควอไทล มีคาไมสงูเกินกวา  1.50  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญ    
มีความเหน็สอดคลองกัน 
 3. คาสัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนยิม มีคาไมเกิน 1.00    
จงึจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็สอดคลองกัน 
 
5.6 สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลที่ไดจากการดําเนินการวิจัย การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู         
ดวยวิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย ทําใหไดขอคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเหน็สอดคลองกัน
วาเหมาะสม และสามารถนาํไปใชเปนตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวนทั้งสิ้น 54 ขอ 
โดยแยกเปนตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานดังนี้  
 

1. ตัวชี้วัดดานมุงสูความเปนเลิศ มีจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
วาตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  8  ตัวช้ีวัด ดังนี ้
 ขอ 1.1   องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพฒันาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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ขอ 1.3   องคการสง เสริมการเรียนรู เพื่อ เพิ่มความสามารถ  และศักยภาพใน  
     การปฏิบตัิงาน    ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 

ขอ 1.4   บุคลากรเรยีนรู ใฝหาความรู  เพือ่นาํมาปรบัตวัใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 1.5     บุคลากรเรยีนรูนวัตกรรม เทคโนโลย ีเพื่อนํามาประยุกตใชพฒันางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 1.8   บคุลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยกุตใชเทคโนโลยีใน   

         การทํางาน 
 ขอ 1.9   องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน   

       ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
 ขอ 1.10  องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการ อยางเกดิ   

       ประโยชนสูงสุด 
 ขอ 1.12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู 

สําหรับผลการวิเคราะห ตวัช้ีวัดดานมุงสูความเปนเลิศ ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 1.2   องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 1.6   บุคลากรกระตือรือรน ใฝเรียนรูนวตักรรม จากสือ่ แหลงความรูตางๆ  อยาง 
                ตอเนื่อง 
ขอ 1.7   องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี    และ    

       เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
 ขอ 1.11  มีการใหรางวัล หรือใหผลตอบแทนแกพนักงานที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ขอ 1.13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 

2. ตัวชี้วัดดานการมีแบบแผนทางความคิด มีจํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  9  ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 2.1  บุคลากรมีวิธีการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
ขอ 2.2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทียบ 
ขอ 2.3  บุคลากรไมยึดตดิกบัรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด      
             ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
ขอ 2.4  บุคลากรมีการปรับรูปแบบวธีิการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        
             รูปแบบใหมๆ 
ขอ 2.6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถาม ทําใหเกิดรูปแบบ 

       วิธีการคิดใหมๆ 
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ขอ 2.7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนาํมาพัฒนา        
 วิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง 
ขอ 2.8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดย   

      สามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 2.11 องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดานโดยแผน 

       สามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
ขอ 2.12 องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรูที่ไดรับ 

       ตามวุฒิการศึกษาเทานัน้ 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 3  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 2.5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลอง 

      กับเปาหมายขององคการ 
ขอ 2.9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยกุตใชในองคการ 

      ไดอยางเหมาะสม 
ขอ2.10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคดิเห็นของ 

      บุคลากรอยางเทาเทยีมกนั 
 
3. ตัวชี้วัดดานการวิสัยทัศนรวมกัน มีจาํนวนทั้งสิ้น 10 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ

คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  6  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 3.4   มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ   
               อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
ขอ 3.5   มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย             

การคาดหวังขององคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 ขอ 3.6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 ขอ 3.7   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทศันขององคการ 
 ขอ 3.8   มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคดิ ทศันคติ เพื่อสรางความเขาใจ  

       สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 
 ขอ 3.9   มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของ      

       ตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
สําหรับผลการวิเคราะห ตวัช้ีวัดดานการมวีสัิยทัศนรวมกนั ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
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ขอ 3.1   วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคน      
 ที่เกิดจากการวเิคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบัน 
ขอ 3.2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุ 

ตามวิสัยทัศนนั้น 
 ขอ 3.3   วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
 ขอ 3.10 บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลง 

 
4. ตัวชี้วัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีจํานวนทั้งสิน้ 11 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ

คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  6  ตวัช้ีวดั ดังนี ้
       ขอ 4.1   บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนุนเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ ความรู 

       ในลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
 ขอ 4.2   มีการสงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และเรียนรูงาน 
 ขอ 4.4   บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษาเพิ่มเติมมา      

        เผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานในทีมและองคการ 
ขอ 4.5   บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็อยางสม่ําเสมอเพื่อลดอิทธิ 

        พลการครอบงําทางความคิด 
 ขอ 4.6   บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารอืกัน เพื่อเสนอและแลกเปลีย่นความคดิเหน็  

        รวมทั้งการตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 4.11 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงานและผลงานสวนตวั          

                     อยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ  ทีม่ีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตวัช้ีวดั ดังนี้  
       ขอ 4.3   มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการ 

       และไมเปนทางการ 
ขอ 4.7  บุคลากรไดรวมระดมความคิดเหน็เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม และ 
 เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานรวมกนั 
ขอ 4.8  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถงึสาเหตุ วิธีการแกไขในการ 
 ปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 4.9   เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับให 

       เปนประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค  
     ขอ 4.10  บคุลากรไดรับการเอื้ออํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความ 

      คลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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5. ตัวชี้วัดดานการคิดอยางเปนเปนระบบ มีจํานวนทั้งสิน้ 8 ขอ ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็นวาตวัช้ีวัดที่มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป)  จํานวน  4  ตวัช้ีวดั ดังนี้  

ขอ 5.3   บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขัน้ตอน จัดลําดบัความสําคัญอยางเปนระบบ  
       สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 

 ขอ 5.4   บคุลากรมองเหน็ปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตแุละผลของกจิกรรมตางๆ 
 ไดอยางชัดเจน 

 ขอ 5.7   บุคลากรใชขอมูล สถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการ 
       ผลงานใหมๆอยางตอเนือ่ง 

                    ขอ 5.8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล มีการตรวจสอบใชขอมูล 
       ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัดดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
ที่มีความเหมาะสมระดับมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตวัช้ีวดั ดังนี้  

ขอ 5.1   องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความ         
 กาวหนาใหแกทุกคน 
ขอ 5.2   มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุ 
              เปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนด 

 ขอ 5.5   บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
 ขอ 5.6   บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชใน 
 การวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  
5.7  การอภปิรายผลการวิจัย 
  

จากการสรุปผลการวิจัย ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ในเรื่องการพฒันาตัวช้ีวัดความเปน  
องคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ดาน  ซ่ึงผูวิจยัจะอภิปรายผลการวิจยัตามรายดานดังนี้   

1. มุงสูความเปนเลิศ จากผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูดาน มุงสูความเปนเลิศ ที่มคีวามเหมาะสมที่จะนํามาใชมาก
ที่สุด 8  ตัวช้ีวดั คือ  1)  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2) องคการสง เสริมการเรียนรู เพื่อ เพิ่มความสามารถ  และศักยภาพในการปฏิบัติงานทํา
ใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 3) บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทํางาน
อยางสรางสรรค 4) บุคลากรเรียนรูนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อนํามาประยกุตใชพัฒนางานที่
รับผิดชอบ  5) บุคลากรมคีวามสามารถในการจดัการความรูและประยุกตใชเทคโนโลยีในการทาํงาน  
6) องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกจิกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน  ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม  
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7) องคการมีการวางแผนกาํลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิดประโยชนสูงสุด  
8) มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงศกัดิ ์  เจริญวงศศักดิ ์
(2539 : 57) กลาววา การมุงสูความเปนเลิศ จะขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่
ตองการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคการจะสะทอนใหเห็นถึง
การเรียนรูขององคการนั้นได สมาชิกขององคการแหงการเรยีนรูจะตองมีคุณสมบัติที่เรียกวา 
Human mastery  คือมีความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตนเอง เปนคนที่
รูเห็นการเรยีนรูอยูเร่ือยๆ ยอมรับความจริงไมยึดมัน่ถือมั่น  มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ การที่
สมาชิกในองคการมีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรูนั้นสมาชิกทุกคนจะมีความกระตอืรือรนสนใจ
ใฝหาความรูส่ิงใหมอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง มุงสูจุดหมาย
และความสําเรจ็ที่ไดกําหนดไว อีกทั้งยังสอดคลองกับ เสาวภา ชุติธีระวิทย (2546 : 120) กลาววา  
การมุงสูความเปนเลิศ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเพิ่มเติมทกัษะ ทางดานการคิด และการ
เปนบุคคลที่รอบรู   ถือวาเปนองคประกอบที่เปนเสมือนเสาหลักขององคการแหงการเรียนรู           
มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการเรียนรูของคนในองคการ และเปน
พื้นฐานที่สําคญัที่ควรจะใชในการพัฒนาชวีิต 
  

2. การมีแบบแผนทางความคิด จากผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง 
กันวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีแบบแผนทางความคิด ที่มคีวามเหมาะสม
ที่จะนํามาใชมากที่สุด 9 ตวัช้ีวัด คือ ขอ 1)  บุคลากรมวีิธีการคิด การตดัสนิใจโดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
2) บุคลากรมีกระบวนการคิดโดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทยีบ   3)  บุคลากรไมยึดติดกับ
รูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 4) บุคลากรมีการปรับ
รูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหมๆ   5) บุคลากรมีการฝกทักษะ
การคิด ทักษะการตั้งประเดน็คําถาม ทําใหเกิดรูปแบบวิธีการคิดใหมๆ   6)  บุคลากรพรอมรับขอมูล  
แสวงหาประสบการณใหมๆ  เพื่อนาํมาพัฒนาวิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง 7) บุคลากรมกีารพัฒนา
ความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง โดยสามารถจําแนกแยกแยะเหตุการณตางๆได   
8)องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดําเนินงานในทุกดานโดยแผนสามารถปรับและ
ยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 9) องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบคุลากรมากกวา
ความรูที่ไดรับตามวุฒกิารศกึษาเทานัน้ ซ่ึงสอดคลองกับ ชวนิทร ธัมมนันทกุล (2540 : 32 ) กลาววา 
การมีแบบแผนทางความคิด เปนความเขาใจของบุคคลที่มีตอหนวยงานตอองคการและตอธุรกิจ
ของตนเอง ซ่ึงความคิดของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤตกิรรมของบุคคล 
การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานที่ทําแบบองครวม สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่  ตนอยูกบั
ภาพรวมทั้งหมดได ทําใหเกิดความกระจางใจกับแผนความคิด ความเชื่อที่ดีมีผลตอการตัดสินใจ
และการกระทาํของตนเพื่อพฒันาความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงไปของโลก
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ไมยึดตดิกับความเชื่อเกาๆ ทีล่าสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท 
(2546 : 40) กลาววา รูปแบบวิธีการคิด ของคนและองคการในยุคใหมจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงไป หา
ไมแลวจะเปนการสรางขอจํากัดใหแกตัวเอง มองโอกาสไมออก คิดสรางสรรคไมเปน ปรับเปลี่ยน 
ตัวเองไมได ทั้งๆที่โลกของการดาํรงชีวิต และโลกของการดาํเนินธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไป
อยางสิ้นเชิง  
 

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน  จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคลองกนัวา  
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีวสัิยทัศนรวมกนัที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใช
มากที่สุด 6  ตวัช้ีวัด คือ 1) มกีารพัฒนาวิสัยทศันของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทศันขององคการ
อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 2) มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนักการรับรู 
จุดมุงหมายการคาดหวังขององคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 3) มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติ
การใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 4)เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย 
วิสัยทัศนขององคการ 5) มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ 
สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 6) มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิดในการมองภาพรวม
กวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : 41 ) กลาววา การมีวิสัยทศัน
รวมกัน โดยเรียนรูรวมกันจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเมื่อพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี จะทําใหองคการเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและพัฒนาไปในทางทีด่ี
ดวย ซ่ึงในอนาคตองคการจะไดเปรยีบในการแขงขัน เมือ่บุคคลในองคการสามารถเรียนรูไดเร็วกวา
คูแขง การมองวิสัยทัศน เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคการ เพื่อสนับสนุนสิ่งที่จะเกดิขึ้น
ในอนาคตซึ่งรวมถึงพันธกิจ (Mission) คานิยม (Value) และความคดิความเชื่อคลายคลึงกันสงผล
ใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด อีกทั้งยังสอดคลองกับ ปวีณนุช คําเทศ (2545 : 125) 
กลาววา การสรางวิสัยทัศนขององคการ จะตองพัฒนามาจากบุคลากรในองคการทีร่วมกันพัฒนา
วิสัยทัศนใหเกดิขึ้น ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญคือบุคลากรทุกคนในองคการจะตองไดรับการพัฒนา
วิสัยทศันของตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  จากผลการวิจยัพบวา ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง    
กันวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม ที่มีความเหมาะสมที่
จะนํามาใชมากที่สุด 5  ตวัช้ีวัด คือ 1)   มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงาน
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 2) บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาในทีม และเพื่อกาํหนดแนวทางปฏบิัติงานรวมกนั 3)  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการ
อภิปรายถึงสาเหตุ วิธีการแกไขในการปฏบิัติงานรวมกนั 4) เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิขึน้ในการทาํงาน
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ขอผิดพลาดนัน้จะไดรับการปรับใหเปนประสบการณการเรียนรูที่สรางสรรค 5) องคการมกีารวดัผล
งานโดยดจูากภาพรวมของทมีงานและผลงานสวนตวัอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ 
สันติมา ศรีสังขสุวรรณ (2540 : 25) กลาววา การเรยีนรูรวมกนัจะทําใหการเรยีนรูมีพลังมากกวา 
การเรียนรูของบุคคล ในการที่จะเสนอความคิดเห็น หรือความรูไปสูองคการ ทั้งนี้เพราะการเรียนรู
ในทีมจะทําใหสมาชกิในทมีไดคิดอยางลกึซึ้ง เกี่ยวกับแนวคิดที่ซับซอนซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการ
พัฒนาองคการ มีการพัฒนาความรูไปสูนวัตกรรม การประสานงาน และการปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ัง
สงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอื่นๆ อีกทั้งยังสอดคลองกับ พีรวัส  จารุดล (2542 : 9) 
กลาววา การเรียนรูรวมกนัเปนทีม เปนการเรียนรูการทาํงานทั้งที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ 
แลวนํามาถายทอดความรู และทําความเขาใจรวมกับความรูใหมๆ ซ่ึงไดจากการทาํงานรวมกนัเปนทีม 
อันจะนําไปสูจุดมุงหมาย ความสําเร็จที่องคการและบุคลากรในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง 

 
5. การคิดอยางเปนระบบ จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  

ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการคิดอยางเปนระบบที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใช
มากที่สุด 4 ตวัช้ีวัด คอื  1) บคุลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จดัลําดับความสําคญัอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 2) บคุลากรมองเหน็ปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตแุละผล
ของกจิกรรมตางๆ ไดอยางชัดเจน 3) บุคลากรใชขอมูล สถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
สรางสรรคโครงการผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  4) บุคลากรใชวจิารณญาณและใชหลักของเหตุผล 
มีการตรวจสอบใชขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน  
และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : 59)  การคิดอยางเปนระบบสามารถที่จะพัฒนาระบบการ
บริหารในรูปแบบตางๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการใหสูงขึ้นได ทําให
การคิดและการปฏิบัติงานที่สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ การใชขอมูลขาวสารเพื่อคิดวเิคราะห
และการตัดสินใจ จะเปนหนทางใหบรรลุเปาหมายขององคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับ ปวีณนุช คําเทศ 
(2546 : 126) กลาววา การคิดอยางเปนระบบเปนกระบวนการในการหาความสัมพันธของสิ่งตางๆ 
ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการ เห็นขั้นตอนของการพฒันา เห็นความ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น สามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรู ไดมองความสัมพันธที่
เปนไปในระยะยาวของเหตแุละผลกระทบมององคการแบบองครวม 
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5.8  ขอเสนอแนะ 
  

5.8.1  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  ตัวช้ีวดัที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ เปนตวัช้ีวดัที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการพัฒนา 
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงไมไดจํากดัในการนําไปใชในหนวยงานใดหรือองคการใด  
โดยเฉพาะ  โดยผูสนใจสามารถนําไปประยุกตใช ไดแก 
  1.   สรางเครื่องมือประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู ใหมีลักษณะที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมายโดยใชตัวช้ีวัดที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนบรรทัดฐานในการประเมิน
ความเปนองคการแหงการเรียนรูได 
  2. นําตัวช้ีวัดที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ ไปเปนแนวทางการพัฒนาองคการ เชน  
การจัดการฝกอบรม การกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อพัฒนาองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรู 

5.8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการทาํการวิจยัเพื่อลดจํานวนของตวัช้ีวดัในแตละดาน เพื่อใหสามารถ 

นําไปใชในทางปฎิบัตจิริง ซ่ึงอาจทําโดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดแตละตวัที่มีความ
สอดคลองกันสูงในแตละขอคําถาม หรือกําหนดเกณฑสําหรับตัวช้ีวดัที่ผานการคัดเลือกดวยเทคนิค   
เดลฟายไวที่เกณฑระดับสูงขึ้น เชน เพิ่มการกําหนดคารอยละของฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 
  2. ควรมีการวิจัยโดยใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญในแตละรายขอตัวช้ีวัด 
ของแตละดาน นอกเหนือจากการจัดลําดับในภาพรวม เพื่อใหทราบคาความสัมพันธ มีความชัดเจน 
และมีรายละเอียดมากขึ้น  
   
 


