
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 

จํานวน 5 ดาน ซ่ึงผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมลู โดยผูวิจยันาํเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ   
เรียนรู  ในรูปของตารางและคําอธิบาย ซ่ึงแบงออกเปน 3  ตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอตัวช้ีวดัความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอตัวช้ีวดัความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ตีอตัวช้ีวดัความเปนองคการ 
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่3 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตัวชี้วัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิค เดลฟายรอบที่ 1 

 

1.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ดานมุงสูความเปนเลิศ 

ขอ 1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 2  องคการมีการกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธอยางชดัเจน 
ขอ 3  องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 4  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน     

                ทําใหเกดิผลงานที่ตองการไดจริง 
ขอ 5  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนาํมาปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 6  บุคลากรเรียนรูนวตักรรม เทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 7  บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตางๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ 8  องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี และ   
          เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
ขอ 9  บุคลากรมีความสามารถในการจดัการความรู และประยกุตใชเทคโนโลยใีนการทาํงาน 
ขอ 10  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน   
            ฝกอบรม  เรียนเพิ่มเติม 
ขอ 11 องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิด 
          ประโยชนสูงสดุ 
ขอ 12 มีการใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแกพนกังานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ขอ 13 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอือ้ตอการเรียนรู 
ขอ 14 มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
ขอ 15 เทคโนโลยีตองทันสมัย รองรับการทํางานที่ด ี

  ขอ16 งบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาองคการ 
 
1.2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการมีแบบแผนทางความคิด 
 ขอ 1  บุคลากรมีกระบวนการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 

ขอ 2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสาํหรับการเปรยีบเทียบ 
ขอ 3  บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด    
          ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
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ขอ 4  บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        
          รูปแบบใหมๆ  
ขอ 5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลองกับ  

        เปาหมายขององคการ 
ขอ 6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําใหเกดิ รูปแบบ   

                        วิธีการคิดใหมๆ 
ขอ 7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามาพัฒนาวิธีการ 

           คิดสรางสรรคของตนเอง 
ขอ 8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดยสามารถ 

       จําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการไดอยาง      

       เหมาะสม 
ขอ10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
          อยางเทาเทียมกนั 

 ขอ 11 ผูบริหารใหโอกาส ตะหนกัถึงความแตกตางในการเรียนรูของบุคลากรแตละคนวา 
        สามารถเรียนรู และพฒันาดวยเทคนิค วิธีการที่แตกตางกัน 

 ขอ 12  องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดานโดยแผน 
         สามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 

 ขอ 13  องคการใหความสําคญักับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   ที่ไดรับตาม 
         วุฒิการศกึษาเทานัน้  

ขอ 14  องคการเพิ่มชองทางการสื่อสาร การแสดงความคดิเห็น ไดแก ทาํแบบสํารวจ 
             แสดงความคิดเห็น 

 ขอ15 สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
 
1.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
ขอ 1  วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่เกิดจาก 
          การวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบัน 
ขอ 2   ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดี มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันเหตุการณ ใจกวาง แบงปน  
           มีทิศทางการดําเนินงานชัดเจน 
ขอ 3  สรางศรัทธาในวิสัยทศันขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม    
          วิสัยทัศนนั้น 
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ขอ 4  วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
ขอ 5  มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการอันเปนการ 
          รวมพลังใหเกดิการพฒันาตอไป 
ขอ 6  มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมายการคาดหวังของ 
          องคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ขอ  7  มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ขอ  8  เปดโอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน  ขององคการ 
ขอ  9  มีการชี้แจง ประชาสมัพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ สามารถ 
           นําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
ขอ 10 มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง  
           และปรบัการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
ขอ 11 บคุลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลีย่นแปลง  

 
1.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 
ขอ 1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนนุเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ ความรูใน   
          ลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
ขอ 2   มกีารสงเสริมการทาํงานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และเรยีนรูงาน 
ขอ 3  มีการกระตุนใหบคุลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการและ 
          ไมเปนทางการ 
ขอ 4  บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติมมา      
          เผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานในทีม และองคการ 
ขอ 5  บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดอิทธิพลการ 
          ครอบงําทางความคิด 
ขอ 6 เมื่อเกิดการขัดแยง ตองหลีกเลี่ยงที่จะตําหนิกนั 
ขอ 7 บุคลากรมกีารประชุมปรึกษาหารือกนั เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้ง 
          การตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 8 บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไขปญหาในทีม และเพื่อกาํหนด 
         แนวทางปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 9 บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไขในการ 
         ปฏิบัติงานรวมกนั 
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ขอ 10 เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับใหเปน 
           ประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค 
ขอ 11 บุคลากรไดรับการเอือ้อํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความ 
           คลองตัวในการปฏิบัติงาน 
ขอ 12 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงาน    และผลงานสวนตัวอยาง 
           เปนสัดสวนที่เหมาะสม  

 
1.5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการคิดอยางเปนระบบ 
ขอ 1   องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนาให 
           แกทุกคน 
ขอ 2   มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุเปาหมายตาม 
          ระยะเวลาที่กําหนด 

 ขอ 3  บุคลากรมีการตระหนกัวาเมือ่ลงมือปฏิบัติกิจกรรมใดๆ ตองคิดคํานึงถึงคณุภาพรวม   
                        ทั้งระบบกอน แลวจึงคิดถึงภาพยอยที่เกี่ยวเนื่องกนั  
 ขอ 4  บุคลากรเปนผูมองกวางไกล คือ การหาภาพรวมทีก่วางและสมบูรณจากความ 
                        คิดเห็นของแตละคน 

ขอ 5  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ  
          สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
ขอ 6  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตผุลและผลของกิจกรรมตางๆ        
          ไดอยางชัดเจน 
ขอ  7  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
ขอ  8  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูล    มาใชในการ 

                         วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ขอ  9  บุคลากรไดรับการสนับสนุน นําเสนอโครงการเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา 
            กระบวนการเรียนรูภายในองคการ 

ขอ  10 บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตดัสินใจ สรางสรรคโครงการผลงาน  
            ใหมๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ  11 บุคลากรใชวจิารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูลยอนกลับ 
            ในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตัวชี้วัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิค เดลฟายรอบที่ 2 

 

การวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ     ที่มีตอตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่  2  เปนการวิเคราะหคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล    
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลความหมาย รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 –  4.5 
 
ตารางที่  4.1   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู   ดานมุงสูความ  
เปนเลิศ (Personal Mastery) 

 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 
 
 

 
 

1    องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2    องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2 องคการสงเสริมการเรียนรูเพือ่เพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการ        
     ปฏิบัติงาน   ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 
3 บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทาํงานอยางสรางสรรค 
4 บุคลากรเรยีนรูนวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อนาํมาประยุกตใชพัฒนางานที ่
      รับผิดชอบ 
5 บุคลากรกระตอืรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตางๆ อยาง       

ตอเนื่อง 
6 องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชน เทคโนโลยี 

เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
7 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยุกตใช  
     เทคโนโลยีในการทํางาน 
8 องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู  
      เชน  ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
10  องคการ มีการวางแผนกาํลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิด 
      ประโยชนสูงสุด 
11  มีการใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแกพนักงานที่มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค 
12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู 
13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุงสู
ความเปนเลิศ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตวัช้ีวัดทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  8   ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน  5  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุง
สูความเปนเลิศ มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน 12 ตัวช้ีวัด 
และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน 1 ตวัช้ีวดั 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเหน็

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู      
ดานการมีแบบแผนทางความคิด 

 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 

1   บุคลากรมีกระบวนการคดิ การตัดสินใจ โดยใชขอมลู ขอเท็จจริง 
2   บุคลากรมีกระบวนการคดิ โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทียบ 
3   บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรค             
     ตอความคิด ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ  
4   บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน 
     รูปแบบใหมๆ  
5   บุคลากรมีการปรับมมุมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ  
    โดยสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคาํถามทําใหเกดิ 
    รูปแบบวิธีการคิดใหมๆ  
7   บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ    เพื่อนํามาพัฒนา      
     วิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง  
8   บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจรงิ     
     โดยสามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
9   บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชใน 
     องคการไดอยางเหมาะสม  
10  ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเหน็ของ 
      บุคลากรอยางเทาเทยีมกนั 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 

11  องคการมีการวางแผนเพือ่เปนพื้นฐานของการดําเนนิงานในทกุดาน 
      โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
12  องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   
      ที่ไดรับตามวุฒิการศึกษาเทานั้น 
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จากตารางที ่ 4.2 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี

แผนทางความคิด ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดงันี้  ตวัช้ีวดัทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  9   ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน  3  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
มีแบบแผนทางความคิด มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน   
8 ตัวช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน    
4  ตัวช้ีวดั 
   
ตารางที่ 4.3 แสดงคามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากคะแนนความคิดเห็น      

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู                         
ดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั 

 ตัวช้ีวดั Md IR 
 

 1  วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคน  
     ที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบนั 
2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานให   
     บรรลุตามวิสัยทัศนนั้น 
3   วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
4   มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวสัิยทัศนขององคการ  
     อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
5   มีการสรางความเขาใจ เพือ่ใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย      
      การคาดหวังขององคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR 

 
6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวสัิยทัศนขององคการ 
7   เปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน        
     ขององคการ 

8  มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ  
     สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 
9  มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะ 
     ของตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที ่
         เปลี่ยนแปลง 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดงันี้  ตวัช้ีวัดทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  6 ตวัช้ีวดั และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน 4 ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
มีวิสัยทัศนรวมกัน มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน   
8 ตัวช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน  
2  ตัวช้ีวดั 
  
ตารางที่ 4.4  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู        
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 

ตัวช้ีวดั Md IR 
 

1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนุนเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ     
     ความรูในลกัษณะการเรยีนรูรวมกัน 
2  มีการสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู           
    และเรียนรูงาน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR 

3  มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปน  
    ทางการ และไมเปนทางการ 
4  บุคลากรนําความรูหรือทกัษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิม่เติม 
     มาเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน   ในทีม และองคการ 
5  บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลด          
     อิทธิพลการครอบงําทางความคิด 
6  บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
    รวมทั้งการตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
7 บุคลากรไดรวมระดมความคดิเห็นเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม และ

เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานรวมกนั 
8  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไข       
    ในการปฏิบตัิงานรวมกนั 
9  เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนัน้จะไดรับการปรับ    
    ใหเปนประสบการณการเรียนรูที่สรางสรรค 
10  บคุลากรไดรับการเอื้ออํานวยและประสานงานกับทมีงานเปนอยางดี       
       เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
11  องคการมีการวัดผลงาน โดยดูจากภาพรวมของทีมงาน    และผลงาน 
      สวนตัวอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตัวช้ีวัดที่มคีวาม
เหมาะสมมากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  6 ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธย
ฐาน 3.50 - 4.49) จํานวน 5 ตวัช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) 
จํานวน 9 ตวัช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) 
จํานวน  2  ตัวช้ีวัด 
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ตารางที่  4.5  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR)   จากคะแนนความ 
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู   
ดานการคิดอยางเปนระบบ  

 

 ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 
 
 

 
 

1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนา  
    ใหแกทุกคน 
2  มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพือ่ใหงานบรรลเุปาหมาย      
    ตามระยะเวลาที่กําหนด 
3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปน 
    ระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตุผลและผลของกิจกรรมตางๆ  
     ไดอยางชัดเจน 
5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชในการ 
    วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม  
7  บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการ 
    ผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  
8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล  
    ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ

คิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตัวช้ีวดัที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน 4 ตัวช้ีวดั และความเหมาะสมมาก  (คามัธย
ฐาน 3.50 - 4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ
คิดอยางเปนระบบ มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน    
8  ตัวช้ีวดั  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอตัวชีวั้ดความเปนองคการแหงการ 
  เรียนรูโดยการใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
 

การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการประยกุตใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนการวเิคราะหคาพิสัยระหวางควอไทล และคาสัมบูรณ
ของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนยิม นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในรูปตารางและ
แปลความหมาย รายละเอยีดดงัตารางที่  4.6 - 4.11 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงฉันทามติจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับการตัวช้ีวัดความเปน 

       องคการแหงการเรียนรู 

ฉันทามติ  
ตัวช้ีวดัดาน 

 

 
จํานวน 
ตัวช้ีวดั 

 
ใชเปน 

ตัวช้ีวดัได 
ใชเปน 

ตัวช้ีวดัไมได 
1. มุงสูความเปนเลิศ 13 13 0 
2. การมแีบบแผนทางความคิด 12 12 0 
3. การมวีิสัยทศันรวมกนั 10 10 0 
4. การเรยีนรูรวมกันเปนทีม 11 11 0 
5. การคิดอยางเปนระบบ 8 8 0 

รวม 54 54 0 
 

  จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดรับ
ฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตวัช้ีวดัไดจํานวนทั้งสิน้ 54 ตวัช้ีวัด    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานมุงสูความเปนเลิศ ไดรับฉันทามตวิาสามารถนํามาใชเปนตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรู 
จํานวน 13  ตวัช้ีวดั  ดานการมีแบบแผนทางความคิด จํานวน 12  ตวัช้ีวัด  ดานการมวีิสัยทัศนรวมกัน 
จํานวน 10  ตวัช้ีวัด  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จํานวน 11  ตวัช้ีวดั  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
จํานวน 8  ตวัช้ีวัด   
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ตารางที่ 4.7  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo) และคา                    
                     สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม ⎢Md-Mo ⎢จากคะแนน    
                     ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู  

       ดานมุงสูความเปนเลิศ 
 ตัวช้ีวัด Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนา 
    ผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2 องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุง 
   งานเพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
3  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความ 
    สามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน      
    ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 
4  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามา 
    ปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
5  บุคลากรเรยีนรูนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อ 
    นํามาประยกุตใชพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
6  บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวตักรรม  
     จากสื่อ แหลงความรูตางๆ  อยางตอเนือ่ง 
7  องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลง 
    ของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี   และ   
    เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
8 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการ 
   ความรู และประยุกตใช เทคโนโลยี    
   ในการทํางาน 
9  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวม 
    กิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน        
    ฝกอบรม เรียนเพิ่มเตมิ 
10  องคการ มีการวางแผนกาํลังคนเพื่อ  
     ใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกดิ 
      ประโยชนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

11  มกีารใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแก 
      พนกังานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อ  
       ตอการเรียนรู 
13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนา 
     อยางตอเนือ่ง 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 

ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 

ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
จากตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุง

สูความเปนเลิศ ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
จํานวน 13  ตวัช้ีวัด    

 ผลการวิเคราะหพบวาตวัช้ีวัด ดานมุงสูความเปนเลิศ ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน  8  ตัวช้ีวัด ดังนี ้

ขอ 1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 3  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน     
          ทําใหเกดิผลงานที่ตองการไดจริง 
ขอ 4  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนาํมาปรับตัวใชในการทํางานอยาง สรางสรรค 
ขอ 5  บุคลากรเรียนรูนวัตกรรม เทคโนโลย ีเพื่อนํามาประยุกตใชพฒันางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 8 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยุกตใช เทคโนโลยีใน      

                          การทํางาน 
ขอ 9  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน  

                          ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
ขอ 10  องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกดิ 
           ประโยชนสูงสุด 
ขอ 12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอือ้ตอการเรียนรู 

สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัด ดานมุงสูความเปนเลศิ ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตัวช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 2    องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 6    บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตาง  ๆ อยางตอเนื่อง 
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ขอ7    องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี และเตรยีม 
            พรอมรับกับสถานการณ 
ขอ 11  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

 
ตารางที่ 4.8   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพสัิยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                      ดานการมีแบบแผนทางความคิด 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1 บุคลากรมีกระบวนการคิด การ       
ตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 

2 บุคลากรมีกระบวนการคิด โดย 
กําหนดทางเลือกสําหรับการ     
เปรียบเทียบ 

3 บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการ 
       คิดแบบเดมิๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ 
       ความคิด ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
4     บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด   
       ความเชื่อ ทําใหเกดิวิธีการปฏิบตัิงาน   
       รูปแบบใหมๆ  
5     บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติ 
       งานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอด   
       คลองกับเปาหมายขององคการ 
6 บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด     
       ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําให   
       เกิดรูปแบบวิธีการคิดใหมๆ 
7     บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหา 
       ประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามา    
        พัฒนาวิธีการคิดสรางสรรคของ      
        ตนเอง  
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

8     บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอด 
       คลองกับสถานการณที่เปนจริงโดย     
       สามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณ  
       ตางๆ ได 
9     บุคลากรมีการพัฒนาวธีิการคิด            
       การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชใน 
       องคการไดอยางเหมาะสม  
10   ผูบริหารใหอิสระทางความคิด  
       เคารพในสิทธิการแสดงความคิด     
       เห็นของบคุลากรอยางเทาเทียมกนั 
11   องคการมีการวางแผนเพือ่เปนพื้น    
       ฐานของการดําเนินงานในทุกดาน 
       โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุน   
        ใหสอดคลองกับสถานการณได 
12   องคการใหความสําคัญกับความ   
       รอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   
       ที่ไดรับตามวุฒิการศึกษาเทานั้น 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 

 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 

  
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ

มีแบบแผนทางความคิด ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ
เรียนรู จํานวน 12  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวาตวัช้ีวัด ดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเหน็ของ     
ผูเชี่ยวชาญ ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 9 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ  1  บุคลากรมีกระบวนการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
ขอ  2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสาํหรับการเปรยีบเทียบ 
ขอ  3  บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด    

                            ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
ขอ 4   บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        

                          รูปแบบใหมๆ   
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ขอ 6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําใหเกดิ รูปแบบ       
          วิธีการคิดใหมๆ 
ขอ 7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามาพัฒนาวิธีการคิด 
          สรางสรรคของตนเอง 
ขอ 8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดยสามารถ 
          จําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 11 องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดาน 

                           โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
 ขอ 12  องคการใหความสําคญักับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู ที่ไดรับตามวุฒิ            
            การศึกษาเทานั้น 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัด ดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 3 ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ  5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลองกับ 
           เปาหมายขององคการ 
ขอ  9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการได 
            อยางเหมาะสม 

   ขอ  10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
               อยางเทาเทียมกนั 

 
ตารางที่ 4.9   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา 

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนนความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน 

ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 
1    วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการ 
      คาดหวังในอนาคตของบุคลากร     
      ทุกคน   ที่เกิดจากการวเิคราะห  
      สภาพความเปนจริงขององคการ     
      ในปจจุบนั 
 2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนของ             
      องคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงาน    
      ใหบรรลุตามวิสัยทัศนนัน้ 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

3    วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับ  
      สถานการณในปจจุบัน 
4    มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากร 
      ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ          
      องคการ อันเปนการรวมพลังใหเกดิ   
      การพัฒนาตอไป 
5    มีการสรางความเขาใจ เพือ่ให  
      บุคลากรตระหนกัการรับรู                  
      จุดมุงหมาย     การคาดหวังของ   
      องคการ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 
6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการให 
     สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 7   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน 
     การกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน         
     ขององคการ 
8   มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร  
      แนวคดิ ทศันคติ เพื่อสรางความ     
      เขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนว 
      ทางเดียวกนั 
9    มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด ในการ 
       มองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะ     
       ของตนเอง และปรับการทํางานให 
       สอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม            
      ใหสอดคลองกับสภาพการณที่ 
      เปลี่ยนแปลง 
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จากตารางที่ 4.9  ผลการวเิคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การมีวิสัยทัศนรวมกนั ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ
เรียนรู จํานวน 10  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  
ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

ขอ 4  มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ อันเปน 
          การรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
ขอ 5  มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย การคาดหวัง              
         ขององคการ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 
ขอ 6  มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ขอ 7  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทศัน ขององคการ 
ขอ 8  มีการชี้แจง ประชาสมัพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ สามารถ               
          นําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน  
ขอ 9  มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง  
          และปรบัการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น  
สําหรับผลการวิเคราะหตวัช้ีวดั ดานการมีวสัิยทัศนรวมกนัตามความคิดเหน็ของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 1 วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่เกิด 
          จากการวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบนั 
ขอ 2  สรางศรัทธาในวิสัยทศันขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม  
          วิสัยทัศนนั้น 
ขอ 3  วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
ขอ 10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 4.10   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา
สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                        ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

1    บุคลากรไดรับการสงเสริมสนับสนุน    
      เร่ืองการพัฒนาทางดานทักษะ ความ    
      รูในลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
2 มีการสงเสริมการทํางานรวมกันเปน 
      ทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู           
      และเรียนรูงาน 
3 มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยน 
      ส่ิงที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปน        
      ทางการและไมเปนทางการ 
4    บุคลากรนําความรูหรือทกัษะตางๆที ่
      ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติม  
      มาเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
      กบัเพื่อนรวมงาน ในทีม และองคการ 
5 บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยน 
       ความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลด 
       อิทธิพลการครอบงําทางความคิด 
6     บุคลากรมีการประชุมปรึกษา             
       หารือกัน เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยน    
       ความคิดเห็น รวมทั้งการตัดสินใจหา   
       ขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
7    บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็น 
       เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม     
       และเพื่อกาํหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
8    บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการ 
      อภิปรายถงึสาเหตุ   วิธีการแกไขใน  
      การปฏิบัติงานรวมกนั 

 
 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 

4.00 

 
 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 

5.00 

 
 

 
0.00 

 
 

0.00 
 
 

1.00 
 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

1.00 

 
 

 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตัวช้ีวัดได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 



 

 

69                      

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 
9   เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการ 
      ทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการ    
      ปรับใหเปนประสบการณการเรียนรู 
      ที่สรางสรรค 
10 บุคลากรไดรับการเอื้ออํานวยและ 
     ประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี    
     เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
11องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูาก 
    ภาพรวมของทีมงาน    และผลงาน   
    สวนตัวอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

การเรียนรูรวมกันเปนทีม ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู จํานวน 11  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 6 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนนุเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ    ความรูใน  
          ลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
ขอ 2  มกีารสงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู   และเรยีนรูงาน 
ขอ 4  บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติมมาเผยแพร  
          แลกเปลี่ยนความคดิเหน็กับเพื่อนรวมงาน   ในทีม และองคการ 
ขอ 5 บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดอิทธิพล             
         การครอบงําทางความคิด 
ขอ 6 บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือกนั เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้ง   
          การตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 11 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงาน    และผลงานสวนตัวอยาง 
           เปนสดัสวนที่เหมาะสม  
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สําหรับผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ดานการเรยีนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ            
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตัวช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 3 มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการและ     
         ไมเปนทางการ 
ขอ 7 บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไขปญหาในทีม และเพื่อกาํหนด 
          แนวทางปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 8 บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไขในการปฏิบัติ 
         งานรวมกัน 
ขอ 9 เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับใหเปน 
         ประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค 
ขอ 10 บุคลากรไดรับการเอือ้อํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความคลอง 
            ตัวในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 4.11   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม | Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                        ดานการคิดอยางเปนระบบ 
 ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการ   
    ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความ   
    กาวหนาใหแกทุกคน 
2  การกําหนดขอบเขตของระบบงาน  
    กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงานบรรลุ           
    เปาหมายตามระยะเวลาทีก่ําหนด 
3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางม ี
    ขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยาง   
    เปนระบบ สามารถตรวจสอบ 
    รายละเอียดได 
4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดย 
    เชื่อมโยงเหตุผลและผลของกิจกรรม 
    ตางๆไดอยางชัดเจน 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือ 
    กิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยาง 
    เปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชใน 
    การวางแผนการปฏิบัติงานไดอยาง 
    ถูกตองเหมาะสม 
7  บุคลากรใชขอมูลสถิติมาเปนแนวทาง 
    ในการตัดสนิใจ สรางสรรคโครงการ  
    ผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  
8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลัก 
    ของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล  
    ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยาง 
    สม่ําเสมอ 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
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จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห พบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู  

ดานการคิดอยางเปนระบบ ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู จํานวน 8  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 4 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ  
          สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
ขอ 4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตผุลและผลของกิจกรรมตางๆ ได 
           อยางชดัเจน 
ขอ 7  บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการผลงาน       
           ใหมๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ 8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล       

                           ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
สําหรับผลการวิเคราะหตวัช้ีวดั ดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั ดังนี ้
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ขอ 1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนา 
ใหแกทุกคน 

ขอ 2  มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุเปาหมายตาม 
          ระยะเวลาที่กําหนด 
ขอ 5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 

    ขอ 6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูล มาใชในการ       
             วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถกูตองเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


