
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   การพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 

จํานวน 5 ดาน ซ่ึงผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมลู โดยผูวิจยันาํเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ   
เรียนรู  ในรูปของตารางและคําอธิบาย ซ่ึงแบงออกเปน 3  ตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอตัวช้ีวดัความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่1 

ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอตัวช้ีวดัความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่2 

ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ตีอตัวช้ีวดัความเปนองคการ 
แหงการเรยีนรู โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที ่3 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตัวชี้วัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิค เดลฟายรอบที่ 1 

 

1.1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ดานมุงสูความเปนเลิศ 

ขอ 1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 2  องคการมีการกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธอยางชดัเจน 
ขอ 3  องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 4  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน     

                ทําใหเกดิผลงานที่ตองการไดจริง 
ขอ 5  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนาํมาปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 6  บุคลากรเรียนรูนวตักรรม เทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 7  บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตางๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ 8  องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี และ   
          เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
ขอ 9  บุคลากรมีความสามารถในการจดัการความรู และประยกุตใชเทคโนโลยใีนการทาํงาน 
ขอ 10  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน   
            ฝกอบรม  เรียนเพิ่มเติม 
ขอ 11 องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิด 
          ประโยชนสูงสดุ 
ขอ 12 มีการใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแกพนกังานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ขอ 13 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอือ้ตอการเรียนรู 
ขอ 14 มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
ขอ 15 เทคโนโลยีตองทันสมัย รองรับการทํางานที่ด ี

  ขอ16 งบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาองคการ 
 
1.2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการมีแบบแผนทางความคิด 
 ขอ 1  บุคลากรมีกระบวนการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 

ขอ 2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสาํหรับการเปรยีบเทียบ 
ขอ 3  บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด    
          ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
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ขอ 4  บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        
          รูปแบบใหมๆ  
ขอ 5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลองกับ  

        เปาหมายขององคการ 
ขอ 6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําใหเกดิ รูปแบบ   

                        วิธีการคิดใหมๆ 
ขอ 7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามาพัฒนาวิธีการ 

           คิดสรางสรรคของตนเอง 
ขอ 8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดยสามารถ 

       จําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการไดอยาง      

       เหมาะสม 
ขอ10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
          อยางเทาเทียมกนั 

 ขอ 11 ผูบริหารใหโอกาส ตะหนกัถึงความแตกตางในการเรียนรูของบุคลากรแตละคนวา 
        สามารถเรียนรู และพฒันาดวยเทคนิค วิธีการที่แตกตางกัน 

 ขอ 12  องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดานโดยแผน 
         สามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 

 ขอ 13  องคการใหความสําคญักับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   ที่ไดรับตาม 
         วุฒิการศกึษาเทานัน้  

ขอ 14  องคการเพิ่มชองทางการสื่อสาร การแสดงความคดิเห็น ไดแก ทาํแบบสํารวจ 
             แสดงความคิดเห็น 

 ขอ15 สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
 
1.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
ขอ 1  วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่เกิดจาก 
          การวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบัน 
ขอ 2   ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดี มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันเหตุการณ ใจกวาง แบงปน  
           มีทิศทางการดําเนินงานชัดเจน 
ขอ 3  สรางศรัทธาในวิสัยทศันขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม    
          วิสัยทัศนนั้น 
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ขอ 4  วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
ขอ 5  มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการอันเปนการ 
          รวมพลังใหเกดิการพฒันาตอไป 
ขอ 6  มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมายการคาดหวังของ 
          องคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ขอ  7  มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ขอ  8  เปดโอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน  ขององคการ 
ขอ  9  มีการชี้แจง ประชาสมัพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ สามารถ 
           นําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
ขอ 10 มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง  
           และปรบัการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
ขอ 11 บคุลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลีย่นแปลง  

 
1.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 
ขอ 1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนนุเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ ความรูใน   
          ลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
ขอ 2   มกีารสงเสริมการทาํงานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู และเรยีนรูงาน 
ขอ 3  มีการกระตุนใหบคุลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการและ 
          ไมเปนทางการ 
ขอ 4  บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติมมา      
          เผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานในทีม และองคการ 
ขอ 5  บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดอิทธิพลการ 
          ครอบงําทางความคิด 
ขอ 6 เมื่อเกิดการขัดแยง ตองหลีกเลี่ยงที่จะตําหนิกนั 
ขอ 7 บุคลากรมกีารประชุมปรึกษาหารือกนั เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้ง 
          การตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 8 บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไขปญหาในทีม และเพื่อกาํหนด 
         แนวทางปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 9 บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไขในการ 
         ปฏิบัติงานรวมกนั 
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ขอ 10 เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับใหเปน 
           ประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค 
ขอ 11 บุคลากรไดรับการเอือ้อํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความ 
           คลองตัวในการปฏิบัติงาน 
ขอ 12 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงาน    และผลงานสวนตัวอยาง 
           เปนสัดสวนที่เหมาะสม  

 
1.5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการคิดอยางเปนระบบ 
ขอ 1   องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนาให 
           แกทุกคน 
ขอ 2   มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุเปาหมายตาม 
          ระยะเวลาที่กําหนด 

 ขอ 3  บุคลากรมีการตระหนกัวาเมือ่ลงมือปฏิบัติกิจกรรมใดๆ ตองคิดคํานึงถึงคณุภาพรวม   
                        ทั้งระบบกอน แลวจึงคิดถึงภาพยอยที่เกี่ยวเนื่องกนั  
 ขอ 4  บุคลากรเปนผูมองกวางไกล คือ การหาภาพรวมทีก่วางและสมบูรณจากความ 
                        คิดเห็นของแตละคน 

ขอ 5  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ  
          สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
ขอ 6  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตผุลและผลของกิจกรรมตางๆ        
          ไดอยางชัดเจน 
ขอ  7  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
ขอ  8  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูล    มาใชในการ 

                         วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ขอ  9  บุคลากรไดรับการสนับสนุน นําเสนอโครงการเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา 
            กระบวนการเรียนรูภายในองคการ 

ขอ  10 บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตดัสินใจ สรางสรรคโครงการผลงาน  
            ใหมๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ  11 บุคลากรใชวจิารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูลยอนกลับ 
            ในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตัวชี้วัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิค เดลฟายรอบที่ 2 

 

การวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ     ที่มีตอตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่  2  เปนการวิเคราะหคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล    
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลความหมาย รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 –  4.5 
 
ตารางที่  4.1   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู   ดานมุงสูความ  
เปนเลิศ (Personal Mastery) 

 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 
 
 

 
 

1    องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2    องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2 องคการสงเสริมการเรียนรูเพือ่เพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการ        
     ปฏิบัติงาน   ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 
3 บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทาํงานอยางสรางสรรค 
4 บุคลากรเรยีนรูนวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อนาํมาประยุกตใชพัฒนางานที ่
      รับผิดชอบ 
5 บุคลากรกระตอืรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตางๆ อยาง       

ตอเนื่อง 
6 องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชน เทคโนโลยี 

เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
7 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยุกตใช  
     เทคโนโลยีในการทํางาน 
8 องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู  
      เชน  ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
10  องคการ มีการวางแผนกาํลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกิด 
      ประโยชนสูงสุด 
11  มีการใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแกพนักงานที่มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค 
12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการเรียนรู 
13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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จากตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุงสู
ความเปนเลิศ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตวัช้ีวัดทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  8   ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน  5  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุง
สูความเปนเลิศ มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน 12 ตัวช้ีวัด 
และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน 1 ตวัช้ีวดั 
   
ตารางที่ 4.2  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเหน็

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู      
ดานการมีแบบแผนทางความคิด 

 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 

1   บุคลากรมีกระบวนการคดิ การตัดสินใจ โดยใชขอมลู ขอเท็จจริง 
2   บุคลากรมีกระบวนการคดิ โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการเปรียบเทียบ 
3   บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรค             
     ตอความคิด ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ  
4   บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน 
     รูปแบบใหมๆ  
5   บุคลากรมีการปรับมมุมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ  
    โดยสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคาํถามทําใหเกดิ 
    รูปแบบวิธีการคิดใหมๆ  
7   บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ    เพื่อนํามาพัฒนา      
     วิธีการคิดสรางสรรคของตนเอง  
8   บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจรงิ     
     โดยสามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
9   บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชใน 
     องคการไดอยางเหมาะสม  
10  ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเหน็ของ 
      บุคลากรอยางเทาเทยีมกนั 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 

11  องคการมีการวางแผนเพือ่เปนพื้นฐานของการดําเนนิงานในทกุดาน 
      โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
12  องคการใหความสําคัญกับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   
      ที่ไดรับตามวุฒิการศึกษาเทานั้น 
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จากตารางที ่ 4.2 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี

แผนทางความคิด ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดงันี้  ตวัช้ีวดัทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  9   ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน  3  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
มีแบบแผนทางความคิด มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน   
8 ตัวช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน    
4  ตัวช้ีวดั 
   
ตารางที่ 4.3 แสดงคามัธยฐาน (Md)  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากคะแนนความคิดเห็น      

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู                         
ดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั 

 ตัวช้ีวดั Md IR 
 

 1  วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคน  
     ที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบนั 
2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานให   
     บรรลุตามวิสัยทัศนนั้น 
3   วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
4   มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวสัิยทัศนขององคการ  
     อันเปนการรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
5   มีการสรางความเขาใจ เพือ่ใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย      
      การคาดหวังขององคการ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR 

 
6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวสัิยทัศนขององคการ 
7   เปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน        
     ขององคการ 

8  มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ  
     สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน 
9  มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะ 
     ของตนเอง และปรับการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที ่
         เปลี่ยนแปลง 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดงันี้  ตวัช้ีวัดทีม่ีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  6 ตวัช้ีวดั และความเหมาะสมมาก  (คามัธยฐาน 3.50 - 
4.49) จํานวน 4 ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
มีวิสัยทัศนรวมกัน มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน   
8 ตัวช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) จํานวน  
2  ตัวช้ีวดั 
  
ตารางที่ 4.4  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) จากคะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู        
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 

ตัวช้ีวดั Md IR 
 

1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนุนเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ     
     ความรูในลกัษณะการเรยีนรูรวมกัน 
2  มีการสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู           
    และเรียนรูงาน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR 

3  มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปน  
    ทางการ และไมเปนทางการ 
4  บุคลากรนําความรูหรือทกัษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิม่เติม 
     มาเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน   ในทีม และองคการ 
5  บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลด          
     อิทธิพลการครอบงําทางความคิด 
6  บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
    รวมทั้งการตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
7 บุคลากรไดรวมระดมความคดิเห็นเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม และ

เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานรวมกนั 
8  บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไข       
    ในการปฏิบตัิงานรวมกนั 
9  เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการทํางาน ขอผิดพลาดนัน้จะไดรับการปรับ    
    ใหเปนประสบการณการเรียนรูที่สรางสรรค 
10  บคุลากรไดรับการเอื้ออํานวยและประสานงานกับทมีงานเปนอยางดี       
       เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
11  องคการมีการวัดผลงาน โดยดูจากภาพรวมของทีมงาน    และผลงาน 
      สวนตัวอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตัวช้ีวัดที่มคีวาม
เหมาะสมมากที่สุด (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน  6 ตัวช้ีวัด และความเหมาะสมมาก  (คามัธย
ฐาน 3.50 - 4.49) จํานวน 5 ตวัช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) 
จํานวน 9 ตวัช้ีวัด และมีความสอดคลองในระดับปานกลาง (คาพิสัยระหวางควอไทล 1.01 - 2.00) 
จํานวน  2  ตัวช้ีวัด 
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ตารางที่  4.5  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR)   จากคะแนนความ 
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู   
ดานการคิดอยางเปนระบบ  

 

 ตัวช้ีวดั 
 

Md IR 
 
 
 

 
 

1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนา  
    ใหแกทุกคน 
2  มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพือ่ใหงานบรรลเุปาหมาย      
    ตามระยะเวลาที่กําหนด 
3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปน 
    ระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตุผลและผลของกิจกรรมตางๆ  
     ไดอยางชัดเจน 
5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชในการ 
    วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม  
7  บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการ 
    ผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  
8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล  
    ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 

 

 
 

4.00 
 

4.00 
 

5.00 
 

5.00 
4.00 

 
4.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ

คิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม ดังนี้  ตัวช้ีวดัที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน4.50 ขึ้นไป) จํานวน 4 ตัวช้ีวดั และความเหมาะสมมาก  (คามัธย
ฐาน 3.50 - 4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั  

เมื่อพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทลพบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ
คิดอยางเปนระบบ มีความสอดคลองในระดับสูง (คาพิสัยระหวาง  ควอไทล 0.51 - 1.00 ) จํานวน    
8  ตัวช้ีวดั  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอตัวชีวั้ดความเปนองคการแหงการ 
  เรียนรูโดยการใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
 

การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยการประยกุตใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนการวเิคราะหคาพิสัยระหวางควอไทล และคาสัมบูรณ
ของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนยิม นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในรูปตารางและ
แปลความหมาย รายละเอยีดดงัตารางที่  4.6 - 4.11 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงฉันทามติจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับการตัวช้ีวัดความเปน 

       องคการแหงการเรียนรู 

ฉันทามติ  
ตัวช้ีวดัดาน 

 

 
จํานวน 
ตัวช้ีวดั 

 
ใชเปน 

ตัวช้ีวดัได 
ใชเปน 

ตัวช้ีวดัไมได 
1. มุงสูความเปนเลิศ 13 13 0 
2. การมแีบบแผนทางความคิด 12 12 0 
3. การมวีิสัยทศันรวมกนั 10 10 0 
4. การเรยีนรูรวมกันเปนทีม 11 11 0 
5. การคิดอยางเปนระบบ 8 8 0 

รวม 54 54 0 
 

  จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดรับ
ฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตวัช้ีวดัไดจํานวนทั้งสิน้ 54 ตวัช้ีวัด    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานมุงสูความเปนเลิศ ไดรับฉันทามตวิาสามารถนํามาใชเปนตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรู 
จํานวน 13  ตวัช้ีวดั  ดานการมีแบบแผนทางความคิด จํานวน 12  ตวัช้ีวัด  ดานการมวีิสัยทัศนรวมกัน 
จํานวน 10  ตวัช้ีวัด  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จํานวน 11  ตวัช้ีวดั  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
จํานวน 8  ตวัช้ีวัด   
 
 
 
 
 



 

 

61                      

ตารางที่ 4.7  แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo) และคา                    
                     สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม ⎢Md-Mo ⎢จากคะแนน    
                     ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู  

       ดานมุงสูความเปนเลิศ 
 ตัวช้ีวัด Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนา 
    ผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
2 องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุง 
   งานเพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
3  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความ 
    สามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน      
    ทําใหเกิดผลงานที่ตองการไดจริง 
4  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามา 
    ปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
5  บุคลากรเรยีนรูนวัตกรรม เทคโนโลยี เพื่อ 
    นํามาประยกุตใชพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
6  บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวตักรรม  
     จากสื่อ แหลงความรูตางๆ  อยางตอเนือ่ง 
7  องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลง 
    ของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี   และ   
    เตรียมพรอมรับกับสถานการณ 
8 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการ 
   ความรู และประยุกตใช เทคโนโลยี    
   ในการทํางาน 
9  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวม 
    กิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน        
    ฝกอบรม เรียนเพิ่มเตมิ 
10  องคการ มีการวางแผนกาํลังคนเพื่อ  
     ใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกดิ 
      ประโยชนสูงสุด 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได

 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
 

ใชเปนตวัช้ีวดัได 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

11  มกีารใหรางวัลหรือใหผลตอบแทนแก 
      พนกังานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอื้อ  
       ตอการเรียนรู 
13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนา 
     อยางตอเนือ่ง 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 

ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 

ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
จากตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานมุง

สูความเปนเลิศ ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
จํานวน 13  ตวัช้ีวัด    

 ผลการวิเคราะหพบวาตวัช้ีวัด ดานมุงสูความเปนเลิศ ตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน  8  ตัวช้ีวัด ดังนี ้

ขอ 1  องคการกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนาผลงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 3  องคการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน     
          ทําใหเกดิผลงานที่ตองการไดจริง 
ขอ 4  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนาํมาปรับตัวใชในการทํางานอยาง สรางสรรค 
ขอ 5  บุคลากรเรียนรูนวัตกรรม เทคโนโลย ีเพื่อนํามาประยุกตใชพฒันางานที่รับผิดชอบ 
ขอ 8 บุคลากรมีความสามารถในการจัดการความรู และประยุกตใช เทคโนโลยีใน      

                          การทํางาน 
ขอ 9  องคการมีการสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรู เชน  

                          ฝกอบรม เรียนเพิ่มเติม 
ขอ 10  องคการ มีการวางแผนกําลังคนเพื่อใหมีการใชกําลังคนในองคการอยางเกดิ 
           ประโยชนสูงสุด 
ขอ 12  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเอือ้ตอการเรียนรู 

สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัด ดานมุงสูความเปนเลศิ ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ      
ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตัวช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 2    องคการกําหนดแนวทาง การปรับปรุงงาน เพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ขอ 6    บุคลากรกระตือรือรนใฝเรียนรูนวัตกรรม จากสื่อ แหลงความรูตาง  ๆ อยางตอเนื่อง 
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ขอ7    องคการมีการเรียนรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบดาน เชนเทคโนโลยี และเตรยีม 
            พรอมรับกับสถานการณ 
ขอ 11  บุคลากรเรียนรู ใฝหาความรู  เพื่อนํามาปรับตัวใชในการทํางานอยางสรางสรรค 
ขอ 13  มีการประเมินผลงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

 
ตารางที่ 4.8   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพสัิยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                      ดานการมีแบบแผนทางความคิด 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1 บุคลากรมีกระบวนการคิด การ       
ตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 

2 บุคลากรมีกระบวนการคิด โดย 
กําหนดทางเลือกสําหรับการ     
เปรียบเทียบ 

3 บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการ 
       คิดแบบเดมิๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ 
       ความคิด ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
4     บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด   
       ความเชื่อ ทําใหเกดิวิธีการปฏิบตัิงาน   
       รูปแบบใหมๆ  
5     บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติ 
       งานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอด   
       คลองกับเปาหมายขององคการ 
6 บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด     
       ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําให   
       เกิดรูปแบบวิธีการคิดใหมๆ 
7     บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหา 
       ประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามา    
        พัฒนาวิธีการคิดสรางสรรคของ      
        ตนเอง  

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
5.00 

 
 
4.00 

 
 

5.00 
 
 
 
5.00 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

4.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

 
0.00 

 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 

 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 



 

 

64                      

ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

8     บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอด 
       คลองกับสถานการณที่เปนจริงโดย     
       สามารถจําแนกแยกแยะ เหตุการณ  
       ตางๆ ได 
9     บุคลากรมีการพัฒนาวธีิการคิด            
       การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชใน 
       องคการไดอยางเหมาะสม  
10   ผูบริหารใหอิสระทางความคิด  
       เคารพในสิทธิการแสดงความคิด     
       เห็นของบคุลากรอยางเทาเทียมกนั 
11   องคการมีการวางแผนเพือ่เปนพื้น    
       ฐานของการดําเนินงานในทุกดาน 
       โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุน   
        ใหสอดคลองกับสถานการณได 
12   องคการใหความสําคัญกับความ   
       รอบรูของบุคลากรมากกวาความรู   
       ที่ไดรับตามวุฒิการศึกษาเทานั้น 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ

มีแบบแผนทางความคิด ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ
เรียนรู จํานวน 12  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวาตวัช้ีวัด ดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเหน็ของ     
ผูเชี่ยวชาญ ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 9 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ  1  บุคลากรมีกระบวนการคิด การตัดสินใจ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริง 
ขอ  2  บุคลากรมีกระบวนการคิด โดยกําหนดทางเลือกสาํหรับการเปรยีบเทียบ 
ขอ  3  บุคลากรไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิมๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอความคิด    

                            ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 
ขอ 4   บุคลากรมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด ความเชื่อ ทําใหเกิดวิธีการปฏิบัติงาน        

                          รูปแบบใหมๆ   
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ขอ 6  บุคลากรมีการฝกทักษะการคิด ทักษะการตั้งประเด็นคําถามทําใหเกดิ รูปแบบ       
          วิธีการคิดใหมๆ 
ขอ 7  บุคลากรพรอมรับขอมูล  แสวงหาประสบการณใหมๆ   เพื่อนํามาพัฒนาวิธีการคิด 
          สรางสรรคของตนเอง 
ขอ 8  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงโดยสามารถ 
          จําแนกแยกแยะ เหตุการณตางๆได 
ขอ 11 องคการมีการวางแผนเพื่อเปนพื้นฐานของการดาํเนินงานในทกุดาน 

                           โดยแผนสามารถปรับและยืดหยุนใหสอดคลองกับสถานการณได 
 ขอ 12  องคการใหความสําคญักับความรอบรูของบุคลากรมากกวาความรู ที่ไดรับตามวุฒิ            
            การศึกษาเทานั้น 
สําหรับผลการวิเคราะห ตัวช้ีวัด ดานการมีแบบแผนทางความคิด ตามความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 3 ตวัช้ีวดั ดังนี ้
ขอ  5  บุคลากรมีการปรับมุมมอง  วิธีปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยสอดคลองกับ 
           เปาหมายขององคการ 
ขอ  9  บุคลากรมีการพัฒนาวิธีการคิด การตีความ เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการได 
            อยางเหมาะสม 

   ขอ  10 ผูบริหารใหอิสระทางความคิด เคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
               อยางเทาเทียมกนั 

 
ตารางที่ 4.9   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา 

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนนความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน 

ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 
1    วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการ 
      คาดหวังในอนาคตของบุคลากร     
      ทุกคน   ที่เกิดจากการวเิคราะห  
      สภาพความเปนจริงขององคการ     
      ในปจจุบนั 
 2   สรางศรัทธาในวิสัยทัศนของ             
      องคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงาน    
      ใหบรรลุตามวิสัยทัศนนัน้ 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

3    วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับ  
      สถานการณในปจจุบัน 
4    มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากร 
      ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ          
      องคการ อันเปนการรวมพลังใหเกดิ   
      การพัฒนาตอไป 
5    มีการสรางความเขาใจ เพือ่ให  
      บุคลากรตระหนกัการรับรู                  
      จุดมุงหมาย     การคาดหวังของ   
      องคการ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 
6   มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการให 
     สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
 7   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน 
     การกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน         
     ขององคการ 
8   มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ เผยแพร  
      แนวคดิ ทศันคติ เพื่อสรางความ     
      เขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติเปนแนว 
      ทางเดียวกนั 
9    มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด ในการ 
       มองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะ     
       ของตนเอง และปรับการทํางานให 
       สอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น 
10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม            
      ใหสอดคลองกับสภาพการณที่ 
      เปลี่ยนแปลง 
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จากตารางที่ 4.9  ผลการวเิคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การมีวิสัยทัศนรวมกนั ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการ
เรียนรู จํานวน 10  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวดัดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  
ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

ขอ 4  มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ อันเปน 
          การรวมพลังใหเกดิการพัฒนาตอไป 
ขอ 5  มีการสรางความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนกัการรับรู จุดมุงหมาย การคาดหวัง              
         ขององคการ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 
ขอ 6  มีการกําหนดงาน แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
ขอ 7  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย วิสัยทศัน ขององคการ 
ขอ 8  มีการชี้แจง ประชาสมัพันธ เผยแพร แนวคิด ทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจ สามารถ               
          นําไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน  
ขอ 9  มีการปลูกฝงทัศนคติ แนวคดิ ในการมองภาพรวมกวางกวาหนาที่เฉพาะของตนเอง  
          และปรบัการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานนั้น  
สําหรับผลการวิเคราะหตวัช้ีวดั ดานการมีวสัิยทัศนรวมกนัตามความคิดเหน็ของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั ดังนี ้
ขอ 1 วิสัยทัศนขององคการเปนสภาพการคาดหวังในอนาคตของบุคลากรทุกคนที่เกิด 
          จากการวิเคราะหสภาพความเปนจริงขององคการในปจจุบนั 
ขอ 2  สรางศรัทธาในวิสัยทศันขององคการ เพื่อมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม  
          วิสัยทัศนนั้น 
ขอ 3  วิสัยทัศนขององคการสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
ขอ 10  บุคลากรรับรูการปรับคานิยม ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 4.10   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา
สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม |Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                        ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

1    บุคลากรไดรับการสงเสริมสนับสนุน    
      เร่ืองการพัฒนาทางดานทักษะ ความ    
      รูในลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
2 มีการสงเสริมการทํางานรวมกันเปน 
      ทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู           
      และเรียนรูงาน 
3 มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยน 
      ส่ิงที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปน        
      ทางการและไมเปนทางการ 
4    บุคลากรนําความรูหรือทกัษะตางๆที ่
      ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติม  
      มาเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
      กบัเพื่อนรวมงาน ในทีม และองคการ 
5 บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยน 
       ความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลด 
       อิทธิพลการครอบงําทางความคิด 
6     บุคลากรมีการประชุมปรึกษา             
       หารือกัน เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยน    
       ความคิดเห็น รวมทั้งการตัดสินใจหา   
       ขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
7    บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็น 
       เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาในทีม     
       และเพื่อกาํหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
8    บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการ 
      อภิปรายถงึสาเหตุ   วิธีการแกไขใน  
      การปฏิบัติงานรวมกนั 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 
9   เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในการ 
      ทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการ    
      ปรับใหเปนประสบการณการเรียนรู 
      ที่สรางสรรค 
10 บุคลากรไดรับการเอื้ออํานวยและ 
     ประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี    
     เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
11องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูาก 
    ภาพรวมของทีมงาน    และผลงาน   
    สวนตัวอยางเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตัวช้ีวัดได 

 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

การเรียนรูรวมกันเปนทีม ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู จํานวน 11  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 6 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 1  บุคลากรไดรับการสงเสริม  สนับสนนุเรื่องการพัฒนาทางดานทักษะ    ความรูใน  
          ลักษณะการเรียนรูรวมกัน 
ขอ 2  มกีารสงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู   และเรยีนรูงาน 
ขอ 4  บุคลากรนําความรูหรือทักษะตางๆที่ไดจากการอบรม การศึกษา  เพิ่มเติมมาเผยแพร  
          แลกเปลี่ยนความคดิเหน็กับเพื่อนรวมงาน   ในทีม และองคการ 
ขอ 5 บุคลากรมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดอิทธิพล             
         การครอบงําทางความคิด 
ขอ 6 บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือกนั เพื่อเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ รวมทั้ง   
          การตัดสินใจหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ 
ขอ 11 องคการมีการวัดผลงาน โดยดจูากภาพรวมของทมีงาน    และผลงานสวนตัวอยาง 
           เปนสดัสวนที่เหมาะสม  
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สําหรับผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ดานการเรยีนรูรวมกันเปนทีม ตามความคิดเห็นของ            
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมาก (คามัธยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 5  ตัวช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 3 มีการกระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนรูกับผูรวมงานอยางเปนทางการและ     
         ไมเปนทางการ 
ขอ 7 บุคลากรไดรวมระดมความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางแกไขปญหาในทีม และเพื่อกาํหนด 
          แนวทางปฏิบัติงานรวมกัน 
ขอ 8 บุคลากรเปดใจ ซ่ือสัตยตอกันในการอภิปรายถึงสาเหตุ   วิธีการแกไขในการปฏิบัติ 
         งานรวมกัน 
ขอ 9 เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในการทํางาน ขอผิดพลาดนั้นจะไดรับการปรับใหเปน 
         ประสบการณการเรยีนรูที่สรางสรรค 
ขอ 10 บุคลากรไดรับการเอือ้อํานวยและประสานงานกับทีมงานเปนอยางดี เพื่อความคลอง 
            ตัวในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 4.11   แสดงคามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) คาฐานนิยม (Mo)  และคา

สัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐาน กับคาฐานนิยม | Md-Mo| จากคะแนน
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

                        ดานการคิดอยางเปนระบบ 
 ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการ   
    ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความ   
    กาวหนาใหแกทุกคน 
2  การกําหนดขอบเขตของระบบงาน  
    กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงานบรรลุ           
    เปาหมายตามระยะเวลาทีก่ําหนด 
3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางม ี
    ขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยาง   
    เปนระบบ สามารถตรวจสอบ 
    รายละเอียดได 
4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดย 
    เชื่อมโยงเหตุผลและผลของกิจกรรม 
    ตางๆไดอยางชัดเจน 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 
ตัวช้ีวดั Md IR Mo |Md-Mo| ฉันทามติ 

 

5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือ 
    กิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 
6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยาง 
    เปนระบบ  สามารถนําขอมูลมาใชใน 
    การวางแผนการปฏิบัติงานไดอยาง 
    ถูกตองเหมาะสม 
7  บุคลากรใชขอมูลสถิติมาเปนแนวทาง 
    ในการตัดสนิใจ สรางสรรคโครงการ  
    ผลงานใหมๆ อยางตอเนื่อง  
8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลัก 
    ของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล  
    ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยาง 
    สม่ําเสมอ 
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ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 
 
 
 
ใชเปนตวัช้ีวดัได 

 
จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห พบวา ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู  

ดานการคิดอยางเปนระบบ ไดรับฉันทามติวาสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง
การเรียนรู จํานวน 8  ตวัช้ีวดั    

 ผลการวิเคราะหพบวา ตวัช้ีวัดดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  (คามัธยฐาน  4.50 ขึ้นไป)   จํานวน 4 ตวัช้ีวดั ดังนี ้

ขอ 3  บุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ  
          สามารถตรวจสอบรายละเอียดได 
ขอ 4  บุคลากรมองปญหาขององคการโดยเชื่อมโยงเหตผุลและผลของกิจกรรมตางๆ ได 
           อยางชดัเจน 
ขอ 7  บุคลากรใชขอมูลสถิติ มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ สรางสรรคโครงการผลงาน       
           ใหมๆ อยางตอเนื่อง 
ขอ 8  บุคลากรใชวิจารณญาณและใชหลักของเหตุผล  มีการตรวจสอบใชขอมูล       

                           ยอนกลับในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
สําหรับผลการวิเคราะหตวัช้ีวดั ดานการคิดอยางเปนระบบ ตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  

ที่มีความเหมาะสมมาก (คามธัยฐาน 3.50-4.49) จํานวน 4  ตัวช้ีวดั ดังนี ้
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ขอ 1  องคการมีระบบบริหาร ระบบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน สรางความกาวหนา 
ใหแกทุกคน 

ขอ 2  มีการกําหนดขอบเขตของระบบงาน กิจกรรมตางๆ เพื่อใหงาน บรรลุเปาหมายตาม 
          ระยะเวลาที่กําหนด 
ขอ 5  บุคลากรสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 

    ขอ 6  บุคลากรสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  สามารถนําขอมูล มาใชในการ       
             วางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถกูตองเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


