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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

     
การวิจยัเร่ือง การพัฒนาตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจยัดาํเนนิการโดยใช

เทคนคิเดลฟาย  (Delphi  Technique) ในการพัฒนาตวัช้ีวดั  โดยผูวิจยัแบงวิธีดําเนนิการวิจัยออกเปน
ขั้นตอนดังตอไปนี ้

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
       3.1.1  ประชากร 
       3.1.2  กลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

         3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
         3.2.2  การหาคณุภาพเครือ่งมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 

3.1.1    ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู  
ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒ ิ ผูบริหาร ที่มีความสามารถ หรือมีประสบการณดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู 

3.1.2 กลุมตวัอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู 
จํานวนทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการคดัเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชวิธีการเจาะจง ตามลําดับขั้นตอน
ดังตอไปนี ้

1. กําหนดเกณฑ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาตัวช้ีวดัความเปน 
องคการแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้

   1.1)  ผูทรงคุณวุฒิ คือ ผูที่มีประสบการณดานการสอน หรือ      
ฝกอบรมในดานองคการแหงการเรียนรู อยางนอย 3 ป มีวฒุกิารศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี หรือ 

   1.2)  ผูบริหาร คือ ผูทําหนาที่เกีย่วกับการบริหารงานดานการ    
จัดการ และพฒันาองคการ มีวุฒิการศกึษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณในการทาํงาน  
ไมต่ํากวา 3 ป  
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2. จากเกณฑทีก่ําหนดขางตน ผูวิจัยไดคัดเลอืกผูเชี่ยวชาญที่คิดวาเหมาะสม 
และเต็มใจที่จะใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 23 คน แบงเปน  
ผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ผูบริหาร 13 คน โดยผูวิจัยติดตอช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ดวยตนเอง 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจยัเลือกใชเทคนิคเดลฟาย  เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล การพัฒนา 
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแกแบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ ซ่ึงผูวิจยัสรางขึน้โดย
การศกึษารายละเอยีดตางๆ  เกี่ยวกับการพัฒนาตวัช้ีวดัและงานวจิยัที่เกีย่วของรวมทั้งการรวบรวม
ขอมูลจากผูเชีย่วชาญ โดยผูวิจยัใชกรอบแนวความคดิของ Senge ซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาตัวช้ีวัด
ความเปนองคการแหงการเรียนรู 5 ดานคอื  

1. มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 
2. การมีแบบแผนทางความคดิ  (Mental Models) 
3. การมีวิสัยทศันรวมกนั (Shared Vision) 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
5. การคิดอยางเปนระบบ  (Systems Thinking) 

 

3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็น 

จากผูเชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามความคิดเห็นมจีุดมุงหมายที่จะไดมาซึ่งขอมูลการพัฒนาตวัช้ีวัด
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามความ     
คิดเห็นตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 รอบท่ี 1 ใชแบบสอบถามฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพจิารณา
ความเหมาะสม และแสดงความคิดเห็นตอตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน 
 รอบท่ี 2 ใชแบบสอบถามฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
 รอบท่ี 3  ใชแบบสอบถามฉบับที่ 2 เชนเดยีวกัน ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรา 
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูวิจัยนาํเสนอคามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Interquatile Range) ซ่ึงเปนผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญยนืยันคําตอบของตนเองอีกครั้ง 
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3.2.2  การหาคุณภาพเครื่องมอื 
ในการหาคณุภาพของเครื่องมือนั้น ผูวิจยันํารางแบบสอบถามตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง

การเรียนรู มาปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบ
พรอมทั้งขอรับขอเสนอแนะตางๆ  เพื่อทําการแกไขปรับปรุงจนไดแบบสอบถาม ตัวช้ีวัดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ที่มีคุณภาพตามกรอบการวิจัย 

 หลังจากที่ไดตวัช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มีคุณภาพตามกรอบการวิจยั และโดย
ความเหน็ชอบจากอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ผูวิจัยจึงนําราง
แบบสอบถามดังกลาวมาจดัทําเปนแบบสอบถามเพื่อนําเสนอผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน ระหวาง วนัที่ 1-20  
มกราคม 2549   ดังรายนามตอไปนี ้

 

1.  ผศ. ดร. อรสา  โกศลานันทกุล               คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ 

2.  ดร. ทิวัตถ  มณีโชต ิ   คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

3.  ดร. คมศร  วงษรักษา   ศึกษานิเทศก 7 
สํานักมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 
สํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4.  ดร. อรรณพ จีนะวัฒน สาขาศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5.  คุณพิเชษฐ  มุสิกะโปดก อนุกรรมาธิการดานการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ดานการเกษตร วุฒิสภา 

 
เพื่อทาํการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวาง 

คํานิยามศัพทเฉพาะที่กําหนดไว โดยการหาคา Index of Congruency (IOC)  ยุทธ  ไกยวรรณ (2543  :  123) 
และเลือกขอทีม่ีคา  IOC ≥ 0.50 สวนขอที่มีคา IOC < 0.50 ใหนํามาทําการปรับปรุง  ซ่ึงมีสูตร
ดังตอไปนี ้

IOC = ∑R  

                                N    
เมื่อ IOC แทน แทน ดัชนีความสอดคลอง 

   ∑R แทน แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
     N แทน แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจยั ผูวจิยัดาํเนนิการตามขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเหน็จากผูเชีย่วชาญ โดยใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ตามลําดบัดังนี้  
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจาก บัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร   
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อออกหนังสือขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยมีผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 23 คน     
 2.   สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญที่ตอบรบัอยางสมัครใจ เพื่อตอบแบบสอบถามในรอบ
ที่ 1 ระหวางวนัที่ 1 - 20 ธันวาคม 2548  ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 5 ดาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่มีตอตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน 
 3. นําคําตอบของผูเชี่ยวชาญ จากแบบสอบถามในรอบที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อสราง
แบบสอบถามฉบับที่ 2 ระหวางวนัที่ 1- 10 กุมภาพนัธ 2549   และแบบสอบถามฉบับที่ 3  ระหวาง
วันที่ 20 - 28 กุมภาพันธ 2549 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ เพื่อสงใหผูเชีย่วชาญพจิารณาและตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 ซ่ึงเปนการให
น้ําหนักความสําคัญของคําถามแตละขอคําถาม 
 4.   แบบสอบถามสําหรับการตอบในรอบที่ 2 และ 3 ของผูเชีย่วชาญนั้นเปนชดุเดยีวกนั 
เพียงแตเพิ่มตาํแหนงของคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลรวมทั้งตาํแหนงของคําตอบ
ที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบ เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาและทบทวนการตอบคาํถามใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 ของผูเชีย่วชาญแตละคนอีกครั้งหนึ่ง โดยแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ        
จะแสดงใหเหน็วาคําตอบเดมิในรอบที่ 2 และ 3 ของผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนอยางไร มีความแตกตาง
ไปจากคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบทั้งหมดอยางไร พรอมกบัใหผูเชีย่วชาญ
พิจารณาวามีความเห็นดวย กับตําแหนงทีก่ลุมผูเชีย่วชาญมีความคดิเหน็สอดคลองกนัหรือไม หากไม
เห็นดวยหรือตองการยืนยันคําตอบเดิมก็ใหแสดงเหตุผลประกอบ    และจะนําขอมูลที่ไดจากการ
ตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที ่ 3 มาคํานวณหาคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล และฐานนยิมของ
แตละขอความอีกครั้ง เพื่อแปรสรปุผลตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มีความเหมาะสม 
สําหรับการสงแบบสอบถามและรับแบบสอบถาม เพื่อใหเกดิความสะดวกและรวดเร็วในการเกบ็    
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะจัดสงและรับกลับคืนทางไปรษณีย  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เครื่องสงโทรสาร 
และ ดวยตนเอง 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ดวยแบบสอบถามความคิดเห็น 
จากผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

  3.4.1  มัธยฐาน (Median) 
 การวิเคราะหคามัธยฐาน เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัดความเปน
องคการแหงการเรียนรู จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ กําหนดระดับคะแนนและ
ความหมายดังนี้  
 5 หมายถึง ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม อยูในระดบัมากที่สดุ 
 4 หมายถึง ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม อยูในระดบัมาก  
 3 หมายถึง ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม อยูในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม อยูในระดบันอย 
 1 หมายถึง ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม อยูในระดบันอยท่ีสุด 
  
 การแปลผลคามัธยฐาน สําหรับตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู แบงได 5 ระดับ  ดังนี้  
คามัธยฐานตั้งแต  4.50  ขึ้นไป หมายถึง  ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสมมากที่สุด  
คามัธยฐานตั้งแต  3.50-4.49   หมายถึง  ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรูมีความเหมาะสมมาก 
คามัธยฐานตั้งแต  2.50-3.49   หมายถึง  ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรูมีความเหมาะสมปานกลาง 
คามัธยฐานตั้งแต  1.50-2.49   หมายถึง  ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรูมีความเหมาะสมนอย 
คามัธยฐานต่ํากวา 1.50            หมายถึง  ตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรยีนรูไมมีความเหมาะสม 

 

การคํานวณหาคามัธยฐานของแตละตวัช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู ใชสูตรการ
หาคามัธยฐานของขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร. 2520 : 44)  
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Mdn  แทน มัธยฐาน 
LO      แทน ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของคะแนนในขั้นที่มมีัธยฐาน 
N แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

   I แทน อันตรภาคชั้น 
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 f1     แทน ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสดุถึงคะแนนที่เปนขีดจํากดับน 
   ของคะแนนในชั้นกอนชัน้ที่มีมัธยฐาน  

 f2     แทน ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน   
 
3.4.2  พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile  Range) 
ถาหากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของขอความใด  มีคานอยกวาหรือเทากับ  

1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน และถาคาพิสัย
ระหวางควอไทลของขอความใดที่คํานวณได มีคามากกวา 1.50  แสดงวา ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  
ที่มีตอขอความนั้นไมสอดคลอง   

คาความสอดคลองที่กําหนดเปนเกณฑยอมรับในการวจิยัคร้ังนี้ จะตองมีคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลที่ไมสูงเกินกวา 1.50 

พิสัยระหวางควอไทล  คือ  ระยะระหวางควอไทลที่ 3 (Q3) ถึงควอไทลที่ 1(Q1) ของ
คะแนนชุดหนึง่  ๆ ซ่ึงคาพิสัยระหวางควอไทล (Q) ใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2541 : 82) 

 
   สูตร IR  =   Q3 - Q1  

     
      เมื่อ IR แทน คาพิสัยระหวางควอไทล 
  Q3 แทน ควอไทลที่ 3 
  Q1 แทน ควอไทลที่ 1 
 

โดยการคํานวณหาคาควอไทลที่ 3 (Q3) และคาควอไทล ที่ 1  (Q1) นั้นใชสูตรคลายคลึง
กับสูตรการหาคามัธยฐาน ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 58) 
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 เมื่อ Qx แทน คาควอไทลที่ตองการจะหา 
  L0 แทน ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชั้นคะแนนที่ควอไทลนั้นอยู 
  i แทน อันตรภาคชั้น 
  N แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
  F แทน ความถี่สะสมกอนถึงชั้นคะแนนที่ควอไทลนั้นอยู 
  f แทน ความถี่ของชั้นคะแนนที่ควอไทลนั้นอยู 
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 การวิเคราะหคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range หรือ IR) ของคาระดับ
คะแนนจากการตอบแบบสอบถามแตละขอของผูเชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความสอดคลองของคําตอบ
ตามเกณฑตอไปนี้  (สรวุฒิ  บัวจันทร.  2545 : 50 – 51)  
  ต่ํากวา 0.51    หมายถึง   คําตอบของผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองกันสูงมาก  
  0.51 – 1.00    หมายถึง   คําตอบของผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองกันสูง 
  1.01 – 2.00    หมายถึง   คําตอบของผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองปานกลาง 
  2.01 – 3.00    หมายถึง   คําตอบของผูเชี่ยวชาญ มีความสอดคลองกันต่ํา 
   3.00 ขึ้นไป     หมายถึง   คําตอบของผูเชี่ยวชาญ ไมมีความสอดคลองกัน 
 

3.4.3  ฐานนิยม (Mode) 
 คาสัมบูรณของความแตกตางระหวางคามธัยฐานกับคาฐานนิยมมีคาไมเกิน  1.00  

จึงจะถือวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มตีอขอความนัน้สอดคลองกัน การคํานวณหาคาฐานนิยม
นั้นใชสูตรดังนี้  (ประคอง  กรรณสูตร. 2520 : 44)  
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 เมื่อ Mo แทน คาฐานนิยม 
  Lo แทน ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชั้นที่มีฐานนยิมตกอยู 
  I แทน อันตรภาคชั้น 
  d1    แทน ผลตางของความถี่ระหวางชัน้ที่ฐานนยิมตกอยูกับชัน้ที ่

ขอมูลมีคานอยกวาที่อยูตดิกนั 
  d2 แทน ผลตางของความถี่ระหวางชัน้ที่ฐานนยิมตกอยูกับชัน้ที ่

ขอมูลมีคามากกวาที่อยูติดกนั 
  
 3.4.4  เกณฑการตัดสนิ 

   เกณฑที่ใชในวิเคราะห สรวุฒิ บัวจันทร (2545 : 51) กลาววา การพัฒนาตัวช้ีวัดความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ใชเกณฑในการพิจารณาที่เปนฉันทามติ สําหรับคําตอบที่ไดจาก
แบบสอบถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 คาสัมบูรณของผลตางระหวาง
มัธยฐานกับฐานนิยม และคาพิสัยระหวาง ควอไทล สามารถสรุปเกณฑที่เหมาะสมใชในการ
พิจารณา ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ขอ ดังนี้ 
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 1. คามัธยฐาน มีคาตัง้แต 3.50  ขึ้นไป  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวา       
ตัวช้ีวดัมีความเหมาะสม 
 2. คาพิสัยระหวางควอไทล มีคาไมสูงเกินกวา  1.50  จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญ    
มีความเหน็สอดคลองกัน 
 3. คาสัมบรูณของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนยิม มีคาไมเกิน 1.00    
จึงจะถือวากลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็สอดคลองกัน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


