
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการตางๆไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน ลวนจําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ผกผันหาความแนนอนไมไดนั้น สงผลกระทบตอ
ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา รวมทั้งการดําเนินชวีิตและ            
การดําเนนิงานทั้งบุคคลและองคการ ภายใตสภาวะแวดลอมของเศรษฐกิจยุคใหม องคการจึงตอง   
มีการพัฒนาเพื่อพรอมรับความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงกระแสของความตองการพัฒนาองคการกําลังแผ
อิทธิพลไปทั่วโลก มีนักคิดนักบริหารจํานวนมากไดเสนอแนวคิด อธิบายปรากฎการณและความ
จําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการเพื่อใหสามารถดํารงอยูและสืบทอดจุดหมายขององคการ
ตอไปเพื่อกาวเขาสูศตวรรษที่ 21 โดยองคการที่เฉลียวฉลาดและสามารถเรียนรูไดอยางรวดเรว็    
จะกลายเปนผูนําระดับโลก องคการยคุนี้จะตองเรยีนรูและปรับตวัเขากับความเปลี่ยนแปลงตางๆ  
ใหเร็วยิ่งขึ้นเพือ่ความอยูรอดและเปนผูนํา (บดินทร  วิจารณ. 2548 : บทนํา) 

เนื่องจากสังคมไทย ในปจจบุันเปนสังคมฐานความรู ที่การเรียนรู ความรูและนวตักรรม
เปนปจจยัสําคัญในการพัฒนา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเสริมสรางฐานความรูที่เขมแขง็
ใหกับประเทศ เพื่อความสามารถในการปรับตัว และความเสมอภาคของคนไทยในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต สังคมแหงการเรยีนรูเปนสังคมแหงภูมิปญญา ตระหนกัถึงความสําคัญความ
จําเปนของการเรียนรูที่ทุกคนและทุกสวนในสังคมมีความใฝรูและพรอมที่จะเรียนรูอยูเสมอ       
การเรียนรูตลอดชีวิตเปนเรื่องที่เกิดขึ้น และมีความตอเนื่องเปนปกติวิสัยในชีวิตประจําวัน      
ของทุกคนไปจนตลอดสิ้นอายุขัย การเรียนรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดในทุกเวลา ทุกสถานที่และ   
ทุกสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

แนวคดิดานการการพัฒนาองคการเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเพือ่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
รอบดาน ซ่ึงเริ่มเมื่อประมาณป ค.ศ. 1960 โดยนกัพฤตกิรรมศาสตรหลายสาขา ไดแก สังคมวิทยา 
มนุษยวิทยา จิตวิทยา เปนตน โดยแนวคิดดานการพฒันาองคการนั้นไมเพยีงแตเกี่ยวของกับการ
พัฒนาทักษะของพนักงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความอยูรอดขององคการดวย เนื่องจากการพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนโดย
สอดแทรกสิ่งที่ไดมีการวางแผนเขาไวในกระบวนการขององคการ องคการที่สามารถประสบความ 
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สําเร็จในการทาํใหความรูเปนพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินงานไดนั้น องคการจําเปนตองสราง
กระบวนการเรียนรูใหเกิดขึน้เพื่อตอบสนองตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

การพัฒนาองคการจึงเกี่ยวของกับเรื่องของการปรับโครงสรางขององคการ ปรับกระบวนการ
ทํางาน ระบบการจายคาตอบแทนที่ยืดหยุน การสรางทีมงานเปนตน ทั้งนี้ก็มีลักษณะคลายกับการ 
Re-engineering ที่ตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการทั้งหมดขององคการเพื่อสามารถตอบรับกับ
สถานการณไดทุกรูปแบบ อีกทั้งยังทําใหเกิดเปนระบบการทํางานที่ดีขึ้นกวาเกา ดังนั้นองคการ
ทั้งหลายจึงตองตามกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ใหทัน นันทพร โชตินุชิต (2540 : 6) กลาววา ในแง
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการปจจุบันไดมุงเนนที่จะสงเสริมใหทรัพยากรบุคคลใน
องคการเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคการใหดียิ่งขึ้น                
การบริหารงานในองคการจึงเปลี่ยนรูปแบบจากการแบงแยกงานกันทํา ไปสูการทํางานเปนทีม             
ซ่ึงจะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจ ใหโอกาสทุกคนในทีมงาน และที่สําคัญ คือ การแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในงานมากยิ่งขึ้นกวาเดิม    ซ่ึงสอดคลองกัน
แนวคิดของ พสุ  เตชะรินทร (2541: บทคัดยอ) กลาววา องคการที่สามารถจะประสบความสําเร็จ 
องคการจําเปนจะตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเปนพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินงาน  ซ่ึงกลยุทธ
ที่ใชในการพัฒนาองคการ คือ การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู หากบุคลากรในองคการใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวายอมนําองคการไปสู
ความสําเร็จในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู และสามารถแขงขันกับองคการอื่นๆ ได  

การสรางองคการแหงการเรียนรู เปนการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใหความสําคัญตอการเรียนรู
ของบุคลากรทั้งในระดับผูบริหารและระดับพนักงานปฏิบัติการ  ซ่ึงเปนพื้นฐานในการกาวไป       
สูความสําเร็จในการพัฒนาองคการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการในอนาคต โดยสามารถ
จะประยุกตใชรวมกับระบบการบริหารรูปแบบอื่นๆ ที่มีลักษณะเปนการพัฒนาองคการให
เพียบพรอมไปดวยความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative Organization) รวมถึงใหบรรลุผลสําเร็จใน
ระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม (Total Quality Management)  ดังที่ สุชีลินทร  เอื้อสกุลรุงเรือง 
(2544 : 2) กลาววา องคการแหงการเรียนรูจะเปนกลยุทธสําคัญและจําเปนตอการบริหารองคการ   
ยุคใหม ซ่ึงเปนยุคที่ เนนไปที่ทรัพยากรบุคคลกันอยางสูงสุด  โดยการสรางสมฐานความรู 
(Knowledge Based) และสินทรัพยอัจฉริยภาพ (Intellectual Capitals) เพื่อนํามาใชในการพัฒนา
องคการอยางตอเนื่อง รวมทั้งจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานมั่นใจและภักดีตอองคการ ซ่ึง
สอดคลองกับ   มินทร    อิงคธเนศ (2540 : 14) กลาววา การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัย 1 
ใน 5 ที่สรางความมั่นใจและความภักดีตอองคการใหกับพนักงาน  ในอนาคตการแขงขันระหวาง
องคการ        จะกลายเปนการแขงขันแบบคนตอคน (Head to Head) ดังนั้นทรัพยากรบุคคลในยุค
ตอไป จึงตองมีความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญ (Competence) และเปนมืออาชีพ (Professional) 
อยางแทจริง โดยมุงมั่นพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง ดวยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต  
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ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวา หลายๆ องคการไดใหความสําคัญเกี่ยวกับแนวคิด “องคการแหง
การเรียนรู” หรือ “Learning Organization” อันเปนแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซ่ึงนักคิดคน
สําคัญในแนวความคิดนี้ คือ Peter M. Senge ซ่ึงเปนนักวิชาการดานการเรียนรูในองคการของ 
Sloan School of Management แหงสถาบัน MIT นักวิชาการผูนี้ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูของ
องคการเปนอยางมาก ไดเสนอแนวความคิดการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยในป 1990 
Peter M. Senge ไดเขียนหนังสือ The five disciplines ซ่ึงเปนแนวทางหลักในการสรางองคการ
แหงการเรียนรูใหเกิดขึ ้น  ซึ่งไดแบงหลักการพื ้นฐานขององคการแหงการเรียนรูออกเปน          
5  ดาน (อางใน เดชน  เทียมรัตน และ กานตสุดา  มาฆะศิรานนท. 2546 :17)  ประกอบไปดวย  มุงสู
ความเปนเลิศ (Personal Mastery) การมีแบบแผนทางความคิด(Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
(Shared Vision)  การเรียนรวมกันเปนทีม (Team Learning) และการคิดอยางเปนระบบ (Systems 
Thinking) เนื่องจากเขาเชื่อวาการทํางานในโลกปจจุบันจะเต็มไปดวยการเรียนรู     การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหเปนคนที่มีความรู ความสามารถและมีคุณภาพนั้นเปนเปาหมายหลักของการ
พัฒนาทั้งในศตวรรษนี้และศตวรรษหนา โดยความรูจะเปนตัวกําหนดระดับความสามารถในการ
แขงขัน องคการใดที่สามารถเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง ก็จะมีความไดเปรียบในภาวะที่มีการแขงขันสูง   

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปน
องคการแหงการเรียนรู เนื่องจากการสรางตัวช้ีวัดความเปนความเปนองคการแหงการเรียนรู          
มีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อทีอ่งคการจะไดทราบวา ขณะนี้องคการมีความเปนองคการแหงการเรยีนรูอยู
ในระดบัใด มส่ิีงใดที่องคการจะตองพัฒนาและปรับปรุงบางเพื่อกาวไปสูความเปนองคการแหงการ
เรียนรู โดยผูวิจัยคาดหวังวา ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้จะเปนประโยชนและเปนเปนแนวทางใน
การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู และเพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคการใหทันกับการ 
แขงขันที่สูงและความเปนผูนําทั้งในปจจบุันและอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ตามกรอบแนวความคิดของ Senge 
ซ่ึงไดกําหนดแนวคิดองคการแหงการเรียนรูไว  5  ดาน คือ 

1.  มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 
  2.  การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
  5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  
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1.3 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวความคิดของ Senge (เดชน  เทียมรัตน และ กานต
สุดา  มาฆะศิรานนท. 2546 :17)  ซ่ึงไดกําหนดแนวคิดองคการแหงการเรียนรูไว  5  ดาน คือ 

1.  มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 
  2.  การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 

5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.4.1.1 ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคการแหง 
การเรียนรู ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒ ิ ผูบริหาร ที่มีความสามารถ หรือมีประสบการณดานการพัฒนา  
ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู 

1.4.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการ 
เรียนรู จํานวนทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวธีิการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชวิธีการเจาะจง ตามลําดบั
ขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. กําหนดเกณฑ การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดานการพัฒนาตัวช้ีวดัความเปน 
องคการแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้

   1.1)  ผูทรงคุณวุฒิ คือ ผูที่มีประสบการณดานการสอน หรือ 
ฝกอบรมในดานองคการแหงการเรียนรู อยางนอย 3 ป มวีฒุิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี หรือ 

   1.2)  ผูบริหาร คือ ผูทําหนาที่เกีย่วกับการบริหารงานดานการ
จัดการ และพฒันาองคการ มีวุฒิการศกึษาไมต่ํากวาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณในการทาํงานไม
ต่ํากวา 3 ป  

2. จากเกณฑทีก่ําหนดขางตน ผูวิจยัไดคัดเลอืกผูเชีย่วชาญที่คิดวาเหมาะสม 
และเต็มใจที่จะใหความรวมมือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 23 คน แบงเปน  
ผูทรงคุณวุฒิ 10 คน ผูบริหาร 13 คน โดยผูวิจัยติดตอช้ีแจงรายละเอียดตางๆ ดวยตนเอง 
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 1.4.2   ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ตัวช้ีวดัความเปนองคการแหงการเรียนรู  ประกอบดวย 

5  ดาน คือ 
1.  มุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 

  2.  การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 

5. การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 1.5.1   การพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรค    
โดยเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว 
 1.5.2   ตัวช้ีวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกถึงสถานภาพ 
สภาวะ ของสิ่งที่ตองการวัด ซ่ึงใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือการ
ดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 

1.5.3  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคการทุกระดับ 
ไดพัฒนาความสามารถ แลกเปลี่ยน แบงปน และถายทอดความรูอยางเปนระบบ มีการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางตื่นตัว ซึ่งสงผลตอศักยภาพของบุคลากรและองคการใหสามารถขยาย
ขอบเขตความสามารถอยางตอเนื่อง 

1.5.3.1 มุงสูความเปนเลิศ(Personal Mastery) หมายถึง การที่องคการใหความ 
สําคัญ กําหนดแนวทางในการพัฒนาดานตางๆ เพื่อเอื้อตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสามารถ
ปรับตัวใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงความเปนจริง โดยที่บุคลากรเปนแรง
ขับเคลื่อนสําคัญที่จะนําพาองคการไปสูเปาหมาย ซ่ึงบุคลากรจะตองมีความกระตือรือรนใฝหาความรู 
ส่ิงใหม  ๆ อยูเสมอและองคการใหการสนับสนุน โดยตอบแทนความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปน
ประโยชนตอองคการ เพื่อสรางขวัญ และกําลังใจในการพัฒนาผลงานอยางมีคุณภาพและสรางสรรค
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ และตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดจริง                            

1.5.3.2 การมีแบบแผนทางความคิด (Mental Models) หมายถึง ความเขาใจและ 
สามารถจําแนกแยกแยะความถูกตอง ในการมองโลกและปรากฏการณตางๆที่เกิดขึน้ และพรอมที่
จะปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการคิดใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม โดยไมยึดตดิกับ
รูปแบบความคิดเดิม 
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1.5.3.3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) หมายถึง การที่องคการสรางแนวคดิ 
ทัศนคติ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน และปฏิบัติงานในทิศทางที่ชัดเจน ใหสอดคลองกับ      
เปาหมายขององคการและแนวโนมของสถานการณในปจจุบัน โดยมีมุมมองรวมกันกับบุคลากรใน
องคการ ในการกําหนดและรบัรู พันธกิจ เปาหมาย นโยบายรวมกนั 

1.5.3.4   การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การที่องคการสงเสริม  
และสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ทํากิจกรรมรวมกันเพื่อนาํทักษะความรู ความคิดเห็น 
ประสบการณ มาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถของทีม ลดอิทธิพลการ
ครอบงําทางความคิด พัฒนาความสัมพนัธ สรางความสามัคคี เปดใจยอมรับความคิดเหน็ของ
สมาชิกในทีม นําพาองคการไปสูเปาหมาย 

1.5.3.5 การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หมายถึง บุคลากรในองคการมี 
วิธีการคิด อธิบาย ทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้น จัดลําดับความสําคัญ มองเห็น
ความสัมพันธ ระหวางเหตแุละผลโดยอาศัยความรู ขอมูล สถิติ เชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ ในการคิด 
ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบตามขอบเขตเวลาที่กําหนดเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 


