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 This thesis focuses on the visible safety leadership of supervisors, the main objectives 
are (1) to examine the  effectiveness of Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership 
(VSL) tool can be manipulated in order to create the safety leadership for frontline supervisors 
(2) to study attitude of employee about the confidence in their supervisor's safety leadership (3) 
to study the qualification of supervisor which effect to employee's attitude and perception on the 
level of safety leadership in their supervisor (4) to study the relationship between the 
organization safety practice and attitude of employee that effect to their confidence in company 
safety management system effectiveness. 
 
 The author's use of interviewing data from employees. Results of the study show that the 
safety leadership of supervisor can contribute to change the safety behavior of their subordinates. 
The collection and analysis of data, subordinate employees can be motivated an recognition 
of  visual safety leadership of supervisors from the project of safety culture building by 
eliminating risky behavior with the five principles of Behavior Based Safety: Visible Safety 
Leadership (VSL) are used to communicate and contribute the collaboration on safety activities 
among employees at supervisors. The results of the Chi Square testing show that the opinion on 
supervisor's safety leadership of employees with different types of work group are not difference.  
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ใหส้ังคมไทยเปลี�ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรม เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมกนัมากขึZน 

 
 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาระบบเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรม เป็นภาคอุตสาหกรรมนัZน ได้
มีการนาํเอาเทคโนโลยมีาเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันา ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ มีความ
เจริญเติบโตมากขึZนและเป็นการเพิ�มสภาพคล่องทางการเงินใหก้บัประเทศอีกดว้ย แต่สภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานตอ้งทาํงานในสภาพของการแข่งขนั เร่งรีบและ
ทาํงานแข่งกบัเวลา ไม่วา่จะเป็นงานอาชีพในดา้นใดๆ ก็ตาม ทุกคนลว้นแลว้แต่ตอ้งพยายาม
ปรับตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึZนอยา่งรวดเร็วในดา้นต่างๆ ผูป้ระกอบการหรือบริษทัก็มุ่ง
แต่ผลผลิตจนกระทั�งขาดการใส่ใจในเรื�องความปลอดภยัของผูใ้ชแ้รงงาน ซึ� งเป็นสาเหตุสาํคญัที�ทาํ
ใหผู้ใ้ชแ้รงงานประสบอุบติัเหตุ เกิดการบาดเจบ็หรือเสี�ยงต่อโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ทาํใหเ้กิดการ
เจบ็ป่วยทุกขท์รมานทัZงทางดา้นร่างกายและจิตใจ จนกระทั�งเสียชีวติ และไดส่้งผลกระทบในระยะ
ยาวถึงครอบครัว สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

นอกจากนัZนการเจบ็ป่วยของผูใ้ชแ้รงงานยงัก่อให้เกิดผลกระทบกบับริษทั เนื�องจากคนที�
ประสบอนัตรายไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ ทาํใหข้าดแรงงาน ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงขึZน 
และยงัมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของผูใ้ชแ้รงงานอีกดว้ย 
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 ในปัจจุบนับริษทัหรือสถานประกอบการต่างๆ เริ�มใหค้วามสนใจในการดาํเนินการ
เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานกนัมากยิ�งขึZนและยงัคาํนึงถึงผลประโยชน์ในดา้นการเพิ�ม
ผลผลิต การป้องกนัหรือลดการสูญเสียวตัถุดิบไปพร้อมกนัดว้ย ทาํใหห้ลายบริษทัพยายามพฒันา
แรงงานให้เท่าทนัเทคโนโลยแีละผลกัดนัใหผู้ใ้ชแ้รงงานมีทกัษะความรู้ ความสามารถกนัมากขึZน
ดว้ยวธีิการจดัการฝึกอบรม ใหค้วามรู้ต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง และจดัสวสัดิการที�เหมาะสมใหก้บัผูใ้ช้
แรงงาน เพื�อเป็นการกระตุน้จิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และยงัเป็นวธีิการลดสถิติการเกิด
อุบติัเหตุและเกิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงานอีกทางดว้ย 

 
ในปี 2555 ประเทศไทยมีจาํนวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยจากการทาํงานจาํนวน 

131,826 ราย เมื�อเปรียบเทียบกบัปีที�ผา่นมาพบวา่ มีจาํนวนเพิ�มขึZน 2,194 รายหรือร้อยละ 1.69 แต่
เมื�อพิจารณาจาํนวนการประสบอนัตรายของปี 2550- 2555 พบวา่ปี 2550 มีการประสบอนัตราย 
198,652 รายและปีต่อๆ มา จาํนวนการประสบอนัตรายมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเนื�อง ยกเวน้ปี 
2555 ที�กลบัมีแนวโนม้สูงขึZนเล็กนอ้ย ดงัที�ไดแ้สดงในภาพที� 1 และภาพที� 2 

 

 
 

ภาพที� 1  อตัราการประสบอนัตรายจากการทาํงานต่อลูกจา้ง 1,000 คนกรณีรุนแรงและรวมทุกกรณี 
 ระหวา่ง พ.ศ. 2546 – 2555 
 
ที�มา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทนสาํนกังานประกนัสังคม (2555) 
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ภาพที� 2  จาํนวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเนื�องจากการทาํงาน ปี 2550 – 2555 
 
ที�มา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทนสาํนกังานประกนัสังคม (2555) 
 
 ทัZงนีZ  ในภาพรวมของประเทศไทย ไดท้าํการจาํแนกการเกิดอุบติัเหตุตามความรุนแรงของ
การประสบเหตุในช่วงปี 2546 - 2555 ออกเป็นดงั ตารางที� 1 
 
ตารางที� 1  ภาพรวมของการประสบอนัตรายจากการทาํงานจาํแนกตามความรุนแรงระหวา่ง 

พ.ศ. 2546 -2555 
 

ปี 
จาํนวน
ลูกจา้ง 

ความรุนแรง 
รวม 

ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสีย
อวยัวะ 

หยดุงาน
เกิน 3 วนั 

หยดุงานไม่
เกิน 3 วนั 

2546 7,033,907 787 17 3,821 52,364 153,684 210,673 
2547 7,386,825 861 23 3,775 52,893 157,982 215,534 
2548 7,720,747 1,444 19 3,425 53,641 155,706 214,235 
2549 7,992,025 808 21 3,413 51,901 148,114 204,257 
2550 8,178,180 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 
2551 8,135,606 613 15 3,096 45,719 127,059 176,502 
2552 7,939,923 597 8 2,383 39,850 106,598 149,436 
2553 8,177,618 619 11 2,149 39,919 103,813 146,511 
2554 8,222,960 590 4 1,630 35,709 91,699 129,632 
2555 8,575,398 717 19 1,818 36,166 93,106 131,826 

 

ที�มา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทนสาํนกังานประกนัสังคม (2555) 
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แมว้า่จาํนวนผูป้ระสบอนัตรายจากการทาํงาน มีโนม้ที�ลดลงอยา่งต่อเนื�อง แต่ถา้
เปรียบเทียบ กบัหลายประเทศในเอเชียก็จะยงัพบวา่ ประเทศไทยยงัมีสถิติอุบติัเหตุสูงกวา่อีกหลาย
ประเทศ ทัZงนีZ เกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ซึ� งถา้สังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัของประชาชนคนไทย 
และแรงงานไทยก็ยงัคงพบเห็นพฤติกรรมเสี�ยงอยา่งมาก ไดแ้ก่ ประชาชนไม่สวมหมวกกนัน๊อค
สมํ�าเสมอ พฤติกรรมการขบัรถเร็ว แมว้า่ผูข้บัขี�ก็ทราบประโยชน์ของการใชห้มวกกนัน๊อคและโทษ
ของการขบัรถเร็ว ที�ถูกปรับตามกฎหมายจราจรดว้ย แต่ก็ยงัปฏิบติัการในลกัษณะดงักล่าวอยา่ง
กวา้งขวาง ในโรงงานก็เช่นกนั พนกังานไม่ใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลอยา่ง
สมํ�าเสมอ ทัZงๆที�บริษทัไดจ้ดัหาอุปกรณ์เหล่านัZนให้อยา่งเพียงพอ รวมทัZงมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที�
เขม้งวด อีกทัZงพนกังานก็ไม่รู้สึกผดิเพราะปฏิบติักนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ปัจจยัหลกัสาํคญัก็คือ 
“วฒันธรรมปลอดภยั” ไม่ไดถู้กพิจารณาสร้างขึZนอยา่งจริงจงั  
 
 สาํหรับในประเทศไทย ไดท้าํการเก็บสถิติการประสบอนัตรายหรือการเจบ็ป่วยเนื�องจาก
การทาํงาน โดยจาํแนกตามความรุนแรงและสถานประกอบการในปี 2555 ดงัตารางที� 2 
 
ตารางที� 2  สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเนื�องจากการทาํงาน จาํแนกตามความรุนแรง 

และขนาดสถานประกอบการ ปี 2555 
 

ขนาดสถาน
ประกอบการ 

(จาํนวนลูกจา้ง) 

ความรุนแรง 
รวม 

ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสียอวยัวะ 

บางส่วน 
หยดุงาน 
เกิน 3 วนั 

หยดุงาน 
ไม่เกิน 3 วนั 

1 – 10 คน 149 9 217 5,003 9,845 15,223 
11 – 20 คน 84 2 157 3,253 6,874 10,370 
21 – 50 คน 97 2 281 5,384 12,255 18,019 
51 – 100 คน 85 4 222 3,919 9,602 13,832 
101 – 200 คน 71 1 231 4,114 10,888 15,305 
201 – 500 คน 82 - 312 5,281 14,519 20,194 

501 – 1,000 คน 50 - 148 3,320 9,863 13,381 
มากกวา่ 1,000 คน 99 1 250 5,892 19,260 25,502 

รวมทัZงหมด 717 19 1,818 36,166 93,106 131,826 

 
ที�มา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม (2555) 
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จากเหตุผลที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ บริษทัในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษที�เป็นกรณีศึกษาได้
ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัตน้ๆ แมว้า่บริษทัจะมีจาํนวนผูบ้าดเจบ็จากการ
ทาํงานนอ้ยก็ตาม บริษทัยงัคงเล็งเห็นถึงความสาํคญัในการสร้างใหค้วามปลอดภยักลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์รจึงไดเ้ริ�มนาํโครงการ Behavior Based Safety (BBS) ขัZนที�หนึ�ง มาปรับใชใ้น
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเสี�ยงและกาํชบัพฤติกรรมปลอดภยัของพนกังาน เพื�อใหค้วามปลอดภยั
กลายเป็น“วฒันธรรมปลอดภยั” ของบริษทัในปี 2555 และประสบความสาํเร็จค่อนขา้งดี กล่าวคือ
ไดรั้บความร่วมจากคณะผูบ้ริหารและพนกังานส่วนใหญ่ (>80%) ใหค้วามสนใจและปฏิบติักนั
อยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อีกทัZงตอ้งการใหพ้นกังานไดรั้บ
รู้วา่มีอาํนาจเตม็ที�ในฐานะเป็นเจา้ของพืZนที� 

 
จากความสาํเร็จในขัZนแรกบริษทัในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษตอ้งการใหเ้กิดความ

ต่อเนื�องในการที�จะทาํใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานทุกคน ให้
ปฏิบติัสอดคลอ้งกนั ดว้ยระยะเวลาที�เพียงพอ กลายเป็นความเคยชิน ในที�สุดจะเกิดเป็นวฒันธรรม
ความปลอดภยัขององคก์ร จึงไดน้าํโครงการ Behavior Based Safety (BBS) ขัZนที�สอง มาพิจารณา
และวางแผนดาํเนินการต่อ และนาํไปสู่การปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ไปที�การสร้างภาวะผูน้าํดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาที�ทาํใหพ้นกังานระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (Visible Safety Leadership) เพราะเชื�อวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัที�สาํคญัในการสร้าง
วฒันธรรมขององคก์ร ส่วนพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาใหด้าํเนินการ สังเกตพฤติกรรมของทุก
คนที�เขา้มาในพืZนที�รับผดิชอบของพวกเขา และดาํเนินการแนะนาํ-ชมเชย 

 
ผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาวา่ โครงการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ยการกาํจดั

พฤติกรรมเสี�ยง โดยอาศยัหลกัการ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 
ประเภท จะสามารถสร้างภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหเ้กิดขึZนกบัพนกังานระดบับงัคบับญัชา จน
สามารถส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ป็นจริงหรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื�อศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถ
เกิดขึZนไดจ้ากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 

2. เพื�อศึกษาทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํ
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา 

 
3. เพื�อศึกษาคุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ที�มีผลต่อการรับรู้ของพนกังาน

ระดบัใตบ้งัคบับญัชาวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชานัZน มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั 
 

4. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รกบั
ทศันคติของพนกังานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในดา้นความปลอดภยั 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
 การวจิยัในครัZ งนีZ  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบั
บงัคบับญัชาที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชา: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ ตัZงอยูที่�อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ซึ� งผลิตเยื�อ
และกระดาษโดยไดท้าํการศึกษาพนกังานทัZงในส่วนฝ่ายผลิต และพนกังานในส่วนสาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต จาํนวน 970 คน แต่ไดมุ้่งเนน้ไปที�พนกังานระดบับงัคบับญัชาจาํนวน 193 คน  
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาที�มีผลต่อการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา: กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยันีZ  โดย
มีดงัต่อไปนีZ  

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมขององคก์ร 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ 
 
3. พฤติกรรมความปลอดภยัตามแนวทาง Behavior Based Safety 

 
4. ทฤษฎีการสุ่มตวัอยา่ง 

 
5. การทดสอบทางสถิติแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
 

6. การวเิคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 

7. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมขององค์กร 

 
ความหมายของวฒันธรรมขององคก์ร 
 
สุเทพ (2545) วฒันธรรมองคก์ร เป็นกลุ่มของค่านิยมที�มีการยดึถือร่วมกนั ซึ� งช่วยใหค้นที�

อยูใ่นองคก์รทราบวา่ การกระทาํใดบา้งที�เป็นที�ยอมรับหรือไม่อาจยอมรับได ้โดยค่านิยมดงักล่าว
ถูกสื�อสาร ถ่ายทอดและเผยแพร่ดว้ยสัญลกัษณ์คาํขวญัเรื�องเล่า เป็นตน้ทั�วทัZงองคก์ร 
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 ประเภทของวฒันธรรมองคก์ร (Type of corporate cultures) 
 
 ในการพิจารณาวา่ ค่านิยมใดมีความสาํคญัและเหมาะสมกบัองคก์รหรือไม่นัZน ผูน้าํ
จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของบริษทั ดว้ยเหตุนีZ
วฒันธรรมของแต่ละองคก์รจึงผดิแผกแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามถา้เป็นอุตสาหกรรมอยา่งเดียวกนัก็
มกัมีวฒันธรรมที�คลา้ยคลึงกนั เพราะดาํเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มที�คลา้ยกนั ค่านิยมที�ดีของ
องคก์รควรมุ่งที�ความมีประสิทธิผล ตวัอยา่งเช่น ภายใตภ้าวะแวดลอ้มที�มีการแข่งขนัสูง 
(Competitive Environment) ยอ่มตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility) และความสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อลูกคา้ไดสู้งและรวดเร็ว ดงันัZน องคก์รจึงควรมีวฒันธรรมที�มุ่งเนน้
ความสามารถปรับตวั (Adaptability) เป็นหลกัมากกวา่ยดึค่านิยมวา่ “ดี” หรือ “เลว” เท่านัZน โดย
ผูน้าํจะตอ้งสามารถในการผสมผสานค่านิยมเหล่านีZ ใหอ้ยูใ่นจุดที�ลงตวัพอดี ผูน้าํที�สามารถในการ
จดัความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมที�เป็นวฒันธรรม (Cultural Values) กลยทุธ์ขององคก์ร 
(Organizational Strategy) และบริบทแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ไดดี้ ยอ่มเกืZอหนุน
ต่อผลของการประกอบการขององคก์รสูงยิ�งขึZน 
 
 จากการศึกษาเรื�องวฒันธรรมกบัความมีประสิทธิผลเสนอแนะวา่ ถา้จดัค่านิยมขององคก์ร  
กลยทุธ์องคก์รและบริบทแวดลอ้มภายนอกไดเ้หมาะสมแลว้ จะเกิดวฒันธรรมองคก์าขึZน 4 แบบดงั
แสดงในภาพที� 3 โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทัZงสี�มาจาก 2 มิติไดแ้ก่ (1) ระดบัของเงื�อนไข
ภาวะแวดลอ้มภายนอกวา่ตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility) หรือความมั�นคง (Stability) เพียงไร 
(2) ระดบัของเงื�อนไขดา้นกลยทุธ์วา่ตอ้งการเนน้ภายใน (Internal) หรือ เนน้ภายนอก (External) 
เพียงไร มิติทัZง 2 ผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รขึZน 4 แบบ โดยแต่ละแบบมุ่งเนน้ค่านิยมที�
ต่างกนัไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ 
(Achievement Culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) และวฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic Culture) โดยองคก์รหนึ�ง ๆ อาจมีวฒันธรรมองคก์รมากกวา่หนึ�งแบบหรืออาจครบ
ทุกแบบก็ได ้อยา่งไรก็ตาม องคก์รที�มีความสาํเร็จสูงพบวา่ มกัมีวฒันธรรมที�เขม้แขง็เพียงแบบเดียว
เท่านัZน 
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ภาพที� 3  วฒันธรรมทัZง 4 แบบขององคก์ร (4 Corporate Cultures) 
 
ที�มา: Daft (2006) 

 
Champoux (2006) วฒันธรรมองคก์ร คือ ส่วนประกอบที�ซบัซอ้นและมีลกัษณะลึกซึZ ง 

วฒันธรรมองคก์รจะมีผลกระทบต่อสมาชิกในองคก์รทุกคน วฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย 
ค่านิยม (Values) บรรทดัฐาน (Norms) พิธีการต่างๆ (Rite) ระเบียบแบบแผน (Ceremonies) วรีบุรุษ 
(Heroes) ความเป็นมาขององคก์ร (Organization’s History) 

 
สรุปความหมายคาํวา่ “วฒันธรรม” มกัจะเชื�อมโยงกบั “พฤติกรรมองคก์ร” ในกระบวน 

การทาํงานขององคก์รจะเห็นไดว้า่วฒันธรรมไม่ไดมี้ความหมายถึงทุกๆ อยา่งที�เกิดขึZนในองคก์ร 
ซึ� งในอดีตมีการแปลความหมายของคาํวา่วฒันธรรมไปตามมุมมองของแต่ละบุคคล เช่น นกั
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มานุษยวทิยาอาจมองวา่ “วฒันธรรม” เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที�มีการปฏิบติัสืบต่อกนัมา
ภายในกลุ่มชนกลุ่มหนึ�ง นกัสังคมวทิยา อาจมองวา่เป็นความเชื�อ ค่านิยม และบรรทดัฐานของ
สังคมหนึ�งๆ ที�มีผลต่อการกาํหนดพฤติกรรมของคนในสังคมนัZนส่วนนกับริหารและจดัการ อาจ
มองวา่ วฒันธรรม คือ กลยทุธ์ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร และการควบคุมภายในองคก์ร ใน
โลกปัจจุบนั มีความจาํเป็นที�จะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยต่ีางๆ สภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป 
องคก์รต่างๆตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตนเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึZน ตลอดจน
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของคนในองคก์รซึ� งแบบแผนพฤติกรรมที�บุคคลในองคก์รยึดถือเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบติัที�มีพืZนฐานมาจากความเชื�อ ค่านิยม นั�นก็คือ “วฒันธรรมองคก์ร” 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัภาวะผู้นํา 

 
2.1  ความหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

 
ศิริพร (ม.ป.ป.) ไดส้รุปวา่ ภาวะผูน้าํ เป็นความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื�อ

นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายใชก้ระบวนการสั�งการ การมีอิทธิพลต่อผูอื้�น การมีปฎิสัมพนัธ์ โดย
ถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบติั ดงันัZนอาจกล่าว ไดว้า่ภาวะผูน้าํเป็นการมีปฎิสัมพนัธ์ที�ไม่หยดุนิ�งของ
กระบวนการ 3 อยา่ง ที�มีความเกี�ยวเนื�องและมีอิทธิพลต่อกนั  ไดแ้ก่ ผูน้าํ (Leaders) ผูต้าม (Follows) 
และสถานการณ์ (Situations) อนันาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 
Jacobs and Jaques (1990: 281) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนของการมอบ

วตัถุประสงคเ์พื�อให้เกิดความพยายามและเกิดความเตม็ใจที�จะพยายามทาํงานเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

 
Fiedler and Chemers (1974: 126) กล่าวถึงภาวะผูน้าํ หมายถึง การผสมผสานกนัระหวา่ง

การชกัจูง และการใชอ้าํนาจ โดยที�ผูต้ามยอมรับการมีสิทธิอยา่งถูกตอ้งในการตดัสินใจของผูน้าํ 
 

สรุป ความหมายของผูน้าํ ซึ� งผูน้าํนัZน อาจจะเป็นบุคคลที�มีตาํแหน่งอยา่งเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได ้ซึ� งส่วนใหญ่มกัจะรับรู้เกี�ยวกบัผูน้าํที�ไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ เนื�องจาก
บุคคลเหล่านัZนมีลกัษณะเด่นเป็นที�ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ทาํใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมที�มี
นํZาหนกัและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใชภ้าวะผูน้าํในการปฏิบติัการและอาํนวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั เพื�อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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2.2  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ(Leadership  Theories) 
 
สุเทพ (2545) สมยัโบราณมนุษยมี์ความเชื�อวา่ การเป็นผูน้าํเป็นเรื�องของความสามารถที�

เกิดขึZนเฉพาะตระกลู หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชืZอสายกนัได ้บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้าํ เป็น
สิ�งที�มีมาแต่กาํเนิดและเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูที้�เกิดในตระกลู
ของผูน้าํยอ่มจะตอ้งมีลกัษณะผูน้าํดว้ยแนวคิดเกี�ยวกบัผูน้าํเริ�มเปลี�ยนแปลงไปตามยคุสมยั มีการศึกษา
และรวบรวมทฤษฎีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ โดยแบ่งตามระยะการพฒันา ดงันีZ  

 
1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Trait Theories) 

 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral   Theories) 

 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 

 
4. ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational  Leadership Theories) 

 
1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Trait  Theories) 

 
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้าํเริ�มในปี ค.ศ. 1930 - 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหา

บุรุษ (Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเชื�อวา่ ภาวะผูน้าํเกิดขึZนเอง
ตามธรรมชาติหรือโดยกาํเนิด ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาขึZนได ้ลกัษณะผูน้าํที�ดีและ
มีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ�งแสดงถึงการเป็นผูน้าํและตอ้งเป็น
ผูที้�มีความสามารถดว้ย ตวัอยา่งการศึกษาเกี�ยวกบัทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ ของ Gardner ไดแ้ก่ 

 

1. The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานที�ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมี  9  อยา่ง ไดแ้ก่  มีการกาํหนด
เป้าหมายของกลุ่ม,  มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม,  รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ, มีการบริหารจดัการ
, มีความสามารถในการปฏิบติัการ, สามารถอธิบายได,้ เป็นตวัแทนของกลุ่ม,  แสดงถึงสัญลกัษณ์ของ
กลุ่ม และมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

 
2. Leader – constituent interaction เชื�อวา่ผูน้าํตอ้งมีพลงัวเิศษเหนือบุคคลอื�นหรือมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอื�นๆเพื�อที�สนองตอบความตอ้งการขัZนพืZนฐาน ความคาดหวงัของบุคคล และ
ผูน้าํตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาใหผู้ต้ามมีความแข็งแกร่ง และ
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สามารถยนือยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระทฤษฎีนีZพบวา่ไม่มีคุณลกัษณะที�แน่นอนหรือชีZชดัของผูน้าํ 
เพราะผูน้าํอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่านีZออกมา 
 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral  Theories)  
 
เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1940 – 1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ�งที�ผูน้าํ

ปฏิบติัและชีZ ให้เห็นวา่ทัZงผูน้าํและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซึ�งกนัและกนั นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ Kurt  Lewin,   
Rensis  Likert, Blake and Mouton  และ Douglas McGregor 
 

Kurt  Lewin’ s Studies  
 
Lewin   แบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 3 แบบ คือ 
 
1.1.  ผูน้าํแบบอตัถนิยมหรืออตัตา  จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

แน่นอนขึZนอยูก่บัตวัผูน้าํเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครัZ งทาํใหเ้กิดศตัรูได ้ผูน้าํลกัษณะนีZจะ
ใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวกิฤตเท่านัZน ผลของการมีผูน้าํลกัษณะนีZจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความ
เชื�อมั�นในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

 
1.2.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ  รับฟังความคิดเห็นส่วนรวมทาํงานเป็นทีม  สื�อสารแบบ 2 ทาง ทาํให้เพิ�มผลผลิตและความ
พึงพอใจในการทาํงาน  บางครัZ งการอิงกลุ่มทาํใหใ้ชเ้วลานานในการตดัสินใจ ระยะเวลาที�เร่งด่วนผูน้าํ
ลกัษณะนีZไม่เกิดผลดี 

 
1.3.  ผูน้าํแบบตามสบายหรือเสรีนิยม จะใหอิ้สระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มที�ในการตดัสินใจ

แกปั้ญหา  จะไม่มีการกาํหนดเป้าหมายที�แน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะทาํให้เกิดความคบั
ขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตตํ�า การทาํงานของผูน้าํลกัษณะนีZ เป็นการ
กระจายงานไปที�กลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผดิชอบและมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง สามารถควบคุมกลุ่มได้
ดี มีผลงานและความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
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Likert’s  Michigan  Studies 
 
Rensis  Likert  และสถาบนัวจิยัสังคม  มหาวิทยาลยัมิชิแกนทาํการวจิยัดา้นภาวะผูน้าํโดยใช้

เครื�องมือที� Likert และกลุ่มคิดขึZน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเรื�อง ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ การ
ติดต่อสื�อสาร การปฎิสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตัZงเป้าหมาย การควบคุม
คุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 4 แบบ คือ 

 
1.1 แบบใชอ้าํนาจ ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจเผด็จการสูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เล็กนอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เขญ็มากกวา่การชมเชย การติดต่อสื�อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลง
ล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบืZองบนมาก 

 
1.2 แบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ใหค้วามไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการใหร้างวลั แต่บางครัZ งขู่ลงโทษ ยอมใหก้ารติดต่อสื�อสารจากเบืZองล่าง
สู่เบืZองบนไดบ้า้ง รับฟังควาคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และบางครัZ งยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยู่
ภายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 
 

1.3 แบบปรึกษาหารือ ผูบ้ริหารจะใหค้วามไวว้างใจ และการตดัสินใจแต่ไม่ทัZงหมด  จะใช้
ความคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอใหร้างวลัเพื�อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครัZ ง
และใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างขึZนบนและจาก
ระดบับนลงล่าง  การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ยอมใหก้าร
ตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง ผูบ้ริหารเป็นที�ปรึกษาในทุกดา้น 
 

1.4 แบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจ และเชื�อถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการใหร้างวลัตอบแทนเป็นความมั�นคงทาง
เศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตัZงจุดประสงคร่์วมกนั มีการประเมิน
ความกา้วหนา้ มีการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทางทัZงจากระดบับนและระดบัล่าง ในระดบัเดียวกนัหรือใน
กลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารไดท้ัZงในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน 
 

Likert พบวา่ การบริหารแบบที� 4 จะทาํใหผู้น้าํประสบผลสาํเร็จและเป็นผูน้าํที�มี
ประสิทธิภาพ และยงัพบวา่ผลผลิตสูงขึZนดว้ย ซึ� งความสาํเร็จขึZนกบัการมีส่วนร่วมมากนอ้ยของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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Blake and Mouton’s managerial Grid 
 
Blake and Mouton กล่าววา่ ภาวะผูน้าํที�ดีมีปัจจยั 2 อยา่งคือ คน และผลผลิต โดยกาํหนด

คุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 และกาํหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนั และสรุปวา่ถา้
คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลใหผ้ลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบนีZวา่ Nine-Nine 
Style ซึ� งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนีZ จะแบ่งลกัษณะเด่นๆของผูน้าํไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงาน
เป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานตํ�ามุ่งคนตํ�า แบบทางสายกลาง และแบบทาํงานเป็นทีม  

   
Mc Gregor’s :  Theory X  and Theory  Y 
 
Douglas Mc Gregor เป็นนกัจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ� งทฤษฎีนีZ เกี�ยวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจและ

ทฤษฎีความตอ้งการขัZนพืZนฐานของมาสโลว ์ซึ� ง Mc Gregor มีความเห็นวา่ การทาํงานกบัคนจะตอ้ง
คาํนึงถึง ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการพืZนฐาน และตอ้งการ
แรงจูงใจ ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งใหสิ้�งที�ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการจึงจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

 
Theory X  พืZนฐานของคน คือ ไม่ชอบทาํงาน พืZนฐานคนขีZ เกียจ อยากไดเ้งิน อยากสบาย 

เพราะฉะนัZนบุคคลกลุ่มนีZจาํเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมีการลงโทษมีกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด 

 

Theory Y เป็นกลุ่มที�มองในแง่ดี มีความตระหนกัในหนา้ที�ความรับผดิชอบ เต็มใจทาํงาน มี
การเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในตนเอง 

 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership  Theories) 

 
เป็นทฤษฎีที�นาํปัจจยัสิ�งแวดลอ้มของผูน้าํมาพิจารณาวา่มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ

ผูบ้ริหาร ขึZนอยูก่บัสิ�งแวดลอ้มหรือสถานการณ์ที�เอืZออาํนวยให ้ไดแ้ก่ 
 
3.1   แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style  
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เรดดิน กล่าววา่แบบภาวะผูน้าํต่างๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ขึZนอยูก่บัสถานการณ์ ซึ� ง
ประสิทธิผลจะหมายถึง การที�ผูบ้ริหารประสบความสําเร็จในผลงานตามบทบาทหนา้ที�และความ
รับผิดชอบที�มีอยู ่ แบบภาวะผูน้าํจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดขึ้Zนอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารที�
มุ่งงานหรือมนุษยสัมพนัธ์ ซึ� งแบบภาวะผูน้าํกบัสถานการณ์ที�เขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียกวา่ มี
ประสิทธิผล แต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกวา่ ไม่มีประสิทธิผล   

 
เรดดิน กล่าววา่ องคป์ระกอบที�สาํคญัในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ

คือ เทคโนโลย ีปรัชญาองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเรดดินได้
เสนอแนะวา่องคป์ระกอบทางสถานการณ์ที�มีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้าํที�เหมาะสมไดแ้ก่
องคป์ระกอบทางเทคโนโลย ีองคก์ร และคน ดงันัZนในการบริหารจึงขึZนอยูก่บัผูบ้ริหารที�จะใช้
วจิารณญาณพิจารณาวา่ จะยดึองคป์ระกอบตวัใดเป็นหลกัในการใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
3.2   Theory Z Organization 

 
William Ouchi เชื�อวา่ มนุษยทุ์กคนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความดีอยูใ่นตวั ควรเปิดโอกาส

ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน และมีการกระจายอาํนาจไปสู่ส่วนล่าง 
(Decentralization) และพฒันาถึงคุณภาพชีวิต ผูน้าํเป็นเพียงผูที้�คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพฒันาและ
ใชท้กัษะในการอยูร่่วมกนั 

 
4. Life – Cycle Theories 

 
Hersey and Blanchand ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวติ โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและ

ยงัยดึหลกัการเดียวกนั คือ แบบภาวะผูน้าํอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ขึZนอยูก่บัสถานการณ์  
องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย 
ปริมาณการออกคาํสั�ง คาํแนะนาํต่างๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน, ปริมาณการสนบัสนุนทาง
อารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 

 
5. Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 

 
Fiedler กล่าววา่ ภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ 
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1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้าํ  มีส่วนสาํคญั ที�จะทาํใหก้ลุ่ม
ยอมรับ 

 
1.2 โครงสร้างของงาน งานที�ใหค้วามสาํคญั เกี�ยวกบัโครงสร้างของงานอาํนาจของผูน้าํจะ

ลดลง  แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้าํจะมีอาํนาจมากขึZน 
 

1.3 อาํนาจของผูน้าํ ผูน้าํที�ดีที�สุด คือ ผูที้�เห็นงานสาํคญัที�สุด แต่ถา้ผูน้าํที�จะทาํเช่นนีZไดผู้น้าํ
ตอ้งมีอาํนาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้าํมีอิทธิพลหรืออาํนาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้าํที�เห็น
ความสาํคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งผูน้าํและผูต้ามมากกวา่เห็นความสําคญัของงานทฤษฎี
ของ Fiedler ภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึZนอยูก่บัสถานการณ์ ถา้
สัมพนัธภาพของผูน้าํและผูต้ามดี และมีโครงสร้างของงานชดัเจน ผูน้าํจะสามารถควบคุม
สถานการณ์ขององคก์รได ้
 

6. ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational  Leadership Theories) 
 

จากสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขนัเพื�อชิงความเป็นเลิศ ดงันัZนวธีิ
ที�จะทาํใหผู้บ้ริหารประสบความสาํเร็จสูงสุดคือ ผูบ้ริหารตอ้งเปลี�ยนแปลง
ตนเอง เบิร์นส์  (Burns) เสนอความเห็นวา่ การแสดงความเป็นผูน้าํยงัเป็นปัญหาอยูจ่นทุกวนันีZ  เพราะ
บุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื�องกระบวนการของความเป็นผูน้าํ เบิร์นส์ อธิบายความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของความเป็นผูน้าํวา่ตัZงอยูบ่นพืZนฐานของความแตกต่างระหวา่งความเป็นผูน้าํกบัอาํนาจที�มี
ส่วนสัมพนัธ์กบัผูน้าํและผูต้ามอาํนาจจะเกิดขึZนเมื�อผูน้าํจดัการบริหารทรัพยากร โดยเขา้ไปมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื�อบรรลุเป้าหมายที�ตนหวงัไว ้ ความเป็นผูน้าํจะเกิดขึZนเมื�อการบริหารจดัการ
ทาํให้เกิดแรงจูงใจ และนาํมาซึ� งความพึงพอใจต่อผูต้าม ความเป็นผูน้าํถือวา่เป็นรูปแบบพิเศษของการ
ใชอ้าํนาจ (Special  form of power) 

 
ปัจจุบนัแต่ละองคก์ารมีการแข่งขนัมากขึZน เบิร์นส์ จึงไดเ้สนอวธีิการของความเป็นผูน้าํแบบ

ใหม่ที�สามารถจูงใจให้ผูต้ามปฏิบติังานไดม้ากกวา่ที�คาดหวงัไว ้เรียกวา่ ความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป
(Transformational Leadership Theory) การที�ผูน้าํและผูต้ามช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เพื�อยกระดบั
ขวญัและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึZน แนวคิดใหม่ของ เบิร์นส์ เชื�อวา่ ความเป็นผูน้าํเชิง
เป้าหมายกบัความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที�แยกจากกนัโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็น
ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพสาํหรับสถานการณ์ปัจจุบนั คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้าํในเชิงปฏิรูป 
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ความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) หมายถึง การที�ผูน้าํให้ความช่วยเหลือ
เกืZอกลูแก่ผูต้าม เพื�อให้เกิดขวญัและแรงใจในระดบัที�สูงขึZน ผูน้าํสามารถทาํใหผู้ต้ามเกิดแรงดลใจใน
การทาํงาน และพยายามที�จะทาํงานใหไ้ดม้ากกวา่ที�คาดหวงัไว ้ซึ� งความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป 
ประกอบดว้ย 
บุคลิกภาพที�น่านบัถือ, การยอมรับความแตกต่างของบุคคล และการกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา 
 

ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง การที�ผูน้าํชีZแนะหรือจูงใจใหผู้ ้
ตามปฏิบติัตามเป้าหมายที�กาํหนด โดยระบุความชดัเจนดา้นบทบาท โครงสร้างงานและสิ�งที�ตอ้งการ
จากงาน ซึ� งจะแลกเปลี�ยนกนัดว้ยสิ�งตอบแทนที�ผูต้ามตอ้งการ เพื�อเป็นแรงผลกัดนัใหง้านบรรลุ
จุดมุ่งหมายตามที�คาดหวงัไว ้แบสส์ไดเ้สนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้าํเชิง
เป้าหมาย คือ การให้รางวลัตามสถานการณ์ และการจดัการโดยยึดกฎระเบียบ 

 
การแยกผูน้าํเชิงปฏิรูป และผูน้าํเชิงเป้าหมาย  แยกที�ความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิด

สติปัญญา รู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่  มีความคิดสร้างสรรค ์ มีโลกทศัน์ที�กวา้งไกลในการ
ทาํงาน เพราะผูน้าํเชิงปฏิรูปจะไม่ยนิดีกบัสถานการณ์ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั และพยายามที�จะหาวถีิทาง
ใหม่ในการทาํงาน เพื�อให้งานประสบความสาํเร็จมากที�สุดเท่าที�โอกาสจะอาํนวยให้เขาทาํได ้ในขณะที�
ผูน้าํเชิงเป้าหมายยงัคงใหค้วามสาํคญัอยูก่บัการคงสภาพของระบบการทาํงานในปัจจุบนัต่อไป  เพื�อให้
งานสาํเร็จไปแบบวนัต่อวนั  มั�นคง  และไม่เสี�ยง 

 
สรุปความหมายของ ภาวะผูน้าํ คือ บุคคลที�มีลกัษณะเด่นเฉพาะตนภายในกลุ่มบุคคลกลุ่ม

หนึ�ง ที�มีส่วนสาํคญัในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม และมีส่วนสาํคญัในการ
กาํหนดเป้าหมายของกลุ่ม ภาวะผูน้าํนัZนจะเกิดขึZนเมื�อทุกคนในกลุ่มใหก้ารยอมรับ เชื�อฟัง และ
มองเห็นถึงความสาํคญัของผูน้าํ ซึ� งภาวะผูน้าํจะเกิดกบับุคคลที�มีตาํแหน่งที�เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการก็ได ้ 

 
3. พฤติกรรมความปลอดภัยตามแนวทาง Behavior Based Safety (BBS) 

 
ความหมายของพฤติกรรม  

 
อรุณ (2532) ใหค้วามหมายของคาํวา่ พฤติกรรม คือ กิริยาของการที�แสดงออกมาหรือ

เกิดปฏิกิริยาเมื�อเผชิญกบัสิ�งภายนอก การแสดงออกนัZน อาจเกิดจากอุปนิสัยที�ไดส้ะสมหรือจาก
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ความเคยชินอนัไดรั้บจากประสบการณ์และการศึกษาอบรม การแสดงออกนีZอาจเป็นไปไดท้ัZงใน
รูปคลอ้ยตามหรือต่อตา้น และอาจเป็นไดท้ัZงคุณและโทษต่อทัZงเจา้ของพฤติกรรมและ หรือต่อสิ�ง
ภายนอก 

 
ธีระ (2535 : 3  อา้งถึงใน นลินี, 2543) กล่าวถึงคาํวา่ พฤติกรรม หมายความวา่ การกระทาํ

ทุกอยา่งของมนุษยไ์ม่วา่การกระทาํนัZน ผูก้ระทาํจะทาํโดยไม่รู้ตวัก็ตาม ไม่วา่คนอื�นจะสังเกตการณ์
กระทาํนัZนไดห้รือไม่ก็ตาม และไม่วา่การกระทาํนัZนจะพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคก์็ตาม ดงันัZน
การเดิน การยนื การคิด การติดสินใจ การปฏิบติัตามหนา้ที� การละทิZงหนา้ที�เป็นพฤติกรรมทัZงสิZน 

 
สิทธิ (2546: 14) อธิบายเกี�ยวกบัพฤติกรรมวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 
1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง กระทาํที�ผูอื้�นสามารถสังเกตไดโ้ดยตรง

เช่น ร้องไห ้ยิZม วิ�ง พดู ฯลฯ การกระทาํอยา่งนีZไม่วา่ใครก็ยอ่มเห็นได ้สังเกตได ้เมื�อใชค้าํวา่สังเกต
ได ้อาจหมายความวา่ รวมถึงการฟัง การสัมผสั การสูดดม ฯลฯ 

 
2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง การกระทาํที�ผูอื้�นสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง 

เช่น หิว เพลีย เสียใจ ฯลฯ ส่วนมากเป็นพฤติกรรมที�เกี�ยวกบักระบวนการทาํงานภายในสมอง ถา้
ตอ้งการจะสังเกตพฤติกรรมภายใน ตอ้งอาศยัการกระตุน้ หรือจดัสิ�งแวดลอ้มใหเ้จา้ของพฤติกรรม
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก เช่น ถามหรืออาศยัแบบสอบถามลว้งออกมา เพื�อวา่ผูส้ังเกต
จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการคาดเดาถึงพฤติกรรมภายในได ้
 

Lewin (1951) ไดเ้สนอวา่ พฤติกรรมมนุษยน์ัZนเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพล
ภายในตวับุคคล กบัอิทธิพลภายนอกที�แต่ละบุคคลรับรู้ได ้บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไร อยา่งไรและ
เมื�อไร จึงไม่ไดถู้กกาํหนดโดยความตอ้งการของมนุษยห์รือสิ�งเร้าภายนอกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง แต่ถูก
กาํหนดโดยอิทธิพลมากมายทัZงหลาย ทัZงภายในภายนอกที�สัมพนัธ์กนัตามที�เป็นประสบการณ์ของ
บุคคล ทฤษฎีสนามของ Lewin (Lewin’s Field Theory) จึงไดเ้สนอสูตรในการศึกษาพฤติกรรมที�
สัมพนัธ์กบัขอบเขตสภาพแวดลอ้มที�บุคคลมีประสบการณ์ในชีวติ (Life Space) ของปัจเจกชนไว้
วา่ พฤติกรรม ยอ่มขึZนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลต่างๆ ของบุคคล กบั ของสภาพแวดลอ้ม
ที�บุคคลนัZนรับรู้ สภาพแวดลอ้มนีZ  จึงไม่ใช่สภาพแวดลอ้มที�ปรากฏจริง และไม่ไดห้มายถึง
สภาพแวดลอ้มกายแต่เพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมดว้ย 
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พฤติกรรมความปลอดภยัตามแนวทาง Behavior Based Safety 
 
ปราโมทย ์(2555) ไดก้ล่าวถึง Behavior Based Safety (BBS) หมายถึง การใชห้ลกัจิตวิทยา

ในการผลกัดนั กระตุน้พฤติกรรมความปลอดภยัใหเ้กิดขึZนในที�ทาํงาน และที�บา้น 
 
สมหวงั (2551)ไดก้ล่าวถึง Behavior Based Safety (BBS) หรือการกาํจดัพฤติกรรม

เสี�ยง คือกระบวนการในการวเิคราะห์คน้หาและคดัเลือกพฤติกรรมเสี�ยง แลว้ดาํเนินการกาํจดั
ออกไป BBS จึงเป็นการแกไ้ขที�พืZนฐานของการเกิดอุบติัเหตุ 

 
 วรีะ (2546) ไดก้ล่าวถึง Behavior Based Safety (BBS) คือการนาํหลกัการของการ
วเิคราะห์พฤติกรรมมาทาํให้ผลงานดา้นความปลอดภยัพฒันาขึZนอยา่งต่อเนื�องดว้ยวธีิการชีZบ่ง
พฤติกรรมเสี�ยงแลว้กาํจดั 

 
ความเป็นมาโดยรวมของ Behavior Based Safety (BBS) 
 

 ปฐมาภรณ์ (2551) Behavior Based Safety (BBS) เป็นผลลพัธ์จากการนาํสามสายงาน
รวมกนัซึ� งสายงานแรกคือ applied behavioranalysis: ABA เป็นผลงานของนกัจิตวทิยาชื�อ Judi 
Komaki แห่งสถาบนั Georgia Institute of Technology เขาเคยเป็นหนึ�งในกลุ่มการศึกษาการ
วเิคราะห์พฤติกรรมการทาํงานทางดา้นอุตสาหกรรมซึ�งหนึ�งในนกัเรียนของเขาเคยไดรั้บการ
แนะนาํวา่การทาํขนมของครอบครัวเขาอาจจะสามารถทาํเป็นหวัขอ้ทาํการศึกษาเมื�อ Dr.Komaki 
ไดท้าํการซกัถามนกัเรียนเพื�อคน้หาแนวทางไปสู่เป้าหมายที�ตัZงไวน้กัเรียนไดก้ล่าววา่คณะผูจ้ดัการ
ของร้านทาํขนมมีความกงัวลเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานและดว้ยคาํแนะนาํของ Dr. 
Komaki ระบบการจดัการไดถู้กปรับปรุงและพฒันานาํไปสู่รูปแบบของการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
เพื�อความปลอดภยั 
 
 หลกัการ Behavior Based Safety (BBS) 
 

Geller (1998 อา้งถึงในอนนัต,์ 2551) กล่าวไวว้า่ Behavior Based Safety หรือการ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อความปลอดภยัเป็นการสร้างระบบการจดัการทางดา้นความปลอดภยั ซึ� ง
แต่ละระดบัขององคก์รจะมีนิยามของพฤติกรรมที�แตกต่างกนัออกไป โดยจะวดัจากพฤติกรรมที�ถูก
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สนใจและเกิดขึZนจริงเป็นการกระทาํทั�วไป ในขณะที�ปฏิบติังานประจาํวนั สิ�งที�เห็นไดช้ดัเจน คือ 
ตัZงแต่พนกังานจนถึงผูบ้ริหารสูงมีพฤติกรรมที�ตอ้งการในแต่ละระดบั 

 
 ในความเป็นจริงการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อความปลอดภยัเป็นหนึ�งในคาํตอบแรกที�จะ
ปรับปรุงให้ดีขึZนในอนาคตต่อไป มนัจะเกิดขึZนก็ต่อเมื�อปฏิบติั ดงันีZ  
 

1. กาํหนด/ระบุพฤติกรรมที�ตอ้งการในแต่ละระดบัขององคก์รจากล่างขึZนบน 
 

2. มั�นใจวา่แต่ละบุคคลมีความเขา้ใจในพฤติกรรมที�ตอ้งการนัZนอยา่งชดัเจน 
 

3. ตรวจวดัพฤติกรรมจากความเป็นจริง 
 

4. สนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นปกติทั�วไป ประจาํวนั/ชั�วโมง 
 

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อความปลอดภยัเป็นระบบการจดัการที�แทจ้ริงซื�อไม่มีการ
ยกเวน้กบัระดบัใดก็ตามในองคก์ร มนัเป็นระบบความเกี�ยวโยงถึงกนัในการทาํงานในความเป็น
จริงมนัเป็นสิ�งที�สาํคญัมากที�จะกาํจดัขัZนตอนการทาํงานที�อนัตราย ระบบการจดัการมีผลในทาง
กฎหมายที�จะปลดผูที้�มีหนา้ที�ทางดา้นความปลอดภยัออกเพื�อแสดงความรับผดิชอบและคงเหลือซึ�ง
ความน่าเชื�อถือทางดา้นความปลอดภยั 
 
 สิ�งหนึ�งที�เป็นพืZนฐานของความปลอดภยั คือ ระบบความปลอดภยัที�ครอบคลุมสิ�งต่างๆ 
จนกวา่ระบบนีZจะพบกบั 2 ปัจจยัเสี�ยงที�สาํคญั คือ 
 

1. การเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ความรับผดิชอบในแต่ละฝ่าย และความรู้ในบทบาทหนา้ที�
นัZนตั�งแต่ระดบัคนงานไปจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง 

 
2. สิ�งที�ระบบตอ้งการ, อนุญาตใหท้าํ, ตอ้งการทาํและการมีส่วนร่วมในแต่ละระดบัของ

องคก์ร 
 
 การใช ้Behavior Based Safety (BBS)  เป็นเครื�องมือในการลดอุบติัเหตุ เนื�องมาจากเหตุผล
ในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ คือ ปัญหาการเจบ็ป่วย การเกิดอุบติัเหตุของคนไทยในปัจจุบนัมีแนวโนม้
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ของสาเหตุปัญหาที�เปลี�ยนแปลงไปตามสภาวะของสังคมและปัญหาส่วนหนึ�งมาจากสาเหตุเดียวกนั
คือพฤติกรรมของบุคคลที�ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ใส่ใจในเรื�องของความปลอดภยั ขาดจิตสาํนึกในการ
ทาํงานการละเลยหรือมองขา้มเรื�องของความปลอดภยั ดงันัZน หากเราศึกษาและจดัทาํพฤติกรรมที�มี
มาตรฐานและเขา้ใจในธรรมชาติของพฤติกรรมเพื�อใหพ้นกัานปฏิบติัตามพฤติกรรมที�ถูกตอ้งก็จะ
ทาํใหเ้กิดการปลูกฝังความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งถาวร นัZนคือการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัเป็นการทาํงานกบัคน หากเราสามารถเขา้ใจถึงธรรมชาติของคนที�ปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยัที�มาจากจิตสาํนึกของตนเองแลว้จะส่งผลใหเ้กิดการทาํงานที�ปลอดภยั ดงันัZนหลกัการ 
BBS จึงเป็นกลยทุธ์หนึ�งที�จะช่วยควบคุมมุมมองหรือพฤติกรรมของคนใหเ้กิดพฤติกรรมที�
ปลอดภยัไดโ้ดยการอาศยัหลกัการจูงใจ 
 

1. คนแสดงพฤติกรรมต่างๆ ขึZนกบัผลตอบแทนที�ไดรั้บ 
 
2. พฤติกรรมต่างๆ ที�ทาํแลว้ได ้ผลตอบแทนที�พอใจ (เชิงบวก) ก็จะกระทาํอีก 
 
3. พฤติกรรมต่างๆ ที�ทาํแลว้ไดผ้ลทางโทษ (เชิงลบ) หรือไม่ไดผ้ลตอบแทนก็จะไม่

กระทาํอีก 
 

4. คนทาํพฤติกรรมบางอยา่งและไม่ทาํบางอยา่ง เมื�อเป็นแบบนีZมากขึZนเป็นเวลานานจะ
เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 

สาํหรับแนวทางและขัZนตอน Behavior Based Safety มีทัZงหมด 4 ขัZนตอน ดงันีZ  
 
ขัZนตอนที� 1 Define Behavior to Target (ชีZบ่งพฤติกรรมเป้าหมาย) พฤติกรรมเป้าหมายที�

สาํคญั (Critical Behavior to Target) หมายถึง พฤติกรรมที�ปลอดภยัที�จาํเป็นตอ้งปฏิบติัในการ
ป้องกนัอุบติัเหตุ และรวมถึงพฤติกรรมเสี�ยงที�สามารนาํไปสู่การบาดเจบ็ที�รุนแรงหรือเสียชีวติได ้
ซึ� งในการหาพฤติกรรมเป้าหมายเราจะตอ้งหาสาเหตุที�แทจ้ริงก่อนที�จะกาํหนดใหพ้ฤติกรรมนัZน
เป็นพฤติกรรมเป้าหมาย เช่น กรณีพนกังานไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เราจะตอ้ง
ใหม้ั�นใจวา่เกิดจากพฤติกรรมเสี�ยงของพนกังานจริง ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากไม่มีอุปกรณ์ใหใ้ส่ 
อุปกรณ์ไม่ไดม้าตรฐาน ขาดการฝึกอบรม ขาดการบงัคบัใช ้เป็นตน้ 
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ขัZนตอนที� 2 Observe to Collect Baseline Data (การสังเกตพฤติกรรมดงักล่าวเพื�อเก็บเป็น
ขอ้มูลพืZนฐาน) เพื�อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน เพื�อ Monitoring Safe Behavior 
เพื�อดูผล Safe/Unsafe Behavior ในแต่ละวนัของพนกัาน และสรุปผลเป็นภาพรวมทุกเดือนเพื�อเป็น
ขอ้มูล Safe Behavior ซึ� งขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมภายนอกนีZ  จะนาํไปประมวลผลในขัZนตอน
ต่อไป การสังเกตพฤติกรรมในขัZนนีZ เพื�อเป็นฐานขอ้มูลในการตัZงเป้าหมายของการลดพฤติกรรม
เสี�ยงในการดาํเนินโครงการต่อไป 

 
ขัZนตอนที� 3 Intervene to Influence Target Behavior (ดาํเนินการส่งเสริมและปรับปรุง

พฤติกรรม) เป็นการสื�อสารใหก้บัทุกคนในองคก์รใหท้ราบถึงพฤติกรรมที�ตอ้งการจะส่งเสริมหรือ
ปรับปรุงให้ดีขึZนเพื�อใหทุ้กคนจะไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบและขัZนตอนการทาํงานที�ไดก้าํหนดไวซึ้� ง
จะตอ้งมีการสื�อสารใหก้บัพนกังานอยา่งทั�วถึงในองคก์รและใหทุ้กคนในองคก์รยอมรับและ
ตระหนกัวา่พฤติกรรมใดยอมรับได ้พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมเสี�ยงยอมรับไม่ได ้ในองคก์ร เพื�อ
เป็นการสร้างแบบแผนการปฏิบติัในองคก์รและจะเปลี�ยนแปลงไปเป็นวฒันธรรมความปลอดภยั
ขององคก์ร 

 
ขัZนตอนที� 4 Test to Measure Impact of Intervention (ทดสอบเพื�อวดัผลของการ

ดาํเนินการส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม) เป็นการสรุปผลการดาํเนินการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
เป้าหมายวา่เพิมขึZนหรือลดลงมากนอ้ยเพียงใด เพื�อจะไดว้างแผนและส่งเสริมเพิ�มเติมหรืออยูใ่น
เกณฑที์�พอใจแลว้ เพื�อไปกาํหนดพฤติกรรมเป้าหมายต่อไป ทัZงนีZจะตอ้งมีการส่งเสริมอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อใหเ้กิดความย ั�งยนื 
 

หลกัการ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 
สาํหรับ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) นัZนเป็นการนาํเอา

แนวทางและขัZนตอน Behavior Based Safety และการคิดคน้เครื�องมือใหม่ เพื�อมาประยกุตใ์ชก้บั
โครงการการกาํจดัพฤติกรรมเสี�ยงของกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ โดยเนน้การ
แสดงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาใหก้บัพนกังานไดรั้บรู้ 

 
วรีะ (2556) ไดส้รุปหลกัการของ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 

ไวด้งันีZ  
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1. พนกังานระดบับงัคบับญัชา ตอ้งแสดงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชารับรู้ได ้

 
2. พนกังานระดบับงัคบับญัชา ตอ้งมีกิจกรรมที�ทาํใหพ้นกังาน เห็นวา่ตนเองมีภาวะผูน้าํ

ดา้นความปลอดภยัจริงๆ ดว้ยการทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งที�กาํหนดให้ 
 

3. พนกังานเกิดความเชื�อวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัจริง 
 

ขัZนตอนการดาํเนินการ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 
สาํหรับการดาํเนินกิจกรรม Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL)มี

ขัZนตอนดงันีZ   
 
ขัZนตอนที� 1  การอบรมและคน้หาพฤติกรรม  
 
1.1 เป็นการทบทวนแนวทางการกาํจดัพฤติกรรมเสี�ยง และเนน้ย ํZาใหก้ารกาํจดัความเสี�ยง

เป็นหนา้ที�ทุกคนเช่น ถา้พบพฤติกรรมเสี�ยง ใหแ้นะนาํในเชิงบวก โดยสอบถาม “ทาํไม…” “อะไร
จะเกิดขึZนถา้…”  แต่ถา้พบพฤติกรรมที�ปลอดภยัใหก้ล่าวชมอยา่งจริงใจ 

 
1.2 ใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการดาํเนินการ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership 

(VSL) ที�เนน้การสร้างภาวะผูน้าํความปลอดภยั และมีการรายงานผลการดาํเนินงาน ซึ� งกิจกรรมนีZ
จะตอ้งมีการเลือกทาํกิจกรรมอยา่งนอ้ย 2 ประเภท จาก 5 ประเภทเพื�อเป็นการแสดงภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ดงัต่อไปนีZ  

 
1. BBS Coaching เป็นกิจกรรมที�กาํหนดใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชาวางแผนในการ

เขา้ไปยงัพืZนที�การทาํงานของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา เพื�อแนะนาํการทาํ Behavior Based 
Safety (BBS3) หรือกิจกรรมเพื�อนเตือนเพื�อน ใหก้บัพนกังานในพืZนที� ดว้ยการสาธิตการชม/
แนะนาํ และขอความร่วมมือจากพนกังานปฏิบติัตามบ่อยๆ รวมถึงการใหค้าํแนะนาํ (ถา้มี) หรือ
ถามและรับฟังขอ้แนะนาํจากพนกังาน จากนัZนพนกังานระดบับงัคบับญัชาจะรายงานผลลงใน
แบบฟอร์ม เพื�อจดัทาํสรุปรายงานประจาํสัปดาห์ 
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2. Safety Moment เป็นกิจกรรมที�พนกังานระดบับงัคบับญัชา กาํหนดหวัขอ้ต่างๆ ดา้น
ความปลอดภยั เช่น ความรู้ดา้นความปลอดภยั, สุขภาพ, การเรียนรู้จากอุบติัเหตุที�เคยเกิดขึZน และ
นาํไปพดูก่อนการประชุม ประมาณ 3-5 นาทีดว้ยตวัเอง และกล่าวขอบคุณและกาํชบัใหพ้นกังาน
ทาํงานอยา่งปลอดภยั รวมถึงการใหค้าํแนะนาํ (ถา้มี) หรือ ถามและรับฟังขอ้แนะนาํจากพนกังาน 
จากนัZนพนกังานระดบับงัคบับญัชาจะรายงานผลลงในแบบฟอร์ม เพื�อจดัทาํสรุปรายงานประจาํ
สัปดาห์ 
 

3. Safety Signature เป็นกิจกรรมที�พนกังานระดบับงัคบับญัชากาํหนดคาํขวญั/ขอ้ความ
สัZนเป็น Signature ประจาํในแต่ละสัปดาห์ เช่น ความรู้ดา้นความปลอดภยั, สุขภาพ, การเรียนรู้จาก
อุบติัเหตุที�เคยเกิดขึZน จากนัZนนาํมาพิมพข์อ้ความ Safety Signature ลงทา้ยใน E-mail ทุกฉบบั และ
สอบถาม/รับฟังขอ้แนะนาํ จากผูรั้บ และรายงานผลลงในแบบฟอร์ม เพื�อจดัทาํสรุปรายงาน ประจาํ
สัปดาห์ 

 
4. Risk Assessment / Job Safety Analysis (JSA) เป็นกิจกรรมที�กาํหนดใหพ้นกังาน

ระดบับงัคบับญัชา กาํหนดงานที�มีอนัตรายหรือความเสี�ยงสูง และจดัทาํ Checklists เพื�อใชใ้นการ
คน้หาอนัตราย โดยกาํหนดหวัขอ้ต่อไปนีZ  
 

4.1 ขัZนตอนการทาํงาน 
 
4.2 อุปกรณ์เครื�องจกัร 

 
4.3 สุขภาพ ความปลอดภยัและการระงบัอคัคีภยั 

 
4.4 การติดตามผลการสั�งแกไ้ข 
 

พนกังานระดบับงัคบับญัชาดาํเนินการทาํการคน้หาอนัตรายในสถานที�ทาํงาน โดยให้
พิจารณาคาํตอบ เป็น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” จากนัZนส่งขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้หาอนัตราย ใหก้บั
พนกังาน และสั�งการใหแ้กไ้ขในขอ้ที�ไม่ปลอดภยั (ถา้มี) และรายงานผลลงในแบบฟอร์ม เพื�อจดัทาํ
สรุปรายงานประจาํสัปดาห์ 
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5. Safety Audit เป็นกิจกรรมที�ใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชา กาํหนดงานที�มีอนัตรายสูง 
แลว้ทาํการประเมินความเสี�ยง ร่วมกบักลุ่มพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา โดยใชแ้บบฟอร์มที�
กาํหนดให ้จากนัZนทาํการทวนสอบ ดว้ยการสอบถามความถูกตอ้งจากพนกังานในพืZนที�ปฏิบติังาน 
และรายงานผลลงในแบบฟอร์ม เพื�อจดัทาํสรุปรายงานประจาํสัปดาห์ 

 
ขัZนตอนที�  2 การจดัทาํรายงานผล 
 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินกิจกรรม Behavior Based Safety: Visible Safety 

Leadership (VSL) ของพนกังานระดบับงัคบับญัชา เพื�อจดัทาํเป็นรายงานผลนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 
 

4. ทฤษฎกีารสุ่มตัวอย่าง 
 

ความหมายของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประชากร (Population) หมายถึงจาํนวนหน่วยทัZงหมดที�ตอ้งการศึกษาหาขอ้มูลซึ� งตอ้ง
กาํหนดใหช้ดัเจนในการศึกษา 

 
ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) หมายถึงจาํนวนหน่วยในประชากรที�ถูกเลือกขึZนมาใหเ้ป็น

ตวัแทนของระชากรที�ตอ้งการศึกษาโดยหน่วยที�ถูกเลือกขึZนมาเป็นตวัแทนเรียกวา่หน่วยตวัอยา่ง 
 
ตวัอยา่ง (Sample) หมายถึงกลุ่มของหน่วยตวัอยา่งบางหน่วยที�ถูกเลือกมาเป็นตวัแทนของ

ประชากรตามขนาดตวัอยา่งที�กาํหนดไวโ้ดยทั�วไปตวัอยา่งควรไดม้าดว้ยวธีิการสุ่ม 
 
การสุ่ม (Sampling) หมายถึง กระบวนการเลือก “ตวัอยา่ง” จาก “ประชากร” เพื�อใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นตวัแทนของประชากรในการใหข้อ้มูล และสามารถใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ขอ้มูลอา้งอิงสู่ประชากรไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีความเที�ยงตรงภายนอกที�สูงขึZน 

 
สรุปไดว้า่การสุ่มตวัอยา่ง หมายถึง วธีิการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรที�มีความ

เป็นตวัแทนที�ดี โดยในการดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจะมีวธีิการสุ่มที�หลากหลายที�นาํมาใช้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของประชากร 
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การสุ่มตวัอยา่ง 
 

 สมศกัดิx  (2538) การวจิยัทางสังคมศาสตร์จาํเป็นตอ้งอาศยัวธีิวทิยาศาสตร์ในการคดัเลือก
กลุ่มเป้าหมายที�จะทาํการศึกษาซึ�งสามารถทาํไดโ้ดยการอาศยัการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) การสุ่ม
ตวัอยา่งเป็นการคดัเลือกจากประชากรทัZงหมด โดยสุ่มตวัอยา่งมาเพียงส่วนหนึ�ง เป็นตวัแทนของ
ประชากรทัZงหมดเพื�อนาํมาศึกษา 
 
 พวงรัตน์ (2540 : 83 อา้งอิงในยทุธ และ กุสุมา, ม.ป.ป.)  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
นบัวา่เป็นขัZนตอนที�มีความสําคญัอีกขัZนตอนหนึ�ง เพราะเป็นการเลือกตวัแทนมาศึกษา ผลจาก
การศึกษาที�ไดจ้ะสรุปอา้งอิงไปยงัประชากร ดงันัZนถา้กลุ่มตวัอยา่งที�ไดไ้ม่เป็นตวัแทนที�ดี ผลวจิยัที�
อา้งอิงไปยงัประชากร ก็จะไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 
 สาํนกันโยบายและวชิาการสถิติสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (ม.ป.ป.) ทฤษฎีการสุ่มตวัอยา่ง ไดแ้บ่ง
ประเภทการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
 

1. การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
 

2. การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
  

1. การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการเลือก
หน่วยตวัอยา่งจากหน่วยทุกหน่วยในประชากรดว้ยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งตามขนาดตวัอยา่งที�
กาํหนดไว ้โดยหน่วยตวัอยา่งแต่ละหน่วยในประชากรสามารถคาํนวณหาโอกาสหรือความน่าจะ
เป็นที�จะถูกเลือกมาเป็นตวัแทนในตวัอยา่งได ้ซึ� งการเลือกหน่วยตวัอยา่งดว้ยวธีินีZ  เมื�อทาํการ
ประมาณค่าแลว้จะสามารถนาํผลที�ไดอ้า้งอิงไปยงัประชากรที�ตอ้งการศึกษาได ้การเลือกหน่วย
ตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีZ  

 
1.1 การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นเท่ากนั (Equal Probability 

Sampling) หมายถึง การเลือกหน่วยตวัอยา่งจาํนวน n หน่วยจากทัZงสิZน N หน่วยในประชากร โดย
โอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยที�ถูกเลือกขึZนมาเป็นตวัอยา่งสามารถคาํนวณค่าได ้และ
มีค่าเท่ากนัทุกหน่วย  โดยวธีิการเลือกหน่วยตวัอยา่งสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ การเลือกหน่วย
ตวัอยา่งอยา่งง่าย เช่น วธีิการจบัฉลาก วธีิการใชต้ารางเลขสุ่ม เป็นตน้ การเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบ
มีระบบ เช่น วธีิการเลือกแบบเส้นตรง วธีิเลือกแบบวงกลม เป็นตน้ 
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1.2 การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นไม่เท่ากนั (Uequal Probability 
Sampling) หมายถึง การเลือกหน่วยตวัอยา่งจาํนวน n หน่วยจากทัZงสิZน N หน่วยในประชากรโดย
โอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วยที�ถูกเลือกขึZนมาเป็นตวัแทนในตวัอยา่งสามารถคาํนวณ
ค่าได ้และมีค่าไม่เท่ากนั ขึZนอยูก่บัหน่วยวดัขนาด (Measure of Size : MOS) ของหน่วยนัZนๆ 
เรียกวา่ Probability Proportional to Size (PPS) นอกจากนีZถา้หน่วยตวัอยา่งในประชากรมีขนาดที�
แตกต่างกนัและหลากหลาย โดยที�ทราบขนาด (MOS) ของหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยในประชากร 
ขอ้มูลเหล่านีZจะถูกนาํไปใชป้ระกอบในการเลือกตวัอยา่งเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเลือกหน่วย
ตวัอยา่ง วธีิการเลือกหน่วยตวัอยา่งมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ วธีิการเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบ PPS – 
Random  วธีิการเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบ PPS – Systematic เป็นตน้ 

 
2. การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ การ

เลือกหน่วยตวัอยา่งที�หน่วยตวัอยา่งมีโอกาสถูกเลือกไม่เท่ากนั บางหน่วยตวัอยา่งมีโอกาสถูกเลือก
มากกวา่หนึ�งครัZ งหรือบางหน่วยตวัอยา่งไม่มีโอกาสที�จะถูกเลือก โดยในการเลือกจะคาํนึงถึงความ
สะดวกทัZงทางดา้นเวลา กาํลงัคนและบประมาณ รวมทัZงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัสถิติเป็น
หลกั จึงทาํใหไ้ม่ทราบความน่าจะเป็นที�หน่วยแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือกเป็นตวัอยา่ง 
ดงันัZน การเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบนีZไม่สามารถอา้งอิงหรืออนุมานไปยงัประชากรที�ตอ้งการศึกษา 

 
การเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบนีZมกัจะทาํใหก้ารประมาณค่าพารามิเตอร์ขาดความแม่นยาํ 

ดงันัZน การที�นกัสถิติใชว้ธีิการเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบนีZ  เมื�อไม่ตอ้งการอา้งอิงหรืออนุมานไปยงั
ประชากร ส่วนมากใชก้บังานวจิยัหรือการศึกษาเกี�ยวกบัขอ้เทจ็จริง (Exploration Research) กบั
ตวัอยา่งที�มีลกัษณะเฉพาะและไม่ตอ้งการเปรียบเทียบกบักลุ่มอื�นๆ อีกทัZงยงัมีขอ้จาํกดั เรื�องของ
เวลา ค่าใชจ่้าย หรือเหตุผลอื�นๆ อาศยัการตดัสินใจตามความสะดวกของนกัสถิติเป็นหลกั การเลือก
หน่วยตวัอยา่ง โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น มีหลายแบบ ไดแ้ก่ 

 
2.1 การเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกหน่วย

ตวัอยา่งที�ไม่มีหลกัเกณฑ ์นั�นคือ เลือกใครก็ไดที้�สามารถใหข้อ้มูลไดแ้ต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตของ
ประชากรที�สนใจศึกษา เช่น พนกังานเก็บรวบรวมขอ้มูลยนือยูป่ระตูหนา้หา้งสรรพสินคา้เพื�อ
สัมภาษณ์ผูที้�ผา่นไปมาบริเวณนัZน 

 
2.2 การเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกหน่วย

ตวัอยา่งที�พบบ่อยที�สุดในการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ซึ� งการเลือกตวัอยา่งแบบนีZ  
นกัสถิติไดท้าํการจาํแนกประชากรออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ก่อน (Strata) โดยตวัแปรที�ใชใ้นการจาํแนก
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ควรจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรที�สนใจศึกษา เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หรือรายได ้จากนัZน
พิจารณาขนาดตวัอยา่งของแต่ละส่วนยอ่ย เพื�อกาํหนดเป็นโควตา หรือจะเรียกไดว้า่เป็นการเลือก
หน่วยตวัอยา่งโดยคาํนึงถึงสัดส่วนองคป์ระกอบของประชากร เช่น เมื�อตอ้งการขนาดตวัอยา่ง
จาํนวน 100 คนก็แบ่งเป็นเพศชาย 50 คนและเป็นเพศหญิงอีก 50 คน แลว้ในแต่ละกลุ่มใชว้ธีิการ
เลือกหน่วยตวัอยา่งแบบบงัเอิญ นัZนคือ เจอใครก็เลือกจนครบตามจาํนวนที�ตอ้งการ 

 

2.3 การเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง
โดยใชดุ้ลพินิจและการตดัสินใจของนกัสถิติเป็นหลกัในการพิจารณาเลือกตวัอยา่งวา่มีลกัษณะ
สอดคลอ้งหรือเป็นตวัแทนที�จะศึกษาไดห้รือไม่ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการสาํรวจหรือไม่
ทัZงนีZนกัสถิติตอ้งเป็นผูที้�มีความรอบรู้ความชาํนาญและประสบการณ์ 

 
5. การทดสอบทางสถิติแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 
 มนตช์ยั (ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นวธีิการทดสอบ
เพื�อเปรียบเทียบขอ้มูลที�อยูใ่นรูปของความถี�หรืออยูใ่นรูปของสัดส่วน ตวัอยา่งเช่น การศึกษาเจต
คติ ความคิดเห็น ความสนใจหรือการยอมรับ เป็นตน้ ซึ� งไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขที�
แน่นอน แต่สามารถจาํแนกออกเป็นหมวดหมู่ได ้เช่น มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด หรือ 
ดี ไม่ดี เป็นตน้ ซึ� งเป็นขอ้มูลที�เกิดจากการเก็บรวบรวมจากตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งแลว้จาํแนกออกมา
เป็นความถี�หรือสัดส่วน ถา้หากตอ้งการศึกษาวา่การแจกแจงความถี�ของขอ้มูลที�ไดจ้ากตวัแปรหนึ�ง
เป็นไปลกัษณะใด หรือถา้หากตอ้งการเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่มหรือมากกวา่ 2 กลุ่มวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ การทดสอบไคสแควร์จะเหมาะสมกวา่การทดสอบดว้ย z เนื�องจากการ
ทดสอบดว้ย z เหมาะสาํหรับทดสอบของประชากรเพียงกลุ่มเดียว หรือการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งสัดส่วนของสิ�งที�สนใจจากประชากร 2 กลุ่มเท่านัZน 
 
 ฐณฐั (2556) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) จดัเป็นสถิติทดสอบที�ไดพ้ฒันาต่อ
ยอดจากสถิติเชิงพรรณนา สถิติเปรียบเทียบและเป็นววิฒันาการในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติ
เปรียบเทียบสู่สถิติเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตัZงแต่สองตวัขึZนไป โดยมี ขอ้จาํกดัในการ
ใชส้ถิติ ดงันีZ  
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1.  ค่าไคสแควร์ (Chi Square) มีความอ่อนไหวกบัจาํนวนตวัอยา่ง โดยค่าไคสแควร์ (Chi 
Square) มีความสัมพนัธ์กบัขนาดตวัอยา่ง หากตวัอยา่งมากมกัจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันัZนเมื�อ
ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่มาก ควรหลีกเลี�ยงการใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 
2.  ขนาดตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัขนาดมิติ (จาํนวนกลุ่มหรือ Category) หากตวัแปรมี

จาํนวนกลุ่มมากก็มีความตอ้งการจาํนวนตวัอยา่งมากเช่นกนั เช่น ตวัแปรที�มีสองค่า (Dichotomous) 
ทัZงสองตวัจะได ้2x2 = 4 ช่อง (Cell) เมื�อเทียบกบัหลายค่า เช่น 4x5 = 20 ช่อง (Cell) ซึ� ง 4x5 จะ
ตอ้งการจาํนวนตวัอยา่งมากกวา่มิติ 2x2 เป็นตน้ 
 

3.  การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) สาํหรับสองตวัแปรสามารถตรวจสอบเพียง
ความสัมพนัธ์หรือการเป็นอิสระต่อกนั แต่ไม่สามารถแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์วา่มีมากนอ้ย
เพียงใด 
 

4.  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละช่อง ไม่ควรจะนอ้ยกวา่ 5 เพราะหากจาํนวนตวัอยา่งตํ�ามากค่าที�
ไดจ้ะขาดความน่าเชื�อถือ แมส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) จะมีขอ้จาํกดับางอยา่งแต่ก็ยงัเป็นค่า
คาํนวณพืZนฐานในสถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขัZนสูง (Advanced Statistics) ที�มกัจะนาํเอาตวัแปร
เชิงคุณภาพที�มีระดบัการวดัแบบกลุ่มและอนัดบั เขา้มาเป็นตวัแปรในสมการวิเคราะห์ 

 
6. การวเิคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 
ฉตัรศิริ (2548) กล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์การถดถอยเป็นกระบวนการทางสถิติเพื�อใหไ้ด้

สมการถดถอยสาํหรับทาํนายปรากฎการณ์ต่างๆ สิ�งที�ถูกทาํนาย เรียกวา่ ตวัแปรเกณฑห์รือตวัแปร
ตาม ตวัแปรทาํนาย คือ ตวัแปรอิสระ ในกระบวนการนีZ  ตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑ์จะมีเพียงตวั
เดียว ส่วนตวัแปรอิสระหรือตวัแปรทาํนายจะมีกี�ตวัก็ได ้ถา้หากมีตวัเดียว จะเรียกวา่ การถดถอย
อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) หากมีตัZงแต่ 2 ตวัขึZนไป จะเรียกวา่ การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 

 
การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
 
การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายจะประกอบไปดว้ยตวัแปรเกณฑ์  (Y) 1 ตวั และตวัแปร

ทาํนาย (X) 1 ตวั  



30 
 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 
จะประกอบไปดว้ยตวัแปรเกณฑ ์(Y) 1 ตวัและตวัแปรทาํนาย (X) ตัZงแต่ 2 ตวัขึZนไป 

สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงันีZ  
 
Y' = a + b1X1 + b2X2 + ... + bkXk 

 
ถา้หากมีตวัแปรทาํนาย 2 ตวั สามารถเขียนสมการได ้ดงันีZ  
 
Y' = a + b1X1 + b2X2 

 
7. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

นลินี (2543) ทาํการศึกษา ภาวะผูน้าํ ความรู้ ทศันคติเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
และพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของหวัหนา้งานระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบชิZนส่วนอิเล็คทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้งานระดบัตน้ จาํนวน 389 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ หวัหนา้งานระดบัตน้ ส่วนใหญ่มีภาวะผูน้าํ
ดา้นมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง มีความรู้เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบั
มีความรู้มาก มีทศันคติเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงและหวัหนา้งานระดบัตน้มี ภาวะผูน้าํที�มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 
เกืZอกลู (2548) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน

การบินไทย การศึกษาครัZ งนีZ ศึกษาจากพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน จาํนวน 742 คน ผล
จากการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัที�ส่งผลใหพ้ฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานมีแตกต่างกนั คือ 
อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน  2) ปัจจยัที�ส่งผลใหพ้ฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่มีความ
แตกต่างกนั คือ ประสบการณ์การในการฝึกอบรม ประสบการณ์ในการประสบอุบติัเหตุ 

 
เสกสรร (2549) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานใน

โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟ ศึกษาจากพนกังานของบริษทั จาํนวน 125 คน จากผลการศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 1) ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั คือ เพศ การ
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ประสบการณ์  หน่วยงาน อายตุวั 2) ทศันคติต่อการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั และจากการทดสอบสมการถดถอย พบวา่ ทศันคติสามารถ
ทาํนายพฤติกรรมได ้แต่อาจมีปัจจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งไม่ใช่ทศันคติตวัเดียวที�ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม
เปลี�ยนแปลงได ้ 
3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 

 
ปฐมาภรณ์ (2551) ศึกษาการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานช่างซ่อมบาํรุง

โดยใชห้ลกัการ Behavior Based Safety ในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร์ ศึกษาจากพนกังานซ่อม
บาํรุง จาํนวน 11 คน ผลจากการศึกษาพบวา่ การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัโดยหวัหนา้งาน 
พบวา่ พนกังานสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมายไดค้รบ 100 % ตัZงแต่เดือนที� 
3 เป็นตน้ไป และจากการพิจารณาอตัราการเกิดการกระทาํที�ไม่ปลอดภยั (ครัZ งต่อ 1 ลา้นชั�วโมงการ
ทาํงาน) ในช่วงก่อนการวิจยั (ยอ้นหลงั 3 ปีครึ� ง) กบัหลงัการวจิยั พบวา่ ในช่วงก่อนการวจิยัมีอตัรา
การเกิดการกระทาํที�ไม่ปลอดภยัของพฤติกรรมที�เกี�ยวกบังานที�มีประกายไฟและความร้อน, งาน
เครื�องมือกล และงานตดัระบบไฟฟ้าของเครื�องจกัร มีค่าเท่ากบั 418.14, 455.03 และ 295.15 
ตามลาํดบั โดยหลงัการวจิยัมีค่าลดลงเท่ากบั 387.39, 129.13 และ 0 ตามลาํดบั แสดงวา่โอกาสของ
การเกิดอุบติัเหตุลดลงหลงัการใช ้Behavior Based Safety ในหน่วยงานซ่อมบาํรุง 
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อปุกรณ์และวธีิการ 
 

อุปกรณ์ 
 

1. คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 

2. เครื�องพิมพเ์อกสารและเครื�องถ่ายเอกสาร 
 

3. แบบสอบถามสาํหรับการสัมภาษณ์ โดยแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงันีZ  
 

3.1 ส่วนสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา  

 
3.2 ส่วนของการผลิต แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ พนกังานระดบับงัคบับญัชาและ

พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา 
 

วธีิการ 
 

การวจิยันีZ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยศึกษาถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังาน
ระดบับงัคบับญัชาที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใต้
บงัคบับญัชาดว้ยวธีิการเก็บขอ้มูลแบบสอบสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาที�พนกังานระดบับงัคบั
บญัชาและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษา ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)โดยวธีิการ
วจิยัมีดงันีZ  

 
ขัZนตอนที� 1: การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

 
1. ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั, ภาวะผูน้าํดา้นความ

ปลอดภยั รวมไปถึงงานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั 
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2. ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั กลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ ทัZงใน
เรื�องระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั, กระบวนการผลิต, จาํนวนพนกังาน, สถิติการเกิด
อุบติัเหตุ, รายงานผลการจดัทาํกิจกรรม Behavior Based Safety (BBS) ของครัZ งที�ผา่นมา 
 

3. ประสานงานกบัคณะทาํงานของ กลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ ที�ดูแล
กิจกรรม Behavior Based Safety (BBS) ทัZงส่วนของพนกังาน และที�ปรึกษาของกิจกรรม 

 
ขัZนตอนที� 2: การออกแบบการสัมภาษณ์ 

 
 งานวจิยันีZ ใชว้ธีิการเก็บตวัอยา่งแบบการสอบสัมภาษณ์ ซึ� งการออกแบบคาํถามสาํหรับการ
สัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงร่าง และเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด เพื�อใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์หรือกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ซึ� งการออกแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์นัZนผูว้ิจยัได้
ศึกษาถึงลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ รวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ออกแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ ที�กระชบั ไดใ้จความ และตอบสนองต่อวตัถุประสงค์
งานวจิยัในครัZ งนีZ   
 

ในการออกแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ไดอ้อกแบบใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งโดย
แบ่งพนกังานทัZงหมดในองคก์ร ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต, พนกังาน
ระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต 
และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต โดยในแต่ละกลุ่มจะใช้
คาํถามบางคาํถามในการสัมภาษณ์แตกต่างกนั อนัเนื�องมาจากสภาพพืZนที�/ลกัษณะงานที�มีความ
แตกต่างกนั 

 
เนื�องจากแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ เป็นการสอบถามขอ้เทจ็จริงจากกลุ่มตวัอยา่ง ที�

สามารถนาํขอ้มูลที�ไดม้าใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง จึงไดท้าํการทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบคาํถามในตอนสัมภาษณ์จริง และไดท้าํการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนืZอหา (Content 
Validity) โดยนาํเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษางานวจิยั และผูช้าํนาญการดา้นโครงการ Behavior Based 
Safety (BBS) จากนัZนจึงนาํแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ดงักล่าว ไปทดลองสัมภาษณ์กบั
ผูป้ฏิบติังานจริงทัZง 4 กลุ่ม ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั จาํนวน 12 คน โดย
แบ่งเป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต 2 คน , พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต 2 คน, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต 4 คน และพนกังานระดบัใต้
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บงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต 4 คน เพื�อเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูถู้ก
สัมภาษณ์ก่อนนาํไปใชจ้ริง ซึ� งผลพบวา่ แบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์สามารถใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 
ขัZนตอนที� 3: การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
1. การสุ่มตวัอยา่ง 

 
สาํหรับการวจิยันีZ  ผูว้จิยัไดสุ่้มเลือกตวัอยา่งจากพนกังานในแต่ละแผนกของกลุ่มบริษทัใน

อุตสาหกรรมเยื�อและกระดาษ รวมทัZงสิZน 57 ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้จิยัได้
จาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย จาํนวน 4 กลุ่ม คือ พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต, 
พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายผลิตและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต 

 
สาํหรับการสุ่มนัZน ผูว้จิยัจะสุ่มเลือกพนกังานระดบับงัคบับญัชาก่อน แลว้ค่อยสุ่มเลือก

พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาพนกังานคนนัZน โดยใชอ้ตัราระหวา่ง
พนกังานระดบับงัคบับญัชาต่อพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา เท่ากบั 1: 2 ดงัแสดงในตารางที� 3 

 
ตารางที� 3  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

บริษทั พนกังาน
ระดบับงัคบั
บญัชาฝ่าย

ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั

บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการ

ผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน

การผลิต 

รวม 

บริษทัใน
อุตสาหกรรมเยื�อ

และกระดาษ 
11 22 8 16 57 
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2. การเก็บขอ้มูล 
 

การเก็บขอ้มูลสาํหรับการวจิยันัZน ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์พนกังานตวั
ต่อตวั ทัZงกลุ่มของการผลิตและกลุ่มสาํนกังานและสนบัสนบัสนุนการผลิต ตามที�ไดก้าํหนดไวใ้น
การสุ่มตวัอยา่ง วธีิการเก็บขอ้มูล มีดงันีZ  

 
1. ทาํการจดบนัทึกขอ้มูลลงในแบบคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ และบนัทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ไว ้เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ ขณะที�ทาํการสัมภาษณ์พนกังาน 
 

2. หลงัจากไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดน้าํมาบนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื�อจดัหมวดหมู่ของแต่ละคาํถาม เพื�อนาํมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคที์�ไดต้ัZงไว ้ดงัที�ไดแ้สดงผล
ใน หวัขอ้ผลและวจิารณ์ 
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ผลและวจิารณ์ 
 

  ผล 
 

 ในการวจิยัครัZ งนีZ เป็นการศึกษาถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบั
บญัชา ที�ส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ในอุตสาหกรรม
เยื�อและกระดาษโดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนตามวตัถุประสงค ์ดงันีZ  
 

ส่วนที� 1 ศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถ
เกิดขึZนไดจ้ากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 

ส่วนที� 2 ศึกษาทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํ
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา 

 
ส่วนที� 3 ศึกษาคุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ที�มีผลต่อการรับรู้ของพนกังาน

ระดบัใตบ้งัคบับญัชาวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชานัZน มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั  
 

ส่วนที� 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รกบั
ทศันคติของพนกังานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในดา้นความปลอดภยั 
 
ส่วนที� 1 ศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา สามารถเกดิขึeนได้จาก

การใช้ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 
 การศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถเกิดขึZนได้
จากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) นัZน เป็นการเก็บขอ้มูลแบบ
สัมภาษณ์ ซึ� งผูที้�ถูกสัมภาษณ์ มีทัZงหมด 4 กลุ่ม ดงันีZ  พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต, พนกังาน
ระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต
และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิตโดยคาํถามที�ใชเ้ป็น
ลกัษณะแบบปลายเปิด คาํถามที�ใช ้มีดงัต่อไปนีZ  
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- คาํถาม: คุณคิดวา่ผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�เป็นตวัอยา่งไดดี้ในความคิดของคุณ คือ 
ใคร เพราะอะไรผูที้�ถูกสัมภาษณ์ คือ พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต และพนกังานระดบับงัคบั
บญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต 

 
- คาํถาม: คุณคิดวา่ใครคือผูน้าํดา้นความปลอดภยัในบริษทัของคุณผูที้�ถูกสัมภาษณ์ คือ

พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิตและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต 

 

- คาํถาม: ทาํไมคุณถึงคิดวา่คนที�คุณตอบเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัผูที้�ถูกสัมภาษณ์ 
คือพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิตและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต 
 

หลงัจากที�เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยการวิธีการสัมภาษณ์ทัZงพนักงานระดบับงัคบั
บญัชาและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาเรียบร้อยแล้วนัZน จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมารวบรวมและ
สรุปผล ที�สามารถแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดของพนกังานในแต่ละระดบัวา่บุคคลหรือตาํแหน่ง
งานใดที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัในความคิดเห็นของตน และเหตุใดจึงมีความคิดเห็นเช่นนัZน
โดยสรุปรายชื�อไดท้ัZงหมด 8 ตาํแหน่งงานดงัตารางที� 4 
 
ตารางที� 4  รายชื�อของตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัในความคิดเห็นของพนกังาน 
     แต่ละกลุ่ม 

 
ตาํแหน่งงาน พนกังาน

ระดบั
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการ
ผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน
การผลิต 

รวม 

1. หวัหนา้งาน 4 8 7 6 25 
2. เจา้หนา้ที�ความ

ปลอดภยัฯ ระดบั
วชิาชีพ 

2 8 1 7 18 

3. พนกังาน 3 2 - 2 7 
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ตารางที� 4 (ต่อ) 
 

ตาํแหน่งงาน พนกังาน
ระดบั
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการ
ผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน
การผลิต 

รวม 

4. ผูจ้ดัการส่วน - 2 1 3 5 
5. คณะผูบ้ริหาร - 2 - 1 3 
6. เจา้หนา้ที�ความ

ปลอดภยัฯ แผนก 
1 1 - - 2 

7. กรรมการผูจ้ดัการ 1 - - - 1 
8. ไม่มีผูใ้ด - 1 - - 1 

รวม 11 24 8 19 62 
 
 จากตารางที� 4 ผลจากการสรุปพบว่าเมื�อรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานทัZงหมด
พนกังานที�เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั ทัZงหมด 25 ความ
คิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 40 เจา้หน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัวิชาชีพ มีภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยั ทัZง 18 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 29 และเพื�อนพนกังาน มีภาวะผูน้าํดา้นความ
ปลอดภยั ทัZงหมด 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 11  
 

ดว้ยขอ้มูลของความคิดเห็นขา้งตน้ จึงไดท้าํการวเิคราะห์ต่อวา่เพราะเหตุใด พนกังานจึงมี
แนวความคิดเช่นนัZน และสรุปผลในตารางแสดงความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาโดยตรง ดงัตารางที� 5 
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ตารางที� 5  ความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบั 
บงัคบับญัชาโดยตรง 

 
ความคิดเห็นของพนกังาน
ต่อภาวะผูน้าํของพนกังาน

ระดบับงัคบับญัชา 

พนกังาน
ระดบั
บงัคบั

บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั

บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชา

ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน

การผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน

การผลิต 

รวม 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีมี
การสื�อสารและให้
คาํแนะนาํ 

2 7 7 4 20 

2. เคร่งครัดในกฎระเบียบ 2 1  1 4 
3. มีทกัษะ ความรู้ความ

ชาํนาญในงาน 
   1 1 

รวม 4 8 7 6 25 

 
 จากตารางที� 5 แนวความคิดของพนกังานที�มีต่อภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังาน
ระดบับงัคบับญัชาจากแบบสอบสัมภาษณ์สามารถจดักลุ่มได ้3 ประเภท ดงันีZ  พนกังานระดบับงัคบั
บญัชาที�เป็นมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน เป็นบุคคลที�สามารถใหค้าํแนะนาํ และมีการสื�อสาร
ขอ้มูลเกี�ยวกบัความปลอดภยัแก่พนกังานอยา่งสมํ�าเสมอมีทัZงหมด 20 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
80 เป็นบุคคลที�เคร่งครัดและปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั มี 4 ความคิดเห็น คิด
เป็นร้อยละ 16 และเป็นบุคคลที�มีความรู้ดา้นความปลอดภยัและมีทกัษะความชาํนาญในงาน มี 1 
ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 4 
 
 การวเิคราะห์ทศันคติของพนกังานที�มีประเภทกลุ่มงานที�ต่างกนัจะมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัหรือไม่ดว้ยวธีิทางสถิติทดสอบแบบไคส
แควร์ (Chi Square Test)  และไดแ้สดงผลในรูปภาพที� 4โดยไดส้รุปรายชื�อพนกังานในแต่ละ
ประเภทของกลุ่มงานดงัตารางที� 6 
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ตารางที� 6  สรุปรายชื�อพนกังานในแต่ละประเภทของกลุ่มงาน 
 

ตาํแหน่งงาน/ ประเภท
ของกลุ่มงาน 

พนกังาน
ระดบั
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน
การผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน
การผลิต 

รวม 

พนกังานระดบับงัคบั
บญัชา 

5 12 7 10 34 

พนกังานที�ไม่ใช่ระดบั
บงัคบับญัชา 

6 12 1 9 28 

รวม 11 24 8 19 62 
 
 และกาํหนดสมมุติฐานเป็น 
 
 H0: พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตาํแหน่งงานที�มี
ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
 
 H1: พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัตาํแหน่งงานที�มี
ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 
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ภาพที� 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของพนกังานที�มีประเภทกลุ่มงานที�ต่างกนัมีความ 
  คิดเห็นเกี�ยวกบัตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

 
 จากผลการทดสอบทางสถิติพบวา่ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.101 , df = 3 มี
นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.251 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 (Sig 0.05) แสดงวา่มีค่าความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นั�นคือ การไม่ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ไม่มีหลกัฐานทางสถิติที�
เพียงพอในการชีZบ่งวา่ พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 
ส่วนที� 2 ศึกษาทัศนคติของพนักงานระดับใต้บังคับบัญชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผู้นําด้าน

ความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา 
 
การสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั โดยการใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดงถึง

ความเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชารับรู้ไดจ้นเกิดการ
ปรับเปลี�ยนทศันคตินัZน ตอ้งมีการพิจารณาถึงวา่มีความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัวา่มี
หรือไม่และมีมากนอ้ยเพียงใด  
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เพื�อนาํมาสรุปทศันคติของพนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา
ผูว้จิยัไดใ้ชค้าํถาม ดงัต่อไปนีZ  

 
- คาํถาม: หวัหนา้งานของคุณเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัหรือไม่ เพราะอะไร  ผูที้�ถูก

สัมภาษณ์ คือ พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต 

 
จากนัZนนาํขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปผลดงัตารางที� 7 
 

ตารางที� 7  ทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาในเรื�องความเชื�อมั�นต่อภาวะผูน้าํ 
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา 

 
ความคิดเห็นของพนกังานต่อ
พนกังานระดบับงัคบับญัชา 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา

ฝ่ายผลิต 

พนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชาฝ่ายสาํนกังานและ

สนบัสนุนการผลิต 

รวม 

1. มีภาวะผูน้าํดา้นความ
ปลอดภยั 

22 
14 36 

2. ไม่มีภาวะผูน้าํดา้นความ
ปลอดภยั 

2 2 4 

รวม 24 16 40 

 
ตารางที� 7 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชามีทศันคติและเชื�อมั�นวา่พนกังาน

ระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั ทัZงหมด 36 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 90 ของ
จาํนวนพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาทัZงหมด และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชามีทศันคติที�ไม่
เชื�อมั�นวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั ทัZงหมด 4 ความคิดเห็น คิด
เป็นร้อยละ 10 และไดท้าํการสรุปเหตุผลจากแนวความคิดของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�
เชื�อมั�นวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัดงัตารางที� 8 
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ตารางที� 8  สรุปทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�เชื�อมั�นต่อภาวะผูน้าํดา้น 
ความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา 

 
ทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชาที�เชื�อมั�นต่อภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยัของพนกังานระดบั
บงัคบับญัชา 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา

ฝ่ายผลิต 

พนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชาฝ่ายสาํนกังานและ

สนบัสนุนการผลิต 

รวม 

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีมีการสื�อสาร
และใหค้าํแนะนาํ 

18 8 26 

2. เคร่งครัดในกฎระเบียบ 3 2 5 
3. มีทกัษะ ความรู้ความชาํนาญใน

งาน 
1 4 5 

รวม 22 14 36 
  

การวเิคราะห์ถึงทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํ
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาวา่แตกต่างกนัหรือไม่ ดว้ยวธีิทางสถิติทดสอบ
แบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) และไดแ้สดงผลในรูปภาพที� 5 

 
กาํหนดสมมุติฐานเป็น  
 
H0: พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั 
 

H1: พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาแตกต่างกนั 
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ภาพที� 5  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีประเภทของกลุ่มงาน 

 ที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบั 
 บงัคบับญัชา 

 
จากผลการทดสอบทางสถิติพบวา่ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 0.185 , df = 1 มี

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.667 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 (Sig 0.05) แสดงวา่มีค่าความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นั�นคือ การไม่ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ไม่มีหลกัฐานทางสถิติที�
เพียงพอในการชีZบ่งวา่พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาแตกต่างกนั 
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ส่วนที� 3 ศึกษาคุณลกัษณะของพนักงานระดับบังคับบัญชา ที�มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานระดับใต้

บังคับบัญชาว่าพนักงานระดับบังคับบัญชานัeน มีภาวะผู้นําด้านความปลอดภัย  
 

การศึกษาถึงคุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชาที�มีผลต่อการรับรู้ของพนกังาน
ระดบัใตบ้งัคบับญัชาในเรื�องการมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยันัZน ไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง และนาํมาวเิคราะห์ผลดว้ยวธีิการ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) โดยประกอบไปดว้ย ตวัแปรเกณฑห์รือตวัแปรตามคือ การมีภาวะ
ผูน้าํ (Y) ซึ� งไดก้าํหนดค่า เพื�อแทนลาํดบัการมีภาวะผูน้าํดงันีZ  
 
 1  =   มีภาวะผูน้าํ 
 0.75 =  ค่อนขา้งมีภาวะผูน้าํ 
 0.5  =   มีภาวะผูน้าํระดบัปานกลาง 
 0.25  = ตอ้งพฒันาภาวะผูน้าํ 
 0 =  ไม่มีภาวะผูน้าํ 
 

และตวัแปรทาํนายหรือตวัแปรอิสระ (X) คือ คุณลกัษณะของผูน้าํที�พนกังานตอ้งการให้
พนกังานระดบับงัคบับญัชามี ซึ� งกาํหนดแทนค่าลกัษณะภาวะผูน้าํ ทัZงหมด 19 ตวัแปร ดงันีZ  
 

X1 เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นความปลอดภยั 
X2 มีความรู้ ประสบการณ์ และคอยใหค้าํแนะนาํ/ตกัเตือนเนน้ย ํZาดา้นความปลอดภยั 
X3 มีการสื�อสาร และแชร์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัทัZงในและนอกองคก์รใหพ้นกังาน 
 ไดท้ราบ 
X4 ใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเตม็ที�เล็งเห็นความสาํคญัในการ 
 ทาํงานอยา่งปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก 
X5 รักษาและปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั 
X6 มีใหค้วามสาํคญัในการลดอุบติัเหตุ เพื�อใหพ้นกังานปลอดภยั 
X7 สร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 
X8 กระตุน้และปลูกจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังาน 
X9 ดูแลและคอยตรวจสอบพืZนที�ทาํงานใหป้ลอดภยั 
X10 นาํนโยบายดา้นความปลอดภยัมาปฏิบติั 
X11 เตรียมพร้อมในเรื�องความปลอดภยัเสมอ 
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X12 มีความใกลชิ้ดกบัพนกังานในหน่วยงาน 
X13 ความปลอดภยัตอ้งทาํการปูพืZนฐานมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการก่อน 
X14 มีส่วนร่วมในการแกไ้ข ปรับปรุงดา้นความปลอดภยั 
X15 ไดรั้บการปลูกฝังเรื�องความปลอดภยัมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
X16 สอบถาม เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนกังานแลว้หาทางแกไ้ขปัญหา 
X17 สร้างความเชื�อมั�นดา้นความปลอดภยัต่อพนกังาน 
X18 ชีZบ่งอนัตรายในสถานที�ทาํงานใหพ้นกังานไดรั้บรู้ 
X19 มีความเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัโดยตาํแหน่งงาน 

 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ในการช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อแสดงคุณลกัษณะของผูน้าํดา้นความปลอดภยั
ที�พนกังานรับรู้ไดจ้ากพนกังานระดบับงัคบับญัชาโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ ดงัแสดง
ในภาพที� 6 
 

 
 
ภาพที� 6  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�พนกังานรับรู้ไดจ้าก 
 พนกังานระดบับงัคบับญัชา 

 
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีค่า Adjusted R Square = 91.5 % 
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ภาพที� 7  ค่าสัมประสิทธิx  (Coefficient) 
 
จากนัZนไดส้รุปคุณลกัษณะของผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�พนกังานรับรู้ไดจ้ากพนกังาน

ระดบับงัคบับญัชาโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิx  (Coefficient) ดงัที�แสดงตารางที� 9 และเรียง
อนัดบัจากตวัแปรทาํนายที�มีค่าสัมประสิทธิx  (Coefficient) มากไปหานอ้ย 
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ตารางที� 9  การเรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิx  (Coefficient) จากค่ามากไปหาค่านอ้ย 
  

ลาํดบัที� 
ตวัแปร
ทาํนาย 

คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความปลอดภยั 
ค่าสมัประสิทธิx  
(Coefficient) 

1 X3 มีการสื�อสาร และแชร์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัทัZงในและนอก
องคก์รใหพ้นกังานไดท้ราบ 

0.361 

2 X2 มีความรู้ ประสบการณ์ และคอยใหค้าํแนะนาํ/ตกัเตือนเนน้ย ํZาดา้น
ความปลอดภยั 

0.308 

3 X8 กระตุน้และปลูกจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังาน 0.305 
4 X4 ใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเตม็ที�เลง็เห็น

ความสาํคญัในการทาํงานอยา่งปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก 
0.266 

5 X9 ดูแลและคอยตรวจสอบพืZนที�ทาํงานใหป้ลอดภยั 0.259 
6 X14 มีส่วนร่วมในการแกไ้ข ปรับปรุงดา้นความปลอดภยั 0.245 
7 X1 เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นความปลอดภยั 0.241 
8 X10 นาํนโยบายดา้นความปลอดภยัมาปฏิบติั 0.208 
9 X12 มีความใกลชิ้ดกบัพนกังานในหน่วยงาน 0.207 
10 X15 ไดรั้บการปลูกฝังเรื�องความปลอดภยัมาเป็นระยะเวลายาวนาน 0.195 
11 X5 รักษาและปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั 0.169 
12 X6 มีใหค้วามสาํคญัในการลดอุบติัเหตุ เพื�อใหพ้นกังานปลอดภยั 0.158 
13 X17 สร้างความเชื�อมั�นดา้นความปลอดภยัต่อพนกังาน 0.148 
14 X16 สอบถาม เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนกังานแลว้หาทางแกไ้ข

ปัญหา 
0.115 

15 X7 สร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 0.112 
16 X19 มีความเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัโดยตาํแหน่งงาน 0.101 
17 X18 ชีZ บ่งอนัตรายในสถานที�ทาํงานใหพ้นกังานไดรั้บรู้ 0.080 
18 X11 เตรียมพร้อมในเรื�องความปลอดภยัเสมอ 0.054 
19 X13 ความปลอดภยัตอ้งทาํการปูพืZนฐานมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ก่อน 
0.024 

 
ส่วนที� 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการดําเนินการด้านความปลอดภัยขององค์กรกบัทศันคติของ

พนักงานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในด้านความปลอดภัย 
 
 การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัภายในองคก์รดว้ย Behavior Based Safety: Visible 
Safety Leadership (VSL) ที�ใหพ้นกังานทุกระดบัในองคก์รมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและยงั
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดงออกถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั โดยไดเ้ริ�ม
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ดาํเนินการตัZงแต่การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานทุกระดบั รวมทัZงผูรั้บเหมา และสร้างให้
พนกังานรู้สึกเป็นเจา้ของในพืZนที�ทาํงาน รวมถึงการสร้างใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดง
ถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานไดรั้บรู้ ซึ� งเครื�องมือดงักล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ�งที�
ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รดาํเนินการดา้นความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การยอมรับหรือความ
เชื�อมั�นของพนกังานในองคก์รจะเป็นตวัชีZวดัถึงประสิทธิภาพของการจดัการดา้นความปลอดภยัได้
มากกวา่ 
 
 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เรื�องของทศันคติของพนกังานทุกระดบัต่อการ
ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รวา่อยูใ่นระดบัใดนัZน ผูว้ิจยัไดใ้ชค้าํถามสาํหรับการเก็บ
ขอ้มูล ดงันีZ  
 

- คาํถาม: คุณคิดวา่บริษทันีZ มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ อยา่งไรผูที้�ถูกสัมภาษณ์ คือ 
พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต, พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการ
ผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต 
 
 จากนัZนไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลและสรุปไดเ้ป็นดงัตารางที� 10 
 
ตารางที� 10  ทศันคติของพนกังานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั 

 ขององคก์ร 
 

ความคิดเห็นของพนกังาน พนกังาน
ระดบับงัคบั
บญัชาฝ่าย

ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั

บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการ

ผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน

การผลิต 

รวม 

1. เพียงพอ แต่ยงัตอ้งการ
มาตรฐาน 

2 5 2 8 17 

2. เพียงพอแต่ยงัตอ้งการการ
สนบัสนุน 

3 4 1 4 12 

3. เพียงพอ แต่ยงัตอ้งการอบรม - 1 - - 1 
4. ยงัไม่เพียงพอเพราะไม่มี

ความต่อเนื�อง 
4 7 2 4 17 
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ตารางที� 10 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของพนกังาน พนกังาน
ระดบับงัคบั
บญัชาฝ่าย

ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบั

บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการ

ผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน

การผลิต 

รวม 

5. ยงัไม่เพียงพอเพราะเป็นที�ตวั
บุคคล 

2 5 3 - 10 

รวม 11 22 8 16 57 

 
 การเก็บขอ้มูลเพื�อนาํมาวิเคราะห์ถึงทศันคติของพนกังานที�มีต่อการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์รนัZน พบวา่การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รนัZน แบ่งออกเป็น 2 
ส่วนคือ พนกังานมีแนวความคิดวา่องคก์รมีระบบการดาํเนินการที�ดีและเพียงพอแลว้ แต่ยงัคงตอ้ง
มีการจดัทาํและรักษามาตรฐานเหล่านัZนควบคู่ไปดว้ย จาํนวน 17 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 29.8
องคก์รมีระบบการดาํเนินการที�เพียงพอแลว้ แต่ยงัตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือ จาํนวน 12 
ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 21.1 องคก์รมีระบบการดาํเนินการที�เพียงพอแลว้ ยงัตอ้งจดัใหมี้การ
ฝึกอบรม เพียง 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอีกแนวความคิด คือ ระบบการดาํเนินการ
ดา้นความปลอดภยัขององคก์รยงัไม่เพียงพอเพราะไม่มีการดาํเนินการที�ต่อเนื�อง จาํนวน 17 ความ
คิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 29.8 และระบบการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รยงัไม่เพียงพอ
เพราะเป็นที�ตวัของบุคคล จาํนวน 10 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 17.5 
 

จากนัZนนาํมาวิเคราะห์ทศันคติของพนกังานต่อการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของ
องคก์รวา่มีเพียงพอหรือไม่ดว้ยวธีิทางสถิติทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ดงัได้
แสดงผลในภาพที� 8 โดยสรุปรายชื�อพนกังานในแต่ละประเภทของกลุ่มงานที�มีความคิดเห็นต่อการ
ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัขององคก์รดงัตารางที� 11 เพื�อนาํไปวเิคราะห์ 
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ตารางที� 11  สรุปรายชื�อพนกังานในแต่ละประเภทของกลุ่มงานที�มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน 
 ดา้นความปลอดภยัขององคก์ร 

 
ตาํแหน่งงาน / ประเภทของ
กลุ่มงาน 

พนกังาน
ระดบับงัคบั
บญัชาฝ่าย
ผลิต 

พนกังาน
ระดบัใต้
บงัคบับญัชา
ฝ่ายผลิต 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาฝ่าย
สาํนกังานและ
สนบัสนุนการผลิต 

พนกังานระดบั
ใตบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายสาํนกังาน
และสนบัสนุน
การผลิต 

รวม 

1. มีการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัเพียงพอ 5 10 3 12 30 

2. มีการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัยงัไม่เพียงพอ 

6 12 5 4 27 

รวม 11 22 8 16 57 

 
และกาํหนดสมมุติฐานเป็น 

 
 H0: พนกังานที�มีตาํแหน่งงานและประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
 H1: พนกังานที�มีตาํแหน่งงานและประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รแตกต่างกนั 
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ภาพที� 8  การวเิคราะห์ทศันคติของพนกังานต่อการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร 
 

 จากผลการทดสอบทางสถิติพบวา่ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.628 , df = 3 มี
นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.201 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 (Sig 0.05) แสดงวา่มีค่าความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นั�นคือ การไม่ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ไม่มีหลกัฐานทางสถิติที�
เพียงพอในการชีZบ่งวา่ พนกังานที�มีตาํแหน่งงานและประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนัมีทศันคติต่อ
การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รแตกต่างกนั 
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วจิารณ์ 
 

จากการศึกษาเรื�องภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชามีผลต่อ
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาผลการวจิยั
สามารถนาํมาวเิคราะห์ไดด้งันีZ  
 
ส่วนที� 1 ศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา สามารถเกดิขึeนได้จาก

การใช้ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 

หลงัจากที�ทางองคก์รไดมี้การจดัทาํโครงการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั ดว้ยการกาํจดั
พฤติกรรมเสี�ยง โดยใช ้Behavior Based Safety ที�เรียกวา่ Visible Safety Leadership (VSL) หรือ 
การสร้างภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั โดยมีเป้าหมายคือ การสร้างใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชา
แสดงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาของตนไดรั้บรู้ เรียบร้อยแลว้
นัZน จึงไดมี้การดาํเนินการวดัประสิทธิภาพของกิจกรรมดงักล่าววา่สามารถสร้างภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยัใหก้บัพนกังานระดบับงัคบับญัชาไดจ้ริงหรือไม่ ซึ� งผลจากการวิเคราะห์และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทาํใหท้ราบวา่ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) สามารถ
สร้างภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานระดบับงัคบับญัชาได ้สาเหตุที�ทาํให้ผลการ
วเิคราะห์เป็นเช่นนัZน เนื�องมาจากการสุ่มสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในองคก์ร ทัZงพนกังานระดบั
บงัคบับญัชาและพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ และพนกังานที�ถูกเลือกมาเป็น
กลุ่มตวัอยา่งนัZน มาจากทุกหน่วยงานในองคก์ร เพื�อทาํให้เกิดการกระจายแนวความคิด ไม่เกิดการ
อคติต่อผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
แต่อยา่งไรก็ตาม จากการเก็บรวบรวมขอ้พบวา่มีพนกังานบางส่วนที�มีแนวความคิดวา่ 

พนกังานที�ไม่ใช่ระดบับงัคบับญัชา เป็นผูที้�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัเพื�อเป็นการสร้างความ
เขา้ใจของพนกังานในองคก์รใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ควรเนน้ใหมี้การอบรม ใหค้วามรู้และการ
สื�อสารเกี�ยวกบัความสาํคญัของภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาให้
มากขึZน และยงัพบวา่ พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต มี
แนวความคิดวา่ พนกังานที�เป็นระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัมากกวา่ พนกังาน
ที�ไม่ใช่ระดบับงัคบับญัชาอยา่งเห็นเด่นชดั ในอตัรา 7 : 1 ตามลาํดบั นั�นเป็นผลมาจากมุมมองต่อ
ลกัษณะ/ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั งานสาํนกังานมีความเสี�ยงนอ้ยกวา่งานในฝ่ายผลิต พนกังานจึง
ใหค้วามสาํคญัต่อระดบับงัคบับญัชาในดา้นการมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�แตกต่างกนั 
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ส่วนที� 2 ศึกษาความเชื�อมั�นของพนักงานระดับใต้บังคับบัญชาที�มีต่อภาวะผู้นําด้านความปลอดภัย

ของพนักงานระดับบังคับบัญชา 
 
จากผลการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ทาํใหท้ราบวา่ พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชามี

ความเชื�อมั�นต่อพนกังานระดบับงัคบับญัชาในดา้นการมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัจริง สาเหตุที�
ทาํใหผ้ลการศึกษาเป็นเช่นนัZนเนื�องมาจากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชาที�มาจากทุกหน่วยงานในองคก์ร 

 
สาํหรับเหตุผลที�พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาเชื�อมั�นต่อพนกังานระดบับงัคบับญัชา 

เนื�องมาจากพนกังานระดบับงัคบับญัชาไดมี้การแสดงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน
ไดรั้บรู้จากการใช ้Behavior Based safety : Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 ประเภท ซึ� ง
ไดแ้ก่ 1) BBS Coaching 2) Safety Moment 3) Safety Signature 4) Risk Assessment / Job Safety 
Analysis (JSA) 5) Safety Audit และมีการดาํเนินการอยา่งจริงจงั 

 
อยา่งไรก็ตามผลที�ไดจ้ากการศึกษาความเชื�อมั�นของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อ

ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชานัZนนอกจากจะช่วยทาํให้พนกังาน
ปรับเปลี�ยนทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร พนกังานยงัมั�นใจวา่ พนกังานระดบับงัคบับญัชาใส่
ใจและใหค้วามสาํคญัต่องานดา้นความปลอดภยัอยา่งจริงจงั 

 
ส่วนที� 3 ศึกษาคุณลกัษณะของพนักงานระดับบังคับบัญชา ที�มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานระดับใต้

บังคับบัญชาว่าพนักงานระดับบังคับบัญชานัeน มีภาวะผู้นําด้านความปลอดภัย  
 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชา จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) ทาํใหท้ราบ 5 อนัดบัสูงสุดของคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�พนกังานรับรู้
ได ้โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิx  (Coefficient) และการวเิคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะนีZ ถือวา่มีความ
แม่นยาํสูง เนื�องจากค่า Adjusted R Square ที�คาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 91.5%  
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ส่วนที� 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการดําเนินการด้านความปลอดภัยขององค์กรกบัทศันคติของ

พนักงานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในด้านความปลอดภัย 
 
 จากผลการสรุปขอ้มูลของตวัอยา่งเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์รกบัทศันคติของพนกังานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในดา้นความปลอดภยั 
พนกังานมีแนวคิดออกเป็น 2 แนวความคิด คือพนกังานมีทศันคติที�เชื�อมั�นวา่องคก์รมีการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัที�เพียงพอแต่องคก์ร ก็ยงัคงตอ้งดาํเนินการอยา่งอื�นควบคู่ไปดว้ย ส่วนอีก
แนวความคิด คือพนกังานมีทศันคติต่อองคก์รในการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัที�ยงัไม่เพียงพอ 
ซึ� งทราบไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์จากพนกังานทุกหน่วยงานในองคก์ร 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

ส่วนที� 1 ศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา สามารถเกดิขึeนได้จาก

การใช้ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
 

ผลจากการศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถ
เกิดขึZนไดจ้ากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 ประเภท นัZน
พบวา่ สามารถเกิดขึZนไดจ้ริง เนื�องดว้ยหลงัจากที�ไดเ้ริ�มโครงการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั ให้
เกิดขึZน โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั โดยใช ้
Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 ประเภท และไดท้าํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลพนกังาน 25 คน จาก 62 คนที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาโดยตรงของตนมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั ซึ� งสาเหตุหลกัมาจากพนกังานระดบั
บงัคบับญัชามีความใกลชิ้ด และมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน จึงทาํใหพ้นกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชา  กลา้ที�จะขอคาํปรึกษาดา้นความปลอดภยั และพนกังานระดบับงัคบับญัชายงัมีการสื�อสาร
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน เช่น การแชร์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในการ
ประชุมก่อนเริ�มการทาํงานใหก้บัพนกังานที�อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ�าเสมอ เป็นตน้ รวมถึง
พนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 
และนอกจากนัZนพนกังานที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 9 คน ยงัมีความคิดเห็นวา่ พนกังานที�เป็น
ระดบับงัคบับญัชาขึZนไป ก็เป็นบุคคลที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัเช่นเดียวกนั แต่ใน
ขณะเดียวกนัพนกังานที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 28 คนใหค้วามคิดเห็นวา่พนกังานที�ไม่ใช่ระดบั
บงัคบับญัชาก็สามารถเป็นผูที้�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัไดเ้ช่นกนั ดงัแสดงในภาพที� 9 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
ภาพที� 9  กราฟแสดงความคิดเห็นของพนกังานต่อตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั
 

ส่วนผลที�ไดจ้ากการทดสอบทางสถิติดว้ยการทดสอบแบบไคสแควร์ 
นัZน ทาํใหท้ราบไดว้า่ พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนั ไดแ้ก่ 
บญัชาฝ่ายผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต
และสนบัสนุนการผลิตและ
ความคิดเห็นต่อตาํแหน่งงานระหวา่งบุคคลที�เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาขึZนไป กบัพนกังานที�
ไม่ใช่ระดบับงัคบับญัชาวา่ไม่แตกต่างกนั
 
ส่วนที� 2 ศึกษาทัศนคติของพนักงานระดับใต้

ความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา
 
ผลจากการศึกษา

ความเชื�อมั�นในภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา
พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชามีทศันคติเชื�อมั�นวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํจริง
สาเหตุเกิดจากพนกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดงถึงภาวะผูน้าํดา้น
Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) 
มนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัพนกังาน มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 
และเป็นที�ปรึกษาและคาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน

ความคิดเห็นของพนกังานต่อตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั

ที�ไดจ้ากการทดสอบทางสถิติดว้ยการทดสอบแบบไคสแควร์ 
นัZน ทาํใหท้ราบไดว้า่ พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�ต่างกนั ไดแ้ก่ พนกังานระดบับงัคบั

พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต, พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังาน
และพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต

ความคิดเห็นต่อตาํแหน่งงานระหวา่งบุคคลที�เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาขึZนไป กบัพนกังานที�
ไม่ใช่ระดบับงัคบับญัชาวา่ไม่แตกต่างกนัและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

ของพนักงานระดับใต้บังคับบัญชาที�มีต่อความเชื�อมั�นใน

ความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชา 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเรื�องทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อ
ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชาจากแบบ
ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติเชื�อมั�นวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํจริง

พนกังานระดบับงัคบับญัชาไดแ้สดงถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัผา่นการใช้
afety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 ประเภท ในดา้นการมี
กบัพนกังาน มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 

และเป็นที�ปรึกษาและคาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาโดยตรง

(25 คน) 40%

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาขึZนไป

(9 คน) 15%

พนกังานที�ไม่ใช่
ระดบับงัคบับญัชา 

(28 คน) 45% 
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ความคิดเห็นของพนกังานต่อตาํแหน่งงานที�มีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

ที�ไดจ้ากการทดสอบทางสถิติดว้ยการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi Square Test) 
พนกังานระดบับงัคบั

พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังาน
พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต มี

ความคิดเห็นต่อตาํแหน่งงานระหวา่งบุคคลที�เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาขึZนไป กบัพนกังานที�

บังคับบัญชาที�มีต่อความเชื�อมั�นในภาวะผู้นําด้าน

ของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อ
จากแบบ พบวา่ 

ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติเชื�อมั�นวา่พนกังานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้าํจริง ซึ� ง
ความปลอดภยัผา่นการใช้

ประเภท ในดา้นการมี 
กบัพนกังาน มีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน 

พนกังานระดบั
บงัคบับญัชาขึZนไป

15% 
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ผลที�ไดจ้ากการทดสอบทางสถิติ ทาํใหท้ราบไดว้า่ พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�
ต่างกนั ไดแ้ก่ พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิตและสนบัสนุนการผลิตและพนกังานระดบัใต้
บงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานระดบับงัคบับญัชาไม่แตกต่างและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 
การสร้างภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั จากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety 

Leadership (VSL) ใหเ้กิดขึZนกบัพนกังานระดบับงัคบับญัชา หากพนกังานระดบับงัคบับญัชามีการ
แสดงออกอยา่งจริงจงั จนสามารถทาํใหพ้นกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชารับรู้ได ้นั�นแสดงใหเ้ห็นวา่
องคก์รสามารถสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นการมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานระดบับงัคบับญัชาไดส้าํเร็จ และยงัส่งผลถึงการปรับเปลี�ยนทศันคติของพนกังานในดา้น
ความปลอดภยั ซึ� งเป็นการช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานใหแ้ก่องคก์รได ้

 
ส่วนที� 3 ศึกษาคุณลกัษณะของพนักงานระดับบังคับบัญชา ที�มีผลต่อการรับรู้ของพนักงานระดับใต้

บังคับบัญชาว่าพนักงานระดับบังคับบัญชานัeน มีภาวะผู้นําด้านความปลอดภัย  
 
 ผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บตวัอยา่งทาํใหท้ราบ 5 อนัดบัคุณลกัษณะของ
ผูน้าํดา้นความปลอดภยัจากการรับรู้ของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ดงันีZ   
 

1. มีการสื�อสาร และแชร์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัทัZงในและนอกองคก์รใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ 

 
2. มีความรู้ ประสบการณ์ และคอยใหค้าํแนะนาํ/ตกัเตือนเนน้ย ํZาดา้นความปลอดภยั 
 

3. กระตุน้และปลูกจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังาน 
 

4. ใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเตม็ที�เล็งเห็นความสาํคญัในการทาํงาน
อยา่งปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก 

 
5. ดูแลและคอยตรวจสอบพืZนที�ทาํงานใหป้ลอดภยั 
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 จาก 5 คุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ที�แสดงออกถึงการมีภาวะผูน้าํดา้น
ความปลอดภยัที�พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาสามารถรับรู้ได ้การสื�อสารและแชร์ขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยัทัZงในและนอกองคก์รใหพ้นกังานไดท้ราบ เป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบัแรกของพนกังานระดบั
บงัคบับญัชาที�มีการแสดงออกและมีผลต่อทศันคติการรับรู้ของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ซึ� ง
ตามทฤษฎีไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะในการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพของพนกังานระดบับงัคบับญัชาเป็น
หวัใจสาํคญัที�มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อทศันคติของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา โดยจะส่งผลให้
พนกังานระดบับงัคบับญัชาสามารถใชแ้นวทางที�มีประสิทธิภาพในการสื�อสารไปยงัพนกังาน
ระดบัใตบ้งัคบับญัชา ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลบัที�กา้วร้าวยามที�ถูกเตือน และเป็นผูฟั้งที�ดี รวมถึงมี
ความเขา้อกเขา้ใจผูอื้�นมากยิ�งขึZน และอีกคุณลกัษณะหนึ�ง คือ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับ
ปรุงานดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ก็เป็นสิ�งที�พนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชารับรู้ได ้ไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 
 คุณลกัษณะของพนกังานระดบับงัคบับญัชาที�ไดจ้ากการวเิคราะห์นีZ  เป็นขอ้มูลที�พนกังาน
ระดบัใตบ้งัคบับญัชาสามารถรับรู้ไดจ้ริง นั�นแสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัสามารถ
เกิดขึZนไดจ้ากการใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 ประเภท  
 
ส่วนที� 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการดําเนินการด้านความปลอดภัยขององค์กรกบัทศันคติของ

พนักงานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในด้านความปลอดภัย 
 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์รกบัทศันคติของพนกังานที�มีผลต่อความเชื�อมั�นในดา้นความปลอดภยั สามารถ
สรุปไดว้า่ พนกังานมีทศันคติต่อความเชื�อมั�นในการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รวา่ยงั
ไม่เพียงพอ แมผ้ลจากการเก็บขอ้มูลพบวา่พนกังานมีทศันคติต่อการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั
ขององคก์รวา่เพียงพอแลว้ แต่พนกังานยงัมีความคิดเห็นวา่องคก์รควรที�จะดาํเนินการบางสิ�ง
บางอยา่ง เช่น การจดัใหมี้มาตรฐานดา้นความปลอดภยัให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน การใหก้าร
สนบัสนุนอยา่งเตม็ที�ขององคก์ร และการจดัฝึกอบรมในดา้นความปลอดภยัส่วนทศันคติที�
พนกังานมีความคิดเห็นวา่การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัขององคก์รยงัไม่เพียงพอนัZน จากการ
เก็บรวบรวมจากลุ่มตวัอยา่งทาํใหท้ราบสาเหตุหลกัๆ คือ การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัที�ไม่
ต่อเนื�องขององคก์ร และเกิดจากทศันคติส่วนบุคคลที�ไม่ใหค้วามสาํคญัในดา้นความปลอดภยั 

 



60 
 

ผลที�ไดจ้ากการทดสอบทางสถิติ ทาํใหท้ราบไดว้า่ พนกังานที�มีประเภทของกลุ่มงานที�
ต่างกนั ไดแ้ก่ พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายผลิต, พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชาฝ่ายผลิต, 
พนกังานระดบับงัคบับญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิตและพนกังานระดบัใตบ้งัคบั
บญัชาฝ่ายสาํนกังานและสนบัสนุนการผลิต มีทศันคติต่อการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของ
องคก์รระหวา่งเพียงพอกบัยงัไม่เพียงพอไม่แตกต่างกนัและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 
สรุปผลการศึกษาภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบับงัคบับญัชา สามารถ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ได ้ซึ� งจากการเก็บ
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา รับรู้ถึงภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�
พนกังานระดบับงัคบับญัชาแสดงออก จากการทาํโครงการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ยการ
กาํจดัพฤติกรรมเสี�ยง โดยใช ้Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ทัZง 5 
ประเภท เป็นตวักลางในการสื�อสารและทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัระหวา่ง
พนกังานระดบับงัคบับญัชากบัพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ซึ� งการดาํเนินการโครงการดงักล่าว 
ยงัไดอ้าศยัหลกัการ 3 E เขา้มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการอีกดว้ย นั�นก็คือ (1) มีการดาํเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงเครื�องจกัรตามหลกัวศิวกรรมหลงัจากการประเมินความเสี�ยงที�เครื�องจกัรและพืZนที�ที�
ปฏิบติังาน ซึ� งการประเมินความเสี�ยงเป็น 1 ใน 5 ประเภทของ Behavior Based Safety: Visible 
Safety Leadership (VSL) เพื�อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุที�อาจเกิดขึZนกบัพนกังานและยงัเป็นการ
แสดงถึงความใส่ใจและใหค้วามสาํคญัจากองคก์รต่อความปลอดภยัของพนกังาน (2) มีการ
ดาํเนินการใหค้วามรู้เกี�ยวกบัโครงการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ยการกาํจดัพฤติกรรมเสี�ยง 
กบัพนกังานทุกระดบัในองคก์ร รวมถึงพนกังานคู่ธุรกิจหรือพนกังานผูรั้บเหมา เพื�อให้เกิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนัต่อโครงการดงักล่าวและเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินการ (3) มี
การกาํหนดมาตรฐานและกฎระเบียบในการทาํงาน และกาํหนดกรอบของโครงการดงักล่าวอยา่ง
ชดัเจนใหพ้นกังานทุกระดบัไดถื้อปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื�อที�จะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์

 
อยา่งไรก็ตามการสร้าง“วฒันธรรมความปลอดภยั ” ใหเ้กิดขึZนในองคก์ร เพื�อใหพ้นกังาน

ทุกระดบัไดเ้กิดความตระหนกัและเล็งเห็นความสาํคญัของความปลอดภยัในการทาํงาน รวมถึงเป็น
การพฒันามาตรการป้องกนัอนัตรายที�ใชอ้ยู ่ให้เกิดความต่อเนื�องและย ั�งยนื ตอ้งอาศยัปัจจยัพืZนฐาน
หลกั ๆ 3 ประการ คือ 

 
1. สภาพแวดลอ้ม เช่น เครื�องมือ อุปกรณ์ อุณหภูมิ เป็นตน้ 

 



61 
 

2. บุคลากรเช่น ผูป้ฏิบติังาน ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 

3. พฤติกรรมเช่น การปฏิบติังานในลกัษณะที�ปลอดภยัหรือมีความเสี�ยง หรือการ
แทรกแซงเพื�อความปลอดภยัระหวา่งเพื�อนร่วมงาน เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยั 

และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัZ งต่อไป ดงันีZ คือ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิย 
 

1. การสร้างใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถมีภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั จะทาํช่วย
องคก์รมีวฒันธรรมความปลอดภยัแบบยั�งยนืและสามารถป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุได ้

 
2. การสร้างระบบในการสื�อสารใหค้รอบคลุมพนกังานในทุกระดบั  และการสื�อสาร

แบบสองทาง จะเป็นการสร้างนุษยสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งพนกังานระดบับงัคบับญัชากบัพนกังาน
ระดบัใตบ้งัคบับญัชาและพนกังานกลา้ที�จะแสดงความคิดเห็นในดา้นความปลอดภยัมากขึZนเช่น 
จดัใหมี้การพดูคุยโดยตรงระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นตน้ 
 

3. ความต่อเนื�องในการดาํเนินการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นสิ�งที�สาํคญั ซึ� งไม่
วา่จะใชเ้ครื�องมือใดมาเป็นตวัช่วยในการทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัขึZน ก็ควรที�จะรักษา
ความต่อเนื�องในการดาํเนินการไวต่้อไป 
 

4. จากผลการวจิยั พบวา่พนกังานมีทศันคติที�ไม่เชื�อมั�นต่อการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์ร ดงันัZนควรเพิ�มมาตรการหรือมีการดาํเนินการในดา้นความปลอดภยัที�มากขึZน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัeงต่อไป 
 

1. อา้งอิงตาม ขอ้ 4 ในหวัขอ้ “ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยั”ควรเพิ�มมาตรการหรือมีการ
ดาํเนินการในดา้นความปลอดภยัที�มากขึZน และทาํการวจิยัผลที�ไดจ้ากการดาํเนินการดงักล่าว 

 
2. ขยายผลโครงการ Behavior Based Safety: Visible Safety Leadership (VSL) ไป

ประยกุตใ์ชก้บับริษทัในเครือที�เป็นกลุ่มธุรกิจอื�น 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที�มีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

 

 

1. ข้อมูลทั�วไป 
ชื�อ – นามสกุล______________________________________ เพศ_____________ อาย_ุ______ปี 
อายงุาน __________________ปี  สังกดัแผนก ___________________ ฝ่าย_________________ 

 

2. แบบสอบถามสําหรับพนักงานระดับบังคับบัญชาฝ่ายผลติ 
1. คาํวา่ ผูน้าํความปลอดภยั (Safety leadership) ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไรในความคิดเห็นของคุณ 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2. คุณคิดวา่ ภาวะผูน้าํดา้นความปลอดภยั มีความสาํคญัต่อองคก์รมากนอ้ยแค่ไหน สาํคญัอยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

3. คุณคิดวา่ ตวัคุณเอง มีความเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั หรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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4. คุณคิดวา่ ในดา้นความปลอดภยั คุณมีบทบาทในการเป็นผูน้าํในส่วนใดมากที�สุด เพราะอะไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

5. คุณคิดวา่ พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ของคุณ คิดวา่คุณมีความเป็นผูน้าํหรือไม่ เพราะ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 
6. คุณคิดวา่ ผูน้าํดา้นความปลอดภยั ที�เป็นตวัอยา่งไดดี้ในความคิดของคุณ คือ ใคร เพราะอะไร 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

7. คุณคิดวา่ บริษทั นีZ มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที�มีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

 

 

1. ข้อมูลทั�วไป 
ชื�อ – นามสกุล______________________________________ เพศ_____________ อาย_ุ______ปี 
อายงุาน __________________ปี  สังกดัแผนก ___________________ ฝ่าย_________________ 

 

2. แบบสอบถามสําหรับพนักงานฝ่ายผลติ 
1. คาํวา่ ผูน้าํดา้นความปลอดภยั (Safety leadership) มีลกัษณะเป็นอยา่งไรในความคิดเห็นของ

คุณ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2. คุณตอ้งการผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

3. คุณคิดวา่ใครคือผูน้าํดา้นความปลอดภยัในบริษทัของคุณ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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4. ทาํไมคุณถึงคิดวา่ (คาํตอบในขอ้ 3) ของคุณเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

5. แลว้หวัหนา้งานของคุณเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัหรือไม่ เพราะ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 
6. คุณคิดวา่ บริษทั นีZ มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที�มีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

 

 

1. ข้อมูลทั�วไป 
ชื�อ – นามสกุล______________________________________ เพศ_____________ อาย_ุ______ปี 
อายงุาน __________________ปี  สังกดัแผนก ___________________ ฝ่าย_________________ 

 

2. แบบสอบถามสําหรับพนักงานระดับบังคับบัญชาฝ่ายสํานักงานและสนับสนุนการผลติ 
1. คาํวา่ ผูน้าํความปลอดภยั (Safety leadership) ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไรในความคิดเห็นของคุณ 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2. คุณคิดวา่ ตวัคุณเอง มีความเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั หรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

3. คุณคิดวา่ ในดา้นความปลอดภยั คุณมีบทบาทในการเป็นผูน้าํในส่วนใดมากที�สุด เพราะอะไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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4. คุณคิดวา่ พนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา ของคุณ คิดวา่คุณมีความเป็นผูน้าํหรือไม่ เพราะ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
5. คุณคิดวา่ ผูน้าํดา้นความปลอดภยั ที�เป็นตวัอยา่งไดดี้ในความคิดของคุณ คือ ใคร เพราะ

อะไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 
6. คุณคิดวา่ บริษทั นีZ มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การศึกษาภาวะผู้นําด้านความปลอดภัยของพนักงานระดับบังคับบัญชาที�มีผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

 

 

1. ข้อมูลทั�วไป 
ชื�อ – นามสกุล______________________________________ เพศ_____________ อาย_ุ______ปี 
อายงุาน __________________ปี  สังกดัแผนก ___________________ ฝ่าย_________________ 

 

2. แบบสอบถามสําหรับพนักงานฝ่ายสํานักงานและสนับสนุนการผลติ 
1. คาํวา่ ผูน้าํดา้นความปลอดภยั (Safety leadership) มีลกัษณะเป็นอยา่งไรในความคิดเห็นของ

คุณ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2. คุณตอ้งการผูน้าํดา้นความปลอดภยัที�มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

3. คุณคิดวา่ใครคือผูน้าํดา้นความปลอดภยัในบริษทัของคุณ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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4. ทาํไมคุณถึงคิดวา่ (คาํตอบในขอ้ 3) ของคุณเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

5. แลว้หวัหนา้งานของคุณเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยัหรือไม่ เพราะ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 
6. คุณคิดวา่สถานการณ์ใดบา้ง ที�จะสร้างใหห้วัหนา้งานของคุณมีความเป็นผูน้าํดา้นความ

ปลอดภยั 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

7. คุณคิดวา่ บริษทั นีZ มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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ประวตัิการศึกษาและการทาํงาน 
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ตําแหน่งปัจจุบัน  เจา้หนา้ที�ชาํนาญการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 
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