
 
 

 สุขุมา  ประเทพ  2557: แนวทางการพัฒนาการใหบริการขนสงสนิคาของหางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือ
พัทลุงขนสง  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน)  สาขาวิชา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน  ภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน อาจารย 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารย นาวาอากาศโท สุมิตร  สุวรรณ, ค.ด.  156  หนา 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้  1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตองการของลูกคาใน 
การใหบริการขนสงสินคาของหางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือพัทลุงขนสง 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใน 
การใหบริการขนสงสินคาของหางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือพัทลุงขนสง 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การใหบริการขนสงสินคาท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและขวัญกําลังใจใหกับพนักงานของหางหุนสวน
จํากัดสิงหทาเรือพัทลุงขนสง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ  ลูกคาท่ีเขามาใชบริการขนสงสินคาของ
หางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือพัทลุงขนสง จํานวน 367 คน และพนักงานของหางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือพัทลุง
ขนสง จํานวน 50 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหเนื้อหา 

 
ผลการศึกษาวิจัย พบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการขนสงสินคาของหางหุนสวนจํากัด

สิงหทาเรือพัทลุงขนสง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ท้ังในดานการบริการท่ีจุดรับสินคา
ตนทาง   ดานการบริการท่ีจุดกระจายสินคาปลายทาง  ดานพนักงานท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีความตองการใหพนักงานบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส รวมท้ังตองการสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ 
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของพนักงานหางหุนสวนจํากัดสิงหทาเรือพัทลุงขนสง ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังในดานสถานท่ีทํางาน ดานหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  
ดานการใหบริการ และดานความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้บริษัทควรมีแนวทางการพัฒนา 
การใหบริการ ดังนี้ 1) จัดการวางแผนระบบการทํางานใหเปนข้ันตอนชัดเจนและจัดสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน 2) จัดแบงหนาท่ีตามความถนัดของพนักงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 3) จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม 4) จัดใหมีการอบรมการใหบริการแกพนักงาน 5) จัดใหมีชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคา 6) จายคาตอบแทนและคาลวงเวลา เพื่อจูงใจในการทํางาน รวมท้ังการเพิ่มสวัสดิการ
ตางๆใหกับพนักงาน 

     /  /  
     ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   




