
ภารดี  ชางประยรู  2557: การศกึษาอิทธิพลระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ความช่ืนชอบตรา
สินค้า และความตัง้ใจซือ้ครีมบ ารุงผิวชายของกลุม่ผู้ชายเมโทรเซ็กชวลใน
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คณะบริหารธุรกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อาจารย์ศริิรัตน์  โกศการิกา,      
Ph.D. 141 หน้า 

 
 
 การวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างความภกัดี
ต่อตราสินค้า การรับรู้ตราสินค้า ความเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้ในด้านคณุภาพ และคณุค่า
ตราสินค้า (2) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งคณุคา่ตราสินค้า และความช่ืนชอบตราสินค้า และ 
(3) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างความช่ืนชอบตราสินค้า และความตัง้ใจซือ้ครีมบ ารุงผิวชาย
ของกลุ่มผู้ชายเมโทรเซ็กชวลในกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงพรรณนาและใช้เทคนิคการวิจยัเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัแตล่ะตวัแปร
แฝง และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งในการวิจัยครัง้นีใ้ช้โปรแกรม SPSS for 
Windows AMOS Version 22 ท่ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 ผลการวิจยัของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า คณุค่า
ตราสินค้าได้รับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ในด้านคณุภาพมากท่ีสุด รองลงมา 
ความภกัดีตอ่ตราสินค้า การรับรู้ตราสินค้า และความเช่ือมโยงตราสินค้า ตามล าดบั คณุคา่ตรา
สินค้ามีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงตอ่ความช่ืนชอบตราสินค้า และความช่ืนชอบตราสินค้ามี
อิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความภกัดีตอ่
ตราสินค้า การรับรู้ตราสินค้า ความเช่ือมโยงตราสินค้า และการรับรู้ในด้านคุณภาพมี
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุบัคณุคา่ตราสินค้า คณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุบัความ
ช่ืนชอบตราสินค้า และความช่ืนชอบตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับความตัง้ใจซือ้ 
กลา่วคือ คณุคา่ตราสินค้า มีอิทธิพลตอ่ความช่ืนชอบตราสินค้า และสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจซือ้ 
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