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กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำควำมคิดเห็นของนิสิตปจัจบุัน, บคุลำกรของ                           

ส ำนักทะเบียนฯ และเจ้ำหน้ำที่ทะเบียนประจ ำคณะต่ำงๆ ต่อปัญหำกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนฯ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 2) เพื่อศึกษำระดบัควำมรูค้วำมเข้ำใจของนิสิตเกี่ยวกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้บริกำรและคุณภำพกำรให้บรกิำรของส ำนักทะเบียนฯ  3) เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเหน็ของนิสิตต่อปัญหำ
กำรให้บริกำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของส ำนักทะเบียนฯ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบคุคลและควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำร กำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณและคณุภำพ โดย
กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ เจ้ำหน้ำที่ดูแลและประสำนงำน, ผู้บรหิำรและเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนฯ 
รวมทั้งส้ิน จ ำนวน 23 คน ตัวอย่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณ คือ นิสิตระดับปรญิญำตรีมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
จ ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ ใช้แบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิง
ปริมำณผู้วิจัยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมำประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ส ำหรับ
ค่ำสถิติที่ใช้ในวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One -Way ANOVA) และกำรวิเครำะหข์้อมูลเชิงคุณภำพใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนือ้หำ 
(Content Analysis)  

 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มคีวำมคิดเห็นว่ำในภำพรวมปัญหำกำรใหบ้ริกำรของส ำนกั

ทะเบียนฯ  อยูใ่นระดบัปำนกลำง นิสิตมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของ                           
ส ำนักทะเบียนฯ อยูใ่นระดับปำนกลำง กำรศึกษำเชิงคุณภำพ พบว่ำ ในภำพรวมของผู้บรหิำรและเจำ้หน้ำที่ของ
ส ำนักทะเบียนฯ และเจ้ำหน้ำที่ในคณะมีควำมคิดเหน็ต่อปญัหำแต่ละฝ่ำยของส ำนักทะเบียนฯ สอดคล้องกัน  

 
ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนพบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีเพศ, ระดับกำรศกึษำ, คณะที่นิสิตสังกัดและระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำกำรให้บรกิำรของส ำนักทะเบียนฯ ไม่แตกต่ำงกัน และ 
นิสิตที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงกันมีควำมคิดเหน็เกีย่วกับปัญหำ
กำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนฯไม่แตกต่ำงกัน นิสิตเพศชำยและเพศหญิง มีควำมคดิเหน็เกี่ยวกับคุณภำพกำร
ให้บริกำรของส ำนักทะเบียนฯ  แตกต่ำงกัน ส่วนนิสิตที่มีระดบักำรศึกษำ, คณะต้นสังกัดสังกัด, ระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสม และควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนฯ มีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บรกิำรของส ำนักทะเบียนฯ  ไม่แตกต่ำงกัน 
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