
 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม และ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
โดย เน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.4 เคร่ืองมือการวจิยั 
3.5 การรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
3.1 รูปแบบการวจัิย  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยั
ในระหว่าง เดือน พฤษภาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบการวิจยั ด้วย
การศึกษาจากเอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การวิจยัสามารถคลอบคลุม
ประเด็นท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค  าถามการวิจยั และ สมมติฐานการวิจยั 
น ามาพฒันาแบบสอบถามโดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปปรับปรุงแกไ้ข 
แลว้ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจึงเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรท่ีเป็นบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรเป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับเจ้าหน้า ท่ีของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมจากผลส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการ ปี 2556 / 2557 โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แทจ้ริง 



50 

 

 กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แทจ้ริง จาก  สูตร  n =  P ( 1-P ) (Z) 2 / e 2 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนความน่าจะเป็นของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่ง = 0.50 
 e =  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  = 0.05   
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  ซ่ึง Z ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % มีค่า = 1.96   
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
  n = (.50) (1-.50)(1.96)2 / (.05) 2 
     = 384.16    
 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 384 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling)  ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550) เน่ืองจากได้ติดต่อไปยงัผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรมนุษย์ของบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมตามผลส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการ ใน ปี 2556 / 2557  พบว่ามีบริษทัท่ียินดีให้ขอ้มูล 
จ านวน 9 บริษทั โดย 2 บริษทัจากอุตสาหกรรมเคมี 1 บริษทัจากอุตสาหกรรมแกว้และกระจก  1 
บริษทัจาก อุตสาหกรรมขนส่ง 1 บริษทัจากอุตสาหกรรมการค้าและบริการ และ 4 บริษทัจาก
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ตามขอ้มูลผลส ารวจค่าจ้างและสวสัดิการในปี 2556/2557 
ค่าจา้งเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัในแต่ละอุตสาหกรรมโดยอุตสาหกรรมเคมี ระดบัเจา้หน้าท่ี 22,450 
บาท พนกังานระดบัปฏิบติัการ 15,139 บาท อุตสาหกรรมแกว้และกระจก ระดบัเจา้หนา้ท่ี 23,005 บาท 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 14,031 บาท อุตสาหกรรมขนส่ง ระดบัเจา้หน้าท่ี 21,072 บาท พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ 12,767 บาท อุตสาหกรรมการคา้และบริการ ระดบัเจา้หน้าท่ี 19,101 บาท พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ 13,858 บาท อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ระดบัเจา้หน้าท่ี 17,229  บาท  
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 11,461 บาท) 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภุมิ 
(Secondary Sources) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวจิยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
และความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิดทฤษฎี    
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 2. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
กลุ่มอุตสาหกรรม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่อท่ีปรึกษาโครงการวิจยัเพื่อขอ
ค าแนะน า และ ตรวจสอบในเบ้ืองตน้ว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตของงานวิจยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากนั้นผูว้ิจยั
จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของท่ีปรึกษา 
 5. น าแบบสอบถามไปเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity)ไดแ้ก่  
 ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี 
 ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.ยทุธ ไกยวรรณ์  มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 ดร.ศิริลกัษณ์   เมฆสังข ์               นกัทรัพยากรมนุษยดี์เด่นแห่งประเทศไทย     
 ดร.นฤตรัมภา  ทรัพยไ์พบูล          มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
 คุณอภิวุฒิ  พิมลแสงสุริยา           กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ออคิด สลิงชอท จ ากดั 
และ น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Item Objective Congruence) ดงัน้ี 
 สูตร       IOC      =     ∑R  

     N 
 IOC   แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
 N      แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยมีเง่ือนไขเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 1   หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบั เน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 -1   หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบั เน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ  
 ค่าดชันี IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 หมายความว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใชไ้ด ้ และ ค่าดชันี IOC นอ้ยกวา่ 0.5 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่
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สอดคล้องกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใช้ไม่ได ้ (ญาณภทัร สีหะมงคล, 2549)โดยมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.98 ( รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก ) 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแล้วไปท าการทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มทดลองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัในคร้ังน้ีแต่อยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการท างานคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 คน   
 7. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามมาลงรหสัเพื่อค านวณหาคุณภาพ 
ของแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha coeffieient) โดยใช้เกณฑ์ว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’Alpha ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ 
อจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) 
 จากการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่พบว่าตวัแปรทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่ในการวดัอยู่
ในช่วงค่า 0.767-0.957 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม และ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาคของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’Alpha 
ภาวะผูน้ าขององคก์าร 12 .767 
คุณลกัษณะของงาน 10 .936 
คุณภาพชีวติในการท างาน 16 .913 
วฒันธรรมองคก์าร 20 .950 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 10 .957 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 10 .940 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 8 .951 

รวม 86 .979 

 
3.4 เคร่ืองมือการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยดดัแปลงเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการท าวจิยั 
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ซ่ึงรูปแบบขอ้ค าถามเป็นปลายปิด (Close ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุประเภทบุคลากร สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูน้ า  เป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ าหลายปัจจยั (Multifactor 
Leadership Questionnaire (MLQ-6S) พฒันาโดย Bass and Avolio (1992) วดัการรับรู้ของผูต้ามท่ีมี
ต่อพฤติกรรมของผูน้ า จ  านวน 12 ข้อโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 3 ประเภท คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
และ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  

 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง    จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1, 2, 5, 6, 9, 10) 
 ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน       จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 3, 7 , 11) 
 ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย   จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 4, 8, 12) 
ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของงาน  จ  านวน 10 ข้อโดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
 ความหลากหลายของงาน    จ  านวน 2  ขอ้ (ขอ้ 1, 6) 
 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2, 7) 
 ความส าคญัของงาน     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3, 8) 
 ความมีอิสระในการท างาน    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4, 9) 
 ผลสะทอ้นจากงาน     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5, 10) 
ส่วนที่ 4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  จ  านวน 16 ข้อ โดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั   
 ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1, 9) 
 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2, 10) 
 การพฒันาความสามารถของบุคคล     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3, 11) 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4, 12) 
 การบูรณาการดา้นสังคม      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5, 13) 
 ธรรมนูญในองคก์าร      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 6, 14) 
 ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 7, 15) 
 ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 8, 16) 
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 ส่วนที่ 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ  จ  านวน 20 ข้อ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั   

 การริเร่ิมส่วนบุคคล      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1, 11) 
 การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2, 12) 
 การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3, 13) 
 ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4, 14) 
 การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5, 15) 
 การควบคุมขององคก์าร      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 6, 16) 
 ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 7, 17) 
 ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 8, 18) 
 การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร  จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 9, 19) 
 แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 10, 20) 
ส่วนที ่6 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990)  

จ  านวน 10 ขอ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบั  

 ความผกูพนัดา้นจิตใจ      จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1, 4, 7, 10) 
 ความผกูพนัดา้นคงอยูก่บัองคก์าร   จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 2, 5, 8) 
 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน    จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 3, 6, 9) 
ส่วนที่ 7  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  จ  านวน 

10 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1, 6) 
 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2, 7) 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3, 8) 
 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4, 9) 
 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี   จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5, 10) 
ส่วนที่ 8  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  จ  านวน 8 ข้อโดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
 คุณภาพของงาน     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1, 5) 
 ปริมาณของงาน     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2, 6) 
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 เวลา      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3, 7) 
 ค่าใชจ่้าย      จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4, 8) 

 ส่วนท่ี 2-8 ประเภทท่ีมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือ
ตามความคิดเห็น ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับการศึกษาประประเภทส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัทศันคติหรือพฤติกรรมต่างๆ (ธานินทร์, 2550, หนา้ 76)  
 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลือก 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

 ไม่แน่ใจ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

 ไมเ่ห็นดว้ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
 

ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค Interval Scale ทั้งน้ีขอ้ค าถามทั้งหมด
เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ผูว้ิจยัมีความจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขเพื่อ
ประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 

ตารางที ่ 3.2  แสดงการแปลค่าเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิต
ในการท างานวฒันธรรมองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ 
ประสิทธิภาพในการท างาน  

 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลีย่ 

 มากท่ีสุด 4.50  -  5.00 
 มาก 3.50  -  4.49 
 ปานกลาง 2.50  -  3.49 
 นอ้ย 1.50  -  2.49 
 นอ้ยท่ีสุด 1.00  -  1.49 

 

ทีม่า : ธานินทร์, 2550, หนา้ 76-77 
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 ส่วนที ่9 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดา้นภาวะผูน้ า  
คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
3.5 การรวบรวมข้อมูล  

 เก็บขอ้มูลจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและระดบัเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัในอุตสาหกรรมท่ี
ใหข้อ้มูลตามผลส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการในปี 2556/2557  โดย  
 1. ไดติ้ดต่อไปยงัผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัต่าง ๆ วา่สะดวก หรือ ยินดี
ใหข้อ้มูลหรือไม่ 
 2. น าหนงัสือขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูลไปติดต่อผูบ้ริหารสายงานทรัพยากร
มนุษยข์องบริษทัต่าง ๆ ท่ีสะดวก หรือ ยินดีในการให้ขอ้มูล และ ส่งแบบสอบถามไปยงับริษทัต่าง 
ๆ เหล่านั้น โดยก าหนดวนัเวลาในการรับแบบสอบถามกลบัคืน 
 3. ตรวจแบบสอบถามท่ีรับคืนเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล และ น าขอ้มูลทั้งหมดเพื่อไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 สถิติเชิงพรรณนา   
 1. ความถ่ี และ ค่าร้อยละ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ  ความผูกพนัต่อองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
 สถิติเชิงอนุมาน   
 1. t test (Independent Sample Test) ใชว้ิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ และประเภท
บุคลากรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  
 2. F test หรือ One Way ANOVA  ใชว้ิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  
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 3. Simple Regression ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4. Multiple Regression ใชว้ิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพ
ชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 


