
 
 

บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 กระแสแห่งการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาการ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีรวดเร็วและต่อเน่ือง มีการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเดียวกนัอยา่งรุนแรง  ท าให้มีการน าเทคนิค เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และวิทยาการต่าง ๆ 
เขา้มาใช ้ ไม่วา่จะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองคก์ารมากยิ่งข้ึน แต่
การให้ความส าคญัดา้นเทคนิค เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ วิทยาการต่าง ๆ เพียงดา้นเดียวย่อมไม่
สามารถบรรลุผลส าเร็จท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายได ้ ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึงตอ้งหนัมาให้
ความส าคญัดา้นทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ   
 ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resources) ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัขององคก์ารท่ีจะ
ช่วยผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติั ท าให้องคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล  องค์การจึงจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของคนใน
องค์การ เพื่อให้คนพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บรรลุผลส าเร็จต่อองคก์าร   
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behaviors) เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลซ่ึงนกัวจิยัในสาขาจิตวทิยาองคก์รใหค้วามสนใจอยา่งมากในช่วง 20 ปีท่ีผา่น
มาโดยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของบุคคลท่ีประเมินโดยฝ่ายบริหาร ตลอดจนการให้
รางวลัในลกัษณะต่างๆ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ มีผลโดยตรงต่อตวัพนกังานขององคก์าร
ในการสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การ เป็นกระบวนการภายในบุคคล ด้วยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ  พนกังานจะเลือกรูปแบบการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยอาศยั
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมของพนกังานและองคก์าร และ ต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยการ ร่วมมือ
กนัท างาน รับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน เต็มใจช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับงาน (Kidwell, 
Mossholder & Bennett, 1997) การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง
สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่เพื่อนร่วมงาน หรือ หัวหน้างาน พฒันาเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดี   
ต่อกัน การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การส าหรับพนักงานแล้วถือเป็นการท างานในหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นหลกัปฏิบติัท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง แสดงใหเ้ห็นถึงความมีน ้าใจใน 
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สวสัดิภาพของผูอ่ื้น ไม่ไดท้  าเพื่อหวงัผลตอบแทน หรือ กลวัถูกลงโทษ (Organ, 1988) 
 จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษยห์ลากหลายปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอนัจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรน าไปสู่ผลการด าเนิกงานท่ีดีให้กบัองค์การ  ไม่ว่าจะเป็นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร ประกอบกบัการท่ีผูว้ิจยัไดมี้โอกาสให้บริการวิชาการแก่สังคมในงานสัมมนา “การรายงาน
ผลส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการ” ตั้งแต่ปี 2552/2553 จวบจนถึงปัจจุบนัของภาคอุตสาหกรรมทัว่
ประเทศซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ กบั สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มาอยา่งต่อเน่ือง  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรม  โดยเลือกศึกษาจากบริษทัท่ีให้ขอ้มูลค่าจา้งและสวสัดิการในกลุ่มอุตสาหกรรมตามผล
ส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการปีล่าสุด คือ ปี 2556/ 2557  จึงน ามาสู่หวัขอ้วิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
1.3 ค าถามการวจัิย  

 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนัตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรหรือไม่ 
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 2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรม
องค์การ ความผูกพนัต่อองค์การมีผลอย่างไรต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 3. ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลอยา่งไรต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
1.4 สมมุติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร รายได้
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
           2. ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 3. ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
1.5 ขอบเขตของการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง  
  ก าหนดกรอบประชากร ได้แก่ บุคลากรระดับปฏิบติัการและระดับเจ้าหน้าท่ีของ
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมจากผลส ารวจค่าจา้งและสวสัดิการ ปี 2556 / 2557  โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแทจ้ริง   
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา หรือ ตวัแปรของการวจิยั  

เน้ือหา หรือ ตวัแปรของการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการท าวิจยั ตั้ งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 ถึงวนัท่ี 31
มกราคม 2558 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีหัวหน้างานพยายามใช้อิทธิพลของตน 
กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิง
ต่างๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็นเป้าหมาย  ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง วิธีการท่ีหัวหน้างานใช้อิทธิพลต่อลูกน้องในการ
พฒันาความสามารถไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน โดยการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็น
ท่ีเคารพนบัถือของผูอ่ื้น สร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ลูกนอ้งใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงาน มีการให้ก าลงัใจลูกนอ้ง ให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ รวมทั้งให้การ
ดูแลเอาใจใส่ลูกน้องเป็นรายบุคคล ท าให้ลูกน้องเกิดแรงจูงใจในการท างานให้มากกว่าปกติ เพื่อ
น าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 
 ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน หมายถึง วิธีการท่ีหัวหน้างานแสดงต่อลูกน้องด้วยการให้
รางวลัตอบแทนในการจูงใจให้ปฏิบติังานไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้และให้เขา้ใจถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรางวลัจากภายนอก และ เขา้
ใจความต้องการของลูกน้อง ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างรางวลักับ
เป้าหมาย 
 ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย หมายถึง วธีิการท่ีหวัหนา้งานแสดงวา่ ไม่มีความพยายาม
รับรู้ และไม่รับผดิชอบ ตลอดจนไม่มีความกระตือรือร้นต่อการท างานของลูกนอ้ง หลีกเล่ียงการ
ตดัสินใจและหนีปัญหา  
 คุณลักษณะของงาน หมายถึง การออกแบบงานท่ีมุ่งเนน้คุณลกัษณะในงานหลกั ๆ ของ
บุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจะเพิ่มคุณค่างานและก่อให้เกิดแรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน 
และ ผลการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน  
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ ผลสะทอ้นจากงาน   
 ความหลากหลายของงาน  หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
จะตอ้งใชท้กัษะความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลายๆ
อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผล 
 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมแต่
ละคนสามารถท างานนั้นๆได ้นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการและเกิดผลงาน
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 ความส าคัญของงาน หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
ท าไปมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนทั้งในและนอกองคก์ารทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 
 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ีงานเปิดโอกาสให้บุคลากร
กลุ่มอุตสาหกรรมมีความเป็นอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง สามารถท่ีจะตดัสินไดด้ว้ย
ตนเองในการด าเนินงาน และก าหนดเวลาในการท างาน บุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความ
รับผดิชอบต่อผลงานของงานท่ีเกิดข้ึน 
 ผลสะท้อนจากงาน หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ีงานนั้นแสดงให้บุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้วา่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
ไดรั้บจากประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตนเองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ผา่นกระบวนการท่ีองค์การจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนให้
บุคลากรท างานไดอ้ย่างมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ  ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การบูรณาการดา้นสังคม ธรรมนูญในองคก์าร ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานกบัชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม   
 ค่าตอบแทนที่ ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง รางว ัลทุกรูปแบบท่ีบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมจะได้รับจากการท างานให้แก่องค์การโดยได้รับอย่างเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคมทัว่ไป ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
งานคลา้ยคลึงกนั 
 ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  ผู ้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดีและควร
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน 
และการรบกวนทางสายตา 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคล  หมายถึง การให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานได้ใช้ฝีมือ
พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานได้มีความรู้สึกว่าตนมีค่าและมี
ความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง 
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 ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสก้าวหน้าข้ึนไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม อนัเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง และ คนอ่ืน ๆ ในสังคม 
รวมถึงมีรายไดท่ี้มัน่คงเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีพวกเขากระท าอยู ่
 การบูรณาการด้านสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จ
และมีคุณค่า จะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธ์ิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อย่างไร ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อย
เท่าใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การท างานของบุคคลหน่ึงควรมี
ความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึง
ความมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาของครอบครัว รวมทั้ ง
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 ความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีไม่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจะท าให้เกิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ตวัอย่างเช่น 
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการ
ผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 วฒันธรรมองค์การ  หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบุคคลในองคก์ารหน่ึงปฏิบติัเหมือน ๆ กนั
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองค์การนั้น เกิดจากการเช่ือมโยงผสมผสานกนัระหว่างเจตคติของบุคคล 
ค่านิยม ความเช่ือ ปทัสถาน และการกระท าของบุคคล ของกลุ่ม ขององค์การ นโยบายและ
วตัถุประสงค์ขององค์การ เทคโนโลยี สภาวะของกลุ่ม ความส าเร็จขององค์การ จนเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลในองคก์าร ประกอบดว้ย  การริเร่ิมส่วนบุคคล การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง การก าหนด
ทิศทางและเป้าหมาย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร การควบคุม
ขององคก์าร  ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร ระบบการให้รางวลัขององคก์าร การยอมรับต่อ
ความขดัแยง้ขององคก์าร แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  
 การริเร่ิมส่วนบุคคล หมายถึง ระดบัของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ อิสรภาพ เสรีภาพ และ
ความเป็นอิสระซ่ึงแต่ละคนควรมีในงานท่ีรับผิดชอบ และเป็นระดับท่ีองค์การสนับสนุน             
ใหพ้นกังานประดิษฐคิ์ดคน้หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ พนกังานมีความเป็นอิสระในการคิดคน้หรือริเร่ิม 

http://suthep.cru.in.th/mgnt1.doc
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 ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีองคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
 การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง  หมายถึง ระดบัท่ีพนกังานไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดความมัน่ใจ เกิดการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และมีความกลา้เส่ียงในการปฏิบติังานหรือกล้า
เส่ียงในการตดัสินใจในองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ 
 การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย  หมายถึง ระดบัท่ีองค์การก าหนดวตัถุประสงค์ และ
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน หมายถึง ระดบัท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การได้รับการ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการประสานและร่วมมือกนัเพื่อให้เกิดความหลากหลายและเกิดการมีส่วน
ร่วมในการท างาน เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์าร การสนบัสนุนให้
มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย การปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงาน
ยอ่ยในองคก์าร 
 การสนับสนุนในเร่ืองการบริหาร หมายถึง ระดบัท่ีผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 การควบคุมขององค์การ  หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนการ
บงัคบับญัชาโดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
 ลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ หมายถึง ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความเช่ือหรือ
เห็นวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์ารและมององคก์ารทั้งองคก์ารในภาพรวมมากกวา่การสนใจเฉพาะ
หน่วยงานของตน 
 ระบบการให้รางวลัขององค์การ หมายถึง ระดบัของการก าหนดการใหร้างวลั เช่น การข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ โดยองคก์ารมีระดบัของการให้รางวลัจากผลงานของ
พนกังานมากกวา่การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวโุสหรือความชอบส่วนตวั 
 การยอมรับต่อความขัดแย้งขององค์การ หมายถึง ระดบัของการท่ีองคก์ารสนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
 แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ หมายถึง ระดบัของความเป็นทางการในการ
ติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกองค์กร ความ
ผูกพนัต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ความผูกพนัและรู้ค่ายิ่งต่อองคก์ร ความจงรักภกัดี มีความ
เช่ือ ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยความผูกพนั 3 ดา้น คือ  ความ
ผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัดา้นคงอยูก่บัองคก์ร ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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 ความผูกพนัด้านจิตใจ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในบริษทั
ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อบริษทั หากสมาชิกของบริษทัมี
ความผกูพนัดา้นจิตใจก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
 ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกในบริษทั
นั้นเม่ือคนมีความผกูพนัก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการ
ท างาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน 
 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง ความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตน
ใหก้บับริษทัซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานของบริษทัและสังคมจรรยาบรรณหรือจิตส านึก บุคคลจะ
รู้สึกวา่เขาเขา้เป็นสมาชิกของบริษทัก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อบริษทั 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระท านอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี
ของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเตม็ใจปฏิบติัและสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์ารของตน กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมและความร่วมมือภายในองคก์าร ช่วยสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ
ในองค์การ ประกอบด้วย  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ   พฤติกรรมการค านึงถึงผู ้อ่ืน 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  หมายถึง การสมคัรใจ ความเต็มใจของบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทันทีเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานข้ึน 
โดยเฉพาะ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการใหค้  าแนะน าพนกังานใหม ่
 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน หมายถึง ท่าทางหรือการแสดงกิริยา อาการของบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีแสดงถึงความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอ่ืนและการค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อช่วยคิดและ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพาอาศยักนัและกนั 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบังาน  
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น  หมายถึง ความอดทน อดกลั้นของบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความคับข้องใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือแม้แต่
ความเครียด ก็ตามในบางคร้ังเรามีสิทธิท่ีจะแสดงออกถึงขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในงาน แต่การร้องทุกข์
ดงักล่าวอาจท าให้ฝ่ายจดัการตอ้งแบกภาระมากเกินไป  บุคลากรรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้ าใจเป็น
นกักีฬา 
 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
แสดงออกโดยการรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆภายในบริษทั เป็นผูท่ี้ให้
ความร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บความลบั แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและใน
รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 
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 พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ
กฎระเบียบภายในบริษัท โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตนอยู่ใน
ระเบียบ ค านึงถึงทรัพยสิ์นขององคก์าร ไม่ใชเ้วลางานในการปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือการท างาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการอย่างเหมาะสม เสร็จทนัเวลาและใช้ตน้ทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน  เวลาในการปฏิบติังาน และ
ค่าใชจ่้าย 
 คุณภาพของงาน หมายถึง คุณสมบัติของงาน/บริการ สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
 ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
องคก์ร 
 เวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง รวดเร็ว มีความเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด 
 ค่าใช้จ่าย หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุน หรือใช้ทรัพยากรน้อยกว่าท่ีก าหนด 
โดยยงัไดรั้บผลตามท่ีตอ้งการ 

 บุคลากรระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต หรือ บริการโดยตรง            
มีอายงุานต ่ากวา่ 3 ปี และ มีคุณวฒิุทางการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 บุคลากรระดับเจ้าหน้าที่ หมายถึง พนกังานปฏิบติัการท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์การ
ท างานตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป และ มีคุณวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารบริษทัในแต่ละอุตสาหกรรมจะไดรั้บรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของ 
ปัจจยัการบริหารจดัการภายในองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการบริหาร
จดัการภายในอย่างไรให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจนสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท าให้บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมสามารถแข่งขนัอยู่รอดได้อย่าง
ย ัง่ยนื 
 


