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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนั      
ต่อองค์การท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม            
และ เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรในระดบัปฏิบติัการและระดบัเจา้หน้าท่ีบริษทัในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ียินดีให้ขอ้มูลจ านวน 9 บริษทั โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณได ้384 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญโดยมีการตรวจความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา
ในแบบสอบถามโดยผู ้เช่ียวชาญ น าไปทดลองใช้ และทดสอบความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธ์ิ            
อลัฟาครอนบาคได้ 0.98 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบที ทดสอบเอฟ การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย และ พหุคูณ ผลการวิจยัพบว่าอาย ุ
คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและความผูกพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ คุณลกัษณะของงาน 
วฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การใน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี บริการและอ่ืน ๆ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ค ำส ำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร 


