
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

    เร่ือง   “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของกลุ่มอุตสาหกรรม” 
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เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม โดย แบบสอบถามน้ี
แบ่งออกเป็น 9  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน  5 ขอ้ 
ส่วนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า   จ  านวน 12 ขอ้ 
ส่วนท่ี  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน จ านวน 16 ขอ้ 
ส่วนท่ี  5   แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร จ านวน 20 ขอ้ 
ส่วนท่ี  6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี  7 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 ขององคก์าร จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี  8 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี  9   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า  คุณลกัษณะของงาน   คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ะไปใช้ในงานวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านและบริษทัท่ีท่านปฏิบติังานอยู่แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามน้ีครบทุกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านและความคิดเห็นของท่าน และขอขอบคุณท่าน
ในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
       ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 
                    ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1) หญิง  2) ชาย 
2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 20 ปี  20 – นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 30 –  นอ้ยกวา่ 40 ปี  40 –  นอ้ยกวา่ 50 ปี 
 50 –  60 ปี  

3. ประเภทบุคลากร 
 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต หรือ บริการโดยตรง มีอายงุานต ่า
กวา่ 3 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 ระดับเจ้าหน้าที ่หมายถึง พนกังานปฏิบติัการท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 3 ปี
ข้ึนไป หรือ ผูท่ี้มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั 
4.  สถานภาพ 
   1) โสด       2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั    3) หยา่ / ม่าย          4)   อ่ืนๆ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2) 10,000 - 20,000 บาท  3) 20,001 - 30,000 บาท 
   4) 30,001 - 40,000 บาท  5) 40,001 - 50,000 บาท  6) มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ค าช้ีแจง ส่วนท่ี 2-8 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 
1 ค าตอบ โดย   5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง    

        4  หมายถึง เห็นดว้ย    
       3  หมายถึง ไม่แน่ใจ    
       2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
       1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หวัหนา้งานของท่านท าใหลู้กนอ้งท่ีอยูร่อบขา้งรู้สึกดีอยูเ่สมอ      
2. หวัหนา้งานของท่านช่วยลูกนอ้งพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน      
3. หวัหนา้งานของท่านบอกผูอ่ื้นวา่ตอ้งท าอะไรบา้งถา้ตอ้งการรางวลัจาก

การท างาน 
     

4. หวัหนา้งานของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อยใหลู้กนอ้งท างานอยา่งไม่เกิด
ประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

     

5. หวัหนา้งานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพนบัถือของ
ลูกนอ้ง 

     

6. หวัหนา้งานของท่านจะเสนอแนะวธีิการใหม่ๆ แก่ลูกนอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาท่ียุง่ยาก 

     

7. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับหรือใหร้างวลัลูกนอ้งเม่ือท างานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

     

8. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการตดัสินใจ หวัหนา้งานของท่านมกั
หลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

     

9. หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้งเกิดแรงจูงใจในการท างานมากกวา่
ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

     

10. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งเป็นอยา่งดี      
11. หวัหนา้งานของท่านเขา้ใจความตอ้งการของลูกนอ้ง โดยประกาศอยา่ง

ชดัเจนใหลู้กนอ้งทราบถึงมาตรฐานของงานท่ีท าส าเร็จเพื่อใหไ้ดร้างวลั
ตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

     

12. หวัหนา้งานของท่านไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการท างานของลูกนอ้ง      
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ส่วนที ่ 3    แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญท่ี

หลากหลายในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

2. ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ลกัษณะขั้นตอน วธีิการท างาน 
จนเห็นผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

     

3. งานท่ีท่านท าเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานภายใน ภายนอกและบริษทั      
4. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานไดท้นัที 
     

5. หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

6. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็นงานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่าง
กนั 

     

7. ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บมอบหมายงานทุกคร้ัง เพื่อจะได้
ก าหนดกระบวนการและวธีิการอยา่งเหมาะสม 

     

8. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลประโยชน์บริษทั      
9. ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง      

10. ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้งในดา้นความส าเร็จของงาน 
และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
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ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

2. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานให้
ความสะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

     

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ช่วยให้
ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน 

     

4. ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท า รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บอยูมี่
ความมัน่คง 

     

5. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      
6. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่การได้

ค่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
     

7. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบัเวลาของ
ครอบครัว 

     

8. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

     

9. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     

10. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพ
การท างานใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
สุขภาพ 

     

11. งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทายและมีคุณค่าใน
การท างาน 

     

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานให้มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

     

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการท างานอยู่
เสมอ 
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ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความโปร่งใสและ

ยติุธรรม 
     

15. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว      
16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น ในดา้นการผลิต 

การก าจดัของเสีย การลดขยะ หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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ส่วนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บริษทัของท่านสนบัสนุนให้ท่านประดิษฐคิ์ดคน้ หรือ ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ       
2. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั

ในท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธานในท่ีประชุมอาจจะไม่เห็น
ดว้ยก็ตาม 

     

3. บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน      
4. บุคลากรในบริษทัมีการประสานงานกนั ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง 

ๆ ในบริษทั 
     

5. หวัหนา้งานมีการติดต่อส่ือสารถึงท่านอยา่งชดัเจน      
6. บริษทัมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการควบคุมพฤติกรรมของท่านใน

การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
     

7. ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนวา่ท่านท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี      
8. บริษทัมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือ การเล่ือน

ต าแหน่งให้แก่บุคลากร 
     

9. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้งานจะน าความขดัแยง้จากผูเ้ก่ียวขอ้งมา
ปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

     

10. การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการสั่งการตามล าดบัของการบงัคบั
บญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง 

     

11. ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี      
12. ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตวัท่านในการท างาน

เพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 
     

13. ท่านรู้วา่บริษทัคาดหวงัผลในการปฏิบติังานอะไรจากตวัท่าน โดย
สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

14. บริษทัมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานต่างๆในบริษทัเกิด
พฤติกรรมการประสานและความร่วมมือกนัในการท างาน 
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ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15 เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเองจึงไดแ้จง้

ใหห้วัหนา้งานของท่านทราบ  หวัหนา้งานของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนุนแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยเหลือท่านในการแกไ้ขปัญหา 

     

16. หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่านโดยตรงเพื่อ
ท่านท างานใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

     

17. เม่ือมีใครมาวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นทางเสียหายท่านพร้อมจะแสดง
ตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั และพร้อมจะช้ีแจงเพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีดีต่อบริษทัท่ีท่านท างานอยู ่

     

18. ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทัดูจากผลงานของท่านมากกวา่ความสนิทสนม ระบบอาวโุส หรือ 
ความชอบส่วนตวั 

     

19. ผูบ้ริหารของบริษทัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถวพิากษว์จิารณ์นโยบาย
ของบริษทัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

20. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจงเหตุผลต่างๆ เก่ียวกบัขอ้ผดิพลาด
ในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานในบริษทัแห่งน้ีไปตลอดชีวิตการท างาน      
2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน      
3. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั      
4. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษทัแห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความพยายามในการ

ท างานเพื่อบริษทัแห่งน้ี 
     

5. ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือนบริษทัแห่งน้ีเป็นบา้นท่ี
สองของท่าน 

     

6. บริษทัแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ีท างาน      
7. ถึงแมว้า่มีบริษทัอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีบริษทัแห่งน้ีแต่ท่านก็

ไมคิ่ดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 
     

8. ท่านพยายามท างานใหบ้ริษทัอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่คิดโยกยา้ยไปไหน      
9. ท่านมีความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บับริษทัแห่งน้ี      
10. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนัต่อคนใน

บริษทัแห่งน้ี 
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ส่วนที ่7 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ยความเตม็ใจถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ี

ของท่าน 
     

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพาอาศยักนัและกนั ปรึกษาหารือกบั
เพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบังาน 

     

3. ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือ 
แมแ้ต่ความเครียดก็ตาม  

     

4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ภายในบริษทั  

     

5. ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งครัด      
6. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 
     

7. ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการ
ท างาน 

     

8. ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้าใจเป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนใน
งานเพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

     

9. ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บความลบั และ 
แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริษทั 

     

10. ท่านไม่ใชเ้วลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตวัหรือส่ิงอ่ืนนอกเหนือการ
ท างาน 
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ส่วนที ่ 8 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ข้อ ข้อค าถา  
ระดับควา 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง      
2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั      
3. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

อยา่งประหยดั 
     

5. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างให้
เกิดความพึงพอใจได ้

     

6. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก      
7. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
8. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลดตน้ทุนในการท างานลงโดยยงั

ไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 
     

 
ส่วนที ่ 9  ปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของงาน  คุณภาพชีวติ
ในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

 

 

 
 
 

 
 

   ขอขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม    
 


