
 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity ) 

แบบสอบถามโดยวธีิการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  
(Item Objective Congruence) จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ส่วนที ่2    แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 

ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.หวัหนา้งานของท่านท าให้ลูกนอ้งท่ี
อยูร่อบขา้งรู้สึกดีอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.หวัหนา้งานของท่านช่วยลูกนอ้ง
พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.หวัหนา้งานของท่านบอกผูอ่ื้นวา่ตอ้ง
ท าอะไรบา้งถา้ตอ้งการรางวลัจากการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.หวัหนา้งานของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อย
ใหลู้กนอ้งท างานอยา่งไม่เกิด
ประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

+1 +1 0    +1    +1 0.8 ใช้ได้ 

5.หวัหนา้งานของท่านประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพนบัถือของ
ลูกนอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.หวัหนา้งานของท่านจะเสนอแนะ
วธีิการใหม่ๆ แก่ลูกนอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาท่ียุง่ยาก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับ
หรือให้รางวลัลูกนอ้งเม่ือท างานบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการ
ตดัสินใจ หวัหนา้งานของท่านมกั
หลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9.หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้ง
เกิดแรงจูงใจในการท างานมากกวา่
ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

+1 +1 +1   +1   +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

9.หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้ง
เกิดแรงจูงใจในการท างานมากกวา่
ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

+1 +1 +1   +1   +1 1 ใช้ได้ 

10.หวัหนา้งานของท่านใหก้ารดูแลเอา
ใจใส่ลูกนอ้งเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11.หวัหนา้งานของท่านเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกนอ้ง โดยประกาศอยา่ง
ชดัเจนใหลู้กนอ้งทราบถึงมาตรฐาน
ของงานท่ีท าส าเร็จเพื่อใหไ้ดร้างวลั
ตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12. หวัหนา้งานของท่านไม่รับผดิชอบ
ใด ๆ ต่อการท างานของลูกนอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน 
 

ข้อความ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

1.งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญท่ีหลากหลาย
ในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่
ลกัษณะขั้นตอน วธีิการท างาน จนเห็น
ผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3.งานท่ีท่านท าเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงาน
ภายใน ภายนอกและบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได้
ทนัที 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑ์
การประเมินท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็น
งานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บ
มอบหมายงานทุกคร้ัง เพื่อจะไดก้ าหนด
กระบวนการและวธีิการอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อ
ผลประโยชน์บริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9.ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ี
ท่านรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10.ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้งใน
ดา้นความส าเร็จของงาน และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูป
แบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานใหค้วาม
สะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อ
สุขภาพอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงาน
น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ช่วยให้
ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีท า รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บอยูมี่
ความมัน่คง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการ
ประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่การได้
ค่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างาน
และเวลาวา่งส่วนตวักบัเวลาของ
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อความ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

9.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน
เหมาะสม ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึง
กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10.หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือ
กฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพ
การท างานใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุ
และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11.งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการ
ท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทายและมี
คุณค่าในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งานให้มีโอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่ง
ดีจากเพื่อนร่วมงานในการท างานอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14.ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่ง
พนกังานในบริษทัมีความโปร่งใสและ
ยติุธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15.ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16.หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคม เช่น ในดา้นการ
ผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ 
หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 

หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 4 คนที่ 
5 

1.บริษทัของท่านสนบัสนุนใหท้่าน
ประดิษฐคิ์ดคน้ หรือ ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิด
ใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัใน
ท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธาน
ในท่ีประชุมอาจจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.บุคลากรในบริษทัมีการประสานงาน
กนั ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ในบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.หวัหนา้งานมีการติดต่อส่ือสารถึงท่าน
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.บริษทัมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ในการควบคุมพฤติกรรมของท่านใน
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนวา่ท่านท างานท่ี
บริษทัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.บริษทัมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือ การเล่ือน
ต าแหน่งให้แก่บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9.เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้งาน
จะน าความขดัแยง้จากผูเ้ก่ียวขอ้งมา
ปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมเพื่อหาทาง
ออกร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

10.การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการ
สั่งการตามล าดบัของการบงัคบับญัชา
ตามสายงานจากบนลงล่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11.ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่าน
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12.ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะกระทบต่อตวัท่านในการท างาน
เพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13.ท่านรู้วา่บริษทัคาดหวงัผลในการ
ปฏิบติังานอะไรจากตวัท่าน โดย
สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14.บริษทัมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ใหห้น่วยงานต่างๆในบริษทัเกิด
พฤติกรรมการประสานและความ
ร่วมมือกนัในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15.เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเองจึงไดแ้จง้
ใหห้วัหนา้งานของท่านทราบ  หวัหนา้
งานของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือและ
สนบัสนุนแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ช่วยเหลือท่านในการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16.หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุม
การปฏิบติังานของท่านโดยตรงเพื่อ
ท่านท างานใหเ้กิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

17.เม่ือมีใครมาวา่บริษทัท่ีท่านท างาน
อยูใ่นทางเสียหายท่านพร้อมจะแสดง
ตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั 
และพร้อมจะช้ีแจงเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีดีต่อบริษทัท่ีท่านท างานอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18.ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนขั้น หรือการเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทัดูจากผลงานของท่านมากกวา่
ความสนิทสนม ระบบอาวุโส หรือ 
ความชอบส่วนตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19.ผูบ้ริหารของบริษทัเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถวพิากษว์จิารณ์
นโยบายของบริษทัท่ีท่านไม่เห็นดว้ย
ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20.หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้ท่านได้
ช้ีแจงเหตุผลต่างๆ เก่ียวกบัขอ้ผดิพลาด
ในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบั
บญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกับความผูกพนัต่อองค์การ 
 

หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานใน
บริษทัแห่งน้ีไปตลอดชีวิตการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือ
ปัญหาของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
บริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษทัแห่งน้ี 
พร้อมทุ่มเทความพยายามในการท างาน
เพื่อบริษทัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั
เปรียบเสมือนบริษทัแห่งน้ีเป็นบา้นท่ี
สองของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.บริษทัแห่งน้ีมีความหมายกบัท่าน
มากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ีท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ถึงแมว้า่มีบริษทัอ่ืนจะให้
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีบริษทัแห่งน้ีแต่
ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.ท่านพยายามท างานใหบ้ริษทัอยา่ง
เตม็ท่ีโดยไม่คิดโยกยา้ยไปไหน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9.ท่านมีความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะ
อุทิศตนใหก้บับริษทัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10.ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่ง
น้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนัต่อคนใน
บริษทัแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่7  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 

หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ย
ความเตม็ใจถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพา
อาศยักนัและกนั ปรึกษาหารือกบัเพื่อน
ร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความ
คบัขอ้งใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือ 
แมแ้ต่ความเครียดก็ตาม  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.ท่านเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบพร้อม
มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ภายในบริษทั  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของ
บริษทัอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้าใจ
เป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนใน
งานเพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบก
ภาระท่ีมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

9.ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการ
ประชุมเป็นอยา่งดี เก็บความลบั และ 
แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบับริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10.ท่านไม่ใชเ้วลาในการท างานไปท า
เร่ืองส่วนตวัหรือส่ิงอ่ืนนอกเหนือการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่ 8 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 

หัวข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตาม
ความคาดหวงัของบริษทั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสม
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ 
เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างให้
เกิดความพึงพอใจได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8.ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วย
ลดตน้ทุนในการท างานลงโดยยงัไดรั้บ
ผลงานตามตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 

 
 


