
 
 

 

  บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม” พบวา่สามารถเก็บแบบสอบถาม
จากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีกลบัคืนมาไดน้ั้น จ  านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 82 จาก
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบริษทัท่ียินดีให้ขอ้มูล จ านวน 9 บริษทั โดยมาจาก อุตสาหกรรมเคมี 
2 บริษทั จ านวน 64 คน อุตสาหกรรมแกว้และกระจก อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมการคา้และ
บริการ อุตสาหกรรมละ 1 บริษัท และสามารถเก็บข้อมูลจากบุคลากรในแต่ละบริษัทของ
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีไดม้าจ านวนน้อย จึงรวมกนัเป็นอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 3 บริษทั 
จ านวน 66 คน อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 4 บริษทั จ านวน 185 คน ประกอบกบัผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ามีบางประเด็นท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในแต่ละอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละ
อุตสากรรมแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเคมี 

ส่วนที่ 2 ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารคุณลกัษณะของงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับภาวะผูน้ า คุณลักษณะของงาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
อุตสาหกรรมเคมี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเคมี  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจ าแนก 
        ตามเพศ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 24 37.5 
 หญิง 40 62.5 
 รวม 64 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  และเพศชายจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจ าแนก 
         ตามอายุ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-นอ้ยกวา่ 30 ปี 
30-นอ้ยกวา่ 40 ปี 
40-นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50-60 ปี 

0 
10 
29 
17 
8 

0 
15.6 
45.3 
26.6 
12.5 

 รวม 64 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
30– นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง 40– นอ้ยกวา่ 50 ปี 
จ  านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 อายุระหวา่ง 20-น้อยกวา่ 30 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.6 และอายรุะหวา่ง 50-60 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจ าแนก 
        ตามประเภทบุคลากร 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร 
 

 
ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

 
19 
46 

 
29.7 
70.3 

 รวม 64 100 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ระดบัเจา้หนา้ท่ี จ  านวน46 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และบุคลากรระดบัปฏิบติัการจ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.7 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจ าแนก 
         ตามสถานภาพ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ    
 โสด 26 40.6 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 35 54.7 
 หยา่/หมา้ย 3 4.7 
 รวม 64 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 26 
คิดเป็นร้อยละ 40.6 และ สถานภาพหยา่/หมา้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจ าแนก 
        ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4 6.3 
 10,000-20,000 บาท 31 48.4 
 20,001-30,000 บาท 11 17.2 
 30,001-40,000 บาท 3 4.7 
 40,001-50,000 บาท 8 12.5 
 มากกวา่ 50,000 บาท 7 10.9 
 รวม 64 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
40,001-50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.3 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิต
ในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 

ภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. หวัหนา้งานของท่านท าให้ลูกนอ้งท่ีอยูร่อบขา้งรู้สึกดีอยูเ่สมอ 3.72 .745 มาก 
2. หวัหนา้งานของท่านช่วยลูกนอ้งพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ
มากข้ึน 

3.94 .753 มาก 

3. หวัหนา้งานของท่านบอกผูอ่ื้นวา่ตอ้งท าอะไรบา้งถา้ตอ้งการ
รางวลัจากการท างาน 

3.30 .885 ปานกลาง 

4. หวัหนา้งานของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อยใหลู้กนอ้งท างานอยา่ง
ไม่เกิดประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

2.39 1.073 นอ้ย 

5. หวัหนา้งานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพ
นบัถือของลูกนอ้ง 

3.94 .732 มาก 

6. หวัหนา้งานของท่านจะเสนอแนะวธีิการใหม่ๆ แก่ลูกนอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก 

3.88 .826 มาก 

7. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับหรือให้รางวลัลูกนอ้งเม่ือ
ท างานบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

3.53 .925 มาก 

8. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการตดัสินใจ หวัหนา้งานของ
ท่านมกัหลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

2.16 1.042 นอ้ย 

9. หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้งเกิดแรงจูงใจในการท างาน
มากกวา่ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

3.70 .683 มาก 

10. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งเป็นอยา่งดี 3.86 .753 มาก 

11. หวัหนา้งานของท่านเขา้ใจความตอ้งการของลูกนอ้ง โดย
ประกาศอยา่งชดัเจนใหลู้กนอ้งทราบถึงมาตรฐานของงานท่ีท า
ส าเร็จเพื่อใหไ้ดร้างวลัตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

3.41 .868 ปานกลาง 

12. หวัหนา้งานของท่านไม่รับผดิชอบใด ๆ ต่อการท างานของ
ลูกนอ้ง 

1.98 .934 นอ้ย 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.83 .625 มาก 
2. ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 3.41 .684 ปานกลาง 
3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 2.17 .803 นอ้ย 

ภาวะผู้น าโดยรวม 3.31 .413 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.31) เม่ือพิจารณารูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.83) ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียนอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.41) และ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบันอ้ย
( x = 2.17) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะของงานตามความคิดเห็นของ 

        กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
 

คุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1. งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความ
ช านาญท่ีหลากหลายในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.16 .672 มาก 

2. ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ลกัษณะขั้นตอน 
วธีิการท างาน จนเห็นผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

3.98 .678 มาก 

3. งานท่ีท่านท าเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานภายใน ภายนอก
และบริษทั 

4.02 .701 มาก 

4. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานไดท้นัที 

3.94 .687 มาก 

5.หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑก์ารประเมินท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.52 .756 มาก 

6.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็นงานท่ีมีลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

3.09 .988 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
7. ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บมอบหมายงานทุกคร้ัง 
เพื่อจะไดก้ าหนดกระบวนการและวธีิการอยา่งเหมาะสม 

3.83 .788 มาก 

8. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลประโยชน์บริษทั 4.02 .724 มาก 

9. ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบได้
ดว้ยตนเอง 

4.03 .689 มาก 

10. ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้งในดา้น
ความส าเร็จของงาน และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

3.86 .687 มาก 

สรุปตัวแปรคุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1.ความหลากหลายของงาน 3.62 .701 มาก 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.90 .647 มาก 

3. ความส าคญัของงาน 4.01 .648 มาก 

4. ความมีอิสระในการท างาน 3.98 .623 มาก 

5. ผลสะทอ้นของงาน 3.68 .600 มาก 

คุณลกัษณะของงานโดยรวม 3.84 .515 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.84) เม่ือพิจารณารูปแบบคุณลกัษณะของงาน
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ความส าคญัของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.01) ความ
มีอิสระในการท างาน ( x = 3.98) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ( x = 3.90) ผลสะทอ้นของงาน ( x = 
3.68) และความหลากหลายของงาน( x = 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานตามความ 
         คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.11 .978 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี
ท างานให-้ความสะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

4.08 .719 มาก 

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ 
ช่วยถใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การท างาน 

3.83 .631 มาก 

4. ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท า รวมถึงรายไดท่ี้
ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 

3.62 .934 มาก 

5. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.11 .669 มาก 

6. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่
การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 

3.53 .755 มาก 

7. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบั
เวลาของครอบครัว 

3.80 .717 มาก 

8. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษทัอนั
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.55 .853 มาก 

9. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

3.27 .947 ปานกลาง 

10. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนในการ
จดัสภาพการท างานใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

3.94 .639 มาก 

11. งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทายและ
มีคุณค่าในการท างาน 

3.83 .656 มาก 

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานใหมี้โอกาสกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.48 .734 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ 

3.92 .599 มาก 

14. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความ
โปร่งใสและยติุธรรม 

3.41 .750 ปานกลาง 

15. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว 

3.89 .737 มาก 

16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น ในดา้น
การผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เป็นตน้ 

3.70 .987 มาก 

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

1. ค่าตอบแทน 3.18 .875 ปานกลาง 

2. ส่ิงแวดลอ้ม 4.00 .587 มาก 

3. การพฒันาความสามรถ 3.82 .557 มาก 

4. ความกา้วหนา้/มัน่คง 3.55 .718 มาก 

5. การบูรณาการดา้นสังคม 4.01 .526 มาก 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.46 .653 ปานกลาง 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน/ส่วนตวั 3.84 .653 มาก 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.62 .755 มาก 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 3.69 .471 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.69) เม่ือพิจารณารูปแบบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานรายดา้นพบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การบูรณาการดา้นสังคม ( x = 4.01) ส่ิงแวดลอ้ม 
( x = 4.00) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน/ส่วนตวั ( x = 3.84) การพฒันาความสามารถ ( x = 3.82) 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ( x = 3.62) ความกา้วหน้า/มัน่คง ( x = 3.55) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั               
ปานกลาง ไดแ้ก่ ธรรมนูญองคก์าร ( x = 3.46) และ ค่าตอบแทน ( x =3.18) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. บริษทัของท่านสนบัสนุนใหท้่านประดิษฐ์คิดคน้หรือริเร่ิม 
ส่ิงใหม่ๆ  

3.58 .708 มาก 

2. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อบริษทัในท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธานในท่ีประชุม
อาจจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.66 .781 มาก 

4. บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 3.97 .755 มาก 

5. บุคลากรในบริษทัมีการประสานงานกนั ร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในบริษทั 

3.62 .724 มาก 

6. หวัหนา้งานมีการติดต่อส่ือสารถึงท่านอยา่งชดัเจน 3.88 .724 มาก 

7. บริษทัมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการควบคุมพฤติกรรม
ของท่านในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.98 .678 มาก 

8. ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนวา่ท่านท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี 4.38 .678 มาก 

9. บริษทัมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือ 
การเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากร 

3.59 .886 มาก 

10. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้งานจะน าความขดัแยง้จาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งมาปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

3.50 .690 มาก 

11. การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการสั่งการตามล าดบัของการ
บงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง 

3.81 .732 มาก 

12. ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี 3.81 .732 มาก 

13. ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตวัท่านใน
การท างานเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

3.92 .650 มาก 

14. ท่านรู้วา่บริษทัคาดหวงัผลในการปฏิบติังานอะไรจากตวัท่าน 
โดยสามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.81 .664 มาก 

15. บริษทัมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหห้น่วยงานต่างๆใน
บริษทัเกิดพฤติกรรมการประสานและความร่วมมือกนัในการท างาน 

3.67 .837 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 
16. เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง
จึงไดแ้จง้ใหห้วัหนา้งานของท่านทราบ  หวัหนา้งานของท่านได้
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยเหลือ
ท่านในการแกไ้ขปัญหา 

4.05 .722 มาก 

17.หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่าน
โดยตรงเพื่อท่านท างานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

3.81 .794 มาก 

18. เม่ือมีใครมาวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นทางเสียหายท่านพร้อม
จะแสดงตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั และพร้อมจะช้ีแจง
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อบริษทัท่ีท่านท างานอยู ่

4.28 .603 มาก 

19. ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทัดูจากผลงานของท่านมากกวา่ความสนิทสนม 
ระบบอาวุโส หรือ ความชอบส่วนตวั 

3.53 .872 มาก 

20. ผูบ้ริหารของบริษทัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ
วพิากษว์จิารณ์นโยบายของบริษทัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่ง
เปิดเผย 

3.05 .950 ปานกลาง 

21. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจงเหตุผลต่างๆ เก่ียวกบั
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 

3.72 .806 มาก 

สรุปตัวแปรวฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล   3.69 .539 มาก 

2. การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง 3.78 .589 มาก 

3. การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 3.89 .594 มาก 

4. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.64 .652 มาก 

5. การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร   3.96 .572 มาก 

6. การควบคุมขององคก์าร   3.89 .611 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรวฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

7. ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 4.32 .571 มาก 

8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 3.56 .726 มาก 

9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 3.27 .672 ปานกลาง 

10. แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 3.75 .648 มาก 

วฒันธรรมองค์การโดยรวม 3.78 .436 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อ
วฒันธรรมองคก์ารมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.78) เม่ือพิจารณารูปแบบวฒันธรรมองคก์าร
รายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร ( x = 4.31) การ
ควบคุมองค์การ( x = 4.32) การสนับสนุนในเร่ืองการบริหาร ( x = 3.96) การควบคุมองค์การ/
ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ( x = 3.89) การยอมรับในความเส่ียง ( x = 3.78) แบบแผนการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์การ( x = 3.75) การริเร่ิมส่วนบุคคล ( x = 3.69) ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั ( x = 3.64) และ ระบบการให้รางวลัขององคก์าร ( x = 3.56)  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร ( x = 3.27) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัต่อองคก์ารตามความ 
        คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 

ความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในบริษทัแห่งน้ีไปตลอดชีวติการ
ท างาน 

3.86 .774 มาก 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 3.75 .873 มาก 

3. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 4.13 .724 มาก 

4. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษทัแห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความพยายาม
ในการท างานเพื่อบริษทัแห่งน้ี 

4.06 .639 มาก 

5. ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือนบริษทัแห่งน้ี
เป็นบา้นท่ีสองของท่าน 

4.06 .814 มาก 

 



70 

 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
6. บริษทัแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ี
ท างาน 

4.00 .836 มาก 

7. ถึงแมว้า่มีบริษทัอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีบริษทัแห่งน้ี 
แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 

3.64 .880 มาก 

8. ท่านพยายามท างานใหบ้ริษทัอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่คิดโยกยา้ยไปไหน 3.81 .814 มาก 

9. ท่านมีความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บับริษทัแห่งน้ี 3.94 .794 มาก 

10. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนั
ต่อคนในบริษทัแห่งน้ี 

3.53 .835 มาก 

สรุปตัวแปรความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ดา้นจิตใจ 3.77 .652 มาก 

2. ดา้นคงอยูก่บัองคก์าร 3.87 .708 มาก 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.02 .694 มาก 

ความผูกพนัองค์การโดยรวม 3.87 .649 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อความ
ผูกพนั ต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.87) เม่ือพิจารณารูปแบบความผูกพนัต่อองคก์าร
รายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน ( x = 4.02) 
ความผกูพนัดา้นคงอยูก่บัองคก์าร ( x = 3.58) และ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ( x = 3.53) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์ารตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ยความเตม็ใจถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีของท่าน 

4.06 .664 มาก 

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพาอาศยักนัและกนั 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบังาน 

4.20 .596 มาก 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
3. ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความไม่
สะดวกสบาย หรือ แมแ้ต่ความเครียดก็ตาม  

3.98 .745 มาก 

4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่าง ๆ ภายในบริษทั  

3.97 .666 มาก 

5. ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 4.08 .650 มาก 

6. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

4.11 .594 มาก 

7. ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 

4.08 .650 มาก 

8. ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้าใจเป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ี
เกิดข้ึนในงานเพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

3.97 .666 มาก 

9. ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บ
ความลบั และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริษทั 

4.00 .591 มาก 

10. ท่านไม่ใชเ้วลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตวัหรือส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

3.92 .599 มาก 

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 4.08 .567 มาก 

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.14 .580 มาก 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 3.97 .619 มาก 

4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 3.98 .548 มาก 

5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.00 .549 มาก 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 4.03 .501 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00) เม่ือพิจารณารูปแบบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ความพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ( x = 4.14) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( x = 4.08) 
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พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี ( x = 4.00) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( x = 3.98) และ
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ( x = 3.97) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

        กลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.09 .610 มาก 

2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั 3.97 .590 มาก 

3. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.02 .604 มาก 

4. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

4.03 .776 มาก 

5. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

3.94 .664 มาก 

6. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก 3.75 .690 มาก 

7. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.11 .669 มาก 

8. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลดตน้ทุนในการท างานลง
โดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 

3.94 .710 มาก 

สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. คุณภาพของงาน 4.01 .577 มาก 

2. ปริมาณของงาน 3.85 .566 มาก 

3. เวลา 4.06 .580 มาก 

4. ค่าใชจ่้าย 3.98 .660 มาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.98 .542 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.01) เม่ือพิจารณารูปแบบ
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  
ประสิทธิภาพในด้านเวลา ( x = 4.06) ประสิทธิภาพในด้านคุณภาพ( x =4.01) ประสิทธิภาพ                        
ดา้นค่าใชจ่้าย ( x = 3.98) และ ประสิทธิภาพในดา้นปริมาณงาน ( x = 3.85) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
อุตสาหกรรมเคมี 

 
ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์าร 
 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

หญงิ 40 4.052 0.5491 .306 0.145 
ชาย 24 4.012 0.4215 .327  
รวม 64     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ t – Test ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่ ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.14  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 

        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

ประเภท จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

ระดบัปฏิบติัการ 19 4.063 0.6229 .264 0.140 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 45 4.026 0.4489 .231  

รวม 64     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นประเภทของพนกังาน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ประเภทของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
         องคก์าร 

 

อายุ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2.873 3 0.958 4.422 0.007 
ภายในกลุ่ม 12.997 60 0.217   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่  ค่า p-value ≤0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.16  ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิของ LSD ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั  
 

อายุ N 
X  

ผลต่างของค่าเฉลีย่ (Mean Difference) 
ระหว่าง 
20-30 ปี 

ระหว่าง 
30-40 ปี 

ระหว่าง 
40-50 ปี 

50 – 60 ปี 

20-นอ้ยกวา่ 30ปี 10 4.030 - .14379 -.02294 -.53250* 
30-นอ้ยกวา่ 40ปี 29 3.886 -.14379 - -.16673 -.67629* 
40-นอ้ยกวา่ 50ปี 17 4.052 .02294 .16673 - -.50956* 

50–60 ปี 8 4.562 .53250* .67629* .50956* - 
 

 จากตารางท่ี 4.16  เม่ือท าการทดสอบโดยค่าสถิติ LSD พบวา่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 พนกังานท่ีมีอาย ุ20-นอ้ยกวา่ 30 ปี และพนกังานท่ีมีอาย ุ50-60 ปี จะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 พนกังานท่ีมีอาย ุ30-นอ้ยกวา่ 40 ปี และพนกังานท่ีมีอาย ุ50-60 ปี จะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 กลุ่มท่ี 3 พนกังานท่ีมีอาย ุ40-นอ้ยกวา่ 50 ปี และพนกังานท่ีมีอายุ 50-60ปี จะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

        ขององคก์าร 
 

สถานภาพ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ระหว่างกลุ่ม .097 2 0.049 .188 0.829 
ภายในกลุ่ม 15.773 61 0.259   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นสถานภาพของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านสถานภาพของ
พนกังาน ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.18  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 

        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2.282 5 0.456 1.948 0.100 
ภายในกลุ่ม 13.588 58 0.234   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ของพนักงาน ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
 ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี 

 
ตารางที ่4.19 ค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรอิสระ 5 ตวัโดยรวมท่ีมีผลต่อ 

       พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .764 .584 .549 .33725 
a.Predict :(Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารในระดบัสูง คือ .764  ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารถึง  58.4 %   การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะมีความ
คลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ .33725  
 
ตารางที ่4.20  การตรวจสอบตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติ 

        ในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 
        เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

1 Regression 9.273 5 1.855 16.307 .000* 
 Residual 6.597 58 .114   
 Total 15.870 63    
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a. Predict : (Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 

b. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า มีตัวแปรด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลักษณะของงาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ บางตวัสามารถใช้
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.21  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน  

        คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อ 
        พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model ตัวแปรต้น 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant 1.183 .437  2.704 .009 
 ภาวะผูน้ า 

ของผูบ้ริหาร 
-.150 .120 -.124 -1.254 .215 

 คุณลกัษณะ 
ของงาน 

.040 .113 .041 .352 .726 

 คุณภาพชีวติ 
ในการท างาน 

.416 .141 .391 2.958 .004 

 วฒันธรรม
องคก์าร 

.117 .172 .101 .679 .500 

 ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 

.315 .085 .408 3.694 .000 

a. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Y


 = 1.183  
+.416 (คุณภาพชีวติในการท างาน) + 0.315 (ความผกูผนัต่อองคก์าร) 
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ดว้ยสถิติทดสอบ t พบวา่คุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความผูกผนัต่อองค์การท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ค่า  B ของคุณภาพชิวติในการท างาน = .416 หมายความวา่ เม่ือคุณภาพชีวิตในการท างาน
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน .416 หน่วย และ ค่า B ของความ
ผกูพนัต่อองคก์าร = .315 หมายความวา่เม่ือความผูกพนัต่อองคก์าร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน .315 หน่วย 
 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 
ตารางที ่4.22  ค่าสถิติในการวเิคราะห์ดถอยอยา่งง่าย 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .706 .499 .491 .38751 
a. Predict :(Constant),พฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีในระดบัสูง คือ .706  พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรม
เคมีถึง 49.9 %  การพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีมีความ
คลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ .38751 
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ตาราง 4.23 การตรวจสอบพฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
     การปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 

 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

1 Regression 9.259 1 9.259 61.658 .000* 
 Residual 9.310 62 .150   
 Total 18.569 63    

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถใช้พยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อ 

        ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant .897 .396  2.266 .027 

 พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิก 
ท่ีดีต่อองคก์าร 

.764 .097 .706 7.852 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.24 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y


= 0.897 + 0.764(พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร) 
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย ดว้ยสถิติทดสอบ t  พบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ค่า  B ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = .764 หมายความวา่ การท่ีบุคลากร
อุตสาหกรรมเคมีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีจะเพิ่มข้ึน .764 หน่วย  
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    ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับภาวะผูน้ า คุณลักษณะของงาน  
คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรอุตสาหกรรมเคมี 
 
ตารางที ่4.25 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน ) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 9 14.06 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 55 85.94 

รวม 64 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 64 คน มีผู ้ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 14.06  ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 85.94 

 
ตารางที ่4.26 แสดงรายละเอียดถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะ 

 ของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ว ัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ          
พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 จ  านวน 9 คน 

 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
1 ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ท่ีดีอนัเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร 
2 องคก์ารจะประสบความส าเร็จผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ หัวคิดทนัสมยั พฒันาองค์กรให้

ทนัยุคสมยั และตอ้งมีจิตใจโอบออ้มอารีต่อบุคลากรในองค์การ ทั้งน้ีความส าเร็จและ
ความกา้วหน้าขององค์การมิไดส้ าเร็จไดด้ว้ยผูบ้ริหารเพียง 1-2 คน แต่ความส าเร็จตอ้ง
ประกอบดว้ยความรัก ความใส่ใจ ความทุ่มเท และความมุ่งมัน่ของทุกคนในองคก์าร 

3 เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา คือลูกนอ้งท่ีดี คนในองคก์ารตอ้งพฒันาไปดว้ยกนัถึงจะเป็นองคก์าร 
4 โรงงานก็เป็นส่วนหน่ึงในการใช้ความสามารถของคน คนในองค์การก็เป็นส่วนหน่ึง 

ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั งานมนัถึงเดินไปไดด้ว้ยดี แต่มนัก็ข้ึนอยูก่บัตนเองดว้ย 
5 การจะสร้างหวัหนา้งาน/ผูน้ าท่ีดี ตอ้งมีการปลูกฝังให้พนกังานรักองคก์ารและพร้อมจะ

ปฏิบติัเต็มท่ี ทั้งน้ีระบบการบริหารค่าตอบแทน สวสัดิการของบริษทัก็เป็นแรงจูงใจของ
พนกังานดว้ยเช่นกนั 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
6 องค์การควรจดัให้มีการวดัและประเมินผลงานท่ีชัดเจน ไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความคิดเห็นส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชามากจนเกินไป เช่น ก าหนดให้มีตวัช้ีวดั KPI ใน
ส่วนงานต่างๆของบริษทัท่ีชดัเจน เพื่อลดปัญหาการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

7 มีความคิดสร้างสรรค์/มีวิสัยทศัน์/กล้าคิดนอกกรอบ/รับความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ/มี
ความอดทนสุขุมเยือกเย็น/มีทัศนคติในแง่บวก/ชอบการพัฒนาตนเองไม่อยู่น่ิง/กล้า
แสดงออกในส่ิงสร้างสรรค/์ยืนหยดั+ยึดมัน่ในคุณธรรมจริยธรรมและความถูกตอ้ง/ตรงต่อ
เวลา/กระตือรือลน้ในการท าทุกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อตนเองและสังคม/ให้เกียรติ
และความเคารพสิทธิของตนและผู ้อ่ืน/ท าทุกกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายเต็มก าลัง
ความสามารถของตน/ใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างประหยดั+รู้คุณค่า/เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อคนรอบ
ขา้งเม่ือมีโอกาส/มีความจริงใจต่อผูอ่ื้นและไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น/สร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั (สามคัคี) 

8 อยากให้ทบทวนรายไดก้บัค่าครองชีพของพนกังานในปัจจุบนั อายุงานกบัรายไดท่ี้เป็น
จริงในการครองชีพปัจจุบนั 

9 
 

อยากใหผู้น้  าใหค้วามดูแลสนใจและเอาใจใส่แก่พนกังานใหใ้กลชิ้ดมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่2 
เท่า จะดีมากเลยครับ  
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อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ  

        จ  าแนกตามเพศ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 28 42.4 
 หญิง 38 57.6 
 รวม 66 100 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน38คน คิดเป็น           
ร้อยละ 57.6  และเพศชายจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 

 
ตารางที ่4.28 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการ และอ่ืน ๆ  

        จ  าแนกตามอายุ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-นอ้ยกวา่ 30 ปี 
30-นอ้ยกวา่ 40 ปี 
40-นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50-60 ปี 

1 
30 
28 
3 
4 

1.5 
45.5 
42.4 
4.5 
6.1 

 รวม 66 100 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 20 – น้อยกว่า 30 ปี 
จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 30 – นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 28 คน คิด
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เป็นร้อยละ 42.4 อายรุะหวา่ง 50-60  ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 อายุระหวา่ง40-นอ้ยกวา่ 50 
ปี จ  านวน  3คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ร้อยละ 1.5 
 
ตารางที ่4.29 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ  

       จ  าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร 
 

 
ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

 
28 
38 

 
42.4 
57.6 

 รวม 66 100 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากเป็นบุคลากรระดบัเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
 
ตารางที ่4.30  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ  

         จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ    
 โสด 32 48.5 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 30 45.5 
 หยา่/หมา้ย 2 3.0 
 อ่ืนๆ 2 3.0 
 รวม 66 100 
  

 จากตาราง 4.30  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากอยูใ่นสถานภาพโสด จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5  และสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ สถานภาพหยา่/หมา้ย
และ อ่ืนๆ  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ  
        จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 15 22.7 
 10,000-20,000 บาท 35 53.0 
 20,001-30,000 บาท 11 16.7 
 30,001-40,000 บาท 3 4.6 
 40,001-50,000 บาท 2 3.0 
 รวม 66 100 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-
20,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท  จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
ส่วนที่ 2 ระดับภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 

วฒันธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม 
        การบริการและอ่ืน ๆ 

 

ภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. หวัหนา้งานของท่านท าให้ลูกนอ้งท่ีอยูร่อบขา้งรู้สึกดีอยูเ่สมอ 3.77 .819 มาก 

2. หวัหนา้งานของท่านช่วยลูกนอ้งพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ
มากข้ึน 

3.89 .844 มาก 

3. หวัหนา้งานของท่านบอกผูอ่ื้นวา่ตอ้งท าอะไรบา้งถา้ตอ้งการ
รางวลัจากการท างาน 

3.27 .937 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
4. หวัหนา้งานของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อยใหลู้กนอ้งท างานอยา่งไม่
เกิดประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

2.48 1.206 นอ้ย 

5. หวัหนา้งานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพ
นบัถือของลูกนอ้ง 

4.03 .822 มาก 

6. หวัหนา้งานของท่านจะเสนอแนะวธีิการใหม่ๆ แก่ลูกนอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก 

3.85 .916 มาก 

7. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับหรือให้รางวลัลูกนอ้งเม่ือ
ท างานบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

3.41 1.022 ปานกลาง 

8. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการตดัสินใจ หวัหนา้งานของ
ท่านมกัหลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

2.15 1.085 นอ้ย 

9. หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้งเกิดแรงจูงใจในการท างาน
มากกวา่ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

3.64 1.090 มาก 

10. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งเป็นอยา่งดี 3.80 .964 มาก 

11. หวัหนา้งานของท่านเขา้ใจความตอ้งการของลูกนอ้ง โดย
ประกาศอยา่งชดัเจนใหลู้กนอ้งทราบถึงมาตรฐานของงานท่ีท า
ส าเร็จเพื่อใหไ้ดร้างวลัตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

3.47 .964 ปานกลาง 

12. หวัหนา้งานของท่านไม่รับผดิชอบใดๆ ต่อการท างานของ
ลูกนอ้ง 

2.03 .944 นอ้ย 

สรุปตัวแปรภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.83 .762 มาก 
2. ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 3.38 .827 ปานกลาง 
3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 2.22 .869 นอ้ย 

ภาวะผู้น าโดยรวม 3.31 .501 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.31) เม่ือพิจารณา
รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
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( x = 3.83) ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.38) และ ภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.22) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของงานของบุคลากร 

        อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

คุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1. งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความ 
ช านาญท่ีหลากหลายในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.32 .612 มาก 

2. ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ลกัษณะขั้นตอน 
วธีิการท างาน จนเห็นผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

4.20 .613 มาก 

3. งานท่ีท่านท าเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานภายใน ภายนอก
และบริษทั 

4.36 .715 มาก 

4. ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานไดท้นัที 

4.06 .677 มาก 

5. หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑก์ารประเมินท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.64 .922 มาก 

6. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็นงานท่ีมีลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

3.47 .980 ปานกลาง 

7. ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บมอบหมายงานทุกคร้ัง เพื่อ
จะไดก้ าหนดกระบวนการและวธีิการอยา่งเหมาะสม 

3.98 .595 มาก 

8. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลประโยชน์บริษทั 4.38 .780 มาก 

9. ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบได้
ดว้ยตนเอง 

4.09 .673 มาก 

10. ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้งในดา้น
ความส าเร็จของงาน และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

3.89 .611 มาก 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรคุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1. ความหลากหลายของงาน 3.89 .629 มาก 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.09 .471 มาก 

3. ความส าคญัของงาน 4.37 .708 มาก 

4. ความมีอิสระในการท างาน 4.07 .528 มาก 

5. ผลสะทอ้นของงาน 3.76 .633 มาก 

คุณลกัษณะของงานโดยรวม 4.03 .428 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.03) เม่ือพิจารณารูปแบบ
คุณลกัษณะของงานรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน( x = 
4.37) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน( x = 4.09) ความมีอิสระในการท างาน ( x = 4.07) ความหลากหลาย
ของงาน ( x = 3.89) และผลสะทอ้นของงาน ( x = 3.76) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติในการท างานของ 

        บุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.06 .857 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี
ท างานใหค้วามสะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

3.97 .803 มาก 

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ 
ช่วยใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การท างาน 

3.91 .650 มาก 

4. ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท า รวมถึงรายไดท่ี้
ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 

3.39 .857 ปานกลาง 

5. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.23 .549 มาก 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 
6. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่
การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 

3.50 .827 มาก 

7. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบั
เวลาของครอบครัว 

3.85 .707 มาก 

8. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.65 .850 มาก 

7. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบั
เวลาของครอบครัว 

3.85 .707 มาก 

8. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.65 .850 มาก 

9. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

3.23 1.020 ปานกลาง 

10. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนในการ
จดัสภาพการท างานใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

4.03 .744 มาก 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

11. งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทาย
และมีคุณค่าในการท างาน 

4.06 .721 มาก 

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานใหมี้โอกาสกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.56 .767 มาก 

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ 

4.18 .721 มาก 

14. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความ
โปร่งใสและยติุธรรม 

3.17 1.032 ปานกลาง 

15. ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว 

3.80 .728 มาก 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น ใน
ดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ 

3.86 .910 มาก 

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

1. ค่าตอบแทน 3.14 .802 ปานกลาง 

2. ส่ิงแวดลอ้ม 4.00 .696 มาก 

3. การพฒันาความสามรถ 3.98 .594 มาก 

4. ความกา้วหนา้/มัน่คง 3.47 .698 ปานกลาง 

5. การบูรณาการดา้นสังคม 4.20 .526 มาก 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.33 .847 ปานกลาง 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน/ส่วนตวั 3.82 .617 มาก 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.75 .724 มาก 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 3.71 .491 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.71) เม่ือพิจารณา
รูปแบบคุณภาพชีวติในการท างานรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การบูรณาการดา้น
สังคม ( x = 4.20) ส่ิงแวดลอ้ม ( x = 4.00) การพฒันาความสามารถ ( x = 3.98) ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างาน/ส่วนตวั ( x = 3.82) และ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ( x = 3.75) มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความก้าวหน้า/มัน่คง  ( x = 3.47)  ธรรมนูญองค์การ ( x = 3.33) และ 
ค่าตอบแทน ( x = 3.14) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของบุคลากร 
        อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 

 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. บริษทัของท่านสนบัสนุนใหท้่านประดิษฐ์คิดคน้ หรือ ริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆ  

3.45 .826 ปานกลาง 

2. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อบริษทัในท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธานในท่ีประชุม
อาจจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.67 .730 มาก 

3. บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 3.92 .708 มาก 

บุคลากรในบริษทัมีการประสานงานกนั ร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ ในบริษทั 

3.79 .832 มาก 

4. หวัหนา้งานมีการติดต่อส่ือสารถึงท่านอยา่งชดัเจน 3.82 .742 มาก 

5. บริษทัมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการควบคุมพฤติกรรม
ของท่านในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.03 .632 มาก 

6. ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนวา่ท่านท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี 4.29 .760 มาก 

7. บริษทัมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือ 
การเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากร 

3.44 1.054 ปานกลาง 

8. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้งานจะน าความขดัแยง้จาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งมาปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

3.68 .862 มาก 

9. การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการสั่งการตามล าดบัของการ
บงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง 

3.76 .681 มาก 

10. ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี 3.86 .699 มาก 

11. ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตวัท่านใน
การท างานเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

3.80 .638 มาก 

12. ท่านรู้วา่บริษทัคาดหวงัผลในการปฏิบติังานอะไรจากตวัท่าน 
โดยสามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.77 .627 มาก 

13. บริษทัมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหห้น่วยงานต่างๆใน
บริษทัเกิดพฤติกรรมการประสานและความร่วมมือกนัในการ
ท างาน 

3.70 .822 มาก 



91 

 

ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

14. เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตวัเองจึงไดแ้จง้ใหห้วัหนา้งานของท่านทราบ  หวัหนา้งานของ
ท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ช่วยเหลือท่านในการแกไ้ขปัญหา 

3.98 .794 มาก 

15. หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่าน
โดยตรงเพื่อท่านท างานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

3.94 .699 มาก 

16. เม่ือมีใครมาวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นทางเสียหายท่าน
พร้อมจะแสดงตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั และพร้อม
จะช้ีแจงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อบริษทัท่ีท่านท างานอยู ่

4.14 .742 มาก 

17. ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทัดูจากผลงานของท่านมากกวา่ความสนิทสนม 
ระบบอาวุโส หรือ ความชอบส่วนตวั 

3.35 1.088 ปานกลาง 

18. ผูบ้ริหารของบริษทัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ
วพิากษว์ิจารณ์นโยบายของบริษทัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.15 .846 ปานกลาง 

19. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจงเหตุผลต่างๆ เก่ียวกบั
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 

3.58 .912 มาก 

สรุปตัวแปรวฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล   3.65 .489 มาก 

2. การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง 3.73 .583 มาก 

3. การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 3.84 .547 มาก 

4. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.74 .713 มาก 

5. การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร   3.90 .663 มาก 

6. การควบคุมขององคก์าร   3.98 .568 มาก 

7. ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 4.21 .644 มาก 

8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 3.39 .950 ปานกลาง 

9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 3.41 .710 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรวฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

10. แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 3.66 .658 มาก 

วฒันธรรมองค์การโดยรวม 3.75 .471 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.75) เม่ือพิจารณารูปแบบ
วฒันธรรมองค์การรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
องคก์าร ( x = 4.21) การควบคุมองคก์าร ( x = 3.98) การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร( x = 3.90) การ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ( x = 3.84)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว ( x = 3.74) การยอมรับในความ
เส่ียง ( x = 3.73)  แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ( x = 3.66) และ การริเร่ิมส่วนบุคคล  
( x = 3.65) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร ( x = 3.41)
และ ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร ( x = 3.39) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

        อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

ความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในบริษทัแห่งน้ีไปตลอดชีวติการ
ท างาน 

3.35 .868 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 3.55 .826 มาก 

3. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 3.98 .832 มาก 

4. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษทัแห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความพยายาม
ในการท างานเพื่อบริษทัแห่งน้ี 

4.02 .754 มาก 

5. ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือนบริษทัแห่งน้ี
เป็นบา้นท่ีสองของท่าน 

4.11 .611 มาก 

6. บริษทัแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ี
ท างาน 

3.48 .949 ปานกลาง 

7. ถึงแมว้า่มีบริษทัอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีบริษทัแห่งน้ี
แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 

3.12 .969 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
8. ท่านพยายามท างานใหบ้ริษทัอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่คิดโยกยา้ยไป
ไหน 

3.48 .864 ปานกลาง 

9. ท่านมีความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บับริษทัแห่งน้ี 3.59 .928 มาก 
10. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนั
ต่อคนในบริษทัแห่งน้ี 

3.44 .994 ปานกลาง 

สรุปตัวแปรความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลค่า 
1. ดา้นจิตใจ 3.48 .684 ปานกลาง 
2. ดา้นคงอยูก่บัองคก์าร 3.71 .578 มาก 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 3.68 .757 มาก 

ความผูกพนัองค์การโดยรวม 3.61 .632 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.61) เม่ือพิจารณารูปแบบ
ความผูกพนัต่อองค์การรายด้านพบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความผูกพนัด้านคงอยู่กับ
องคก์าร  ( x = 3.71) และ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ( x = 3.68) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ความผกูพนัดา้นจิตใจ ( x = 3.48) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

        ของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ยความเตม็ใจถึงแมว้า่จะ
ไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 

4.11 .530 มาก 

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพาอาศยักนัและกนั 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบังาน 

4.12 .541 มาก 

3. ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความไม่
สะดวกสบาย หรือ แมแ้ต่ความเครียดก็ตาม  

3.74 .686 มาก 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ   
ต่าง ๆ ภายในบริษทั  

3.98 .540 มาก 

5. ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 4.11 .659 มาก 

6. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิด
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

4.08 .563 มาก 

7. ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา
ในการท างาน 

4.05 .539 มาก 

8. ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้าใจเป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ี
เกิดข้ึนในงานเพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

3.86 .460 มาก 

9. ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บ
ความลบั และ แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริษทั 

4.02 .511 มาก 

10. ท่านไม่ใชเ้วลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตวัหรือส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

3.94 .653 มาก 

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 4.09 .410 มาก 

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.08 .460 มาก 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 3.80 .479 มาก 

4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 4.00 .435 มาก 

5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.00 .438 มาก 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 4.00 .363 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.00) เม่ือ
พิจารณารูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( x = 4.09)  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น
( x = 4.08) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี/  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( x = 4.00)  และ
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ( x = 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
        พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.23 .549 มาก 

2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั 4.02 .447 มาก 

3. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.12 .481 มาก 

4. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

4.14 .605 มาก 

5. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

4.00 .555 มาก 

6. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก 3.85 .638 มาก 

7. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.09 .601 มาก 

8. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลดตน้ทุนในการท างานลง
โดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 

3.97 .679 มาก 

สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. คุณภาพของงาน 4.11 .478 มาก 

2. ปริมาณของงาน 3.93 .461 มาก 

3. เวลา 4.10 .476 มาก 

4. ค่าใชจ่้าย 4.05 .562 มาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.05 .424 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.05) 
เม่ือพิจารณารูปแบบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานรายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพของงาน ( x = 4.11) ประสิทธิภาพในดา้น
เวลา ( x =4.10) ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย ( x = 4.05) และ ประสิทธิภาพในดา้นปริมาณงาน( x = 
3.93) ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
อุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 

 
ตารางที ่4.39 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์าร 
 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 
หญิง 38 3.994 0.3986 -.136 0.329 
ชาย 28 4.007 0.3161 -.141  
รวม 50     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.40 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 

        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

ประเภท จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 
ระดบั

ปฏิบติัการ 
28 4.067 0.3091 1.310 0.378 

ระดบั
เจา้หนา้ท่ี 

38 3.950 0.3950 1.359  

รวม 185     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นประเภทของ
พนักงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ประเภทของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.41  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

         องคก์าร 
 

อายุ Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม   .270 4 0.067 .495 0.740 
ภายในกลุ่ม 8.310 61 0.136   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

         ขององคก์าร 
 

สถานภาพ Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .005 3 0.002 .013 0.998 
ภายในกลุ่ม 8.575 62 0.138   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นสถานภาพของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านสถานภาพของ
พนกังาน ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.43 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม .249 4 0.062 .455 0.768 
ภายในกลุ่ม 8.331 61 0.137   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43  พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนักงาน ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น จากการทดสอบสมมติฐานในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพ

ชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารของอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 

 
ตารางที ่4.44 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยั 5 ดา้น 

       โดยรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .705 .497 .455 .26813 
a.Predict : (Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การในระดบัสูง คือ .705  ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารถึง  49.7% การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือน
หรือความผดิพลาดประมาณ .26813  
 
ตารางที ่4.45 การตรวจสอบปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติในการ 

        ท  างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

1 Regression 4.266 5 .853 11.869 .000* 
 Residual 4.314 60 .072   
 Total 8.580 65    

a.Predict :(Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร  
b. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า มีปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิต
ในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร บางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.46 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน  
        คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อ 
        พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant 2.180 .345  6.316 .000 

 ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร 

-.259 .077 -.357 -3.356 .001 

 คุณลกัษณะ
ของงาน 

.139 .098 .164 1.414 .163 

 คุณภาพชีวติ 
ในการท างาน 

.197 .114 .266 1.730 .089 

 วฒันธรรม
องคก์าร 

.235 .119 .305 1.977 .053 

 ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 

.139 .065 .242 2.139 .036 

a. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
Y


 = 2.180 - 0.259(ภาวะผูน้ า)+ 0.139(ความผกูผนัต่อองคก์าร) 
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ดว้ยสถิติทดสอบ t  พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารและความผูกผนัต่อองค์การท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ค่า  B ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร = -.259 หมายความวา่ เม่ือผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึน 
1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารลดลง .259 หน่วย และ ค่า B ของความผูกพนัต่อ
องค์การ = .139 หมายความว่าเม่ือความผูกพนัต่อองค์การ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน .139  หน่วย 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 

 
ตารางที ่4.47 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของพฤติกรรม 

        การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .580 .337 .327 .34797 
a. Predict : (Constant),พฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
  

 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง 
คือ .580  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ 33.7 %   การพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ มีความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาดประมาณ 
.34797 
 
ตาราง 4.48  การตรวจสอบพฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 

      การปฏิบติังาน 
 

Model  Sum of  
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

1 Regression 3.938 1 3.938 32.521 .000* 
 Residual 7.749 64 .121   
 Total 11.687 65    

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถใช้พยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.49 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อ 
        ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant 1.341 .477  2.811 .007 

 พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิก 
ท่ีดีต่อองคก์าร 

.677 .119 .580 5.703 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.49 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y


= 1.341 +  0.677 (พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร) 
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย ดว้ยสถิติทดสอบ t  พบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถท านายหรืออธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ค่า  B ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = .677 หมายความวา่ การท่ีบุคลากร
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมแกว้และกระจก/โลจิสติก/การคา้และบริการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมการ
บริการและอ่ืน ๆ จะเพิ่มข้ึน .677 หน่วย  
 
 ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับภาวะผูน้ า คุณลักษณะของงาน  
คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
บริการและอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.50 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 10 15.62 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 54 84.38 

รวม 64 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 64 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 
 
ตารางที ่4.51 แสดงรายละเอียดถึงปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะ 

       ของงาน  คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร   
       พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
       จ  านวน 10 คน 

 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 

1 อยากใหค้นรุ่นท่ีท างานก่อนเขา้ใจคนท่ีมาใหม่ ไม่ใช่ใชค้วามท่ีตวัเองอยูก่่อนมาคมขู่ ช่วย
เห็นใจคนท่ีมาทีหลงัอยากให้เขาคิดวา่ตอนเขามาคร้ังแรกไม่ใช่ยิ่งอยูย่ิ่งเก๋า ดิฉนัเจอมาคือ 
เขาบอกใหดิ้ฉนัไปอยูเ่คร่ือง L ดิฉนัก็ไปแต่ปรากฎวา่ดิฉนัก็ไปตามท่ีพี่เขาบอกแลว้ก็บอก
วา่พี่เขาบอกให้มาฝึกเคร่ือง L แลว้มีคนหน่ึงท าหนา้ไม่พอใจใส่แลว้ก็พูดอะไรไม่รู้ยุบยิบ
แลว้ท าหนา้บูดใส่ ดิฉนัเจอแบบน้ีแทบไม่อยากท างานเลย 

2 ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ ปัจจุบนัเป็นท่ีพอใจอยูแ่ลว้ แต่บางคร้ังคนเก่าๆ ก็ใชอ้  านาจท่ีท างานมานาน 
บางคร้ังก็เยอะเกินไปประมาณวา่บา้อ านาจ ถา้คนเก่าๆใชอ้ านาจมากกวา่เหตุผลบางคร้ังก็
ใช้อารมณ์มากเกินไป แบบน้ีพนกังานใหม่ๆก็เขา้มาแลว้ก็ออกกนัหมด ท างานเหน่ือยไม่
เคยเก่ียง แต่เจอค าพูดท่ีมนัฟังแล้วดูแย่ก็จะไม่มีก าลังใจท่ีจะท างาน เพราะว่าอยากมา
ท างาน และจะตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 

3 ใหท้างบริษทัช่วยดูแลเร่ืองสุขภาพของพนกังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4 ใหบ้ริษทัจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง และมีหลกัสูตรท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่

พนกังาน และใชพ้ฒันาองคก์าร ใหพ้ฒันาและดียิง่ๆข้ึนไป 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ)                              
                                                         
คนที่ ข้อเสนอแนะ 
5 ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายบริษทัอย่างเคร่งครัด และปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี

รับมอบหมายและพฒันางานในหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์ของสมาชิกและ
บริษทัเป็นหลกั 

6 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ละหน่วยงานภายในองค์กรยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร จึงส่งผลท าใหอ้งคก์รเกิดปัญหาไดภ้ายหลงั 

7 ในหลายๆองค์การมีบุคคลท่ีมากดว้ยความสามารถท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์  จน
ไดท่ี้ แต่แลว้ก็ไม่ไดม้าใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร โดยส่วนตวัผมคิดวา่อาจเกิดจากการ
เขา้ไม่ถึงความรู้สึกเขา (ห่าง) ถึงศกัยภาพมาใชไ้ม่ไดว้า่งเปล่า 

8 ในการท่ีองค์กรจะพฒันาได ้เราตอ้งมีการพฒันาทกัษะการท างานแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง
และมีมาตรฐานการวดัผล และดูผลของการท างาน ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเล่ือน
ระดบัต าแหน่งได้ และสร้างแรงจูงใจ สร้างทศันคติบวกให้กบัพนกังาน ในการร่วมแรง
ร่วมใจรักองค์การ สร้างความรักความผูกพนัให้เกิดจิตส านึกและตั้งใจท างานเสมือนเป็น
เจา้ของบริษทั 

9 ทีมหวัหนา้ควรมีค าวา่คุณธรรมและจริยธรรมของหวัหนา้ร่วมดว้ย 
10 สามารถจดัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามหน้าท่ีและประสานงานกบัแผนกต่างๆและ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัองค์กรเป็นอย่างดี เพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้งานมีไมตรีท่ีดีต่อกนั 
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อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที ่4.52  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

และอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามเพศ 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 71 38.4 
 หญิง 114 61.6 
 รวม 185 100 

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน114 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.6 และเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 
 
ตารางที ่4.53 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 

        อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามอายุ 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ    
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-นอ้ยกวา่ 30 ปี 
30-นอ้ยกวา่ 40 ปี 
40-นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50-60 ปี 

8 
81 
71 
24 
1 

4.3 
43.8 
38.4 
13.0 
0.5 

 รวม 185 100 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 20 – น้อยกว่า 30 ปี จ  านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคืออายุระหว่าง 30 – น้อยกว่า 40 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 



106 

 

38.4 อายุระหว่าง 40 – น้อยกว่า 50 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  อายุน้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอายรุะหวา่ง 50-60 ปี จ  านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางที ่4.54 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 

        อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

ประเภท 
 

 
ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

 
70 
115 

 
37.8 
62.2 

 รวม 185 100 
 

 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากเป็นพนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ี จ  านวน
115 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 และพนกังานในระดบัปฏิบติัการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 
ตารางที ่4.55 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 

        อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ    
 โสด 100 54.1 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 79 42.7 
 หยา่/หมา้ย 1 0.5 
 อ่ืนๆ 5 2.7 
 รวม 185 100 

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากอยู่ในสถานภาพโสด จ านวน100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
สถานภาพหยา่/หมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
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ตารางที ่4.56  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 
        อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 27 14.6 
 10,000-20,000 บาท 123 66.5 
 20,001-30,000 บาท 24 13.0 
 30,001-40,000 บาท 7 3.8 
 40,001-50,000 บาท 3 1.6 
 มากกวา่ 50,000 บาท 1 0.5 
 รวม 185 100 
 

 จากตารางท่ี 4.56 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-
20,000 บาท จ านวน123 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5  รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท  จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตใน

การท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที ่4.57  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 

ภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. หวัหนา้งานของท่านท าให้ลูกนอ้งท่ีอยูร่อบขา้งรู้สึกดีอยูเ่สมอ 3.67 .893 มาก 

2. หวัหนา้งานของท่านช่วยลูกนอ้งพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 3.85 .798 มาก 
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ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
3. หวัหนา้งานของท่านบอกผูอ่ื้นวา่ตอ้งท าอะไรบา้งถา้ตอ้งการ
รางวลัจากการท างาน 

3.41 .905 ปานกลาง 

4. หวัหนา้งานของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อยใหลู้กนอ้งท างานอยา่งไม่
เกิดประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

2.41 1.004 นอ้ย 

5. หวัหนา้งานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพนบั
ถือของลูกนอ้ง 

3.90 .898 มาก 

6. หวัหนา้งานของท่านจะเสนอแนะวธีิการใหม่ๆ แก่ลูกนอ้งในการ
แกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก 

3.81 .918 มาก 

7. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารยอมรับหรือให้รางวลัลูกนอ้งเม่ือ
ท างานบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้

3.55 .865 มาก 

8. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการตดัสินใจ หวัหนา้งานของท่าน
มกัหลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

2.30 1.139 นอ้ย 

9. หวัหนา้งานของท่านช่วยใหลู้กนอ้งเกิดแรงจูงใจในการท างาน
มากกวา่ปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อบริษทั 

3.66 .865 มาก 

10. หวัหนา้งานของท่านใหก้ารดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งเป็นอยา่งดี 3.74 .865 มาก 

11. หวัหนา้งานของท่านเขา้ใจความตอ้งการของลูกนอ้ง โดย
ประกาศอยา่งชดัเจนใหลู้กนอ้งทราบถึงมาตรฐานของงานท่ีท า
ส าเร็จเพื่อใหไ้ดร้างวลัตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

3.55 .920 มาก 

12. หวัหนา้งานของท่านไม่รับผดิชอบใดๆ ต่อการท างานของ
ลูกนอ้ง 

2.21 1.110 นอ้ย 

สรุปตัวแปรภาวะผู้น า x  S.D. การแปลผล 
1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.77 .693 มาก 

2. ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 3.50 .717 มาก 

3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 2.30 .903 นอ้ย 
ภาวะผู้น าโดยรวม 3.33 .440 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.57 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมี
ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33) เม่ือพิจารณารูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารรายดา้นพบวา่ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( x = 3.77) ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน                 
( x = 3.50) ส่วนภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ( x = 2.30) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.58  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของงาน 
 

คุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1. งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความ
ช านาญท่ีหลากหลายในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 .642 มาก 

2. ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ลกัษณะขั้นตอน วธีิการ
ท างาน จนเห็นผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

4.09 .592 มาก 

3. งานท่ีท่านท าเป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานภายใน ภายนอกและ
บริษทั 

4.10 .618 มาก 

ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานไดท้นัที 

3.95 .614 มาก 

4. หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑก์ารประเมินท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.36 .870 ปานกลาง 

5. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็นงานท่ีมีลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

3.42 .987 ปานกลาง 

6. ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บมอบหมายงานทุกคร้ัง เพื่อจะ
ไดก้ าหนดกระบวนการและวิธีการอยา่งเหมาะสม 

3.97 .703 มาก 

7. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผลประโยชน์บริษทั 4.22 .667 มาก 

8. ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบไดด้ว้ย
ตนเอง 

3.99 .730 มาก 

9. ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้งในดา้นความส าเร็จ
ของงาน และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

4.00 .684 มาก 
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ตารางที ่4.58  (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรคุณลกัษณะของงาน x  S.D. การแปลผล 
1. ความหลากหลายของงาน 3.78 .639 มาก 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.03 .555 มาก 

3. ความส าคญัของงาน 4.16 .554 มาก 

4. ความมีอิสระในการท างาน 3.97 .589 มาก 

5. ผลสะทอ้นของงาน 3.68 .456 มาก 

คุณลกัษณะของงานโดยรวม 3.92 .352 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.58 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของงานมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.85) เม่ือพิจารณารูปแบบคุณลกัษณะของงานรายด้านพบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ( x = 4.15) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
( x = 4.03) ผลสะทอ้นของงาน ( x = 3.95) ความมีอิสระในการท างาน ( x = 3.82)  และ ความ
หลากหลายของงาน( x = 3.78) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.11 .920 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างาน
ใหค้วามสะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

3.89 .902 มาก 

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ช่วย
ใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน 

3.79 .762 มาก 

4. ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท า รวมถึงรายไดท่ี้
ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 

3.44 .893 ปานกลาง 

5. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.19 .669 มาก 

6. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่การ
ไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยุติธรรม 

3.55 .793 มาก 

 



111 

 

ตารางที ่4.59  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 
7. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบัเวลา
ของครอบครัว 

3.68 .905 มาก 

8. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัอนั
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.98 .744 มาก 

9. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

3.22 .932 ปานกลาง 

10. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดั
สภาพการท างานใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุและสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.92 .824 มาก 

11. งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทายและมี
คุณค่าในการท างาน 

3.89 .694 มาก 

12. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานใหมี้โอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.55 .865 มาก 

13. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ 

3.94 .731 มาก 

14. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความ
โปร่งใสและยติุธรรม 

3.29 .956 ปานกลาง 

15. ภาระหนา้ท่ีของทา่นไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว 3.72 .837 มาก 

16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น ในดา้น
การผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

3.96 .765 มาก 

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

1. ค่าตอบแทน 3.16 .829 ปานกลาง 

2. ส่ิงแวดลอ้ม 3.90 .781 มาก 

3. การพฒันาความสามรถ 3.83 .639 มาก 

5. ความกา้วหนา้/มัน่คง 3.49 .725 ปานกลาง 

6. การบูรณาการดา้นสังคม 4.06 .595 มาก 

7. ธรรมนูญในองคก์าร 3.42 .771 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.59  (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน x  S.D. การแปลผล 

8. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน/ส่วนตวั 3.70 .782 มาก 

9. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.96 .631 มาก 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 3.69 .492 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.59 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.69) เม่ือพิจารณารูปแบบคุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นพบว่า  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การบูรณาการดา้นสังคม ( x = 4.06) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม( x = 
3.96) ส่ิงแวดลอ้ม ( x = 3.90) การพฒันาความสามารถ ( x = 3.83) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน/
ส่วนตวั ( x = 3.70)  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ความกา้วหนา้/มัน่คง ( x = 3.49)  ธรรมนูญ
องคก์าร ( x = 3.42) และค่าตอบแทน ( x = 3.16) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.60  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์าร 
 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปล
ผล 

1. บริษทัของท่านสนบัสนุนใหท้่านประดิษฐ์คิดคน้ หรือ ริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆ  

3.56 .862 มาก 

2. ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
บริษทัในท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธานในท่ีประชุมอาจจะ
ไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.56 .813 มาก 

3. บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 4.13 .679 มาก 

4. บุคลากรในบริษทัมีการประสานงานกนั ร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในบริษทั 

3.84 .910 มาก 

5. หวัหนา้งานมีการติดต่อส่ือสารถึงท่านอยา่งชดัเจน 3.84 .906 มาก 

6. บริษทัมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการควบคุมพฤติกรรมของ
ท่านในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.01 .863 มาก 

7. ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนวา่ท่านท างานท่ีบริษทัแห่งน้ี 4.02 .856 มาก 
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ตารางที ่4.60  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 
8. บริษทัมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือ การ
เล่ือนต าแหน่งให้แก่บุคลากร 

3.48 1.099 ปานกลาง 

9. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้งานจะน าความขดัแยง้จาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งมาปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

3.55 .914 มาก 

10. การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการสั่งการตามล าดบัของการ
บงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง 

3.94 .688 มาก 

11. ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี 3.82 .811 มาก 

12. ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตวัท่านใน
การท างานเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

3.87 .797 มาก 

13. ท่านรู้วา่บริษทัคาดหวงัผลในการปฏิบติังานอะไรจากตวัท่าน 
โดยสามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.77 .724 มาก 

14. บริษทัมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหห้น่วยงานต่างๆใน
บริษทัเกิดพฤติกรรมการประสานและความร่วมมือกนัในการ
ท างาน 

3.83 .744 มาก 

15. เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง
จึงไดแ้จง้ใหห้วัหนา้งานของท่านทราบ  หวัหนา้งานของท่านไดใ้ห้
ความ ช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีเพื่อช่วยเหลือท่าน
ในการแกไ้ขปัญหา 

3.95 .789 มาก 

16. หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่าน
โดยตรงเพื่อท่านท างานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

3.82 .851 มาก 

17. เม่ือมีใครมาวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูใ่นทางเสียหายท่านพร้อม
จะแสดงตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึงของบริษทั และพร้อมจะช้ีแจง
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อบริษทัท่ีท่านท างานอยู ่

4.01 .804 มาก 

18. ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทัดูจากผลงานของท่านมากกวา่ความสนิทสนม 
ระบบอาวุโส หรือ ความชอบส่วนตวั 

3.48 1.104 ปานกลาง 

 



114 

 

ตารางที ่4.60  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

19. ผูบ้ริหารของบริษทัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ
วพิากษว์จิารณ์นโยบายของบริษทัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.30 .957 ปานกลาง 

20. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจงเหตุผลต่างๆ เก่ียวกบั
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 

3.74 .846 มาก 

สรุปตัวแปรวฒันธรรมองค์การ x  S.D. การแปลผล 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล   3.72 .675 มาก 

2. การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง 3.71 .644 มาก 

3. การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 3.95 .590 มาก 

4. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.83 .666 มาก 

5. การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร   3.89 .741 มาก 

6. การควบคุมขององคก์าร   3.91 .693 มาก 

7. ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 4.01 .751 มาก 

8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 3.47 .994 ปานกลาง 

9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 3.42 .804 ปานกลาง 

10. แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 3.83 .668 มาก 

วฒันธรรมองค์การโดยรวม 3.77 .567 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.60 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์การมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ( x = 3.77) เม่ือพิจารณารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ลกัษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ ( x = 4.01) การก าหนดทิศทางและ
เป้าหมาย ( x = 3.95) การควบคุมองคก์าร( x = 3.91) การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหาร( x = 3.89)  ความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว / แบบแผนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร( x = 3.83)  การริเร่ิมส่วนบุคคล ( x = 
3.72)  การยอมรับในเร่ืองความเส่ียง ( x = 3.71)   มีค่าฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบการให้
รางวลัขององคก์าร ( x = 3.47) และ การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร ( x = 3.42) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.61  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในบริษทัแห่งน้ีไปตลอดชีวติการ
ท างาน 

3.36 1.044 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัคือปัญหาของท่าน 3.44 .943 ปานกลาง 
3. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 3.86 .779 มาก 

4. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษทัแห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความพยายามใน
การท างานเพื่อบริษทัแห่งน้ี 

3.86 .758 มาก 

5. ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือนบริษทัแห่งน้ีเป็น
บา้นท่ีสองของท่าน 

4.89 .757 มากท่ีสุด 

6. บริษทัแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ี
ท างาน 

3.34 1.010 ปานกลาง 

7. ถึงแมว้า่มีบริษทัอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีบริษทัแห่งน้ีแต่
ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ี 

3.15 1.091 ปานกลาง 

8. ท่านพยายามท างานใหบ้ริษทัอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่คิดโยกยา้ยไป
ไหน 

3.36 .969 ปานกลาง 

9. ท่านมีความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บับริษทัแห่งน้ี 3.63 .907 มาก 
10. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแห่งน้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนั 
ต่อคนในบริษทัแห่งน้ี 

3.37 .992 ปานกลาง 

สรุปตัวแปรความผูกพนัองค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ดา้นจิตใจ 3.43 .811 ปานกลาง 
2. ดา้นคงอยูก่บัองคก์าร 3.56 .746 มาก 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 3.61 .774 มาก 

ความผูกพนัองค์การโดยรวม 3.52 .750 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การมี
ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.52) เม่ือพิจารณารูปแบบความผูกพนัต่อองคก์ารรายดา้นพบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ( x = 3.61) ความผูกพนัดา้นคงอยูก่บั
องค์การ ( x = 3.56)  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความผูกพนัด้านจิตใจ  ( x = 3.43) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.62  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
        องคก์าร 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ยความเตม็ใจถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีของท่าน 

4.06 .681 มาก 

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พึ่งพาอาศยักนัและกนั 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบังาน 

4.06 .681 มาก 

3. ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความไม่สะดวก 
สบาย หรือ แมแ้ต่ความเครียดก็ตาม  

3.88 .692 มาก 

4. ท่านเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่าง ๆ ภายในบริษทั  

3.94 .639 มาก 

5. ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 3.99 .744 มาก 
6. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

3.96 .679 มาก 

7. ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 

4.01 .651 มาก 

8. ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้าใจเป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ี
เกิดข้ึนในงานเพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

3.98 .616 มาก 

9. ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บ
ความลบั และ แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริษทั 

3.98 .737 มาก 

10. ท่านไม่ใชเ้วลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตวัหรือส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

3.88 .792 มาก 

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 4.01 .590 มาก 

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.03 .610 มาก 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 3.92 .567 มาก 

4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 3.95 .601 มาก 
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ตารางที ่4.62 (ต่อ) 

 

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ x  S.D. การแปลผล 
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 3.93 .688 มาก 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 3.97 .531 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.97) เม่ือพิจารณารูปแบบของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น ( x = 4.03) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( x = 4.01)  พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ ( x = 3.95) พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ( x = 3.93) และพฤติกรรมการอกทนอดกลั้น 
( x = 3.92) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.63  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 4.05 .653 มาก 

2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั 3.83 .669 มาก 

3. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.96 .584 มาก 

4. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

4.05 .673 มาก 

5. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

3.92 .612 มาก 

6. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก 3.80 .674 มาก 

7. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.94 .618 มาก 

8. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลดตน้ทุนในการท างานลงโดย
ยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 

3.92 .633 มาก 

สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
1. คุณภาพของงาน 3.98 .560 มาก 

2. ปริมาณของงาน 3.81 .574 มาก 

3. เวลา 3.95 .544 มาก 
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ตารางที ่4.63 (ต่อ) 

 

สรุปตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปลผล 
4. ค่าใชจ่้าย 3.98 .586 มาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.93 .493 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.93) เม่ือพิจารณารูปแบบของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
คุณภาพงาน และค่าใชจ่้าย ( x = 3.98) เวลา ( x = 3.95) และ ปริมาณงาน( x = 3.81)  

 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 

สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที ่4.64  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์าร 
 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

หญงิ 114 3.974 0.5416 .034 0.543 
ชาย 71 3.971 0.5193 .034  
รวม 185     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.64 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.65 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

ประเภท จ านวน(คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t p-value 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

70 3.865 0.5121 -2.173 0.689 

ระดับ
เจ้าหน้าที่ 

115 4.039 0.5350 -2.196  

รวม 185     

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.65 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  t – Test  ปัจจยัดา้นประเภทบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥  0.05  ดงันั้น ประเภทของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.66 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

        องคก์าร 
 

อายุ 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F p-value 

ระหว่างกลุ่ม   .070 4 0.017 .061 0.993 
ภายในกลุ่ม 51.970 180 0.289   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.67  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
        ขององคก์าร 

 

สถานภาพ 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 1.140 3 0.380 1.351 0.259 

ภายในกลุ่ม 50.90 181 0.281   
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นสถานภาพของ
พนักงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัด้านสถานภาพของ
พนกังาน ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของพนกังานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.68 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 

        สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

Df Mean  
Square 

F p-value 

ระหว่างกลุ่ม .095 5 0.019 .065 0.956 
ภายในกลุ่ม 51.945 179 0.290   

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.68 พบวา่ จากการทดสอบค่าสถิติ  F – Test  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  ค่า p-value ≥ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของพนักงาน ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ดังนั้น จากการทดสอบสมมติฐานในด้านปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ประเภท
บุคลากร สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารพบวา่ 
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ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมค่าจา้งสูง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตารางที ่4.69 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยั 5 ดา้น 

       โดยรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 .745 .555 .542 .35972 
a.Predict :(Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ปัจจยั 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารในระดบัสูง คือ .745  ปัจจยั 5 ดา้นอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารถึง  
55.5%   การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความ
ผดิพลาดประมาณ .35972  

 
ตารางที ่4.70 การตรวจสอบตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติในการ 

       ท  างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
       สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model  Sum of  
Squares 

Df Mean 
Square 

F P 

1 Regression 28.878 5 5.776 44.634 .000* 
 Residual 23.162 179 .129   
 Total 52.040 184    
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a.Predict :(Constant), ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
b. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.70  พบวา่ มีปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวิต
ในการท างาน วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร บางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.71 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของ 

        งาน คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อ 
        พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

Model ตัวแปรต้น Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant .718 .270  2.659 .009 
 ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 
-.046 .075 -.038 -.612 .541 

 คุณลกัษณะ 
ของงาน 

.415 .072 .356 5.745 .000 

 คุณภาพชีวติ 
ในการท างาน 

.000 .096 .000 .005 .996 

 วฒันธรรม
องคก์าร 

.341 .080 .364 4.268 .000 

 ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 

.135 .053 .191 2.536 .012 

a. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.71 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y


 =  .718 - 0.415 (คุณลกัษณะของงาน) + 0.341 (วฒันธรรมองคก์าร) + 0.135 (ความ 
ผกูผนัต่อองคก์าร) 
 ผลการทดสอบนัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยสถิติทดสอบ t  พบว่า 
คุณลกัษณะของงาน  วฒันธรรมองคก์าร และ ความผูกผนัต่อองคก์ารท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความ
ผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ค่า  B ของคุณลกัษณะของงาน = .415 หมายความวา่ เม่ือคุณลกัษณะของงานเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน .415 หน่วย  ค่า B ของวฒันธรรมองคก์าร 
= .341 หมายความว่าเม่ือวฒันธรรมองค์การ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน .341 หน่วย และ ค่า B ของ ความผูกพนัต่อองคก์าร = .135 หมายความวา่เม่ือความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน .135  หน่วย 
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตารางที ่4.72  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของพฤติกรรม 
            การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 .645 .416 .413 .37800 
a. Predict : (Constant),พฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

 จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ตวัแปรพฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในระดบั
ปานกลาง คือ .645  พฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 41.6 % การพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคลาดเคล่ือนหรือความ
ผดิพลาดประมาณ .37800 
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ตารางที่ 4.73 การตรวจสอบตวัแปรพฤติกรรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
       ในการปฏิบติังาน 

 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P 

1 Regression 18.635 1 18.635 130.420 .000* 
 Residual 26.148 183 .143   
 Total 44.783 184    

 

 จากตารางท่ี 4.73 พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถใช้พยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.74  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อ 

        ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

Model ตัวแปรต้น 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

T P 

  B Std.Error Beta   
1 Constant 1.557 .210  7.411 .000 

 พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์าร 

.598 .052 .645 11.420 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.74 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y


= 1.557 +  0.598 (พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร) 
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย ดว้ยสถิติทดสอบ t  พบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถท านายหรืออธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ค่า  B ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = .677 หมายความวา่ การท่ีบุคลากร
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มข้ึน              
.677 หน่วย  
 ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับภาวะผูน้ า คุณลักษณะของงาน  
คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตารางที ่4.75  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถาม 
          ปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 16 8.65 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 169 91.35 

รวม 185 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 185 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 8.65 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 91.35 
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ตารางที ่4.76 แสดงรายละเอียดถึงปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า คุณลกัษณะ 
       ของงาน  คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร   
       พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ  
       บุคลากรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 10 คน 

 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
1 ภาวะผูน้ า มีการก าหนดไวช้ดัเจน แต่หาคนท่ีมีภาวะตามท่ีก าหนดนั้นยาก คุณภาพชีวิตใน

การท างานย่อมรวมไปถึงวนัหยุดพกักบัครอบครัว แต่เน่ืองจากทุกวนัน้ีธุรกิจมุ่งหาแต่
ก าไรโดยไม่นึกถึงคุณภาพชีวิตสักเท่าไหร่ วฒันธรรมองค์กรยุคน้ีเปล่ียนไปหมดแล้ว 
เพราะระบบการศึกษาท่ีเปล่ียนไปรวมถึงผลกระทบจาก Social media ท่ีท าให้พฤติกรรม
คนเราเปล่ียนไปมากในทางลบ พฤติกรรมท่ีดีก็ดูจะถดถอย ประสิทธิภาพการท างานลดลง
ขาดความอดทน 

2 อยากไดผู้น้  าท่ีมีความยติุธรรม รับฟังความเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถแยกแยะเร่ืองงาน
กบัเร่ืองส่วนตวั 

3 อยากให้การติดต่อประสานงานและมีการพูดคุยกนัก าหรับบุคคลในองคก์รให้มากกว่าท่ี
เป็นอยู่ อยากให้มีกิจกรรมของผูบ้ริหาร เพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร ให้ชัดเจน
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

4 การเล่ือนต าแหน่งยงัเป็นไปตามระบบลูกรักลูกชังซะส่วนมากโดยไม่ดูถึงผลงานหรือ
ความตั้งใจในการท างาน ท าดีหรือไม่ดีก็แค่รอวนรอบเดียวเคา้ก็วนมาใหม่ 

5 อยากใหจ้ดัมุมผอ่นคลายความเครียดข้ึน 
6 คุณลกัษณะของงานเป็นท่ีพึงพอใจท าตรงกบัเป้าหมาย หวัหนา้งานเป็นท่ียอมรับ คุณภาพ

ชีวติดีมาก หวัหนา้งานเป็นแบบท่ีดี ถา้ไม่เขา้ใจหวัหนา้งานก็ใหค้  าแนะน าท่ีดีมาก 
7 หวัหนา้งานดี งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้็ดี ความผกูพนัต่อองคก์ารก็ดี สถานท่ีท างานก็ดี 

ท าใหไ้ดค้วามรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัเราได ้
8 งานตวัไหนไม่เขา้ใจหวัหนา้งานก็ดูแลเราดีถา้เราถาม 
9 การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งดีทุกอยา่ง ปัญหาความผิดพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอโดยท่ีเรา

ก็ไม่อาจคาดเดาไดว้่ามนัจะเกิดข้ึนเม่ือไร อย่างไร ตอนไหน แต่ผูน้ าตอ้งคอยให้ก าลงัใจ
ลูกนอ้งอยูเ่สมอในเวลาท่ีเขาท าผดิพลาด อยา่งเคร่งครัดกบัลูกนอ้งมากเกินไป เพราะมนัจะ
ท าให้ลูกน้องเกิดความกดดนั และเกร็ง งานท่ีออกมามนัก็เลยเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ัง 
เพราะเขาไม่มัน่ใจในตนเอง ผูน้ าคือผูก้ลา้ กลา้ท า กลา้รับผดิชอบและกลา้ใหก้ าลงัใจลูกนอ้ง 
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คนที่ ข้อเสนอแนะ 
10 เท่าท่ีผ่านมาการเป็นผูน้ าไม่ชัดเจนโปร่งใสคลุมเครือ ผูต้ามไม่สามารถแสดงออกซ่ึง

ความสามารถท่ีมีอยู่ได้ แบ่งกลุ่มมากเกินไป  พฤติกรรมไม่พึ่ งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน 
วพิากษว์จิารณ์บุคคลมากเกินไป ไม่มีความอดทนต่อค าติฉินนินทา  การข้ึนเงินเดือนแต่ละ
บุคคลไม่มีมาตรฐาน เรียกคุย -ข้ึนเงิน บุคลากรท่ีมีอยู่ไม่รักษาและพฒันาให้กบับุคคล
เหล่านั้น 

11 โดยส่วนตัวรักและผูกพนัต่อองค์กรมากโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
ช่วยเหลือลูกน้องเป็นอย่างดียิ่งเสมอมา  องค์กรก็ไดผ้ลประโยชน์ท่ีดีพอสมควร แต่ดว้ย
เหตุแห่งปัจจยัทางสังคมท่ีท าให้ค่าครองชีพในปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งสูงมากการใช้ชีวิตใน
สภาวะปัจจุบนัค่อนขา้งล าบาก ตอ้งบีบรัดตวัเองในการใชชี้วิต จึงอยากจะขอความกรุณา
จากองค์กร ช่วยดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานในบริษทัทั้งหมด ให้ดีเหมาะสมกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัดว้ย ท่ีเป็นอยูก่็ดีพอสมควรแต่หากจะดูแลหรือองคก์รมีความสามารถ
ท่ีจะดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานทั้งหมดไดดี้กว่าน้ีขอเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งน้ีทั้งนั้นดว้ยส่วนตวัคิดว่าพนกังานทุกท่านมีความรัก และผูกพนักบัองค์กรเป็นอย่าง
มากและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อน าพาองคก์รให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว ้เพื่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รในอนาคตต่อไป 

12 บริษทัควรประเมินผลการท างานจากความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่การประพฤติ
ตามกฎระเบียบ หรือระบบอาวโุสหรือความชอบส่วนตวั 

13 อยากใหมี้การพิจารณาในส่วนของเบ้ียเล้ียงออกไปปฏิบติังานดา้นนอก ซ่ึงปัจจุบนัค่าครอง
ชีพสูงข้ึนจึงไม่สอดคลอ้งกบัเบ้ียเล้ียงปัจจุบนั 

14 ควรท ากิจกรรมสู่สังคมให้มากข้ึนเพื่อให้พนกังานมีส่วนร่วมในการรักองคก์ร รู้จกัการให ้
การเสียสละและรู้รักสามคัคี 

15 เป็นผูน้ าตอ้งเปิดกวา้งทางดา้นความคิด ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง 
16 บางคร้ังการคดัเลือกหรือต าแหน่ง มนัก็ข้ึนอยูก่บัความพอใจหรือเด็กของใคร แต่ไม่ไดว้ดั

จากความสามารถของบุคคล คนนั้น ดงันั้น ความสามารถก็น่าจะดีกว่าความหมายว่าเด็ก
ของใคร 

 


