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ค าน า 

 

 

 งานวจิยัน้ีเกิดจากการสนบัสนุนให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดรั้บทุนอุดหนุน

การวจิยัประเภททุนนกัวจิยัรุ่นใหม่ เพื่อผลิตผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพและเผยแพร่ออกสู่ภายนอก ทั้งน้ี

เพื่อให้คณาจารยไ์ดมี้การพฒันาความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง โครงการวิจยัน้ี

เป็นการพฒันาระบบวดัมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

กรณีศึกษา วดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่รายงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิชาการดา้นการ

วัดคุณภาพข้อสอบ โดยเฉพาะการวัดคุณภาพข้อสอบท่ีใช้ในการจัดสอบวัดความรู้ด้าน     

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม รวมถึงการส่งผล

ให้มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการวดัคุณภาพข้อสอบทางการศึกษาต่อไปท าให้การศึกษามีข้อสอบท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพในการวดัความรู้ต่อไป และหากมีข้อผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัต้อง       

ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย และยนิดีนอ้มรับค าแนะน า เพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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 งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลหลายท่าน

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผศ.ดร.พุธษดี ศิริแสงตระกูล ท่ีได้กรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีปรึกษาได้ให้

ค  าแนะน าเก่ียวกบัการวิจยัดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ่ง จนท าให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงมาไดด้ว้ยดี 

และขอกราบขอบพระ คุณ  ผศ .ดร .ธนา  สุขว า รี  คณบดีคณะ เทคโนโลยีส า รสนเทศ                  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ผศ.สุพล พรหมมาพนัธ์ุ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดร.จตุภูมิ เขตจตุัรัส อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ ผศ.ปัญญาพล  หอระตะ อาจารยป์ระจ าภาควิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีกรุณาสละเวลาให้ขอ้มูลพร้อมทั้ง

ใหค้  าแนะน าแกไ้ขรายงานการวจิยัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

มาไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และค าแนะน า

ประสบการณ์อนัมีค่ายิง่แก่ขา้พเจา้ 

 ขอขอบพระคุณอาจารยว์ลีพร จิตรพงษ ์หวัหนา้งานฝึกอบรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการน าขอ้มูลไปใชใ้นการด าเนินงาน

วิจัยคร้ังน้ีพร้อมทั้ งช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี และคุณปัทมา เหมียนคิด ท่ีคอยให้

ค  าปรึกษาในการเขา้ใชง้านระบบการศึกษาออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการน าขอ้มูลไปใชใ้นการ

ด าเนินวจิยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ท่ีเป็นก าลังใจเสมอมา ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ ๆ ท่ีร่วมงาน

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น ท่ีใหค้  าปรึกษาและก าลงัใจในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยรวบรวมหลักการวดัคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยไวใ้นระบบพี่พฒันาข้ึน 

ประกอบดว้ย 1) การวดัคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ 2) การวดัคุณภาพดา้นความยาก/ง่าย 3) การวดั

คุณภาพดา้นอ านาจการจ าแนก 4) การวดัคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และ 5) การวดั

คุณภาพดา้นความเป็นปรนยั โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนเผยแพร่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ

เวบ็แอพพลิเคชัน่ ผูใ้ชข้อใชบ้ริการไดส้ะดวก ง่ายต่อการวดัคุณภาพขอ้สอบปรนยั โดยการประเมิน

คุณภาพระบบโดยผูใ้ชท่ี้ทดลองใชร้ะบบ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จากนั้นไดน้ า

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบไปใช้วดัคุณภาพขอ้สอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั   

ศรีปทุม บางเขน ท่ีใช้ในการจดัสอบวดัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4     

ท่ีจะส าเร็จการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ทุกคณะของมหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน 

ท่ีลงทะเบียนสมคัรสอบในภาคฤดูร้อน ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยการสุ่มตวัอย่าง 1 ห้องสอบ 

จ านวน 74 คน 

 การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวิจยัน้ี มีขั้นตอนการด าเนินงานคือ สร้างแบบ

ส ารวจเพื่อเก็บและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ ออกแบบระบบให้สอดคล้องกบัหลกัการวดั

คุณภาพข้อสอบและทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ พฒันาระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบ ทดสอบผลการท างานของระบบโดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ การ



 
 

ทดสอบดว้ยวิธีการค านวณดว้ยสูตรคณิตศาสตร์ และการทดสอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ผลการทดสอบ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัน้ี พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้สอบมีความถูกตอ้งและตรงกนัเม่ือน าผล

การวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัเคร่ืองมืออ่ืน เช่น การวิเคราะห์ดว้ยคน การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมอ่ืน

(TAB) โดยผลการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบจากระบบท่ีพฒันาข้ึน พบว่า มีค่าดชันีการวดัคุณภาพ

ด้านต่างๆ ดังน้ี ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของข้อสอบ(K-20) อยู่ระหว่าง 0.11 – 0.65 ค่าดัชนีความ     

ยาก/ง่ายของขอ้สอบ(p) อยูร่ะหวา่ง 0.014 - 1 ค่าดชันีอ านาจการจ าแนกของขอ้สอบ(r) อยูร่ะหวา่ง          

-0.15 - 1  และค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.8375-0.9875 ผลของการวิจยัสรุปได้

ดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

พบวา่ สามารถน าเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเวบ็แอพลิเคชัน่และสามารถใชง้านได้

จริง มีความถูกตอ้งและความพึงพอใจจากผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

2. การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ความยาก/ง่าย อ านาจการจ าแนก ของข้อสอบด้วยระบบ     

วดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ ระบบสามารถวิเคราะห์ขอ้สอบและแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้สอบทั้งฉบบัและรายขอ้ ท าให้ทราบว่าขอ้สอบมีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งฉบบัมีค่าอยู่

ระหวา่ง 0.11 – 0.65 ระดบัความยาก/ง่าย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.014 – 1 และอ านาจการจ าแนกมีค่าอยู่

ระหวา่ง -0.15 – 1  

3. การวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้วย

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ พบวา่ ระบบสามารถวิเคราะห์ขอ้สอบจากผลการประเมินขอ้สอบของ

ผูเ้ช่ียวชาญมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8375 – 0.9875 

4. การวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบด้านความเป็นปรนัยของขอ้สอบ พบว่า ระบบสามารถ

วเิคราะห์จากเกณฑก์ารวดัคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 4 ดา้นดงันั้นระบบสามารถสรุปผลไดว้า่ขอ้สอบ

มีหรือไม่มีความเป็นปรนยัได ้
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to the development of standard measurement test 

quality research system and the measuring principle research tool to system.  The study includes 

1) Measurement of the quality of the assurance 2) Measurement of the quality of the difficulties 

3) Measurement of the quality of the classification 4) Measurement of the quality of the content 

validity (IOC) and 5) Measurement of the quality of the objectives. The system is available in 

web application form on internet.  Users can conveniently access and easily measure the quality 

of the exams.  The evaluation system used by the trial system received a very good feedback.  It 

has also been integrated with the senior class of all department of Sripatum University who 

registered in summer 2014 by sampling one examination room of 74 people. 

 The process of development of standard measurement test quality research system in 

Education Course consisted of creating questionnaire to collect data, design system to fit with the 

principle of measuring the quality test and the theory of human-computer interaction, and then 

develop system and system testing.  The system testing is divided into two parts: one is based by 

computed mathematical formulas and another by education experts.  The test system in Education 

Course has analyzed the test results to be consistently accurate, and comparable with the analysis 

of other tools results estimated by human or other program (TAB).  The test system in Education 

Course has the index measuring the quality is the confidence index of examination (K-20) is 



 
 

between 0.11 to 0.65 and difficulty index of examination(p) is between 0.014 to 1 and the 

classification index of examination is -0.15 - 1and the content validity index (IOC) is between 

0.8375 to 0.9875.  The results of the study are as follow:  

1) The development of standard measurement test quality research system is practical.  Its 

accuracy meets the satisfaction from users. 

2) The index measuring the quality is the confidence index of examination(K-20) is between 0.11 

to 0.65 and difficulty/easy index of examination(p) is between 0.014 to 1 and the classification 

index of examination is -0.15 – 1 

3) The item analysis for the content validity (IOC) with a standard examination by experts is 

between 0.8375 to 0.9875. 

4) The item analysis of the validity of the tests show that the system can analyze the criteria for 

measuring quality research tools, meets the four criteria which can concludes that the exam is a 

multiple choice type or not multiple choice type. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เน่ืองจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมาย “การศึกษา” ไว้

วา่ การเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม แลว้นั้น นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมายการศึกษาไวห้ลากหลาย 

ดงัน้ี (สุรพงษ ์คงสัตย,์ 2554) 

 ยงั ยคัส์ รุสโซ (Jean Jacques Rousseau)ให้ความหมายของการศึกษาไวว้า่ การศึกษาคือ 

การปรับปรุงคนให้เหมาะกบัโอกาสและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป หรืออาจกล่าวไดว้า่ การศึกษา คือ

การน าความสามารถในตวับุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 โจฮนั เฟรดเดอริค แฮร์บาร์ต (John Friedich Herbart) ให้ความหมายของการศึกษาว่า 

การศึกษา คือ “ การท าพลเมืองใหมี้ความประพฤติดี และมีอุปนิสัยท่ีดีงาม ” 

 เฟรด เอริค เฟรอเบล (Friedrich Froebel) ให้ความหมายของการศึกษา คือ “ การพฒันา

บุคลิกภาพของเด็กเพื่อใหเ้ด็กพฒันาตนเอง ” 

 จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ให้ความหมายของการศึกษาไวห้ลายความหมาย คือ      1) 

การศึกษาคือชีวิต ไม่ใช่เตรียมตวัเพื่อชีวิต 2) การศึกษาคือความเจริญงอกงาม 3) การศึกษาคือ

กระบวนการทางสังคม  4) การศึกษาคือการสร้างประสบการณ์แก่ชีวติ 

 คาร์เตอร์ วี. กู๊ด (Carter V. Good) ให้ความหมายของการศึกษาไว ้3 ความหมาย คือ 1) 

การศึกษาหมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลน ามาใชใ้นการพฒันาความรู้ ความสามารถ เจตคติ 

ความประพฤติท่ีดีมีคุณค่า และมีคุณธรรมเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม 2) การศึกษาเป็น

กระบวนการทางสังคมท่ีท าให้บุคคลไดรั้บความรู้ความสามารถจากส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงเรียนจดัข้ึน   

3) การศึกษาหมายถึงการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระเบียบให้คนรุ่นใหม่ได้

ศึกษา 

 สาโช บวัศรี ให้ความหมายของการศึกษาไว ้การศึกษา หมายถึง “ การพฒันาบุคคลและ

สังคมท่ีท าใหค้นไดมี้การเรียนรู้ และพฒันาข้ึนไปสู่ความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ” 



2 
 

 กล่าวไดว้่าการศึกษาเป็นการสร้างและเพิ่มพูนความรู้และสร้างความคิดของบุคคล ท าให้

บุคคลมีปัญญา ท าให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีความเจริญกา้วหนา้ ผูค้น

ทุกยคุสมยัตอ้งมีการเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีความประสบผลส าเร็จ ตอ้งมีการวดัการ

ประเมินเพื่อเป็นการแสดงให้รู้ว่า ส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกวดัมีความเป็นมาตรฐาน น่าเช่ือถือได้มากน้อย

เพียงใด  

 จากความหมายการศึกษาดังกล่าว ท าให้ต้องตระหนักถึงรูปแบบของการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการวดัผลและประเมินผลข้ึน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2546) กล่าวว่า ช่วง

ระยะเวลาสองสามปีท่ีผ่านมา นับเป็นช่วงเวลาส าคญัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากในด้านวิธี

วิทยาการวดัของไทย ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีส าคญั 3 ประการ ประการแรกเป็นผลจากการ

พฒันาและจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของศาสตร์ทางการวดัในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาทั้งในดา้น

ปรัชญาแนวคิด และวิธีวิทยาการวดั ประการท่ีสองเกิดจากความตอ้งการและความคาดหวงัของ

นกัวิจยัและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวดัท่ีตอ้งการให้ไดผ้ลท่ีมีคุณภาพสูง ประการท่ีสามเป็นผลจากการ

ปฏิรูปการศึกษาตามนยัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงมีการให้ความหมาย

การวดัผลและประเมินผล คือ การวดั หมายถึงการก าหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ

ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงโดยใช้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้ค่าท่ีเป็นตัวเลขนั้ นมี

ความหมายในเชิงปริมาณเพื่อแทนคุณสมบัติของส่ิงท่ีต้องการวดั และ การประเมิน หมายถึง 

กระบวนการท่ีมีระบบซ่ึงประกอบดว้ยการวดัและการตดัสินใจ คุณค่าส่ิงท่ีประเมินนั้นว่ามีความ

เหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมายของการวดัผลและ

ประเมินผลดงัน้ี 

 ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549) กล่าววา่ การวดัผลเป็นกระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์

แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยส่ิงท่ีตอ้งการวดั

นั้นเป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกัน และการ

ประเมินผลเป็นการบวนการต่อเน่ืองจากการวดัท่ีน าตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการวดัมาตีค่า

อยา่งมีเหตุผลโดยเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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 ชวาล แพรัตกุล (2516 : 140) กล่าววา่ การวดัผลหมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ีจะให้ไดม้า

ซ่ึงปริมาณจ านวนหน่ึง อนัมีความหมายแทนขนาดของสมรรถภาพนามธรรม ท่ีนกัเรียนผูน้ั้น มีอยู่

ในตน  

 เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2521 : 21) กล่าวว่า การวดัผลหมายถึง ขบวนการในการก าหนด

สัญลกัษณ์หรือตวัเลขให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อแทนคุณภาพหรือปริมาณของส่ิงนั้นอยา่งมีกฎเกณฑ์

ท่ีเช่ือถือได ้

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535 : 15) กล่าววา่การวดัเป็นกระบวนการเชิงปริมาณในการ

ก าหนดค่าตวัเลข หรือสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายแทนคุณลกัษณะของส่ิงท่ีวดั โดยอาศยักฎเกณฑ์

อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 จากความหมายของการว ัดผลดังกล่าว การว ัดผลและประเมินผลสรุปได้ว่า เป็น 

กระบวนการก าหนดตวัเลขให้กับส่ิงท่ีต้องการจะวดั โดยค่าท่ีได้สามารถบ่งช้ีให้เห็นถึงความ

แตกต่างของคุณลกัษณะนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ (พเยาว ์ เนตรประชา, 2554) ดงันั้นการวดัผลและ

ประเมินผลการศึกษามีประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนอยา่งยิ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ของครู

ห รืออาจารย์ผู ้สอน  ผู ้บ ริหา รและนักการ ศึกษาได้ รับประโยช น์ในด้าน ต่ า ง  ๆ  ดัง น้ี                    

(อนนัต ์ศรีโสภา, 2522 : 1-2) (1) ดา้นครูผูส้อน (2) ดา้นนกัเรียน (3) ดา้นการแนะแนว (4) ดา้นการ

บริหารงาน (5) ดา้นการวจิยั และ (6) ดา้นผูป้กครอง โดยการวดัและประเมินผลมีความเช่ือถือ ความ

ถูกตอ้งและบรรลุจุดมุ่งหมายตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง โดยมีเกณฑ์ท่ีควรยึดเป็นหลกัการ คือ 

(1) การวดัท่ีตรงจุดมุ่งหมาย (2) การวดัท่ีใชเ้คร่ืองมือและวธีิการวดัท่ีสอดคลอ้ง  (3) การวดัท่ีมีความ

ครอบคลุมพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั (4) การเลือกสุ่มตวัอย่างของส่ิงท่ีตอ้งการวดัให้เหมาะสม (5) 

การใช้วิธีวดัและเคร่ืองมือวดัให้เหมาะสม (6) การใช้เคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพดี     (7) การแปลผล

การวดัอย่างถูกตอ้ง (8) การมีความยุติธรรม (9) การใช้ผลการวดัให้คุม้ค่า(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 

2544) ซ่ึงท าให้ผู ้สอนต้องตระหนักถึงการวดัผลและการประเมินผล เพื่อการสร้างความเป็น

มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ (ฉตัรศิริ ปิยะ

พิมลสิทธ์ิ, 2548) การวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบนั้น จะสามารถบอกถึงคุณภาพของ

แบบทดสอบได้นั้นต้องมีเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้เพื่อหาค่าและบอกให้ทราบถึงคุณภาพได้ (วลัลภ 

รัฐฉัตรานนท์, 2557: 11) ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (2) การวิเคราะห์อ านาจ
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จ าแนก (3) การวิเคราะห์ความยาก-ง่ายความ (4) การวิเคราะห์ความเป็นปรนยั (5) การวิเคราะห์

ความเท่ียงตรง โดยองคป์ระกอบการวดัคุณภาพขอ้สอบเหล่าน้ี มีประสิทธิภาพมากกรณีมีจ านวนผู ้

เขา้สอบนอ้ย สามารถวดัและสรุปผลไดโ้ดยการใชมื้อค านวณ แต่กรณีมีจ านวนผูเ้ขา้สอบมาก ท าให้

ไม่สะดวกต่อการวดัและสรุปผลโดยการใชมื้อค านวณ ท าให้เกิดการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้สอบเพื่อวดัคุณภาพ ยกตวัอย่างเช่น   1) โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบ 

EVANA พฒันาโดย อาจารยภ์คนนัต ์ทองค า เป็นโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้สอบใชบ้นระบบปฏิบติัการ 

Windows ใชง้านไดง่้าย มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้สอบแบบเลือกตอบ ตามทฤษฏี Classical 

Test Theory ดว้ยเทคนิค 25% ค านวณดว้ยสูตรอยา่งง่ายและเทคนิค 27% จากตารางของจุงเตห์ฟาน 

จะให้ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากมาตรฐาน ตลอดจนค่าความเช่ือมัน่ และสถิติ

พื้นฐานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัแปลความหมายแต่ละข้อแต่ละตวัเลือกให้ด้วย จึงท าให้โปรแกรม 

EVANA เป็นโปรแกรมท่ีน่าใช้เหมาะส าหรับครูผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานความรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือสถิติ

มากนกั ขอ้จ ากดัของโปรแกรม โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบไดไ้ม่เกิน 250 ขอ้ และ แบบทดสอบ

เลือกตอบแบบตอบถูกให้ 1 ตอบผิดให้ 0 ไม่เกิน 9 ตวัเลือก 2) โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้สอบ TAP 

เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาโดยบรู๊ก( Brooks, Gordon P.) ใช้ในการวิเคราะห์สถิติของผูส้อบ 

ประกอบดว้ย เปอร์เซนตใ์นการตอบถูก การตดัเกรด ช่วงความเช่ือมัน่ของนกัเรียนแต่ละคน สถิติ

พื้นฐานของกลุ่มผูส้อบ จ านวนขอ้ท่ีตอบถูกแต่ละคนและจ านวนขอ้ท่ีตอบผิด ฯลฯ วิเคราะห์สถิติ

ของขอ้สอบและแบบทดสอบ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความยาก อ านาจจ าแนก พอยทไ์บซีเรียล 

สถิติพื้นฐานเม่ือหกัขอ้นั้นออก ตลอดจนวเิคราะห์คุณภาพเป็นรายตวัเลือก โดยสามารถแบ่งกลุ่มสูง

กลุ่มต ่าไดต้ามท่ีก าหนด (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2548) 3) โปแกรม SPSS เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติท่ีมีช่ือเสียงกนัอยา่งแพร่หลาย จดัเป็นโปรแกรมทางสถิติขนาดใหญ่ท่ีมีการพฒันามาหลาย

รุ่น และมีความสามารถท่ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

เทคนิคทางสถิติ และ ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลและผลลพัธ์ในรูปของตารางและกราฟ ซ่ึง

ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถท าวิจยัได้อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมวิเคราะห์

ขอ้สอบท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ค่าสถิติมากมาย แต่โปรแกรมเหล่าน้ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อจ าหน่าย 

เช่น ASC Item and Test Analysis Package, ITEMAN, Lertap 5, Scrutiny!, TESTFACE เป็นตน้ 

ซ่ึงผลการวดัยงัอยู่อย่างกระจดักระจาย ท าให้การน าไปใช้งานต่อเป็นส่ิงท่ียาก พร้อมทั้งส่วนการ
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ท างานของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้ทราบว่า แบบทดสอบนั้นมีคุณภาพ และยงัเป็น

ส่วนท่ีไม่มีการน าไปเป็นส่วนหน่ึงของระบบ หรือโปรแกรมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ท าให้ยงัไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้าก  

 ดงันั้นผูว้จิยัมีแนวคิดเพื่อศึกษาและพฒันาระบบเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์หาคุณภาพข้ึน 

เป็นแอพพลิเคชนัท่ีสามารถวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ ไดค้รบทุกองคป์ระกอบของ

การว ัดคุณภาพ โดยผลการวิ เคราะห์จากระบบวัดมาตรฐานข้อสอบนั้ นจะท าให้ทราบว่า

แบบทดสอบท่ีใชท้ดสอบนั้นมีผลการวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ท่ีสามารถน าผล

การวิเคราะห์ไปใชใ้นการปรับปรุงแบบทดสอบต่อไป ทั้งน้ีท าให้ผูเ้ขา้สอบมีความมัน่ในในการท า

แบบทดสอบ สามารถน าความรู้ความสามารถไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตต่อไป 

 

1.2  ค าถามการวจัิย 

1. ระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อน าไปใช้วดัประสิทธิภาพของข้อสอบ

ทดสอบความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงออกโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีกระบวนการในการวดัมาตรฐานขอ้สอบอย่างไรและมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัใด 

2. ข้อสอบเพื่อใช้วดัมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกโดยคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุมมีความสอดคล้องในมาตรฐานด้านต่างๆ ของการวดัมาตรฐาน

เคร่ืองมือวิจยัอยา่งไรและอยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด ทั้ง 5 วิชา โดยเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการออก

ขอ้สอบมีดงัน้ี 1) Basic ICT Concepts 2) Social Media & Social Network 3) Word Processing     

4) Spreadsheets 5) Presentation  

 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ  

2. เพื่อน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนไปใชว้ดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยขอ้สอบถูกออกโดยผูท้รงคุณวุฒิของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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1.4  สมมุติฐานของการวจัิย 

1. หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวดัมาตรฐานขอ้สอบ คือ 1) การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่     

2) การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 3) การวเิคราะห์ความความยากง่าย 4) การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา(IOC)   5) การวิเคราะห์ความเป็นปรนยั เม่ือแสดงผลออกถูกตอ้งจะแสดงให้ทราบว่า 

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนสามารถวดัมาตรฐานของขอ้สอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 

2. เม่ือป้อนขอ้สอบท่ีมีรูปแบบท่ีก าหนดของวิชาใด ๆ หากตอ้งการวดัมาตรฐานขอ้สอบ

วชิาเหล่านั้น ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าผล

ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประเมินขอ้สอบวชิานั้นต่อไปได ้

3. ความสามารถในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ในกิจกรรมการเรียน – การสอนของนกัศึกษาแต่ละคณะ ก่อนเขา้รับการทดสอบวดัมาตรฐาน

ความสามารถดา้นเทคโนโลยจีะมีความสามารถในการใชง้านและการเรียนรู้แตกต่างกนั  

4. นักศึกษาท่ีได้เข้ารับการทดสอบวดัมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

ขอ้สอบท่ีผา่นการวดัมาตรฐานมีผลสัมฤทธ์ิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการ

สอบดว้ยขอ้สอบท่ีไม่ไดผ้า่นการวดัมาตรฐาน 

 

1.5  ขอบเขตของการวจัิย 

1.5.1  ข้อสอบทีใ่ช้ในการทดสอบ 

                       ข้อสอบท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ข้อสอบประเมินทักษะทางคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยจดัสอบข้ึนทุกปีการศึกษา 

และเป็นขอ้สอบท่ีออกโดยผูท้รงคุณวุฒิคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดย

ขอ้สอบประกอบด้วย 5 วิชา ดงัน้ี  1.1) แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic ICT 

Concepts) 20 ขอ้ 1.2) เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม (Social Media & Social Network) 20 ขอ้ 1.3) 

การใชง้านโปรแกรมพิมพง์านเอกสาร (Word processing : Word) 20 ขอ้ 1.4) การใชง้านโปรแกรม

แผ่นตารางท าการ (Spreadsheets : Excel) 20 ขอ้ 1.5) การใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงาน 
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(Presentation : PowerPoint) 20 ขอ้ รวมขอ้สอบทั้งหมดมี 100 ขอ้ ซ่ึงขอ้สอบท่ีใชใ้นการทดสอบปี

การศึกษา 2556 เป็นตน้ไป (วลีพร จิตรพงษ,์ สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2557) 

 

1.5.2  ประชากร 

 การด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งประชากรท่ีตอ้งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การส ารวจความต้องการด้านการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู ้ใช ้              

(User Interface) จากผูใ้ช ้

กลุ่มประชากร ท่ีต้องการส ารวจเพื่อค้นหาและน าข้อมูลจากการส ารวจมาใช้ในการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ เป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีมีส่วนในการใช้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ นั่นคือ  กลุ่มของอาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบท่ี

ตอ้งการวดัและประเมินคุณภาพของขอ้สอบในรูปแบบปรนัยและผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการประเมิน

ขอ้สอบ ด้านความเป็นปรนัยและดา้นความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) โดยกลุ่มประชากรดงักล่าว มี

ขั้นตอนการด าเนินการส ารวจขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัใช้ในการคน้หาข้อมูลและได้รับการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพโดย ผศ.วชุิดา ไชยศิวามงคล รองหวัหนา้ภาควชิาสถิติ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

ส่วนที ่2 การส ารวจผลการท างานและประสิทธิภาพของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

กลุ่มประชากร ท่ีตอ้งการส ารวจเพื่อน าขอ้มูลจากการส ารวจมาเพื่อใช้ในการศึกษาและ

วิเคราะห์ผลการสอบของผูส้อบมาใช้ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบวดัมาตรฐานเพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบผลการท างานและประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน  

ดังนั้ น ประชากร  คือ นักศึกษาชั้ นปี ท่ี  4 ท่ีจบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทั้ง 9 คณะคือ 1) คณะบริหารธุรกิจ  2) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3) คณะ

นิติศาสตร์ 4) คณะเศรษฐศาสตร์ 5) คณะนิเทศศาสตร์ 6) คณะศิลปศาสตร์ 7) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

8) คณะบญัชี และ 9) คณะดิจิทลัมีเดีย ท่ีลงทะเบียนเขา้ทดสอบการวดัมาตรฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศตามรอบของการจัดสอบหรือตามรายช่ือท่ีทางคณะจัดส่งให้กับคณะเทคโนโลยี
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สารสนเทศผูจ้ดัสอบ โดยแต่ละปีการศึกษาจะมีจ านวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาไม่เท่ากัน ซ่ึง

สามารถแยกกลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษาแต่ละคณะดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงจ านวนกลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาปีการศึกษา 2556 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 

มีนาคม 2557) 

รายช่ือคณะ จ านวนนักศึกษาทีล่งทะเบียนหน่วย(คน) 

คณะบริหารธุรกิจ 608 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 98 

คณะนิติศาสตร์ 79 

คณะเศรษฐศาสตร์ 26 

คณะนิเทศศาสตร์ 317 

คณะศิลปศาสตร์ 237 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 22 

คณะบญัชี 174 

คณะดิจิทลัมีเดีย 26 

รวมทั้งหมด 1587 

 

1.5.3   กลุ่มตัวอย่าง 

              การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีได้แบ่งประชากรท่ีต้องการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 

ส่งผลใหมี้การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากรแต่ละส่วน แสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

              ส่วนที่ 1 การส ารวจความต้องการด้านการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผูใ้ช ้               

(User Interface) จากผูใ้ช ้

             กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรท่ีถูกเลือกข้ึนมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างจากเง่ือนไขของมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัสอบเพื่อวดัความสามารถดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ มหาวทิยาลยัศรีปทุม บางเขน และ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น ดงันั้น 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบของมหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน และมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ขอนแก่น เพื่อใช้ในการคน้หาขอ้มูลดา้นความตอ้งการใช้งานระบบเพื่อวดัมาตรฐานขอ้สอบ โดย

แบบสอบถามเน้นเน้ือหาท่ีใช้ในการถามคือ เ ร่ืองการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู ้ใช ้          

(User Interface) ของระบบซ่ึงหากเม่ือมีระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเหลือในการวดัและประเมิน

คุณภาพขอ้สอบนั้นกลุ่มตวัอย่างตอ้งการอย่างไร จากนิยามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สรุปประชากร และ 

กลุ่มตวัอยา่งของส่วนท่ี 1 ไดด้งัตารางท่ี 1.2  

 

ตารางที ่ 1.2 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบ(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

6 มกราคม 2558) 

ล าดับ คณะ จ านวนบุคลากร

อาจารย์(คน) 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม บางเขน 

1 คณะดิจิทลัมีเดียว 18 มศป บางเขน 

2 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 33 มศป บางเขน 

3 คณะนิติศาสตร์ 19 มศป บางเขน 

4 คณะบริหารศาสตร์ 34 มศป บางเขน 

5 คณะบญัชี 15 มศป บางเขน 

6 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 54 มศป บางเขน 

7 คณะศิลปะศาสตร์ 27 มศป บางเขน 

8 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 22 มศป บางเขน 

9 สถาบนัภาษาและวฒันธรรมนานาชาติศรีปทุม 16 มศป บางเขน 

10 ส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป 19 มศป บางเขน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 

1 บญัชี 3 มศป ขอนแก่น 

2 บริหารธุรกิจ 6 มศป ขอนแก่น 

3 ศิลปศาสตร์ 3 มศป ขอนแก่น 

4 นิติศาสตร์ 3 มศป ขอนแก่น 
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มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 
5 นิเทศศาสตร์ 4 มศป ขอนแก่น 

6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 มศป ขอนแก่น 

 รวมทั้งหมด 279  

 

1.5.4  ระบบวดัมาตรฐานข้อสอบ 

    ระบบการวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวิจยัน้ีเป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพข้อสอบท่ีจะน าข้อสอบไปใช้ในการจดัสอบเพื่ อวดัความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงระบบการ  

วดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพขอ้สอบในคร้ังน้ีจะตอ้งมีคุณสมบติัของการวดัคุณภาพ

ขอ้สอบท่ีดี ดงัน้ี 1) การวดัความเช่ือมัน่  2) การวดัความยาก/ง่าย 3) การวดัอ านาจจ าแนก               

4) การวดัความเป็นปรนัย 5) การวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้อง        

โดยผูเ้ช่ียวชาญ(IOC) ซ่ึงการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้จิยัจะน าความสามารถ

ดา้น Human – Computer Interface เขา้มาช่วยในการด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กบัผูเ้ช่ียวชาญมากยิ่งข้ึนในรูปแบบเว็บแอพลิเคชันเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน     

การด าเนินการและประเมินคุณภาพขอ้สอบ เม่ือการตรวจสอบคุณสมบติัตามการวดัต่าง ๆ ครบ

สมบูรณ์จะท าให้ทราบไดว้่าขอ้สอบท่ีออกโดยผูท้รงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้

ในการทดสอบความสามารถมีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีดีและสามารถน าไปใชใ้นการจดัทดสอบต่อไป 

 

1.6  นิยามศัพท์ 

             1. การศึกษา 

                 การศึกษาเป็นการสร้างและเพิ่มพูนความรู้และสร้างความคิดของบุคคล ท าให้บุคคลมี

ปัญญา ท าให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขและมีความเจริญกา้วหน้า ผูค้นทุกยุค

สมยัต้องมีการเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีความประสบผลส าเร็จ ต้องมีการวดัการ

ประเมินเพื่อเป็นการแสดงให้รู้ว่า ส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกวดัมีความเป็นมาตรฐาน น่าเช่ือถือได้มากน้อย

เพียงใด (รุ่ง แกว้แดง, 2545) 
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             2.  การวดัและประเมินผล  

     การวดัผลและประเมินผล คือ กระบวนการก าหนดตวัเลขให้กบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั  โดย

ค่า ท่ีได้สามารถบ่ง ช้ี ให้ เ ห็นถึงความแตกต่างของคุณลักษณะนั้ นอย่าง มีประสิทธิภาพ              

(พเยาว ์ เนตรประชา, 2554) 

             3. ระบบวัดมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

                   ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั หมายถึง 

ระบบท่ีผูว้ิจ ัยได้พัฒนาข้ึนมา เพื่อน ามาใช้ในการวดัและประเมินผลของข้อสอบท่ีออกโดย

ผูท้รงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

ขอ้สอบท่ีน าไปใชท้ดสอบความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีจบ

การศึกษาของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

             4.  ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

                  หมายถึง ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีจบ

การศึกษาในแต่ละปีการศึกษาจากคณะต่าง ๆ ทั้ง 9 คณะและลงทะเบียนเขา้รับการวดัความสามารถ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัศรีปทุม จดัสอบโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีเกณฑ์ในการวดัความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา 

คือ ท าขอ้สอบทั้งหมด 5 วิชา ๆละ 20 ขอ้ รวมขอ้สอบทั้งหมดท่ีตอ้งท า 100 ขอ้ โดยนกัศึกษาตอ้ง

สอบผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 60% (วลีพร จิตรพงษ,์ สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2557) 

             5.  การวัดมาตรฐานข้อสอบที่ใช้ในการวัดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     

                   หมายถึง คุณภาพของขอ้สอบท่ีใชใ้นการวดัมาตรฐานความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีผลการวดัคุณภาพขอ้สอบท่ีไดจ้ากการค านวณทางคณิตศาสตร์แลว้และมีผลลพัธ์

จากการวดัคุณภาพต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ดา้น คือ 1) การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 2) การวิเคราะห์อ านาจ

จ าแนก 3) การวิเคราะห์ความเป็นปรนยั 4) การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง 5) การวิเคราะห์ความยาก - 

ง่าย ซ่ึงขอ้สอบท่ีวดัมาตรฐานตอ้งมีผลลพัธ์ผา่นเง่ือนไขตามท่ีมีการก าหนดไวด้งัน้ี 

5.1  การวเิคราะห์ความเช่ือมั่น  

 การหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน(Kuder-Richardson 

Method) ซ่ึงการหาค่าความเช่ือมัน่วิธีน้ี จะใชแ้บบทดสอบฉบบัเดียวไปทดสอบกบัผูท้ดสอบคร้ัง
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เดียว โดยมีการใหค้ะแนนเป็นระบบ 0-1 คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน สูตรของคู

เดอร์ – ริชาร์ดสัน มี 2 สูตรคือ สูตร KR-20 และ KR-21 (Kuder – Richardson, 1937) 

 

สูตร KR-20   

rkr-20   =  

























2

1
1 S

pq

K

K  

เม่ือ  

rkr-20 = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

K    = จ านวนขอ้สอบ 

p    = สัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูกหารดว้ยจ านวนผูส้อบทั้งหมด 

q    = สัดส่วนของผูท่ี้ตอบผดิในขอ้หน่ึงๆ หรือ 1-p 
2S  = คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

โดย 

 
 

โดยการหาความเช่ือมัน่มีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 1.3  

 

ตารางที ่1.3  แสดงเกณฑข์องระดบัความเช่ือมัน่ 

ดัชนีความเช่ือมั่น (r) ระดับความเช่ือมั่น 

0.00 – 0.20 ต ่ามาก/ไม่มีความเช่ือมัน่ 

0.21 – 0.40 ต ่า 

0.41 – 0.70 ปานกลาง 

0.71 – 1.00 สูง 
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        5.2  การวเิคราะห์ความยาก/ง่าย 

         การวิเคราะห์ความยาก/ง่าย เป็นการวดัระดบัความยาก/ง่ายของขอ้สอบ 

โดยท่ีมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (วลัลภ รัฐฉตัรานนท,์ 2557 : 12) 

p = 
N

R  
เม่ือ 

p = ความยากง่าย 

R = จ านวนผูเ้รียนท่ีตอบค าถามขอ้นั้นถูกตอ้ง 

N = จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 

โดยการหาค่าความยาก/ง่ายมีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 1.4  

 

ตารางที ่1.4  แสดงเกณฑข์องระดบัความยาก/ง่าย 

ดัชนีความยาก/ง่าย (p) ระดับความยากง่าย การตัดสินใจ 

0.00 – 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุง 

0.20 – 0.39 ค่อนขา้งยาก เหมาะสม 

0.40 – 0.59 ปานกลาง เหมาะสม 

0.60 – 0.80 ค่อนขา้งง่าย เหมาะสม 

0.81 – 1.00 ง่ายมาก เหมาะสม 

  

 หากผูเ้รียนท าขอ้สอบไดม้าก แสดงวา่ขอ้สอบนั้นง่าย 

 หากผูเ้รียนท าขอ้สอบไดน้อ้ย แสดงวา่ขอ้สอบนั้นยาก 

โดยท่ีค่า p ท่ีใชไ้ดอ้ยูร่ะหวา่งค่า .20 - .80 เพราะฉะนั้น ค่า p ท่ีเหมาะสมคือ .50 กล่าวไดว้า่การ

พิจารณาจากผลลพัธ์ดงักล่าว หากผูเ้รียนท าไดม้าก แสดงว่าขอ้สอบนั้นง่ายและหากผูเ้รียนท าได้

นอ้ย แสดงวา่ขอ้สอบนั้นยาก 
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5.3  การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

        ความสามารถของแบบทดสอบในการจ าแนกกลุ่มออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่ม

เก่ง และกลุ่มอ่อน กลุ่มเห็นดว้ย กลุ่มไม่เห็นดว้ย ซ่ึงเขียนแทนดว้ยค่า r ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 

+1.00 โดยท่ีมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 

r   =  
 

H

LH

N

PP 

หรือ 
r   =  

 

L

LH

N

PP 
 

 

เม่ือ  

r        =  ค่าอ านาจการจ าแนก 

HP    = จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

LP     = จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 

HN   = จ  านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 

LN   = จ  านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 

 

 

การหาอ านาจการจ าแนกมีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 1.5 

  

ตารางที ่1.5  แสดงเกณฑข์องระดบัอ านาจการจ าแนก 

ดัชนีอ านาจการจ าแนก (r) ระดับอ านาจจ าแนก การตัดสินใจ 

นอ้ยกวา่ 0.00 ติดลบ การตดัทิ้ง 

0.00 – 0.19 ต ่า เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.20 – 0.39 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.40 – 0.59 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.60 – 1.00 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 
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                      5.4  การวเิคราะห์ความเป็นปรนัย 

     เป็นการวดัความชัดเจนของแบบทดสอบหรือค าถามท่ีทุกคนเข้าใจตรงกัน 

รวมทั้งการตรวจใหค้ะแนนมีเกณฑท่ี์แน่นอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี 

     1) ความชดัเจนในความหมายของแบบทดสอบ 

     2) ความชดัเจนในวธีิการตรวจใหค้ะแนน 

     3) ความชดัเจนในการแปลความหมายของคะแนนการหาความเป็นปรนยัท่ีนิยม

ปฏิบติักนั คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ (IOC) 

     โดยเกณฑ์ในการพิจารณาการวดัความเป็นปรนัย ยงัไม่มีเกณฑ์ในการวดัท่ี

ชดัเจนเน่ืองจากการประเมินท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการประเมินแบบทดสอบปรนยั ดงันั้น จึงเป็น

เพียงการตั้งสมมติฐานในการพิจารณาดงัน้ี 

     การตั้งสมมติฐานความเป็นปรนยั กรณี มีการวดัคุณภาพขอ้สอบโดยวิธีอิงเกณฑ ์

ประกอบดว้ย 

     1.  การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความเช่ือมัน่ 

     2. การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความยาก – ง่าย 

     3. การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นอ านาจการจ าแนก 

     หากข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์ในการประเมินทั้ ง 3 ด้านสามารถสรุปผลตามการ

ตั้งสมมติฐานคือ ขอ้สอบมีความเป็นปรนยั 

     การตั้งสมมติฐานความเป็นปรนยั กรณี ประเมินคุณภาพขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

มีการวดัคุณภาพข้อสอบโดยการพิจารณา หากแบบทดสอบมีเกณฑ์ท่ีผ่านหลังจากผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมินใหค้ะแนนแลว้ สามารถสรุปผลตามการตั้งสมมติฐาน คือ ขอ้สอบมีความเป็นปรนยั 

                      5.5  การวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 

                               เป็นการวดัความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของผลการวดักบัเน้ือเร่ือง หรือ

เน้ือหา ท่ีตอ้งการ การวดัจะวดัไดค้รอบคลุมและเป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการวดั เช่น ความสามารถ

ในการใชค้อมพิวเตอร์ หรือ การวดัทกัษะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี จะท าโดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยจะน าคะแนนท่ีมาใชใ้นสูตร 
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IOC = 
N

R  
เม่ือ 

R = ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยท่ีค่า IOC ≥ 0.5 ข้ึนไปถือวา่เป็นค่าท่ีเหมาะสม 

  

 โดยคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญท าการป้อนเขา้สู่สูตรในการค านวณหาค่า IOC และสรุปผล

ออกมาท าใหท้ราบวา่ขอ้สอบท่ีถูกประเมินออกมานั้นมีผลเป็นเช่นไร และท าให้ทราบไดว้า่ขอ้สอบ

ท่ีวดันั้นมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ท าให้ผูอ้อกขอ้สอบสามารถทราบไดว้า่ ขอ้สอบท่ีตนเอง

ออกขอ้สอบนั้นมีค่าต่าง ๆ อยา่งไร และผา่นตามเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัแต่ละดา้นหรือไม่ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนในงานวิจยัคร้ังน้ี จะสามารถท าให้ทราบไดว้า่ ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี สามารถวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบท่ีใชใ้นการจดัสอบ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน ได ้และ

ขอ้สอบท่ีใชใ้นการวดัความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีคุณภาพและมาตรฐานมากนอ้ย

เพียงใด เพื่อใช้เก็บเป็นขอ้มูลแล้วน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกขอ้สอบและปรับปรุงขอ้สอบ

ต่อไป 

 

6.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมุนษย์และคอมพิวเตอร์ ( Human and Computer Interaction 

: HCI ) 

   ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ หรือ HCI  คือ การศึกษาว่ามนุษยมี์การ

ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไรกบัคอมพิวเตอร์ และปัจจยัอะไรท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถปฏิสัมพนัธ์กบั

มนุษยไ์ดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี (Alan Dix, 2004)  

1) ผูใ้ช ้ 

2) คอมพิวเตอร์  
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3) วธีิการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์  

        โดยผูใ้ช้หมายถึง ผูใ้ช้หน่ึงคน หรือกลุ่มผูใ้ช้ท่ีท  างานร่วมกนัไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึง

ผูใ้ช้นั้นมีความหลากหลาย และมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์แตกต่างกนัไป 

ซ่ึงการศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

กบัผูใ้ชง้าน เพื่อตอบค าถามวา่จะท าอยา่งไรท่ีจะท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้หลาย ๆ ดา้นรวมกนั (พีราวชิญ ์ภาคนนทก์ุล, 2556) 

           ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีจะน าหลกัการของ HCI มาใช้ในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสของโปรแกรม (Interface) ซ่ึงจะมีการค านึงถึงผูใ้ชง้าน (User Center Design) ซ่ึงเป็น

การศึกษาขอ้มูลของผูใ้ช้ก่อนการออกแบบให้มากท่ีสุด เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใช้งานระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

กรณีศึกษา วดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ มหาวิทยาลยัศรีปทุมในงานวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล ศึกษาหลกัการทฤษฏีต่าง ๆ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบน้ี โดยแบ่งเป็นหัวข้อและน าเสนอ

ดงัต่อไปน้ี 

   1.  เอกสารเกีย่วกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

        1.1  ความหมายของการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

        1.2  ขั้นตอนการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

        1.3  ประโยชน์ของการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

        1.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 

   2.  เอกสารเกีย่วกบัการวดัผลและการประเมินผล  

       2.1  ความหมายของการวดัผลและการประเมินผล 

       2.2  องคป์ระกอบของการวดัผลและการประเมินผล 

       2.3  ขั้นตอนการวดัผลและการประเมินผล 

       2.4  ประโยชน์ของการวดัผลและการประเมินผล 

       2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลและการประเมินผล 
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3.    เอกสารเกีย่วกบัทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กับ

มนุษย์ (Human Computer Interaction : HCI) 

       3.1  ประวติัความเป็นมาของทฤษฏี 

       3.2  เป้าหมายของทฤษฏี  

       3.3  แผนภาพของทฤษฏี 

       3.4  หลกัการท่ีท าใหไ้ดท้ฤษฏี 

       3.5  ประโยชน์ของทฤษฏี 

       3.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏี 

 

4.  เอกสารเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารพฒันาเวบ็แอพพลเิคช่ัน 

       4.1  ความหมายของเวบ็แอพลิเคชนั 

4.3  ลกัษณะการท างานของเวบ็แอพลิเคชนั 

       4.3  ตวัอยา่งของเวบ็แอพลิเคชนั 

       4.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็แอพลิเคชนั 

 

2.1 ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัเร่ืองทีว่จัิย 

 เอกสารเกีย่วกบัการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

 1)  ความหมายของการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

      การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั คือการหาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บ

ขอ้มูลจริงจะตอ้งผา่นการตรวจหาคุณภาพก่อน เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ สามารถวดั

ในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัได ้(วลัลภ รัฐฉตัรานนท,์ 2553) 

2)  ขั้นตอนการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

     การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยเป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อหา

คุณลกัษณะของแบบทดสอบท่ีดี ดงัน้ี 

     1)  การตรวจสอบก่อนน าแบบทดสอบไปใช ้โดยตรวจสอบวา่ขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนเป็นไป

ตามหลกัการเขียนขอ้สอบ โดยวดัคุณภาพขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนมีความเป็นปรนยั  
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     2)  การตรวจสอบหลงัการน าไปใช ้โดยการตรวจสอบแบ่งเป็นการตรวจสอบแบบราย

ขอ้ และ การตรวจสอบแบบทั้งฉบบั(ชวาล แพรัตกุล, 2516 : 10 - 11) ดงัน้ี   

          2.1)  การตรวจสอบแบบทดสอบรายขอ้ มีจุดมุ่งหลายเพื่อตรวจสอบคุณภาพ                 

2 ประการ คือ ความยากของข้อสอบ (Difficulty : p) และอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 

(Discrimination : r, d) 

          2.2)  การตรวจสอบแบบทดสอบทั้งฉบบั  มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาคุณภาพ  2 ประการ 

คือ ความตรง (Validity) และความเท่ียงของแบบทดสอบ (Reliability)  

          จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบแบบทดสอบก่อนน าแบบทดสอบไปใช้งาน การตรวจสอบขอ้มูล

ประกอบดว้ย  

1) ตรวจสอบตรงตามหลกัการเขียนขอ้สอบ  

2) ตรวจสอบตรงตามแผนการสร้างแบบทดสอบ (Test Blueprint)  

โดยการตรวจสอบข้อมูลเป็นการตรวจสอบความเป็นปรนัยของข้อสอบ ดังแสดงใน     

ภาพประกอบ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 แสดงขั้นตอนการตรวจสอบก่อนน าแบบทดสอบไปใชง้าน 

 

 

แบบทดสอบก่อนน าไปใช้ 

ตรวจสอบตรงตามหลกัการเขียน

ขอ้สอบ 

ตรวจสอบตรงตามแผนการสร้าง

แบบทดสอบ(Test Blueprint) 

ตรวจสอบความเป็นปรนยัของ

ขอ้สอบ 
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 หลกัการเขียนขอ้สอบและหลกัการสร้างแบบทดสอบรูปแบบปรนยัซ่ึงมีแนวทางในการ

สร้างขอ้สอบแบบเลือกตอบดงัน้ี(อานุภาพ เลขะกุล, 2553) 

1. หลกัทัว่ไป 

              ส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติัในการเขียนขอ้สอบแบบเลือกตอบไดแ้ก่ 

1) ควรวดัการประยุกตใ์ชค้วามรู้มากกวา่ระดบั “ความจ า” เน่ืองจากความรู้ระดบัสูง

จ าเป็นตอ้งใชค้วามจ าเป็นพื้นฐาน 

2) การสร้างโจทยแ์ละค าถามควรให้คล้ายคลึงกบัสถานการณ์จริงท่ีผูส้อบจะตอ้ง

ประสบ 

3) ใชรู้ปแบบของ “ค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด” (best answer) ตวัเลือกอาจมีระดบัของ

ความถูกตอ้งต่าง ๆ กนั ให้ผูส้อบเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด หรือ “ค าตอบท่ีถูกตอ้ง” ตวัลวงเป็น

ค าตอบท่ีผดิ 

4) ขอ้สอบควรกระชบั รัดกุม ไม่เยิ่นเยอ้ ควรให้ผูส้อบใช้เวลาในการอ่านน้อยท่ีสุด 

ไม่ควรใส่ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจในการเลือกตอบเขา้ไป 

5) ควรเขียนข้อสอบเป็นภาษาไทย เพื่อลดปัญหาด้านทกัษะภาษาองักฤษ ยกเวน้ 

technical term อาจใช้ทบัศพัทไ์ด ้หากตอ้งการเขียนขอ้สอบเป็นภาษาองักฤษ ระดบัความยากง่าย

ของภาษาควรต ่ากวา่ระดบัทกัษะของผูส้อบ 

6) ขอ้สอบแต่ละขอ้ ควรมุ่งท่ีประเด็นเดียวหรือมีวตัถุประสงคเ์พียงเร่ืองเดียว 

7) ขอ้มูลในโจทยห์รือค าถามควรเขา้ใจไดช้ดัเจน (comprehensiveness) มีความหมาย

เพียงอยา่งเดียวไม่ควรตีความไดเ้ป็นหลายอยา่ง 

8) ขอ้สอบควรวดัหลกัการ แนวคิดหรือประเด็นท่ีส าคญั ไม่ควรเสียเวลากบัเร่ือง

ปลีกยอ่ย 

9) หลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีหลอกหรือท าใหผู้ส้อบสับสน 

10) หลีกเล่ียงการใช้ขอ้ความ แผนภูมิ หรือรูปภาพท่ียกมาจากหนังสือหรือเอกสาร

ประกอบการสอนเพราะจะเป็นการวดัความจ ามากกวา่ 

11) หลีกเล่ียงการใชค้  ายอ่ท่ีไม่เหมาะสม 
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12) หลีกเล่ียงการบอกใบ ้หรือช้ีแนะค าตอบ เน่ืองจากผูส้อบอาจเดาค าตอบท่ีถูกตอ้ง

ได ้

13) หากมีค่าตวัเลขของผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ ควรใหค้่าปกติไวด้ว้ย 

14) ขอ้สอบแต่ละขอ้ควรเป็นอิสระต่อกนั ไม่ควรเขียนขอ้สอบประเภทโจทยเ์ดียว แต่

มีค าถามหลายขอ้ท่ีต่อเน่ืองกนั เน่ืองจากหากผูส้อบตอบขอ้แรกผิดแลว้ มีโอกาสจะตอบขอ้สอบท่ี

ตามมาผิดกนัต่อเน่ืองได ้นอกจากน้ีควรตรวจสอบวา่ขอ้สอบขอ้หน่ึงไม่เป็นค าตอบหรือการช้ีแนะ

ส าหรับขอ้สอบอ่ืน 

15) โดยทัว่ไปขอ้สอบท่ีวดัการประยกุตใ์ชค้วามรู้ มกัจะมีโจทยย์าว แต่ตวัเลือกจะสั้น 

16) การวดัผลไม่ใช่เวลาส าหรับการสอน ดงันั้นไม่ควรออกขอ้สอบเพื่อสอนผูส้อบไป

ดว้ยในเวลาเดียวกนั 

17) จ านวนขอ้สอบตอ้งเหมาะสมกบัเวลา โดยทัว่ไปถา้เป็นการทดสอบความรู้ระดบั

ความจ า จะใชเ้วลาประมาณขอ้ละ 45 – 60 วินาที แต่ถา้เป็นขอ้สอบระดบัการประยุกตใ์ชค้วามรู้จะ

ใชเ้วลาประมาณ 90 วนิาที 

18) ควรมีการตรวจสอบหรือวิพากษ์ขอ้สอบร่วมกนัโดยกลุ่มอาจารยผ์ูร่้วมสอนหรือ

กรรมการท่ีจดัตั้งข้ึน 

19) ไม่ควรใช้ขอ้สอบแบบตวัเลือกส าหรับเร่ืองหรือประเด็นซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือ

วดัผลชนิดอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่ 

 

2. แนวทางการสร้างโจทย์และค าถาม 

1) เน้ือหาของโจทยแ์ละค าถามควรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และตารางขอ้สอบท่ี

ก าหนดไว ้

2) ระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัของผูส้อบ 

3) โจทยค์วรจะกระชบั รัดกุม ไม่เยิ่นเยอ้ เขา้ใจไดช้ดัเจน แต่มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับ

การตอบค าถามได ้

4) Lead-in ควรอยูใ่นรูปแบบของประโยคค าถาม 

5) โจทยค์วรคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์จริงท่ีผูส้อบจะตอ้งประสบ 
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6) ขอ้มูลท่ีให้ควรเป็นข้อมูลดิบ หลีกเล่ียงค าหรือข้อความท่ีช้ีเฉพาะ อนัจะท าให้

ผูส้อบตอบโดยใชค้วามจ ามากกวา่การคิดวเิคราะห์ 

7) ขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดควรปรากฏอยู่ในโจทยท์ั้งหมด ไม่ควรน าไปเพิ่มเติมใน

ตวัเลือก มิฉะนั้นจะเหมือนสร้างโจทยใ์หม่ข้ึนอีกหลายขอ้ในขอ้สอบขอ้เดียว 

8) โจทยแ์ละค าถามตอ้งชดัเจน เม่ือผูส้อบอ่านแลว้ควรจะตอบไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งดูวา่

ค าตอบในตวัเลือกเป็นอยา่งไร 

9) หลีกเล่ียงโจทยท่ี์ซบัซอ้นหรือท าใหผู้ส้อบสับสน 

10) หลีกเล่ียงโจทย์หรือค าถามท่ีบอกใบ้หรือช้ีแนะค าตอบซ่ึงท าให้ผูส้อบอาจเดา

ค าตอบท่ีถูกตอ้งได ้

11) หลีกเล่ียงโจทยแ์ละค าถามท่ีเป็นเชิงลบหรือปฏิเสธ เช่น ไม่, นอ้ยท่ีสุด, ยกเวน้, ไม่

ถูกตอ้ง เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นขอ้สอบท่ีไม่ตรงวตัถุประสงค์ และผูส้อบอาจตอบไม่ว่าขอ้ใดไม่ถูก 

โดยท่ีไม่รู้ว่าค  าตอบท่ีถูกคือขอ้ใด จะพบขอ้สอบน้ีได้บ่อย เน่ืองจากเขียนขอ้สอบง่ายกว่า สร้าง

ค าตอบท่ีผดิเพียงค าตอบเดียว 

12) หลีกเล่ียงโจทยท่ี์เป็นค าบรรยายหรือรูปหรือลกัษณะท่ีให้ผูส้อบตีความหมายหรือ

สร้างจินตนาการเองเพราะผูส้อบแต่ละคนอาจมีการรับรู้และตีความแตกต่างกนั หากตอ้งการให้

แปลผล อาจใชรู้ปภาพหรือภาพวาดประกอบแทน 

 

3. แนวทางการสร้างตัวเลอืก 

1) จ านวนตวัเลือกควรมี 4 หรือ 5 ตวัเลือก ตวัเลือก 5 ขอ้จะมีความเท่ียงดีท่ีสุด การใช้

ตวัเลือกมากกวา่ 5 ขอ้ ไม่มีความจ าเป็นและไม่ท าใหอ้ านาจการจ าแนกสูงข้ึน 

2) ตอ้งแน่ใจวา่มีค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 

3) ตวัเลือกแต่ละขอ้ควรเป็นอิสระต่อกนั 

4) ตวัเลือกแต่ละขอ้ควรมีความเป็นไปไดแ้ละดึงดูดใหผู้ส้อบเลือก 

5) ความยาวของเน้ือหาของตวัเลือกแต่ละขอ้ควรจะใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากค าตอบท่ี

ถูกตอ้งมีแนวโนม้ท่ีจะมีความยาวมากกวา่ตวัเลือกท่ีผดิ 
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6) ความยาวของเน้ือหาของตวัเลือกแต่ละข้อไม่ควรยาวเกินไป ควรเป็นค าหรือ

ขอ้ความสั้นๆ และไม่ควรเกินคร่ึงบรรทดั 

7) เน้ือหาของตัวเลือกควรเป็นเร่ืองในกลุ่มเดียวกัน ประเด็นท่ีคล้ายกัน เป็นเร่ือง

เดียวกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

8)   หากตวัเลือกเป็นค่าตวัเลขควรจะคงท่ี 

9)   หลีกเล่ียงตวัเลือกท่ีซบัซอ้นหรือท าใหผู้ส้อบสับสน 

10) หลีกเล่ียงตวัเลือกท่ีขดัแยง้กนัเองหรือตรงกนัขา้ม  

11) เน้ือหาในตวัเลือกแต่ละขอ้ไม่ควรทบัซอ้นกนั 

12) หลีกเล่ียงการใชค้  าต่อไปน้ีในตวัเลือก 

    12.1) ค าท่ีเป็น absolute term เช่น ทั้งหมด เสมอ ไม่เคย ไม่มี เป็นตน้ ตวัเลือกท่ีมี

ค าเหล่าน้ีโดยทัว่ไปจะผดิ 

    12.2) ค  าท่ีไม่ชดัเจนหรือกลาง ๆ เช่น มกัจะ อาจจะ หรือ เป็นตน้ ตวัเลือกท่ีมีค า

เหล่าน้ีมกัจะถูก 

    12.3) ค  าท่ีมีความหมายแสดงจ านวนคร้ังท่ีไม่ชดัเจน เช่น พบไดบ้่อย บางคร้ัง นาน 

ๆ คร้ัง หรือไม่ค่อยบ่อย เป็นคร้ังคราว เป็นตน้ ผูส้อบอาจตีความหมายแตกต่างกนั 

  13) หลีกเล่ียงตวัเลือกท่ีเป็นปฏิเสธ 

  14) หลีกเล่ียงตวัเลือก “ถูกหมดทุกขอ้” เน่ืองจากผูส้อบอาจเดาค าตอบขอ้น้ีได ้หาก

รู้ค าตอบท่ีถูกตอ้งในตวัเลือกเพียง 2 ขอ้ก็จะสามารถเลือกตอบขอ้น้ีได ้หรือในทางกลบักนัถา้ผูส้อบ

รู้วา่ตวัเลือกขอ้หน่ึงผดิก็จะตดัค าตอบขอ้น้ีทิ้งไปได ้

  15) หลีกเล่ียงตวัเลือก “ผิดหมดทุกขอ้” เน่ืองจากผูส้อบอาจเลือกขอ้น้ีโดยท่ีไม่รู้วา่

ค  าตอบท่ีถูกตอ้งคืออะไร 

  16) หลีกเล่ียงขอ้ความท่ีซ ้ ากนัหรือเหมือนกนัในตวัเลือกแต่ละขอ้ เน่ืองจากจะท า

ให้ตวัเลือกยาวเกินความจ าเป็นและผูส้อบเสียเวลาอ่าน ควรน าไปใส่ในค าถามหรือแยกเป็นหัวขอ้

ต่างหาก 
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  17) ต าแหน่งของค าตอบท่ีถูกไม่ควรซ ้ ากนั หรือไม่ควรมีรูปแบบ ควรจะกระจาย

ตามต าแหน่งตวัเลือกต่าง ๆ โดยทัว่ไปผูเ้ขียนขอ้สอบมีแนวโนม้จะวางค าตอบท่ีถูกตอ้งไวท่ี้ตวัเลือก 

B หรือ C 

  18) การจดัล าดบัของตวัเลือก อาจท าไดห้ลายรูปแบบ 

   18.1) หากตวัเลือกเป็นค า อาจเรียงตามล าดบัตวัอกัษร 

   18.2) หากเป็นค่าตวัเลข ควรเรียงจากนอ้ยไปมาก 

   18.3) จดัเรียงตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

   18.4) จดัเรียงตามกลุ่มท่ีมีแนวโมเหมือนกนั เช่น ลดลง เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

   18.5) เรียงตามความยาวของขอ้ความ จากสั้นไปยาว จะท าให้ผูส้อบอ่านไดง่้าย

ข้ึน 

  19) การสร้างตวัลวง ควรค านึงถึงประเด็นต่อไปน้ี 

   19.1) ตวัลวงแต่ละขอ้ควรมีความเป็นไปไดแ้ละดึงดูดใหผู้ส้อบเลือก 

   19.2) อาจใชข้อ้ผดิพลาดหรือความเขา้ใจผดิท่ีพบบ่อยของผูเ้รียนเป็นตวัลวง 

   19.3) ใชค้  าหรือขอ้ความท่ีผูส้อบคุน้เคย แต่ไม่ถูกตอ้ง 

   19.4) หลีกเล่ียงตวัลวงท่ีผดิชดัเจนเกินไปหรือไม่มีเหตุผลจนไม่มีใครเลือก 

   19.5) หลีกเล่ียงการสร้างตวัลวงท่ีเกิดจากความซบัซอ้นหรือสับสนของค าตอบ 

 

4.   การตรวจสอบตรงตามแผนการสร้างแบบทดสอบ(Test Blueprint) 

              ไพศาล  สุวรรณนอ้ย (2556) กล่าววา่ จากปัญหาการสร้างขอ้สอบท่ีพบส่วนใหญ่ คือไม่

สามารถบอกไดว้า่ขอ้สอบในแบบทดสอบแต่ละฉบบันั้น ครอบคลุมเน้ือหาท่ีจดัการเรียนรู้หรือไม่ 

ให้ความส าคญัของเน้ือหาแต่ละบทมากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร วดัสรรถภาพสมองขั้นต่างๆ มาก

นอ้ยเพียงใด และ จ านวนขอ้สอบเหมาะกบัเวลาและระดบัผูส้อบหรือไม่  

              ตามหลกัการสร้างขอ้สอบท่ีดีเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวสามารถท าไดโ้ดยการจดัท าตาราง

วเิคราะห์การออกแบบการสร้างแบบทดสอบมีขั้นตอนดงัน้ี   

              1)  ก าหนดบทท่ีและหวัขอ้หลกัของเน้ือหาในแต่ละบทวา่มีอะไรบา้ง แต่ละบทใชเ้วลา

ในการจดัการเรียนรู้ก่ีชัว่โมง โดยกรอกรายละเอียดลงในตารางวเิคราะห์  
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              2)  พิจารณาวา่แต่ละหวัขอ้หลกั สามารถจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาพฤติกรรมทางสมอง

หรือสมรรถภาพสมองไดถึ้งระดบัใด ให้ท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมทาง

สมองจนครบทุกหวัขอ้และทุกบท  

              3)  นบัรอยขีดในแนวคอลมัน์เพื่อหาผลรวมแต่ละระดบัพฤติกรรมของแต่ละบทของ

เน้ือหา 

              4)  รวมจ านวนรอยขีดในแนวแถวของแต่ละบทในช่องผลรวมจ านวนขอ้และหาค่าร้อย

ละจากจ านวนขอ้ทั้งหมด 

              5)  รวมจ านวนรอยขีดของทุกบทของเน้ือหาในแนวคอลมัน์ในช่องผลรวมแลว้หาค่า

ร้อยละจากจ านวนขอ้ทั้งหมด 

              6)  พิจารณาล าดบัความส าคญัของเน้ือหาวา่บทใดมีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 และรอง

ลงไปตามล าดบัโดยดูจากค่าร้อยละของแต่ละบท 

              7)  พิจารณาล าดบัความส าคญัของระดบัพฤติกรรมวา่ระดบัใดมีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 

1 และรองลงไปตามล าดบัโดยดูจากค่าร้อยละของแต่ละระดบัพฤติกรรม 

              8)  จากรอยขีดในแต่ละระดบัพฤติกรรมของแต่ละหวัขอ้หลกัของเน้ือหา ให้เปล่ียนเป็น

หมายเลขของวตัถุประสงค์การเรียนรู้ตามล าดบัจนครบทุกรอยขีด โดยยึดแต่ละหัวขอ้เน้ือหาเป็น

หลกั  
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ตารางที่  2.1  แสดงตัวอย่า งแบบฟอร์มวิ เคราะห์การออกแบบการส ร้างแบบทดสอบ                   

(Test Blueprint)  ท่ีมา :  ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2556) 

รหสัวชิา       ช่ือวชิา  

กลุ่มวชิา:   ภาคเรียนท่ี       ปีการศึกษา  

ผูว้เิคราะห์:  วนัท่ี   เดือน      พ.ศ.  

บทที ่/หัวข้อเนือ้หา 

จ า
นว

นชั่
วโ
มง

 จ านวนข้อสอบแต่ละระดบัพฤตกิรรม 

จ า
นว

นข้
อ 

รว
มร้

อย
ละ

 

อนั
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

 

คว
าม
จ า

 

คว
าม
เขา้

ใจ
 

ปร
ะย
กุต

ใ์ช
 ้

วเิค
รา
ะห์

 

ปร
ะเมิ

นค
่ า 

สัง
เคร

าะ
ห์ 

           

           

           

รวมจ านวนข้อ           

ร้อยละ           

อนัดบัความส าคญั           

 

       รอยขีดในระดบัสังเคราะห์และประเมินค่านั้น จะให้หมายเลขต่อทา้ยเพื่อการสร้างขอ้สอบ

แบบเขียนตอบ แต่ถา้จะใหห้มายเลขเรียงล าดบัในแต่ละหวัขอ้ต่อไปไดถ้า้ถือวา่เป็นวตัถุประสงคใ์น

การจดัการเรียนรู้ของแต่ละหวัขอ้เน้ือหา และจากหมายเลขน้ีจะน าไปสู่การเขียนวตัถุประสงค์การ

เรียนรู้ต่อไป 

  

ขั้นตอนที่ 2 หลงัการตรวจสอบแบบทดสอบก่อนน าไปใชง้านแลว้ ในขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็น

การตรวจสอบแบบทดสอบหลงัการน าไปใชง้าน แบ่งการท างานการตรวจสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบเป็นรายขอ้ ซ่ึงมีจุดมุ่งหลายเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพ 2 ประการคือ ความยากง่ายของขอ้สอบ (Difficulty : p) และอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 

(Discrimination : r, D)   
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ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบทั้ งฉบับซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพ 2 ประการคือ ความตรงของแบบทดสอบ และ ความเท่ีย งหรือความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.2  แสดงขั้นตอนการตรวจสอบหลงัการน าแบบทดสอบไปใชง้าน 

 

 การวเิคราะห์ข้อสอบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) การวเิคราะห์ข้อสอบตามแนวคิดองิกลุ่ม (Norm reference : NR)  

การประเมินผลตามแนวคิดอิงกลุ่มเป็นการเปรียบเทียบความสามารถของผูเ้ขา้สอบใน

กลุ่มเพื่อดูวา่ใครเก่ง – อ่อนกว่ากนั ดงันั้น ลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้สอบจะตอ้งค าถึงถึงความยาก 

(Difficulty) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยพยายามเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยาก

พอเหมาะและสามารถจ าแนกผูส้อบได ้

2) การวเิคราะห์ข้อสอบตามแนวคิดองิเกณฑ์ (Criterion reference : CR)  

ปวรส  บุตะเขียว (2556) กล่าววา่ การวเิคราะห์ขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ดูว่าผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถอะไรบา้ง หรือผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอนตามเกณฑ์หรือ

มาตรฐานท่ีตั้งไวเ้พียงใด มากกวา่ท่ีจะเปรียบเทียบกบักลุ่มวา่ใครเก่งกวา่ใคร เน่ืองจากการวิเคราะห์

 

ตรวจสอบคุณภาพขอ้สอบเป็น

รายขอ้ 

ตรวจสอบคุณภาพขอ้สอบทั้ง

ฉบบั 

1. ตรวจสอบความยาก/ง่าย 

2. ตรวจสอบอ านาจการ

จ าแนก 
1. ตรวจสอบความตรง 

2. ตรวจสอบความเท่ียงหรือ

ความเช่ือมัน่ 
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ขอ้สอบแบบอิงเกณฑ์เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการวดัผลของการจดัการเรียนการสอนโดยตรง 

ถา้หากอาจารยใ์ชข้อ้สอบชุดเดียวกนัทดสอบก่อนเรียน (Pre - Test) และหลงัเรียน (Post - Test) 

ขอ้สอบอิงเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพ ควรตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ กระบวนการเรียนการสอนจะส่งผล

โดยตรงต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เม่ือการเรียนการสอนส้ินสุดลง ควรมีผูต้อบถูกมากกวา่ก่อนเรียน 

จึงเกิดแนวคิดของดชันีความไวของผลการเรียนการสอนเกิดข้ึน 

ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของข้อสอบส าหรับแบบสอบอิงเกณฑ์ ได้แก่ ความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้สอบกบัจุดมุ่งหมาย (Item – Objective Congruence : IOC) ความยากของขอ้สอบ (Item 

Difficulty : Pi
) และอ านาจจ าแนกหรือดชันีความไว (Sensitivity Index : S i

) 

 

 3)  ประโยชน์ของการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

              ประโยชน์ของการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั กรณีศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ีคือการหา

คุณภาพขอ้สอบท่ีออกโดยผูท้รงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดย

สรุปประโยชน์ของการวเิคราะห์ขอ้สอบไดด้งัน้ี 

1) ท าใหท้ราบขอ้มูลพื้นฐานของขอ้สอบและค าตอบ รวมถึงขอ้สอบแต่ละขอ้ไดท้  า

หนา้ท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีคุณภาพเพียงใด 

2) ช้ีใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนท่ีผูอ้อกขอ้สอบหรือผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

เพื่อพฒันาความสามารถและทกัษะของผูเ้รียนให้เป็นตามท่ีคาดหวงั 

3) เป็นพื้นฐานส าคญัในการปรับปรุงพฒันาการออกขอ้สอบท่ีเหมาะสมส าหรับ

เน้ือหารายวชิาท่ีใชใ้นการออกขอ้สอบ 

4) ช่วยเพิ่มทกัษะในการสร้างขอ้สอบท าใหท้ราบถึงอ านาจการจ าแนก ระดบัความ

ยากง่าย มีประสิทธิภาพของตวัลวง ตลอดจนการเขียนขอ้สอบในลกัษณะใดจึงจะไดข้อ้สอบท่ีดี 

5) ท าใหส้ามารถคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพมารวมเป็นฉบบัขอ้สอบท่ีดี สามารถ

จดัท าขอ้สอบคู่ขนานและเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาแบบสอบมาตรฐาน 
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 เอกสารเกีย่วกบัการวดัผลและการประเมินผล   

1) ความหมายของการวดัผลและการประเมินผล 

ความหมายการวดัผล 

การวดัผลเป็นกระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของ

คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้นเป็นผลมาจากการกระท า

หรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั เช่น การัดผลการเรียนรู้ ส่ิงท่ีวดัคือ ผลท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ความหมายการประเมินผล 

การประเมินและการประเมินผล  มีความหมายท านองเดียวกบั  การวดัและการวดัผล ดงัน้ี  

 การประเมิน เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดั คือ น าตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการ

วดัมาตีค่าอยา่งมีเหตุผล โดยเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น โรงเรียนก าหนดคะแนน

ท่ีน่าพอใจของวิชาคณิตศาสตร์ไวท่ี้ร้อยละ 60 นกัเรียนท่ีสอบไดค้ะแนนตั้งแต่ 60 % ข้ึนไป ถือว่า

ผา่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ  หรืออาจจะก าหนดเกณฑ์ไวห้ลายระดบั  เช่น ไดค้ะแนนไม่ถึงร้อยละ 40  อยู่

ในเกณฑ์ควรปรับปรุง  ร้อยละ 40-59 อยู่ในเกณฑ์พอใช ้ ร้อยละ 60-79 อยู่ในเกณฑ์ดี และร้อยละ 

80 ข้ึนไป  อยูใ่นเกณฑดี์มาก เป็นตน้  ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่เป็นการประเมิน    

 การประเมินผล  มีความหมายเช่นเดียวกบัการประเมิน  แต่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจาก

การวดัผล 

ส าหรับภาษาองักฤษมีหลายค า  ท่ีใชม้ากมี 2 ค า คือ evaluation  และ  assessment     2 ค  าน้ี

มีความหมายต่างกนั  คือ 

evaluation  เป็นการประเมินตดัสิน  มีการก าหนดเกณฑ์ชดัเจน (absolute criteria)  เช่น ได้

คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัดี  ไดค้ะแนนร้อยละ 60 – 79  ตดัสินวา่อยูใ่นระดบั

พอใช ้ ไดค้ะแนนไม่ถึงร้อยละ 60  ตดัสินวา่อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง  evaluation  จะใช้กบัการ

ประเมินการด าเนินงานทัว่ๆ ไป  เช่น  การประเมินโครงการ (Project Evaluation)  การประเมิน

หลกัสูตร (Curriculum Evaluation) 
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assessment  เป็นการประเมินเชิงเปรียบเทียบ  ใชเ้กณฑ์เชิงสัมพนัธ์ (relative criteria) เช่น 

เทียบกบัผลการประเมินคร้ังก่อน  เทียบกบัเพื่อนหรือกลุ่มใกลเ้คียงกนั assessment  มกัใชใ้นการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การประเมินตนเอง (ทิวตัถ ์ มณีโชติ, 2552) 

 

2) ประเภทของการวดัผลและการประเมินผล 

  ประเภทการวัดผล 

  คุณลกัษณะท่ีส าคญัของการวดัผลการศึกษาท่ีครูจะตอ้งเขา้ใจ และพึงระลึกอยูเ่สมอ มีดงัน้ี 

(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ และอเนกกุล กรีแสง, 2522 : 24-26) 

  1. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดทางอ้อม  การวดัผลการศึกษาหรือจิตวิทยานั้นเราไม่

สามารถวดัไดโ้ดยตรงเหมือนกบัการวดัทางกายภาพ เช่น เราจะวดัความเขา้ใจแต่ความเขา้ใจไม่ใช่

สสาร ดงันั้นเราจึงไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง เราจ าเป็นตอ้งตีความหมายหรือ แปลความหมายของ

ความเขา้ใจออกมาเป็นส่ิงท่ีวดัให้ไดเ้สียก่อนแลว้จึงแปลผลออกมา เช่น ใช้แบบทดสอบวดัความ

เขา้ใจจากนั้นจึงน าผล (คะแนน) ท่ีไดม้าแปลความหมายอีกทีหน่ึงว่าเขามีความสามารถมากน้อย

เพียงใด ซ่ึงไม่แน่ใจวา่เป็นการแปลความหมายท่ีถูกตอ้งแน่นอน 

  2. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดที่ไม่สมบูรณ์ ในแต่ละวิชาท่ีมีการเรียนการสอนนั้นมี

ปัญหามากมายท่ีจะถามนกัเรียน แต่เป็นส่ิงท่ีเหลือวิสัยท่ีครูจะถามทุกค าถามเพื่อให้ครอบคลุมใน

เน้ือหาวิชานั้นๆได ้ดงันั้น ครูจึงเลือกค าถามเป็นบางส่วนเท่านั้นท่ีคิดว่าวดัความรู้ครอบคลุมใน

เน้ือหาวชิา เช่น วชิาภาษาไทยบทหน่ึงอาจมีค าศพัท ์1,000 ค า แต่ครูไม่สามารถน ามาถามนกัเรียนได้

ทั้งหมด ครูจึงน าค าศพัท์บางค ามาถามนกัเรียน โดยมีความเช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีน ามาถามนั้นเป็นตวัแทน

ของปัญหา (ค าศพัท)์ หรือพฤติกรรมทั้งหมดได ้

  3. การวัดผลการศึกษาเป็นส่ิงสัมพัทธ์ (relation) การวดัผลการศึกษานั้นข้อมูล หรือ 

คะแนนเพียงอย่างเดียว ย่อมไม่มีความหมายใด ๆ มากนัก เช่น สมบัติสอบวิชา ท 101 ได้ 20 

คะแนน ไม่สามารถบอกไดว้่าไดค้ะแนนมาก-น้อย เก่ง-อ่อน เพียงใด แต่ถ้าหากจะให้คะแนนน้ีมี

ความหมายตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอยา่งอ่ืน ซ่ึงโดยทัว่ไปนิยมน าไปเปรียบเทียบ 3 แบบ คือ       

(สมนึก ภทัทิยธนี, 2537 : 2) 
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   3.1) น าคะแนนที่ได้ไปเปรียบเทียบกับคะแนนเต็ม เรียกวา่ ระบบเปอร์เซ็นต์ เช่น 

สมบติัสอบได ้20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนนหรือได ้40% แสดงวา่ท าคะแนนไดค้่อนขา้ง

นอ้ย 

   3.2) น าคะแนนที่ได้เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม เรียกวา่ ระบบอิงกลุ่ม 

เช่น สมบติัสอบได ้20 คะแนน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มเท่ากบั 13 คะแนน แสดงวา่สมบติัท าคะแนน

ไดค้่อนขา้งสูงกวา่ความสามารถของกลุ่ม 

   3.3) น าคะแนนที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น  เรียกว่า ระบบอิงเกณฑ ์

เช่น สมบติัสอบได ้20 คะแนน ผูส้อนตั้งเกณฑ์การผา่นไวว้า่ตอ้งไดต้ั้งแต่ 18 คะแนนข้ึนไป แสดง

วา่ท าคะแนนไดผ้า่นเกณฑ ์

  4. การวัดผลการศึกษาน้ันไม่สามารถวัดได้ละเอียดถี่ถ้วน  ในการวดัผลการศึกษานั้นใช้

คะแนนในการจ าแนกนกัเรียน คะแนนท่ีออกมาเท่ากนันั้นอาจเป็นการเท่ากนัโดยประมาณก็ได ้เช่น 

ถา้ขอ้สอบมีคะแนนเตม็นอ้ย ๆ นกัเรียนสองคนอาจไดค้ะแนนเท่ากนั แต่ถา้คะแนนเต็มมากข้ึนและ

วดัไดถ่ี้ถว้นข้ึน นกัเรียนสองคนเดิมอาจไดค้ะแนนไม่เท่ากนัก็ได ้จึงเห็นว่ากระบวนการวดันั้นไม่

ละเอียดถ่ีถว้น 

  5. การวัดผลการศึกษามีความผิดพลาด ถา้เราใช้ตาชัง่อนัหน่ึงชัง่น ้ าหนกัของเราน ้ าหนกัท่ี

เราได้นั้ นเป็นน ้ าหนักจริง ๆ ของเราหรือเปล่า เราคงตอบไม่ได้ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับชนิดของตาชั่ง 

ลกัษณะการวางของตาชัง่ และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการวดัผลการศึกษาก็เช่นเดียวกนั คะแนนท่ีได้

เป็นส่วนประกอบของคะแนน 2 อย่าง คือ คะแนนจริง (true score) และคะแนนท่ีผิดพลาด       

(error score) (รัตนา ศิริพานิช, 2533 : 27) ซ่ึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

คะแนนทีส่อบได้ (X) = คะแนนจริง (T) + คะแนนทีผ่ดิพลาด (E) 

 

  ในการทดสอบถา้มีคะแนนผิดพลาดนอ้ยจะท าให้คะแนนมีความน่าเช่ือถือ องคป์ระกอบท่ี

ท าใหก้ารวดัผลเกิดความคลาดเคล่ือนพอสรุปได ้2 ประเด็น คือ (สมนึก ภทัทิยธนี, 2537 : 11) 

   5.1) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวผู้ถูกวัดหรือตัวนักเรียน ไดแ้ก่ สุขภาพไม่ดี มี

ความกงักล เตรียมตวัไม่พร้อม ทุจริตในการสอบ เป็นตน้ 
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   5.2 ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากส่ิงภายนอก  ไดแ้ก่ สภาพห้องเรียนไม่ดี มีเสียง

รบกวน ขอ้สอบผดิพลาดมาก วธีิวดัไม่ดี เป็นตน้ 

  6. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดที่ไม่มีศูนย์แท้ หรือศูนย์สมบูรณ์ (absolute zero) การวดั

ทางกายภาพนั้นมีศูนยแ์ท ้เช่น เตียงสูง 0 เซนติเมตร แสดงวา่ไม่มีความสูงเลย โต๊ะสูง 50 เซนติเมตร 

เกา้อ้ีสูง 25 เซนติเมตร แสดงวา่โตะ๊สูงเป็น 2 เท่าของเกา้อ้ี แต่การวดัผลทางการศึกษาไม่มีศูนยแ์ท ้มี

แต่ศูนยส์มมติ (arbitrary zero) เช่น สอบได ้0 คะแนน ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น

เลย เพียงแต่ส่ิงท่ีเขารู้ขอ้สอบไม่ไดถ้าม หรือสมบติัสอบได ้40 คะแนน สมศรีสอบได ้20 คะแนน 

ไม่ไดห้มายความวา่ สมบติัเก่งเป็น 2 เท่าของสมศรี เพราะการวดัผลการศึกษานัน่ไม่มีศูนย ์

 

  ประเภทการประเมินผล 

  การประเมินผลสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการยึดอะไรเป็นหลกัในการ

แบ่งประเภทการประเมินผลสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

  1.  จ าแนกตามระบบการวดั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

        1.1 การประเมินแบบอิงตน (Self Referenced Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อท่ีจะดู

วา่ตนเองมีความกา้วหนา้หรือไม่ อยา่งไร เช่น การสอบก่อนเรียน-สอบหลงัเรียน 

        1.2 การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลโดยเอาคะแนนท่ีได้จากการสอบไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แล้วพิจารณา

ตดัสินไปตามนั้น 

        1.3 การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Evaluation) เป็นการประเมินผล

โดยเอาคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบไปเปรียบเทียบกบัความสามารถของกลุ่ม 

  2.  จ าแนกตามจุดประสงค์ของการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

       2.1 การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-assessment or Pre-evaluation) เป็นการประเมินผล

เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องของความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน ทั้งน้ีเพราะว่าทุกคนมีความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การประเมินผลก่อนเรียนน้ีมีประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน หรือจดัสถานการณ์การ

เรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นฐานของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
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        2.2 การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Evaluation) การประเมินผลวิธีน้ี          

มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง หรือแก้ไขการเรียนการสอนระหว่างเรียนเพื่อให้นกัเรียนบรรลุหน่วย 

การเรียนใด ๆ หรือจุดประสงคข์องเร่ืองนั้น ๆ ทั้งน้ีอาจจะท าโดยการสอนซ่อมเสริม 

        2.3 การประเมินผลหลังส้ินสุดการเรียนหรือการประเมินผลรวม(Summative 

Evaluation) เป็นการประเมินผลภายหลงัท่ีครูไดส้อนจบกระบวนการเรียนการสอนทั้งวิชาแล้ว 

หรือท่ีเรียกวา่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินผลการเรียน 

       อาจกล่าวได้ว่าการประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะตรวจสอบคุณภาพการ

เรียน การสอนว่านกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ถ้าหากพบว่านกัเรียนมีขอ้บกพร่องก็   

จะพิจารณาวา่บกพร่องในเร่ืองใด เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ไพทูรย ์ เวทการ, 2551) 

 

 3)   องค์ประกอบของการวดัผลและการประเมินผล  

        1. ผลการวัด (Measurement) ท  าให้ทราบสภาพความจริงของส่ิงท่ีจะประเมินว่ามี

ปริมาณเท่าไร มีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลไปพิจารณา 

        2. เกณฑ์การพิจารณา (Criteria) ในการท่ีจะตดัสินใจหรือลงสรุปส่ิงใดจะตอ้งมี

มาตรฐานส าหรับส่ิงท่ีจะเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดจ้ากการวดั 

        3. การตัดสินใจ ( Decision ) เป็นการช้ีขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหวา่งผลการ

วดักบัเกณฑ์ท่ีก าหนดว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ การตดัสินใจท่ีดีตอ้งอาศยัการพิจารณาอย่างถ่ีถว้น 

กระท าอยา่งยติุธรรม 

 

         4)   ขั้นตอนการวดัผลและการประเมินผล 

         4.1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัดผลและการประเมินผล เป็นขั้นการก าหนด

จุดมุ่งหมายของการทดสอบ วา่ตอ้งการท่ีจะน าผลจากการทดสอบไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใด ซ่ึงจะ

ท าให้ทราบวา่จะตอ้งทดสอบคุณลกัษณะและคุณสมบติัของผูเ้รียนดา้นใดบา้ง และจะทดสอบดว้ย

วธีิใด 

          4.2.การก าหนดเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ เป็นขั้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือส าหรับการ

ทดสอบให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของการวดัผลและการประเมินผลตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1  
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การวดัคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัใดๆของผูเ้รียน อาจจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ

หลายชนิดประกอบกนั 

  4.3.  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ  เป็นขั้นการสร้างหรือผลิตเคร่ืองมือและ

ประสิทธิภาพสามารถวดัคุณลกัษณะและคุณสมบติัต่างๆ ของผูเ้รียนไดต้ามท่ีตอ้งการ 

  4.4.  การด าเนินการทดสอบ  เป็นขั้ นการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจ  าเป็นในการวัดผลและ

ประเมินผล ผูด้  าเนินการสอบจะต้องอ านวยความสะดวกให้ผูส้อบได้มีโอกาสในการแสดงถึง

ความรู้ความสามารถจากการทดสอบไดอ้ย่างเต็มท่ีและเป็นไปอย่างยุติธรรม โดยไม่มีส่ิงใดๆมา

รบกวน ทั้งน้ีก็เพื่อใหผ้ลจากการทดสอบเป็นตวัแทนของความรู้ความสามารถของผูส้อบแต่ละคนท่ี

เช่ือถือได ้

  4.5.  การตีความหมายของคะแนนและการประเมินผล  เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ

วดัผลและการประเมินผล เพื่อก าหนดระดบัของคุณภาพหรือระดบัคุณค่าของความรู้ความสามารถ 

คุณลกัษณะ คุณสมบติัต่างๆ ของผูเ้รียน การตีความหมายของคะแนนและการประเมินผลท่ีดีจะตอ้ง

ใช้เป็นข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ไปสู่ผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อหาทางแก้ไขข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงวิธีการเรียนของผูเ้รียน และแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงวิธีการสอนของผูส้อนให้

เหมาะสม 

 

          5)  ประโยชน์ของการวัดผลและการประเมินผล 

                การวดัและการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา ท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการพิจารณาวา่ผูเ้รียนเกิดคุณภาพการเรียนรู้

ตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและมาตรฐานการเรียนรู้ ซ่ึงจะมีประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้รียนแล้วยงั

สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการพฒันาการเรียนการสอนในดา้นต่าง ๆ  

                การวดัและประเมินเป็นเคร่ืองมือของการวิจยัโดยใชก้ารวดัในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

ศึกษาผลการวิจยั ขั้นตอนน้ีเร่ิมจากการหาหรือสร้างเคร่ืองมือวดั  การทดลองใช้เคร่ืองมือการหา

คุณภาพเคร่ืองมือ  จนถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพแลว้รวบรวมขอ้มูลการวดัตวัแปรท่ีศึกษาหรือ

อาจตอ้งตีค่าขอ้มูล  จะเห็นวา่การวดัและประเมินผลมีบทบาทส าคญัมากในการวิจยัเพราะการวดัไม่

ดี  ใชเ้คร่ืองมือไม่มีคุณภาพ  ผลของการวจิยัก็ขาดความน่าเช่ือถือ (ทิวตัถ ์ มณีโชติ, 2552) 
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 เอกสารเกีย่วกบัทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กบัมนุษย์ 

(Human Computer Interaction : HCI) 

 1)  ประวตัิความเป็นมาของทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

คอมพวิเตอร์กบัมนุษย์ (Tikkydance,  2008)  

       HCI เป็นศาสตร์ท่ีมีประวติัศาสตร์มานานเกือบ 100 ปี โดยมีจุดเร่ิมตน้จากช่วงตน้ปี 

1900 ท่ีมีการพฒันาเคร่ืองจกัรต่าง ๆ เพื่อใชท้  างานแทนคนท าให้มีการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

และวธีิการท างานของมนุษย ์เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานของเคร่ืองจกัร 

       จนกระทัง่ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง นกัวิจยัและนกัวิทยาศาสตร์จ านวนมาก เร่ิมให้

ความสนใจเก่ียวกบั Interaction เน่ืองจากมีความเช่ือวา่จะสามารถผลิตอาวุธท่ีมีประสิทธิภาพเหนือ

คู่แข่งได ้

       ผลจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองดงักล่าว ส่งผลให้ปี 1949 เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระแส HCI 

โดยเร่ิมจากท่ีนกัวทิยาศาสตร์ให้ความสนใจกบักายวิภาคของเคร่ืองจกัร วา่มีผลกระทบกบัผูใ้ชม้าก

น้อยเพียงใดและมีประโยชน์ได้หรือไม่ ท าให้เกิดความนิยมมากข้ึน น ามาประยุกต์ใช้กับ

คอมพิวเตอร์จนกลายเป็น   HCI ในปัจจุบนั หรือ เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Natural Computing 

       HCI เป็นการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อสร้างความสุข ความสบายให้กบัผูใ้ช ้เวลาท่ีใชง้านตอ้งการ

ใหผู้ใ้ชง้านมีความสุขมากข้ึนซ่ึงส่งผล 

 2)   ความหมายของทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กับ

มนุษย์ 

       ทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ เป็นการ

อธิบายถึงการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจ แนวความคิด รวมถึงการส่ือสารทั้งหมด ค าสั่งท่ีจ  าเป็นในการป้อนขอ้มูลน าเขา้สู่ระบบ

และแสดงผลลพัธ์ในรูปของจอภาพหรือรายงาน กล่าวได้ว่า เป็นระบบท่ีมีคนร่วมท างานอยู่ใน

กระบวนการท างานของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input) การประมวลผล (Process) ผลลพัธ์ (Output)  

 



37 
 

 3)   เป้าหมายของทฤษฏีความสัมพันธ์ของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

มนุษย์  

    เป้าหมายของทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์

คือ การสร้างหรือพฒันาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละคอมพิวเตอร์ โดยท าให้คอมพิวเตอร์ใชง้าน

ได้มากข้ึน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (Wikipedia) และเป็นการออกแบบระบบท่ีลด

ช่องวา่งระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยจะตอ้งจ าลองการท างานและการรับรู้

ของมนุษยอ์อกมาเป็นโมเดลเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจผูใ้ช้งานได้  หรือกล่าวสรุปได้ว่า

เป้าหมายของทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ ดังน้ี          

(พีราวชิญ ์ภาคนนทก์ุล, 2556) 

1. มีความปลอดภัย (Safety) 

   เป้าหมายท่ีตอ้งการใหมี้ความปลอดภยัแสดงถึงการมุ่งเนน้ในเร่ืองการออกแบบให้

ระบบท่ีพฒันามีความปลอดภยัทั้งกบับุคคลและองคก์รท่ีใชร้ะบบ 

2. มีประโยชน์ (Utility) 

   ความมีประโยชน์ คือ การสร้างระบบให้สามารถใชง้านไดจ้ริงจากการใชง้านของ

ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

3. มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) 

               แสดงถึงความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิผล และประสิทธิภาพ คือ การ

มุ่งเน้นให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีผลการท างานท่ีดี มีความสะดวกและสบายในแต่ละส่วนของระบบ

การท างาน 

4. ความสามารถใช้งานได้ (Usability) 

   ความสามารถใช้งานได้ คือ แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการท าระบบให้ง่ายต่อการเรียนรู้

และง่ายต่อการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ไม่ท าใหรู้้สึกวา่มีการท างานท่ีล าบากกบัผูใ้ช ้
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 4)  องค์ประกอบของทฤษฏีความสัมพันธ์ของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

มนุษย์ (พีราวชิญ ์ภาคนนทก์ุล, 2556)  

    แผนภาพแสดงถึงองคป์ระกอบโดยรวมของระบบความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์สามารถอธิบายไดว้่ามีระบบคอมพิวเตอร์อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น

องค์กรสังคมหรือองค์กรการท างานโดยมีแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกพฒันาบนพื้นท่ีแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้

ท างานตามท่ีตอ้งการ และตอ้งน าไปสู่การตอบสนองงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านและวามตอ้งการ 

ดงัภาพประกอบ 2.3 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.3 แสดงองคป์ระกอบโดยรวมของระบบ HCI 
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จากภาพประกอบ 2.3 สามารถอธิบายส่วนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

4.1)   การท างานในสภาวะแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ (Use and Context) โดยมี

สัญลกัษณ์ของการท างานในสภาวะแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ดงัภาพประกอบ 2.4  

 

 
 

ภาพประกอบ 2.4 แสดงสัญลกัษณ์การท างานในสภาวะแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ 

 

  เป็นการจัดความเหมาะสมในการท างานของผูใ้ช้ ระบบคอมพิวเตอร์ให้ทั้ งสองส่วน

สามารถท างานไดด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งสมดุลโดยวเิคราะห์ 3 ส่วนคือ 

1) ลกัษณะการท างานขององค์กร โดยทีต้่องวเิคราะห์ 

1.1)  การมีปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคมองคก์ร 

1.2)  รูปแบบของการปฏิบติังานของมนุษย ์เช่น ท างานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท างานเป็น

องคก์ร หรือท างานเป็นระบบ 

1.3)  รูปแบบท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานนั้น 

2) ลกัษณะของระบบงาน 

2.1)  ลกัษณะงานของระบบนั้น ๆ เช่น งานท่ีตอ้งท าคนเดียว หรืองานท่ีตอ้งท าเป็น

กลุ่ม 

2.2)  รูปแบบท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานนั้น 

3) การพัฒนาระบบเพื่อเช่ือมโยงมนุษย์และระบบงานเข้าด้วยกัน โดยพิจารณาดูท่ีว่าจะ

ปรับระบบงานให้ท างานร่วมกบัมนุษยไ์ดอ้ย่างไร และปรับขั้นตอนการท างานประจ ามาใช้งาน

ระบบไดอ้ยา่งไร 
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  4.2)  ลักษณะเฉพาะของมนุษย์ (Human) โดยมีสัญลกัษณ์ของการท างานในสภาวะ

แวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ดงัภาพประกอบ 2.5  

 
 

ภาพประกอบ 2.5 แสดงสัญลกัษณ์ของลกัษณะเฉพาะของมมนุษย ์

 

  เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของมนุษย์ ในมุมมองทางด้านความสามารถในการคิด

ประมวลผล การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารโตต้อบระหวา่งกนั ควรตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย 

ทางสภาพจิตใจท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 

  4.3)  ระบบคอมพวิเตอร์และการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Computer) โดยมีสัญลกัษณ์ของการ

ท างานในสภาวะแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ดงัภาพประกอบ 2.6 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.6 แสดงสัญลกัษณ์ของการท างานสภาวะแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ 
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  ระบบคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาส่ิงต่าง ๆ เพื่อใช้ในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน เช่น 1) อุปกรณ์

รับเขา้และอุปกรณ์ส่งออก 2) ขอ้ความท่ีใช้ติดต่อกบัผูใ้ช้งานหรือส่งขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้ทราบ 3) 

สัญลกัษณ์ท่ีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้านหรือส่งขอ้มูลให้กบัผูใ้ชท้ราบ 4) แสดงรูปภาพซ่ึงเป็นพื้นฐานแรก

ในการติดต่อกบัผูใ้ช ้5) รูปแบบขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการติดต่อกบัผูใ้ช ้

  4.4)  กระบวนการการพฒันาและประเมินค่า HCI (Development Process) อาศยัขั้นตอน

ในการพฒันาเป็นวงรอบดงัภาพประกอบ 2.7 

 

 
ภาพประกอบ 2.7 แสดงสัญลกัษณ์ของกระบวนการพฒันาและประเมินค่า HCI  

 

  กระบวนการในการพฒันามีลกัษณะเป็นวงรอบ ประกอบดว้ย  

  1) การออกแบบระบบ  

  2) การลงมือพฒันาระบบ  

  3) การประเมินผลระบบท่ีพฒันาข้ึนมาได ้และ  

  4) การทดลองใชแ้ละแกไ้ขปรับปรุงระบบ 

 

  5.  หลักการที่ท าให้ได้ทฤษฏีความสัมพันธ์ของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

มนุษย์ทีด่ี 

       การปฏิสัมพันธ์ คือ การส่ือสารระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ โดยท่ีระบบมีส่วนต่อประสาน

เป็นทั้งส่วนท่ีผูใ้ช้สนใจและเป็นเหมือนคน สนทนา/ตวักลางระหว่างผูใ้ช้และระบบ เร่ิมจากผูใ้ช้

ป้อนค าสั่งหรือออกค าสั่งแก่ ส่วนต่อประสานจากนั้ นเป็นหน้าท่ีของส่วนต่อประสานท่ีจะ
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ด าเนินการตามค าสั่ง ดงันั้นการส่ือสารระหว่างผูใ้ช้และระบบมีความหมายคือเป็นภาษาทางออ้ม 

(Indirect language) แทนท่ีจะเป็นการกระท าโดยตรง (Direct action) 

       

       องค์ประกอบส าคัญทีช่่วยให้การออกแบบส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ประสบความส าเร็จ 

มี 4 องค์ประกอบ ดังนี ้

        1) ฝ่ายบริหาร (Manager) ส าคญัในการคดัเลือกบุคลากรท่ีด าเนินการออกแบบ 

ก าหนดระยะเวลา และแนวทางของงานท่ีเหมาะสม สร้างเอกสารคู่มือการปฏิบติังานและการ

ควบคุมทดสอบระบบใหเ้หมาะสม 

        2) ผูอ้อกแบบระบบ (Designer) มีหนา้ท่ีออกแบบระบบท่ีเหมาะสมเคร่ืองมือช่วย

ในการออกแบบส่วนของการใชง้าน (User Interface Building Tools) ซ่ึงช่วยให้ออกแบบรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมมากข้ึน 

        3) วธีิการประเมินผล (Evaluation) จะช่วยใหต้ดัสินใจ 

        4) เลือกระบบท่ีออกแบบไดต้รงตามเง่ือนไข และความตอ้งการมากท่ีสุด 

 

  6.  ประโยชน์ของทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กบัมนุษย์ 

  ประโยชน์จากการออกแบบส่วนของเมนูการใชง้านหรือการติดต่อท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 

ควรมีลกัษณะต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น 

1) รูปแบบการแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพย่อมท าให้การน าข้อมูลไปใช้ในระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2) การออกแบบวิธีการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้งานภายในบา้น เช่น กลอ้ง

ถ่ายรูปดิจิตอลเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 

3) การใชง้านระบบ www ผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลท าให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้เช่น www.yahoo.com  ท่ีมีการออกแบบการใชง้านง่าย แยกเป็นหมวดหมู่ 

4) การออกแบบเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้

ผูใ้ชง้านติดต่อซ้ือขายสินคา้ไดง่้าย เป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจ เช่น www.amazon.com 
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5) การออกแบบส่วนของการติดต่อกบัผูใ้ชท่ี้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัความรู้จาก

หลายสาขาวชิา 

5.1)  การเขียนค าบรรยาย มีงานวิจยัจากวงการศึกษาและอุตสาหกรรมไดพ้ฒันา

ระบบการอธิบายเก่ียวกบัฟังก์ชนั หรือค าสั่งในการท างาน การออกแบบรูปแบบของการคาดการณ์

เก่ียวกบัการใชง้านระบบ การออกแบบค าแนะน าการใช้งาน ตลอดจนการออกแบบส่วนให้ความ

ช่วยเหลือ 

5.2) ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกแบบ เช่น ทฤษฏี การเคล่ือนไหว การรับรู้ การ

จดจ า 

5.3) การค านึงถึงผลกระทบดา้นสังคม การประหยดั 

6) ทรัพยากรด้านข้อมูล เวลา การออกแบบควรค านึงถึงจริยธรรมการใช้งานซ่ึง

จดัเป็น ความส าคญัยิง่ต่อแนวความคิดในการออกแบบระบบ 

 6.1) ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาประยุกต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบ 

เช่น การใชร้ะบบเสียงภาพ 3 มิติ ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง ทั้งเน้ือหาขอ้มูล เช่น รูปแบบการน าเสนอ

วดีิโอข่าวของ www.yahoo.com 

 6.2) วิธีการสมยัใหม่ โดยแสดงผลลกัษณะเสมือนจริง ทั้งแสดงผลระยะไกล ซ่ึง

สามารถช่วยเพิ่มความพอใจการใช้งานแก่ผูใ้ช้ เช่น Microsoft Office (Power Point) ผูใ้ช้เลือก

รูปแบบการน าเสนอตามความตอ้งการได ้

 

  7.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทฤษฏีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์

กบัมนุษย์ 

   อรพินท ์อานนทธ์นทรัพย ์และคณะ (2557) ผูพ้ฒันางานวิจยัเร่ือง “ ระบบปฏิสัมพนัธ์

เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์ส าหรับสอนภาษาลาว (ภาษาอาเซียน) ” กล่าวว่า การ

พฒันาระบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์ส าหรับสอนภาษาลาวซ่ึงเป็นหน่ึง

ในภาษาอาเซียนท่ีส าคญั โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนภาษาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งในการเตรียมความพร้อมดา้นภาษา

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ระบบถูกออกแบบและพฒันาโดยการ
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น าเอาทฤษฏีการเรียนรู้ หลักการของจิตวิทยาการศึกษาและทฤษฏีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

คอมพิวเตอร์กบัมนุษยม์าประยุกต์ใช้โดยระบบถูกพฒันาเพื่อรองรับการใช้งานแอพพลิเคชัน่กบั

หนา้จอสัมผสับนแพลตฟอร์มวนิโดว ์8 โดยใชภ้าษา C# 

 

 เอกสารเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารพฒันาเวบ็แอพพลเิคช่ัน  

1. ความหมายของเทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคช่ัน 

เวบ็แอพพลิเคชั่น (Web-Based Application) คือ เทคโนโลยีในการกระจายข่าวสารขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนัคือ เวบ็เพจ แต่จากการท่ีเวบ็แอพพลิเคชัน่มีความสามารถท่ีท าไดด้ว้ยการ

รวมภาษาทั้งเคร่ืองลูกข่าย (Client) และ เคร่ืองแม่ข่าย (Server Side Script) ไวใ้นตวัเองเช่นภาษา 

VBScript, Java Script, ASP, PHP, JSP ท าให้เวบ็เพจมีลกัษณะคลา้ยแอพพลิเคชัน่ จึงถูกเรียก

รวมกนัวา่ เวบ็แอพพลิเคชัน่  

เวบ็แอพพลิเคชัน่ สามารถตอบสนองความคิด (Distributed Processing) ไดใ้นระดบัหน่ึงซ่ึงก็คือ 

การแบ่งการประมวลผลไวท่ี้ฝ่ังไกลเอนท ์และฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ และมีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลควบคู่กบั

การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ตามความตอ้งการในการใชง้าน  

 

2. ลกัษณะการท างานของเทคโนโลยเีวบ็แอพพลเิคช่ัน 

เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่นมีลักษณะการพฒันาระบบงานบนเว็บท่ีมีข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ

มากมาย ยกตวัอย่างเช่น การน าเสนอขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลการ

บนัทึกขอ้มูล ประวติั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นมีการเคล่ือนไหวขอ้มูลอยูเ่สมอ โดยการเคล่ือนไหว

ของขอ้มูลมีทั้งการผ่านในรูปแบบภายในวงแลนและผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายนอก ท าให้มี

ความเหมาะสมในการท างานท่ีตอ้งการความเป็นปัจจุบนั (Real Time) เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

และใชง้านไดง่้ายและก่อให้เกิดความประทบัใจกบัผูใ้ช้งานความแตกต่างระหว่างเวบ็แอพลิเคชนั

กบัเวบ็เซอร์วสิ 
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3. ข้อดีของเทคโนโลยเีวบ็แอพพลเิคช่ัน 

  การน าเวบ็แอพพลิเคชัน่มาประยุกต์ใชใ้นการท างานในดา้นต่าง ๆ มีหลากหลายและ

เป็นส่ิงท่ีมีความหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ ระบบบริหารจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ และ

แอพพลิเคชัน่ขอ้มูลส าคญั ๆ อีกมากมาย เป็นตน้ สามารถสรุปไดว้า่เวบ็แอพพลิเคชัน่มีขอ้ดีดงัน้ี 

1) ขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนในระบบออนไลน์ ทั้งแบบเครือข่ายภายใน 

(Lan) และ แบบเครือข่ายภายนอก (Internet) จึงมีความเหมาะสมส าหรับการท างานท่ีตอ้งการขอ้มูล

เป็นปัจจุบนั (Real Time) 

2) ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใชง้านง่ายเหมือนกบัก าลงัท่องเวบ็ไซตท์ัว่ไป 

3) ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาจะมีความตรงกบัความตอ้งการกบัหน่วยงานมากท่ีสุด ซ่ึง

ไม่เหมือนกบัการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไปมาใช ้ซ่ึงมีการจดัท าระบบในแบบกวา้งเพื่อรองรับกบั

การท างานท่ีหลากหลายซ่ึงอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้

4) ระบบสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชแ้บบทนัที เป็นปัจจุบนั ซ่ึงท าให้เกิดความประทบัใจ

กบัผูใ้ชไ้ด ้

5) เคร่ืองท่ีตอ้งการใชง้านไม่มีความจ าเป็นในการติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติมอีก 

 

4. ตัวอย่างของเทคโนโลยเีวบ็แอพพลเิคช่ัน 

  การน าเทคโนโลยีเวบ็แอพพลิเคชัน่มาประยุกต์หรือน ามาพฒันาเป็นระบบเพื่อใช้ใน

การท างานภายในองค์กรหรือเพื่อใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป ในปัจจุบนัมีความหลากหลาย 

ยกตวัอย่างเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ  เวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการเอกสารของ      

กเูกิล (Google Documents) 

  Google Documents เป็นแอพลิเคชัน่ท่ีให้ใช้งานฟรีของบริษทักูเกิล ท่ีมีความสามารถ

ในการสร้างเอกสาร (Word) การสร้างตารางในการค านวณ (Excel) การน าเสนอต่างๆ (PowerPoint) 

ซ่ึงมีเง่ือนไขในการเขา้ใชง้านคือ ผูใ้ชต้อ้งมีอีเมลของกูเกิล (Gmail) ก่อนถึงจะเขา้ใชง้านไดเ้พื่อระบุ

ความเป็นเจ้าของเอกสาร ซ่ึงมี จุดเด่นของเว็บแอพพลิเคชั่น คือ การท างานเอกสารได้โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งมีโปรแกรมลงอยู่บนเคร่ือง สามารถเขา้ใช้งานไดโ้ดยการป้อนอีเมลเพื่อเขา้สู่ระบบและ

สามารถใชบ้ริการเวบ็แอพพลิเคชัน่ได ้และในขณะเดียวกนั Google Documents ยงัมีจุดดอ้ยของเวบ็
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แอพพลิเคชั่น คือ ความจ าเป็นในการตอ้งมีช่ือผูใ้ช้เพื่อขอเขา้ใช้บริการของกูเกิล หากผูใ้ช้เขา้สู่

ระบบและใชง้าน หากผูใ้ชไ้ม่ไดอ้อกจากระบบท าให้ผูใ้ชมี้ความเส่ียงในการเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคล

อ่ืน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชไ้ด ้(อาภาสกร ปาละกลู, 2552) 

 

2.2 ทฤษฎทีีร่องรับ 

 ทฤษฎีท่ีรองรับท่ีไดน้ ามาใช้ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ประกอดว้ยทฤษฎี 2 ทฤษฎี ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีเก่ียวกับการวดัคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย คือ ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้ งเดิม 

(Classical Test Theory) 

        ศิริชยั กาญจนวาสี (2556 : 35) กล่าววา่ ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม มีความเป็นมา 

คือ สเปียร์แมน (C. Spearman, 1904, 1907, 1913) ไดเ้สนอโมเดลการทดสอบแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็น

การวางรากฐานความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมของนักทฤษฎีการวดัในรุ่นต่อมา 

บุคคลส าคญัท่ีควรกล่าวถึง ไดแ้ก่ ธอร์นไดค์ (E.L. Thorndike, 1904) ไดเ้ขียนต าราเล่มแรกเก่ียวกบั

ทฤษฏีการทดสอบช่ือเร่ืองว่า “ทฤษฎีการวดัทางสมองและการวดัทางสังคมเบ้ืองต้น” (An 

Introduction to the Theory of Mental and Social Measurement) กิลฟอร์ด (Guilford, 1936) ได้

เขียนต าราการวดัทางจิตวิทยา กุลลิคสัน (Gulliksen, 1950) ไดเ้ขียนทฤษฎีของแบบสอบทางสมอง 

ซ่ึงเป็นต าราเก่ียวกบัทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่ดีท่ีสุดเล่มท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ครอนบาคและมีล (Cronbach and Meehl, 1955) ไดพ้ฒันาแนวคิดของความตรงตามทฤษฎีหรือ

โครงสร้าง เกลสเซอร์(R. Glaser, 1963) ไดเ้สนอแนวคิดและสนบัสนุนให้ใชก้ารทดสอบแบบอิง

เกณฑ์ ส าหรับการวดัประเมินผลทางการศึกษา แมกนูสเซน (Magnusson, 1967) ไดเ้ขียนต าราเร่ือง

ทฤษฎีการทดสอบ ลอร์ดและโนวคิ (Lord and Novick, 1968) ไดเ้ขียนต าราเร่ืองทฤษฎีทางสถิติของ

คะแนนจากแบบสอบทางสมอง 

 จากผลงานดังกล่าว เป็นผลให้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้ งเดิมถูกน าไปใช้กันอย่าง

แพร่หลายในการวดัและประเมินผลทางการศึกษาและจิตวิทยา จนถึงปัจจุบนัทฤษฎีการทดสอบ

แบบดั้งเดิมก็ยงัมีความส าคญัและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
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 นอกจากน้ี ศิริชัย กาญจนวาสี (2556 : 35) ได้กล่าวถึง แนวคิดส าคญั ทฤษฎีการ

ทดสอบแบบดั้ งเดิม เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งตรวจสอบ “ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่สังเกตได้กับ

คะแนนที่แท้จริง และวิเคราะห์คุณภาพโดยส่วนรวมของข้อสอบและแบบสอบ” ท่ีใชส้ าหรับแต่ละ

กลุ่มบุคคลในสภาพการทดสอบท่ีเฉพาะ โดยตั้ งอยู่บน ข้อตกลงเบื้องต้น ท่ีส าคัญข้อหน่ึงว่า 

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการวดัมีแบบแผนท่ีคงท่ีเหมือนกนัส าหรับทุกกลุ่มบุคคลท่ีตอบขอ้สอบ 

จึงไม่ได้สนใจศึกษาพฤติกรรมการตอบขอ้สอบของแต่ละบุคคลเป็นรายขอ้แต่ตอ้งการทราบถึง

สภาพรวม ๆ ในการตอบข้อสอบของกลุ่มบุคคลนั้นโดยเฉพาะ ไม่สนใจท่ีจะสรุปอ้างอิงไปยงั

ความสามารถหรือคะแนนจริงทัว่ไปของบุคคล หรือความเท่ียงทัว่ไปของแบบทดสอบภายใต้

เง่ือนไขต่าง ๆ ของการทดสอบ 

2) ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์

        การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ (Human Computer Interaction : HCI) 

คือ การศึกษาการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนซ่ึงเป็นผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ โดยเป็นการศึกษาท่ีเช่ือมโยง

เก่ียวเน่ืองกนัของหลายๆ ศาสตร์ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ผูใ้ช้(User) คอมพิวเตอร์

(Computer) และวิธีการท่ีจะท าให้ทั้ งสององค์ประกอบท างานเขา้ด้วยกนั คือ Interactive โดย

เป้าหมายของการศึกษา HCI คือ การพฒันาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละคอมพิวเตอร์ โดยท าให้

คอมพิวเตอร์ใชง้านไดม้ากข้ึน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และเป็นการลดช่องวา่งระหวา่ง

มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

 

2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการวัดเคร่ืองมือวิจัย 

 กรองแก้ว  หวงันิเวศน์กุล (2547) กล่าวว่า โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ เป็นโปรแกรม

ส าเร็จรูปท่ีใช้กนั อย่างกวา้งขวางในวงการศึกษาซ่ึงบุคลากรท่ีใช้งานไดแ้ก่ นกัศึกษา นกัวิจยั นกั

สถิติ และ นกัวิชาการ ฯลฯ ท่ีตอ้งการ ค านวณหรือวิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่างๆ ทั้งสถิติพรรณนา 

และสถิติอา้งอิง เช่น การหาค่าเฉล่ีย มธัยฐาน ฐานนิยม การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้ T-Test หรือ 

ANOVA การวิเคราะห์สมการถดถอย การแสดงกราฟ และแผนภูมิต่าง ๆ เป็นต้น โปรแกรม

ประยุกต์ ทางสถิติไดรั้บการออกแบบและสร้างข้ึนเพื่อ ตอบสนองผูท่ี้มีพื้นความรู้ทางทฤษฎีของ
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สถิติ เบ้ืองตน้จนถึงระดบัสูงท่ีตอ้งการประมวลผล ขอ้มูลจ านวนมากดว้ยคอมพิวเตอร์ เพราะเหตุท่ี

การวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก ทางสถิตินั้น มีการค านวณท่ียุง่ยากและซบัซ้อน และปัจจุบนัพบวา่มี

โปรแกรมประยกุตท์างสถิติบาง โปรแกรมไดส้ร้างข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้มีพื้นฐาน ทางสถิติเพียงเล็กนอ้ย

สามารถใช้งานได ้โดยมีค าอธิบายศพัท์ภายใตเ้มนูช่วยเหลือ (Help Menu) ไว ้แต่ความนิยมและ

ความแพร่ หลายยงัมีไม่มากนัก อีกทั้งความน่าเช่ือถือ ในการค านวณค่าต่าง ๆ อาจยงัไม่เป็นท่ี 

ยอมรับของผูรู้้โดยทัว่ไป  

 โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติน้ี เม่ือเร่ิมแรก ท่ีสร้างข้ึนมกัใชอ้ยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super computer) หรือเมนเฟรน (Mainfame computer) มี

ทั้งโปรแกรมฯ ท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการประมวลผล ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ขนาดของขอ้มูล ความหลากหลายของกลุ่มค่าตวัสถิติท่ี ตอ้งการวเิคราะห์ ลกัษณะผลท่ีตอ้งการ เช่น 

แสดงทั้งค่า P-value และค่าสถิติ หรือแสดงเพียงค่าสถิติ เท่านั้นความเป็นสากลท่ีสามารถเช่ือมต่อ 

ในการท างานกบัโปรแกรมอ่ืนอาจเป็น การสร้างแฟ้มขอ้มูลมาตรฐานและหรือ อ่านแฟ้มขอ้มูลนั้น

ไปใช้งาน หรือบนัทึก ผลลพัธ์ท่ีสามารถใชร่้วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ ได ้เช่น น าผลลพัธ์มาปรับปรุง

ใน โปรแกรมการพิมพท่ี์ใชภ้าษาไทย เป็นตน้ และเม่ือไมโครคอมพิวเตอร์ ไดรั้บการพฒันาทางดา้น

เทคโนโลย ีท าใหมี้ขีดความสามารถในการ บนัทึกขอ้มูลจ านวนมากข้ึน มีหน่วยความจ า สูงข้ึน อีก

ทั้งราคาของตวัเคร่ืองและซอฟแวร์ ไม่สูงเกินความสามารถในการจดัหามาไวใ้ช ้งานเป็นส่วนตวั จึง

ท าให้กลุ่มผูใ้ช้หันมาใช้ โปรแกรมทางสถิติกบัไมโครคอมพิวเตอร์ แทนการใช้ประมวลผลบน

เคร่ืองเมนเฟรม ณ ศูนย ์หรือส านกัคอมพิวเตอร์ (ของสถาบนัการศึกษา) 

 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการวัดประเมินผล 

 งานวจิยัเร่ือง “พฒันาระบบการวดัประเมินผลตามบริบทของโรงเรียนบ้านร้องขีเ้หลก็” 

  สายฝน  แสนใจพรม (2555) กล่าวว่า การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาระบบการวดั

ประเมินผลตามบริบทของโรงเรียนบา้นร้องข้ีเหล็ก กลุ่มเป้าหมายคือ โรงเรียนบา้นร้องข้ีเหล็ก 

อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีผูใ้ช้ข้อมูลหลักคือ คณะครู นักเรียน ผูป้กครองและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ



49 
 

แนวค าถามการระดมสมอง วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 

 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎกีารมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กบัมนุษย์ 

 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการประชุมกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข” 

 พงษก์รณ์ อกัษรนิติตระกลู แล ศกัด์ิชาย ตั้งวรรณวทิย ์ (2557) ไดก้ล่าวในงานวิจยัเร่ือง การ

พฒันาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการประชุมกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดย

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอระบบท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาพฒันาเพิ่มความเร็วของการส่ือสาร 

ลดขั้นตอนในการท างานสามารถเปิดอ่านเอกสารไดจ้ากทุกท่ีซ่ึงใชห้ลกัการของการส่ือสารระหวา่ง

มนุษยก์บัคอมพิวเตอร์(HCI) เขา้มาช่วยในการออกแบบหน้าจอท่ีใช้งานระบบ ทั้งบนสมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั โดยการ

พิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้านก่อนเขา้สู่ระบบเพื่อสามารถ อพัโหลดหรือดาวน์โหลดเอกสารตามท่ีตอ้งการ 

 จากผลการด าเนินการวจิยัดงักล่าวท าใหท้ราบวา่ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้น

การประชุมกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขผลการประเมินจากผูใ้ชง้านอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ประสบ

ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

             งานวิจยัเร่ือง “ การพัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยใช้คอมพิวเตอร์

ส าหรับสอนภาษาลาว(ภาษาอาเซียน)” 

  อรพินท ์อานนทธ์นทรัพย,์ พณัณิศา เอ่ียมจนัทร์ฉาย และธีรพงศ ์ลีลานุภาพ (2557) กล่าววา่ 

ในปัจจุบนันั้นไม่มีระบบใดท่ีเป็นระบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ี

เน้นสอนภาษาลาวโดยเฉพาะ ท่ีพบในปัจจุบนัมีเพียงแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีเพียงแค่ใส่ขอ้มูลของ

ภาษาลาวเขา้ไปเท่านั้น ไม่มีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบ ท าให้ยากต่อการเรียนรู้รวมถึง

เน้ือภายในก็ไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ผูพ้ฒันาจึงตอ้งการพฒันาระบบ

ปฏิสัมพนัธ์เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์ส าหรับสอนภาษาลาวท่ีมีส่วนช่วยในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยกีารพฒันาเว็บแอพพลิเคช่ัน 

  งานวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์”      

ศิริพร อ่วมมีเพียร(2553) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา 

ปัญหาส าคญัท่ีพบ คือ การจดัเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพท่ีขาดประสิทธิภาพ ท าให้การจดัท า

รายงานการแสดงขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบตวัแทนจากคณะ/วิทยาลยั จ านวน 20 ท่าน 

ซ่ึงแบ่งการประเมินผลออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ ดา้นการท างาน

ของระบบ ดา้นการใชง้านระบบ และ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

 

2.4   บทสรุป 

  บทสรุปเกีย่วกบัการวัดเคร่ืองมือวิจัย 

  การจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาใช้งานนั้น ควรตอ้งค านึงองค์ประกอบหลายๆ 

ประการท่ีได้กล่าวไว้แล้วในตอนต้น ซ่ึงพอสรุปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ได้อย่างสั้ น ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

                1.  ตอ้งค านึงถึงขนาดของขอ้มูลท่ีจะน ามาประมวลผล  

                2.  ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่ 

                3.  ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมฯ  

                4.  จ  านวนผูใ้ชง้านกบัโปรแกรมฯ  

                5.  ความเป็นมาตรฐานของโปรแกรมฯ  

                6.  งบประมาณท่ีมีอยู ่ 

                7.  ความสามารถของโปรแกรม ฯ ท่ีตอ้งการใชง้าน  

                ในปัจจยัหลายประการดงักล่าวนั้น ผูเ้ขียนไม่สามารถก าหนดไดว้่าปัจจยั ใดเป็นส่วนท่ี

ส าคญัท่ีสุด แต่อาจต้องประกอบด้วยหลายปัจจัย และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงนอกเหนือ จาก

ประการทั้งปวงคือ "โปรแกรม ทางสถิติเหล่านั้น สร้างข้ึนบนพื้นฐานท่ีวา่ผูใ้ชจ้ะตอ้ง มีความรู้ทาง
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สถิติและเลือกสถิติ ในการค านวณ วิเคราะห์และ ทดสอบสมมุติฐานไดอ้ย่างถูกตอ้ง" เพราะไม่มี

โปรแกรมใด สามารถบอกถึง ความผดิพลาดในจุดน้ีไดเ้ลย 

 

 บทสรุปเกีย่วกบัการวัดประเมินผล 

 แนวทางการพฒันาระบบการวดัและประเมินผลของโรงเรียนมีดังน้ี 1) การประชุมเชิง

ปฏิบติัการการวเิคราะห์ผูเ้รียนเพื่อออกแบบการจดัการเรียนรู้ 2) การประชุมเชิงปฏิบติัการออกแบบ

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและเน้นการวดัประเมินผลตามสภาพจริง 3) การ

ประชุมเชิงปฏิบติัการสร้างเคร่ืองมือวดัผลตามสภาพจริง 4) การประชุมเชิงปฏิบติัการการจดัท าส่ือ

การจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 5) การประชุมเชิงปฏิบติัการการสร้างเกณฑ์การประเมินผลงานและ

สถิติส าหรับการวดัผล 6) การประชุมเชิงปฏิบติัการการสร้างแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกับการ

ประเมินตามสภาพจริง 7) การด าเนินการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและวดัประเมินผล

อยา่งเป็นระบบ โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ี สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม 8) การประชุมเชิงปฏิบติัการการเขียน

รายงานผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและด าเนินการวดัประเมินผลตามสภาพ

จริงอยา่งเป็นระบบ และ 9) การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเผยแพร่ผลงานวิจยั การพฒันา

ระบบการวดัประเมินผลพบวา่ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนหลงัการพฒันาระบบการวดัประเมินผลตาม

บริบทของโรงเรียนมีค่าผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนดไวคื้อ ร้อยละ 60 

  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อระบบการวดัประเมินผลของครู ดงัน้ี ระบบการวดัประเมินผล

ของครูช่วยใหน้กัเรียนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้นกัเรียนไดป้รับปรุงพฒันา

งานใหดี้ข้ึน และทราบขอ้บกพร่องของตนเอง นอกจากน้ีครูยงัใชว้ธีิการประเมินผลท่ีหลากหลาย 

  ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อวธีิการวดัประเมินผลของครู ดงัน้ี ไดมี้ส่วนร่วมในการประเมิน

บุตรหลานของตน ทราบความสามารถของบุตรหลานของตน ครูตรวจการบ้านและงานของ

นกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และควรสนบัสนุนให้

ครูใชว้ธีิการวดัผลแบบน้ีตลอดไป 

  ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการวดัประเมินผล ดงัน้ี ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการ

พฒันาระบบการวดัประเมินผลของครูให้ประสบผลส าเร็จนั้นมาจาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานและนกัวิจยั การตั้งเป้าหมายของตนเองให้ชดัเจน มีความตั้งใจ
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และมุ่งมัน่ การใหก้ารสนบัสนุนดา้นการวดัประเมินผลและก าลงัใจจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานและ

นักวิจยั ส่วนปัญหาอุปสรรคในการพฒันาระบบการวดัประเมินผล ได้แก่ การมีภาระงานอ่ืน

นอกเหนือจากงานดา้นวชิาการ 

 

 บทสรุปเกีย่วกบัทฤษฎกีารมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพวิเตอร์กบัมนุษย์ 

  การพฒันาระบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อช่วยการเรียนรู้ภาษาโดยคอมพิวเตอร์ส าหรับสอนภาษา

ลาว (ภาษาอาเซียน) ในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถใช้งานได้ทั้ งบนแท็บเล็ตและ

คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยใหก้ารเรียนการสอนภาษาลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นไป

ตามความสามารถของผูเ้รียนแต่ละบุคคล ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วข้ึนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเองได ้เป็นการลดขอ้จ ากดัทางการเรียนรู้เน่ืองมาจากบุคลากรไม่เพียงพอ สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี

ทุกเวลาและวิเคราะห์ผลการเรียนรู้รายบุคคลไดง่้าย งานวิจยัในอนาคตจะมีการท าการทดสอบกบั

ผูใ้ชง้านจริงซ่ึงเป็นกลุ่มคนไทยทัว่ไปท่ีตอ้งการเรียนรู้ภาษาลาว 

 

 บทสรุปเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารพฒันาเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาออนไลน์ พบว่า 

ผลการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการจดัท ารายงานและ

น าเสนอขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพท่ีถูกตอ้ง  

 ดงันั้น จากการสรุปผลของงานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสนับสนุนการประกนัคุณภาพ

การศึกษาออนไลน์ เป็นการน าเวบ็แอพลิเคชนัมาใชใ้นการด าเนินการวิจยั และท าให้งานวิจยัส าเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี 



 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ  

2) เพื่อน าระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพฒันาข้ึนไปใช้วดัมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยขอ้สอบถูกออกโดยผูท้รงคุณวุฒิของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ส าหรับวธีิด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวจิยัหรือแบบแผนการวจิยั 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 4. เคร่ืองมือการวจิยั 

 5. การรวบรวมขอ้มูล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1  รูปแบบการวจัิยหรือแบบแผนการวจัิย 

 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยัคือ การแสดงถึงปัจจยั  

(ตวัแปร) ท่ีมีผลกระทบต่อการออกแบบและการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใช้เทคนิค

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั และผลจากการวดัผลและประเมินผลของระบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึง

ประกอบด้วย  1) ปัจจยัเก่ียวกับอาจารย์ผูอ้อกข้อสอบท่ีต้องการวดัผลและประเมินผลข้อสอบ        

2) ปัจจยัเก่ียวกบัอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิผูต้รวจสอบประเมินขอ้สอบดา้นความเป็นปรนยั และความ

ตรงเชิงเน้ือหา 3) ปัจจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้4) ปัจจยัเก่ียวกบัความเป็นมาตรฐาน

ด้านต่าง ๆ ของการวดัคุณภาพข้อสอบด้วยเคร่ืองมือวิจยั ประกอบด้วย 4.1) ผลการวดัคุณภาพ    

ดา้นความเช่ือมัน่ 4.2) ผลการวดัคุณภาพด้านอ านาจการจ าแนก 4.3) ผลการวดัคุณภาพด้านความ

ยากง่าย  4.4) ผลการวดัคุณภาพดา้นความเป็นปรนยั 4.5) ผลการวดัคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (IOC) และ  5) แนวทางการปรับปรุงขอ้สอบใหใ้หม่อยูเ่สมอ ดงัแสดงในภาพประกอบ 3.1 
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 Input    Process     Output 

 

 

 

 
 

 ผูใ้ชร้ะบบ 

 

 

 

 

 

                     

 

ภาพประกอบ 3.1 แสดงกรอบแนวความคิดแสดงถึงตวัแปรและความสัมพนัธ์ของงานวจิยั 

 

 จากกรอบแนวความคิดขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมีแบบแผนในการวจิยั โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษาดงัน้ี 

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

 ตัวแปรตาม ในการวจิยัหรือตวัแปรท่ีมุ่งศึกษา ในงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

 ตัวแปรตามที่มุ่งศึกษา ส่วนที่ 1 คือ มาตรฐานของข้อสอบท่ีใช้ในการทดสอบเพื่อวดั

มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ทั้งหมด 9 คณะ ในมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม บางเขน ท่ีถูกวดัประเมินผา่นระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึน  

ระบบวัดมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 

การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่(ความเทีย่ง) 

การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

การวเิคราะห์ความยาก/ง่าย 

การวเิคราะห์ความเท่ียงตรง 

การวเิคราะห์ความเป็นปรนยั 

Report 

   User ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

HCI  

Theory 
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 ตัวแปรตามที่มุ่งศึกษา ส่วนที่ 2 คือ ความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวจิยัคร้ังน้ีและใชใ้นการวดัและประเมินคุณภาพของขอ้สอบท่ีออกโดยคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัศรีปทุม บางเขน 

 ตัวแปรอสิระ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความเป็นมาตรฐานของขอ้สอบใชใ้นการทดสอบเพื่อวดั

มาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ทั้งหมด 9 คณะ ในมหาวิทยาลยัศรีปทุม 

บางเขน ประกอบดว้ย  1) ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สังกดัคณะ เป็นตน้ 2) ปัจจยัเก่ียวกบัการ

ใช้งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ทศันคติเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการวิจยัและการประเมินผล      

4) คุณภาพของแหล่งขอ้มูลของเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการออกขอ้สอบ 5) คุณภาพและทศันคติเก่ียวกบั

อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบ 6) คุณภาพและทศันคติเก่ียวกบัผูท้รงคุณวุฒิผูต้รวจสอบและประเมินคุณภาพ

ของขอ้สอบ 

 จากกรอบแนวความคิด และตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาและพฒันางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั     

มีกระบวนการศึกษาและการพฒันาโดยการน ากรอบแนวความคิดและตวัแปรดังกล่าวใช้เป็น

แนวทางในการศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล และน าไปใชใ้นการด าเนินการ ขั้นตอนต่อไป 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งประชากรท่ีตอ้งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การส ารวจความต้องการด้านการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู ้ใช ้              

(User Interface) จากผูใ้ช ้

กลุ่มประชากร ท่ีต้องการส ารวจเพื่อค้นหาและน าข้อมูลจากการส ารวจมาใช้ในการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ เป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีมีส่วนในการใช้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ นั่นคือ  กลุ่มของอาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบท่ี

ตอ้งการวดัและประเมินคุณภาพของขอ้สอบในรูปแบบปรนัยและผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการประเมิน

ขอ้สอบ ด้านความเป็นปรนัยและด้านความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) โดยกลุ่มประชากรดงักล่าว           

มีขั้นตอนการด าเนินการส ารวจขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัใช้ในการคน้หาข้อมูลและได้รับการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพโดย ผศ.วชุิดา ไชยศิวามงคล รองหวัหนา้ภาควชิาสถิติ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรท่ีถูกเลือกข้ึนมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงผูว้ิจยัได้

เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากเง่ือนไขของมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัสอบเพื่อวดัความสามารถดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน และ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ดังนั้ น           

กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบของมหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน และมหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ขอนแก่น เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านความต้องการใช้งานระบบเพื่อวดัมาตรฐานข้อสอบ       

โดยแบบสอบถามเน้นเน้ือหาท่ีใช้ในการถามคือ เร่ืองการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผูใ้ช ้          

(User Interface) ของระบบซ่ึงหากเม่ือมีระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเหลือในการวดัและประเมิน

คุณภาพขอ้สอบนั้นกลุ่มตวัอย่างตอ้งการอย่างไร จากนิยามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สรุปประชากรและ 

กลุ่มตวัอยา่งของส่วนท่ี 1 ไดด้งัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางที ่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบ(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

6 มกราคม 2558) 

ล าดับ คณะ จ านวนบุคลากรอาจารย์

หน่วย(คน) 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม บางเขน 

1 คณะดิจิทลัมีเดียว 18 มศป บางเขน 

2 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 33 มศป บางเขน 

3 คณะนิติศาสตร์ 19 มศป บางเขน 

4 คณะบริหารศาสตร์ 34 มศป บางเขน 

5 คณะบญัชี 15 มศป บางเขน 

6 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 54 มศป บางเขน 

7 คณะศิลปะศาสตร์ 27 มศป บางเขน 

8 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 22 มศป บางเขน 

9 สถาบนัภาษาและวฒันธรรมนานาชาติ

ศรีปทุม 

16 มศป บางเขน 

10 ส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป 19 มศป บางเขน 
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มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 

1 บญัชี 3 มศป ขอนแก่น 

2 บริหารธุรกิจ 6 มศป ขอนแก่น 

3 ศิลปศาสตร์ 3 มศป ขอนแก่น 

4 นิติศาสตร์ 3 มศป ขอนแก่น 

5 นิเทศศาสตร์ 4 มศป ขอนแก่น 

6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 มศป ขอนแก่น 

 รวมทั้งหมด 279  

 

ส่วนที ่2 การส ารวจผลการท างานและประสิทธิภาพของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

กลุ่มประชากร ท่ีตอ้งการส ารวจเพื่อน าขอ้มูลจากการส ารวจมาเพื่อใชใ้นการศึกษาและ

วเิคราะห์ผลการสอบของผูส้อบมาใชใ้นการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบวดัมาตรฐานเพื่อใชใ้นการ

ตรวจสอบผลการท างานและประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน  

ดังนั้ น ประชากร  คือ นักศึกษาชั้ นปี ท่ี  4 ท่ีจบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาของ

มหาวิทยาลยั         ศรีปทุม ทั้ง 9 คณะคือ 1) คณะบริหารธุรกิจ  2) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์         

3) คณะนิติศาสตร์ 4) คณะเศรษฐศาสตร์ 5) คณะนิเทศศาสตร์ 6) คณะศิลปศาสตร์                          

7) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 8) คณะบญัชี และ 9) คณะดิจิทลัมีเดีย ท่ีลงทะเบียนเขา้ทดสอบการวดั

มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามรอบของการจดัสอบหรือตามรายช่ือท่ีทางคณะจดัส่ง

ให้กับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศผูจ้ ัดสอบ โดยแต่ละปีการศึกษาจะมีจ านวนนักศึกษาท่ีจบ

การศึกษาไม่เท่ากนั ซ่ึงสามารถแยกกลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษาแต่ละคณะดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่ 3.2  แสดงจ านวนกลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาปีการศึกษา 2556 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 

มีนาคม 2557) 

รายช่ือคณะ จ านวนนักศึกษาทีล่งทะเบียนหน่วย(คน) 

คณะบริหารธุรกิจ 608 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 98 

คณะนิติศาสตร์ 79 

คณะเศรษฐศาสตร์ 26 

คณะนิเทศศาสตร์ 317 

คณะศิลปศาสตร์ 237 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 22 

คณะบญัชี 174 

คณะดิจิทลัมีเดีย 26 

รวมทั้งหมด 1587 

 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุมชั้นปีท่ี 4 ท่ีจะส าเร็จการศึกษาของแต่ละ

คณะของมหาวทิยาลยัศรีปทุมและเป็นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเพื่อเขา้รับการทดสอบการวดัมาตรฐาน

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนรอบท่ีเปิดรับ

สมคัรให้เขา้ทดสอบแต่ละปีการศึกษา โดยแต่ละรอบในการสอบมีจ านวนท่ีนัง่ในการเขา้สอบ 80 

ถึง 85 ท่ีนัง่ต่อรอบ 

 

3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นหาขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิง

ปริมาณ เน้นการใช้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นฐานยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีคน้พบและน าไป

วเิคราะห์และออกแบบวจิยัในคร้ังน้ีและด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยัองคค์วามรู้คร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการเขียนแบบเสนอโครงการวิจยั

ส าหรับบุคลากรภายใน (FM วจ.-01) และ ด าเนินการเชิญผูท้รงคุณวุฒิเป็นท่ีปรึกษาในการท าวิจยั
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องค์ความรู้ และด าเนินการในส่วนต่าง ๆ โดยมีการแบ่งออกเป็นช่วงในการด าเนินการ ดังน้ี 

 ช่วงที่ 1 ศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัประเมินคุณภาพขอ้สอบ และ

วิเคราะห์ลักษณะกระบวนการในการประเมินคุณภาพข้อสอบ พร้อมทั้งข้อมูลต่าง ๆท่ีต้องการ

น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดท่ีไดไ้ปใชใ้นการคิดในกระบวนการถดัไป  

และวเิคราะห์การวดัมาตรฐานดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย  

   1) ความเช่ือมัน่  

   2) ความยาก/ง่าย  

   3) อ านาจการจ าแนก 

   4) ความเป็นปรนยั  

   5) ความเท่ียงตรง  

 ช่วงที ่2 ศึกษากระบวนการในการออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการส ารวจและคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัความตอ้งการผูใ้ชท่ี้ตอ้งการจากระบบ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์

และเป็นแนวทางในกระบวนการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ เพื่อเป็นการท าให้ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบสามารถช่วยการท างานของผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด 

             ช่วงที่ 3 พฒันาระบบ (ซอฟตแ์วร์) วดัมาตรฐานขอ้สอบ โดยเร่ิมการพฒันาซอฟตแ์วร์ตาม

วงจรชีวิตของการพฒันาซอฟต์แวร์(Software Development Life Cycle : SDLC)                            

(วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2556) ซ่ึงเป็นโครงร่างหรือแนวทางวิธีการ เพื่อใชท้  าความเขา้ใจและเพื่อ

ใชเ้ป็นขั้นตอนการพฒันา โดยวงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

   1) การวางแผน (Planning) 

   2) การวเิคราะห์ (Analysis) 

   3) การออกแบบ (Design) 

   4) การพฒันาซอร์ฟแวร์ (Development) 

   5) การทดสอบและบ ารุงรักษา (Test and Maintenance) 

 ช่วงที่ 4 ทดลองใช้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ โดยด าเนินการน าผลการสอบจากการจดั

สอบวดัมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน 
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ทั้งหมด 9 คณะ ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อวดัและประเมินคุณภาพของข้อสอบและเพื่อท าการ

วิเคราะห์ประเมินและสรุปผลการใช้งานของระบบวัดมาตรฐานสรุปผลและเขียนรายงาน            

วจิยัองคค์วามรู้ต่อไป 

 ช่วงที ่5 ประเมินประสิทธิภาพของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในการวิจยัคร้ังน้ี 

โดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับผู ้ใช้ระบบ เพื่อสรุปว่า ข้อสอบท่ีใช้วดัความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขนและ

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพมากเพียงใด 

 ช่วงที ่6 จดัท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์และผลแพร่ผลงานวจิยั 

 

3.4 เคร่ืองมือการวจัิย  

 การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัท่ีมีการน าเคร่ืองมือวจิยัเขา้มาช่วย

ในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1) การเก็บขอ้มูล 

2) การออกแบบและพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

 3) การน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบไปใชง้าน 

 4) การทดสอบและประเมินระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

 โดยในแต่ละช่วงการด าเนินงานวจิยั มีเคร่ืองมือการวจิยัและรายละเอียด คือ 

 ช่วงที่ 1 การเก็บข้อมูล ประกอบดว้ยเคร่ืองมือวจิยั 

 1) แบบสอบถามผู้ออกข้อสอบที่ต้องการวัดคุณภาพข้อสอบ น ามาเพื่อใช้เก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยเน้ือหาในแบบสอบถามท่ีตอ้งการสอบถามผูอ้อกขอ้สอบนั้นเนน้ในเร่ืองของการติดต่อ

ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช้ (User Interface) และความตอ้งการของผูใ้ช้ตอ้งการอย่างไรหากมี

ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างานได้มากท่ีสุดและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบให้สอดคลอ้งและช่วยการท างานของผูใ้ชใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด และสามารถตอบ

วตัถุประสงคด์า้นการวิจยัขอ้ 1 และขอ้ 2  
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามเร่ือง “ แบบสอบถามปัญหาและความ

ต้องการของผู้สอนเกี่ยวกับข้อสอบรูปแบบปรนัย ” สามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถามโดย  

แบ่งออกเป็นส่วนทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน  

 ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การวดัมาตรฐานข้อสอบปรนัยและการท างานด้วยโปรแกรม

ส านกังาน (Microsoft Office)  

 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการหากมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวดัมาตรฐานข้อสอบ

ปรนยั 

 โดยขอ้มูลดงักล่าวสามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนภาคผนวก ก.1 ผลสรุปดงักล่าวสามารถ

น ามาใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบต่อไป 

 2) แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ประเมินข้อสอบส่วนความเป็นปรนัยและส่วน

ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) น ามาใช้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเน้ือหาในแบบสอบถามท่ีตอ้งการ

สอบถามผูท้รงคุณวุฒินั้นเน้นในเร่ืองของการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช้ (User Interface) 

และความตอ้งการของผูใ้ช้ตอ้งการอย่างไรหากมีระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยการการท างานไดม้าก

ท่ีสุด และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบให้สอดคล้องและช่วยการ

ท างานของผูใ้ชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด และสามารถตอบวตัถุประสงคด์า้นการวจิยัขอ้ 1 และขอ้ 2 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามเร่ือง “แบบสอบถามปัญหาและความต้องการ

ของผู้เช่ียวชาญ ” สามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนทั้งหมด 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการประเมินขอ้สอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และ ความเป็นปรนยั 

 โดยขอ้มูลดงักล่าวสามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนภาคผนวก ก.2 ผลสรุปดงักล่าวสามารถ

น ามาใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบต่อไป 
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 ช่วงที ่2 การออกแบบและพัฒนาระบบ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือวิจยั 

1) ระบบวัดมาตรฐานข้อสอบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยคร้ังนี้  น ามาใช้เพื่อวดัคุณภาพ

ขอ้สอบตามความตอ้งการของผูใ้ช้ และเม่ือผูใ้ช้ใช้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบกบัขอ้สอบแลว้นั้น 

ผูใ้ช้สามารถบอกได้ว่าขอ้สอบชุดนั้น มีความเป็นมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ อยู่ในระดบัใด ซ่ึงตอบ

วตัถุประสงค์ด้านการวิจยัข้อ 2 คือ ) เพื่อน าระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพฒันาข้ึนไปใช้วดั

มาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชั้ นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม            

โดยขอ้สอบถูกออกโดยผูท้รงคุณวฒิุของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

 

 ช่วงที ่3 การน าระบบวดัมาตรฐานข้อสอบไปใช้งาน ประกอบดว้ยเคร่ืองมือวจิยั 

               1)  ตัวอย่างผลการสอบวัดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 จาก

กลุ่มตัวอย่าง น ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการป้อนเข้าสู่ระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพฒันาข้ึนใน

งานวจิยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นการวดัใหท้ราบวา่ ขอ้สอบดงักล่าวมีความเป็นมาตรฐานหรือไม่และสามารถน า

ขอ้สอบไปใช้ในการจดัสอบเพื่อวดัมาตรฐานความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป และใช้

เพื่อตอบวตัถุประสงคด์า้นการวจิยัขอ้ 2 

 

 ช่วงที่ 4 การทดสอบและประเมินระบบวดัมาตรฐานข้อสอบ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือวิจยั 

1) แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ออกข้อสอบหลังจากได้ทดลองใช้ระบบวัด

มาตรฐานข้อสอบ น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดัคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี และเพื่อเป็นการสรุปผลถึงประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบและน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึน

ต่อไป 

2) แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากได้ทดลองใช้ระบบวัดมาตรฐาน

ข้อสอบ น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดัคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี และเพื่อเป็นการสรุปผลถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบ

และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนต่อไป 
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3.5  การรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ช่วงโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 ช่วงที ่1 ก่อนเร่ิมด าเนินการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 5.1 พฒันาเคร่ืองมือวิจยั แบบสอบถาม 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามผูอ้อกขอ้สอบท่ี

ตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ และชุดท่ี 2 คือ แบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิท่ีท าหน้าท่ีประเมินขอ้สอบ

ส่วนความเป็นปรนยั และ ส่วนความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

 5.2 น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินแบบสอบถามตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวจิยั 

 5.3 แจกแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง และรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.4 หาขอ้สรุปผลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการสรุปค่าสถิติต่าง ๆ ออกมา

เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชต่้อไป 

 ช่วงที่ 2 หลงัการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวิจยัคร้ังน้ีเรียบร้อยแลว้ และไดใ้ห้

ผูใ้ชท้ดลองใชใ้นการด าเนินการ  

 5.1 พฒันาเคร่ืองมือวิจยั แบบสอบถาม 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบหลงัจากไดท้ดลองใชร้ะบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ และชุดท่ี 2 คือ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูท้รงคุณวฒิุหลงัจากไดท้ดลองใชร้ะบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

 5.2 น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินแบบสอบถามตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวจิยั  

 5.3 แจกแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง และรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.4 หาขอ้สรุปผลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการสรุปค่าสถิติต่าง ๆ ออกมา

เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชต่้อไป 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง เร่ิมต้นข้ึนจากการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย คือ 

แบบสอบถามในส่วนต่าง ๆ ออกมา และน าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนนั้น ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินผล

แบบสอบถามวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด แลว้จึงน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปแจกในกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอ้งการ และเก็บแบบสอบถามท่ีได้หลงัจากกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว กลบัมา

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อน าขอ้สรุปท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวิเคราะห์ 

และออกแบบระบบให้สามารถพฒันาระบบออกมาให้มีความตรงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 

 ตอนที ่2 การวเิคราะห์เพือ่ตอบค าถามการวจัิย  

 โดยการวจิยัในคร้ังน้ีมีค าถามวิจยัดว้ยกนัทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3. ขอ้สอบเพื่อใช้วดัมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกโดยคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสอดคลอ้งในมาตรฐานดา้นต่างๆ ของการวดัมาตรฐาน

เคร่ืองมือวิจยัอยา่งไรและอยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด ทั้ง 5 วิชา โดยเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการออก

ขอ้สอบมีดงัน้ี 1) Basic ICT Concepts 2) Social Media & Social Network 3) Word Processing     

4) Spreadsheets 5) Presentation  

4. ระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพัฒนาข้ึนและน ามาใช้ทดสอบความสามารถด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงออกโดยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีกระบวนการ

ในการวดัมาตรฐานขอ้สอบอยา่งไรและอยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

 

 จากค าถามวจัิย ผู้วจัิยได้มีการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตอบค าถามวจัิย ดังนี ้

 1)  การวเิคราะห์ความเช่ือมั่น  

       การหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method) 

ซ่ึงการหาค่าความเช่ือมัน่วิธีน้ี จะใชแ้บบทดสอบฉบบัเดียวไปทดสอบกบัผูท้ดสอบคร้ังเดียว โดยมี
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ก า ร ให้ ค ะ แนน เ ป็ น ร ะบบ  0 -1  คื อ  ต อบ ถู ก ไ ด้  1  ค ะ แนน  ต อบผิ ด ไ ด้  0  ค ะ แนน                              

สูตรของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน มี 2 สูตรคือ สูตร KR-20 และ KR-21 อา้งอิง (Kbel and Frisbie, 

1986:77-78) 

สูตร KR-20   

rkr-20   =  

























2

1
1 S

pq

K

K  

 

เม่ือ  

rkr-20 = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

K    = จ านวนขอ้สอบ 

p    = สัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูกหารดว้ยจ านวนผูส้อบทั้งหมด 

q    = สัดส่วนของผูท่ี้ตอบผดิในขอ้หน่ึงๆ หรือ 1-p 
2S  = คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

 

โดย 

 
 

โดยการหาความเช่ือมัน่มีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

  

ตารางที ่3.3  แสดงเกณฑข์องระดบัความเช่ือมัน่ 

ดัชนีความเช่ือมั่น (r) ระดับความเช่ือมั่น 

0.00 – 0.20 ต ่ามาก/ไม่มีความเช่ือมัน่ 

0.21 – 0.40 ต ่า 

0.41 – 0.70 ปานกลาง 

0.71 – 1.00 สูง 
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  2)  การวเิคราะห์ความยาก/ง่าย 

                  การวิเคราะห์ความยาก/ง่าย เป็นการวดัระดบัความยาก/ง่ายของขอ้สอบ โดยท่ีมีสูตรใน

การค านวณดงัน้ี (วลัลภ รัฐฉตัรานนท,์ 2557 : 12) 

 

p = 
N

R  
เม่ือ 

p = ความยากง่าย 

R = จ านวนผูเ้รียนท่ีตอบค าถามขอ้นั้นถูกตอ้ง 

N = จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 

โดยการหาค่าความยาก/ง่ายมีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4  

 

ตารางที ่3.4  แสดงเกณฑข์องระดบัความยาก/ง่าย 

ดัชนีความยากง่าย (p) ระดับความยากง่าย การตัดสินใจ 

0.00 – 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุง 

0.20 – 0.39 ค่อนขา้งยาก เหมาะสม 

0.40 – 0.59 ปานกลาง เหมาะสม 

0.60 – 0.80 ค่อนขา้งง่าย เหมาะสม 

0.81 – 1.00 ง่ายมาก เหมาะสม 

  

 หากผูเ้รียนท าขอ้สอบไดม้าก แสดงวา่ขอ้สอบนั้นง่าย 

 หากผูเ้รียนท าขอ้สอบไดน้อ้ย แสดงวา่ขอ้สอบนั้นยาก 

โดยท่ีค่า p ท่ีใชไ้ดอ้ยูร่ะหวา่งค่า .20 - .80 เพราะฉะนั้น ค่า p ท่ีเหมาะสมคือ .50 กล่าวไดว้า่การ

พิจารณาจากผลลพัธ์ดงักล่าว หากผูเ้รียนท าไดม้าก แสดงว่าขอ้สอบนั้นง่ายและหากผูเ้รียนท าได้

นอ้ย แสดงวา่ขอ้สอบนั้นยาก 
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 3) การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

                  ความสามารถของแบบทดสอบในการจ าแนกกลุ่มออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มเก่ง และ

กลุ่มอ่อน กลุ่มเห็นดว้ย กลุ่มไม่เห็นดว้ย ซ่ึงเขียนแทนดว้ยค่า r ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 

โดยท่ีมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 

r   =   

H

LH

N

PP 

หรือ 
r   =   

L

LH

N

PP   

 

เม่ือ  

r        =  ค่าอ านาจการจ าแนก 

HP    = จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

LP     = จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 

HN   = จ  านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 

LN   = จ  านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 

 

การหาอ านาจการจ าแนกมีช่วงคะแนนในการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 3.5  

 

ตารางที ่3.5  แสดงเกณฑข์องระดบัอ านาจการจ าแนก 

ดัชนีอ านาจการจ าแนก (r) ระดับอ านาจจ าแนก การตัดสินใจ 

นอ้ยกวา่ 0.00 ติดลบ การตดัทิ้ง 

0.00 – 0.19 ต ่า เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.20 – 0.39 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.40 – 0.59 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

0.60 – 1.00 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 
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            4) การวดัความตรงเชิงเนือ้หาเพือ่หาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ (IOC)   

                  เป็นการวดัความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของผลการวดักบัเน้ือเร่ือง หรือเน้ือหา ท่ี

ตอ้งการ การวดัจะวดัไดค้รอบคลุมและเป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการวดั เช่น ความสามารถในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ หรือ การวดัทกัษะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี จะท าโดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยจะน าคะแนนท่ีมาใชใ้นสูตร 

 

IOC = 
N

R  
เม่ือ 

R = ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยท่ีค่า IOC ≥ 0.5 ข้ึนไปถือวา่เป็นค่าท่ีเหมาะสม 

  

 โดยคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญท าการป้อนเขา้สู่สูตรในการค านวณหาค่า IOC และสรุปผล

ออกมาท าใหท้ราบวา่ขอ้สอบท่ีถูกประเมินออกมานั้นมีผลเป็นเช่นไร และท าให้ทราบไดว้า่ขอ้สอบ

ท่ีวดันั้นมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ท าให้ผูอ้อกขอ้สอบสามารถทราบไดว้า่ ขอ้สอบท่ีตนออก

ขอ้สอบนั้นมีค่าต่าง ๆ อยา่งไร และผา่นตามเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัแต่ละดา้นหรือไม่ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนในงานวิจยัคร้ังน้ี จะสามารถท าให้ทราบไดว้า่ ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี สามารถวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบท่ีใชใ้นการจดัสอบ

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน ได ้และ

ขอ้สอบท่ีใชใ้นการวดัความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีคุณภาพและมาตรฐานมากนอ้ย

เพียงใด เพื่อใช้เก็บเป็นขอ้มูลแล้วน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกขอ้สอบและปรับปรุงขอ้สอบ

ต่อไป 

 

 



69 
 

 5) การวดัความเป็นปรนัย 

      เป็นการวดัความชดัเจนของแบบทดสอบหรือค าถามท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนั รวมทั้งการ

ตรวจใหค้ะแนนมีเกณฑท่ี์แน่นอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี 

      1) ความชดัเจนในความหมายของแบบทดสอบ 

      2) ความชดัเจนในวธีิการตรวจใหค้ะแนน 

      3) ความชดัเจนในการแปลความหมายของคะแนนการหาความเป็นปรนยัท่ีนิยมปฏิบติั

กนั คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ (IOC) 

     โดยเกณฑ์ในการพิจารณาการวดัความเป็นปรนัย ยงัไม่มีเกณฑ์ในการวดัท่ีชัดเจน

เน่ืองจากการประเมินท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการประเมินแบบทดสอบปรนยั ดงันั้น จึงเป็นเพียงการ

ตั้งสมมติฐานในการพิจารณาดงัน้ี 

      การตั้ งสมมติฐานความเป็นปรนัย กรณี มีการวดัคุณภาพข้อสอบโดยวิธีอิงเกณฑ ์

ประกอบดว้ย 

1. การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความเช่ือมัน่ 

2. การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความยาก – ง่าย 

3. การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นอ านาจการจ าแนก 

    หากขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑ์ในการประเมินทั้ง 3 ดา้นสามารถสรุปผลตามการตั้งสมมติฐาน

คือ ขอ้สอบมีความเป็นปรนยั 

      การตั้งสมมติฐานความเป็นปรนยั กรณี ประเมินคุณภาพขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญมีการวดั

คุณภาพขอ้สอบโดยการพิจารณา หากแบบทดสอบมีเกณฑ์ท่ีผ่านหลงัจากผูเ้ช่ียวชาญประเมินให้

คะแนนแลว้ สามารถสรุปผลตามการตั้งสมมติฐาน คือ ขอ้สอบมีความเป็นปรนยั 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัและ 2) เพื่อน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ

ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ว ัดมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชั้ นปีท่ี  4 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยข้อสอบถูกออกโดยผู ้ทรงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม จากวตัถุประสงคด์งักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัไดต้ั้งสมมุติฐาน ดงัน้ี  

 1) การทดสอบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบมีการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านต่าง ๆ 5 ด้านตาม

หลกัการวดัมาตรฐานขอ้สอบแบบดั้งเดิม คือ 1.1) การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 1.2) การวิเคราะห์

อ านาจการจ าแนก 1.3) การวิเคราะห์ความยาก - ง่าย 1.4) การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

และ 1.5) การวิเคราะห์ความเป็นปรนัย เม่ือวดัมาตรฐานขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ ผลการวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบแสดงผลถูกตอ้งเป็นการแสดงให้ทราบวา่ ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ

วดัมาตรฐานขอ้สอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ   

 2) เม่ือป้อนขอ้สอบท่ีมีรูปแบบท่ีก าหนดของวิชาใด ๆ หากตอ้งการวดัมาตรฐานขอ้สอบ

วชิาเหล่านั้น ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าผล

ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประเมินขอ้สอบวชิานั้นต่อไปได ้

 3) ความสามารถในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ในกิจกรรมการเรียน – การสอนของนักศึกษาก่อนเข้ารับการทดสอบวดัมาตรฐานจะมี

ศกัยภาพในการใชง้านและการเรียนรู้แตกต่างกนั  

 4) นกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการทดสอบวดัมาตรฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยขอ้สอบ

ท่ีผา่นการวดัมาตรฐานมีผลสัมฤทธ์ิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอบดว้ย

ขอ้สอบท่ีไม่ไดผ้า่นการวดัมาตรฐาน 

 จากวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

การวเิคราะห์และพิจารณาการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้
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หาขอ้มูล เพื่อใช้ในการด าเนินวิจยั วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ตลอดจนการพฒันาระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบและทดสอบในการวดัมาตรฐานขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ  

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ และผลการทดสอบวดั

มาตรฐานขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1   การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบวดัมาตรฐานข้อสอบในงานวิจัยคร้ังน้ี เร่ิมตั้ งแต่

กระบวนการ สร้างแบบสอบถาม ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา และ

ออกแบบระบบท่ีตอ้งการพฒันา พฒันาระบบ ทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน น าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใช้

งานจริง สรุปผล และวเิคราะห์ผล โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี  

 แบบสอบถามปัญหาและความต้องการจากผู้ออกข้อสอบ 

 แบบสอบถามปัญหาและความต้องการจากผูอ้อกข้อสอบ เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับ

รูปแบบหรือวิธีการท่ีผูอ้อกขอ้สอบใช้ในการวดัคุณภาพขอ้สอบเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นอ านาจการจ าแนก ดา้นความยากง่าย 

ดา้นความเป็นปรนัย  และดา้นความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื่ออ านวยความสะดวกให้

ผูส้อนในการวดัคุณภาพขอ้สอบในรูปแบบปรนยัต่อไป โดยมีผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงั

ภาคผนวก ก.1 แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของผูส้อนเก่ียวกบัขอ้สอบรูปแบบปรนยั 

 แบบสอบถามปัญหาและความต้องการจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการจากผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบ

วิธีการประเมินขอ้สอบปรนยัของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) และ ดา้นความเป็น

ปรนัย เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใช้เทคนิคการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 โดยแบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัรูปแบบวิธีการประเมินขอ้สอบ

ปรนยั ความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญ การประเมินขอ้สอบปรนยัโดยองค์ประกอบของแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน โดยมีผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัภาคผนวก ก.2  การเก็บขอ้มูลรูปแบบ 

วิธีการประเมินขอ้สอบปรนยัของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) และ ดา้นความเป็น
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ปรนัย เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใช้เทคนิคการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการ และความคิดเห็นจากผูอ้อกขอ้สอบ และ

ผูเ้ช่ียวชาญ ได้น าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีความสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้พร้อมทั้งพฒันาระบบวดัมาตรฐานให้สามารถวดัคุณภาพขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ ท่ี

ตอ้งการ โดยผลการวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั กรณีศึกษา วดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ในงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยระบบการท างานต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ระบบการสมัครขอใช้บริการระบบ (Registrations) เป็นระบบการท างานท่ีผูใ้ชต้อ้งขอ

ใช้บริการก่อนเขา้ใชง้านระบบ เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบในรูปแบบเวบ็แอพลิเคชัน่ท่ี

น าเสนออยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใช้งานระบบไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งติดตั้งระบบก่อนการใชง้าน 

2.  ระบบการเข้าใช้งานระบบ (Login) เป็นระบบการท างานของผูใ้ช ้ท่ีตอ้งใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่น ก่อนเขา้ใชง้านระบบเพื่อเป็นการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 

3. ระบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (Profile Setting) เป็นระบบการท างานของผูใ้ช้ท่ี

สามารถตั้งค่าขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชเ้องได ้เพื่อเป็นการป้องกนัความปลอดภยัขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้ช้

โดยขอ้มูลดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การเปล่ียนช่ือผูใ้ช ้

2) การเปล่ียนรหสัผา่น 

4. ระบบการจัดการข้อมูลผู้ช่วยเพือ่ช่วยในการประเมินข้อสอบ เป็นระบบการท างานของ

ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการมีผูช่้วยในการวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบ 

5. ระบบการวัดคุณภาพข้อสอบ เป็นระบบการท างานของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการวดัและประเมิน

ขอ้สอบท่ีสร้างข้ึน มีคุณภาพเพียงใด โดยการวดัคุณภาพขอ้สอบดว้ยเทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวจิยั ในงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการวดัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ระบบการวดัคุณภาพข้อสอบด้านความเช่ือมั่น เป็นระบบการวดัความคงเส้นคงวา

ของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ  



73 
 

2) ระบบการวัดคุณภาพข้อสอบด้านความยาก – ง่าย เป็นระบบการวดัสัดส่วนของ

จ านวนท่ีตอบขอ้สอบนั้นถูก โดยระดบัความยากง่ายของขอ้สอบ มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1.0 ถา้ขอ้สอบขอ้

ใดมีคนตอบถูกมาก ค่าความยากง่ายจะมีค่าสูง (เขา้ใกล ้ 1) แสดงว่าขอ้สอบขอ้นั้นง่าย ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบถูกตอ้ย ค่าความยากง่ายจะมีค่าต ่า (เขา้ใกล ้0) แสดงวา่ขอ้สอบ

ขอ้นั้นยาก โดยทัว่ไปขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.2 ถึง 0.8 ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีมีความ

ยากง่ายพอเหมาะ 

3) ระบบการวัดคุณภาพข้อสอบด้านความมีอ านาจการจ าแนก เป็นระบบการวดั

ความสามารถของข้อสอบในการจ าแนก หรือแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู ้สอบท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิต่างกนั เช่น จ าแนกคนเก่งกบัคนอ่อนออกจากกนัได ้หรือ จ าแนกคนท่ีมีความสามารถ

พิเศษกบัคนท่ีไม่มีความสามารถพิเศษออกจากกนัได ้

     จากการวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความยาก/ง่าย และความมีอ านาจการจ าแนก มีการ

วิเคราะห์โดยการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ท่ีตอ้งมีการแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่ืน หรือ 

กลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ซ่ึงการแบ่งกลุ่มดงักล่าวสามารถใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่มไดห้ลายรูปแบบ ทฤษฏี

การแบ่งกลุ่ม 50% ทฤษฏีการแบ่งกลุ่ม 33% ทฤษฏีการแบ่งกลุ่ม 27% และทฤษฏีการแบ่งกลุ่ม 

25% ซ่ึงการเลือกใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่มข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูเ้ขา้สอบ เป็นตน้ 

 โดยภายในระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัน้ี ไดพ้ฒันาระบบให้

สามารถรองรับการทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทุกทฤษฎี เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสม

ของผูใ้ช ้ 

4) ระบบการวดัมาตรฐานข้อสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1)  ระบบการวดัมาตรฐานข้อสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เป็นระบบท่ีให้

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้ช้งาน เพื่อวดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของผล

การวดักบัเน้ือเร่ือง หรือเน้ือหา ท่ีตอ้งการ การวดัจะวดัได้ครอบคลุมและเป็นตวัแทนของส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั 

2)  ระบบการวดัมาตรฐานข้อสอบด้านความเป็นปรนัย   

     เป็นการวดัความชัดเจนของแบบทดสอบหรือค าถามท่ีทุกคนเข้าใจตรงกัน 

รวมทั้งการตรวจใหค้ะแนนมีเกณฑท่ี์แน่นอน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี 
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     2.1)  ความชดัเจนในความหมายของแบบทดสอบ 

     2.2)  ความชดัเจนในวธีิการตรวจใหค้ะแนน 

     2.3)  ความชดัเจนในการแปลความหมายของคะแนนการหาความเป็นปรนยัท่ี 

นิยมปฏิบติักนั คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ (IOC) 

     โดยการวดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นความเป็นปรนยันั้นเป็นเพียงการตั้งสมมติฐาน

จากการวดัคุณภาพขอ้สอบในรูปแบบปรนยั โดยสมมติฐานดงักล่าว สามารถสรุปผลไดว้า่ หากมีผล

การวดัคุณภาพขอ้สอบในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้านท่ีกล่าวข้างต้น อยู่ในระดบัของเกณฑ์คะแนนท่ี

ยอมรับได ้ถือวา่ขอ้สอบท่ีตอ้งการวดันั้นมีความเป็นปรนยัเช่นเดียวกนั 

 

4.2   ผลการทดสอบระบบ 

        จากผลการวิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบวดัมาตรฐานข้อสอบด้วยเทคนิคการ

ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัในงานวจิยัคร้ังน้ี เม่ือน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นการ

วดัคุณภาพขอ้สอบท่ีใชท้ดสอบความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัชั้น

ปีท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน ท าให้สรุปผลการท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ี

พฒันาข้ึน และสรุปผลการวดัคุณภาพขอ้สอบไดด้งัน้ี 

1) ผลการทดสอบระบบการสมัครขอใช้บริการระบบ (Registrations) 

              ผลการพฒันาระบบการสมคัรขอใชบ้ริการระบบ ผูใ้ชส้ามารถสมคัรขอใชบ้ริการดว้ย

ขั้นตอนท่ีง่ายเพียงใส่ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น ดว้ยรูปแบบท่ีง่ายท าให้ผูใ้ชส้ามารถสมคัรขอให้บริการ

ไดส้มบูรณ์ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.1 
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ภาพประกอบ 4.1  แสดงหนา้ต่างแสดงผลการสมคัรขอใชบ้ริการระบบ 

2) ผลการทดสอบระบบการลงช่ือเข้าใช้งานระบบ (Login) 

              ผลการพฒันาระบบการเขา้ใชง้านผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้มบูรณ์ และมีระบบ

การเตือนความจ าใหก้บัผูใ้ชใ้นกรณีท่ีผูใ้ชลื้มรหสัผา่น ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชร้หสัผา่นเดิม เขา้ใชง้าน

ระบบไดอี้กคร้ังดงัแสดงในภาพประกอบ 4.2 

 

 
ภาพประกอบ 4.2  แสดงหนา้ต่างแสดงผลการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
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3) ผลการทดสอบระบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (Profile Setting) 

       ผลการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน ซ่ึงประกอบดว้ย การเปล่ียนขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งาน 

และการเปล่ียนรหสัผา่น ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นได ้เพื่อเป็นการป้องกนัความ

ปลอดภยัขอ้มูลของผูใ้ชง้านได ้ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.3  

 

 
ภาพประกอบ 4.3  แสดงหนา้ต่างผลการเปล่ียนช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น 

 

4) ผลการทดสอบระบบการจัดการข้ อมูล ผู้ ช่วย เพื่อ ช่วยในการประเมิน ข้อสอบ 

(Management Assistant) 

       ผลการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลผูช่้วยในการประเมินขอ้สอบ เป็นระบบการท างาน

ของผูใ้ช้ท่ีตอ้งการมีผูช่้วยในการวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบ ซ่ึงผลการทดสอบระบบผูใ้ช้

สามารถสร้างผูช่้วยข้ึนไดอ้ย่างสมบูรณ์ พร้อมทั้งสามารถก าหนดสิทธิในการเขา้จดัการขอ้มูลการ

ประเมินขอ้สอบของผูช่้วยได ้ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.4 และภาพประกอบ 4.5 
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ภาพประกอบ 4.4  แสดงหนา้ต่างผลการสร้างผูช่้วยเพื่อช่วยในการท างานวดัและประเมินคุณภาพ 

 

ภาพประกอบ 4.5  แสดงหนา้ต่างผลการร้องขอผูช่้วยในการท างานวดัและประเมินคุณภาพ 
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5) ผลการทดสอบระบบการวัดมาตรฐานข้อสอบ  ซ่ึงประกอบดว้ยการท างานในดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี    

       5.1)  ผลการทดสอบระบบการประเมินข้อสอบ โดยมีการแบ่งการท างานของระบบการ

ประเมินข้อสอบ ดังนี ้

                       1)  ผลการทดสอบการก าหนดข้อมูลเบือ้งต้นของชุดข้อสอบ  

    เป็นขั้นตอนการท างานของระบบ โดยเป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ช้ต้องก าหนดข้อมูล

เบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัของขอ้สอบ และ วตัถุประสงคข์องขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบใน

รายวิชานั้นๆ เม่ือน าระบบไปทดสอบการก าหนดคุณสมบติัของขอ้สอบแล้วสามารถก าหนดได้

อย่างสมบูรณ์ และผูใ้ช้สามารถก าหนดได้ว่าต้องการวดัคุณภาพขอ้สอบโดยวิธีการใด เช่น วดั

คุณภาพดา้นโดยสูตรค านวณเพียงอย่างเดียว หรือ ตอ้งการวดัคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือตอ้งการ

ว ัดคุณภาพโดยสูตรค านวณและผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้ใช้สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์ ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 4.6  
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ภาพประกอบ 4.6  แสดงหนา้ต่างการก าหนดคุณสมบติัของชุดขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 

                    2)  ผลการทดสอบการอพัโหลดชุดข้อสอบ  

                           เป็นขั้นตอนการท างานของระบบ โดยขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้สอบไปใชส้ าหรับ

การประเมินคุณภาพขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือน าระบบไปทดสอบการอพัโหลดขอ้มูลชุดขอ้สอบ 

ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดชุดขอ้สอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ีความสามารถของระบบยงัสามารถ

ดาวน์โหลดชุดขอ้สอบมาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท่ีจะมีการส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ โดยระบบสามารถ

รองรับไฟล์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ไฟล์ .doc ไฟล์ .docx ไฟล์ .pdf  เป็นตน้  ดงัแสดงใน

ภาพประกอบ 4.7  
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ภาพประกอบ 4.7  แสดงหนา้ต่างผลการอพัโหลดชุดขอ้สอบ 

 

                    3)   ผลการทดสอบการป้อนค าตอบทีถู่กต้อง 

                            เป็นขั้นตอนการท างานของระบบ โดยขั้น  ตอนน้ีเป็นการก าหนดค าตอบท่ีถูกตอ้ง

ของแบบทดสอบท่ีต้องการวดัคุณภาพ เพื่อระบบจะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ประเมินคุณภาพขอ้สอบในดา้น การวิเคราะห์ความยาก/ง่าย  การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ และการ

วเิคราะห์อ านาจการจ าแนก เม่ือน าระบบไปทดสอบการป้อนค าตอบท่ีถูกตอ้งแลว้ ผูใ้ชส้ามารถป้อน

ค าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพขอ้สอบได ้และสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.8 
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ภาพประกอบ 4.8  แสดงหนา้ต่างผลการป้อนค าตอบท่ีถูกตอ้ง 

 

                    4)  ผลการทดสอบการป้อนค าตอบของผู้สอบจ านวนทั้งหมด 

              เป็นขั้นตอนการท างานของระบบ โดยขั้นตอนน้ีเป็นการป้อนค าตอบของผูเ้ขา้สอบ

ทุกคน และทุกขอ้ท่ีผูเ้ขา้สอบเลือก เพื่อระบบจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้เป็นขอ้มูลในการประเมิน

คุณภาพขอ้สอบในดา้น การวิเคราะห์ความยาก/ง่าย  การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ และการวิเคราะห์

อ านาจการจ าแนก เม่ือน าระบบไปทดสอบการป้อนค าตอบของผูเ้ขา้สอบครบทุกคน และทุกขอ้

เรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้สามารถป้อนค าตอบของผูเ้ข้าสอบทุกคนและทุกข้อ เพื่อใช้ในการประเมิน

คุณภาพขอ้สอบได ้และสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงัแสดงในภาพประกอบ 4.9 

 



82 
 

 
ภาพประกอบ 4.9  แสดงหนา้ต่างผลการป้อนค าตอบของผูเ้ขา้สอบทุกขอ้และทุกคน 

 

                    5)  ผลการทดสอบการประเมินข้อสอบ ซ่ึงการประเมินข้อสอบมี 2 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ส่วนการประเมินด้วยสูตร ประกอบด้วย  

    5.1)  ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมั่น  

ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าระบบไปตรวจสอบ เพื่อวดัผลและประเมินคุณภาพ

ขอ้สอบทั้งหมด 5 รายวชิา คือ  

1) เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม (Social network & Social Media) 

2) แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Concept) 

3) ไมโครซอร์ฟเวร์ิด (Microsoft Word) 

4) ไมโครซอร์ฟเอกเซล (Microsoft Excel) 

5) ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พอ้ย (Microsoft Power Point)) 

      ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้ง 5 รายวิชาดงักล่าวสามารถสรุป

ผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ของรายวิชา  เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม     

(Social network & Social Media) 

ผลการวเิคราะห์ ผลการแปรผล 

0.317 ชุดขอ้สอบมีความน่าเช่ือมัน่ต ่า 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ของรายวิชา  แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (IT Concept) 

ผลการวเิคราะห์ ผลการแปรผล 

0.566 ชุดขอ้สอบมีความน่าเช่ือมัน่ปานกลาง 

  

ตารางที ่4.3  แสดงผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ ของรายวชิา ไมโครซอร์ฟเวร์ิด (Microsoft Word) 

ผลการวเิคราะห์ ผลการแปรผล 

0.652 ชุดขอ้สอบมีความน่าเช่ือมัน่ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเอ็กเซล (Microsoft 

Excel) 

ผลการวเิคราะห์ ผลการแปรผล 

0.511 ชุดขอ้สอบมีความน่าเช่ือมัน่ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พอ๊ย (Microsoft 

Power Point) 

ผลการวเิคราะห์ ผลการแปรผล 

0.111 ชุดขอ้สอบมีความน่าเช่ือมัน่ต ่า 
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5.2)  ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย 

         ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าระบบไปตรวจสอบ เพื่อวดัผลและประเมินคุณภาพ

ขอ้สอบทั้งหมด 5 รายวชิา คือ  

1) เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม (Social network & Social Media) 

2) แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Concept) 

3) ไมโครซอร์ฟเวร์ิด (Microsoft Word) 

4) ไมโครซอร์ฟเอกเซล (Microsoft Excel) 

5) ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พอ้ย (Microsoft Power Point)) 

    ผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของขอ้สอบทั้ง 5 รายวิชาดงักล่าวสามารถ

สรุปผลไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่ายของรายวิชา  เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม     

(Social network & Social Media) 

ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

1 0.784 ค่อนขา้งง่าย 

2 0.324 ค่อนขา้งยาก 

3 0.419 ปานกลาง 

4 0.514 ปานกลาง 

5 0.703 ค่อนขา้งง่าย 

6 0.149 ยากมาก 

7 0.973 ง่ายมาก 

8 1 ง่ายมาก 

9 0.743 ค่อนขา้งง่าย 

10 0.162 ยากมาก 

11 0.081 ยากมาก 

12 0.392 ค่อนขา้งยาก 
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ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

13 0.392 ค่อนขา้งยาก 

14 0.865 ง่ายมาก 

15 0.838 ง่ายมาก 

16 0.811 ง่ายมาก 

17 0.919 ง่ายมาก 

18 0.824 ง่ายมาก 

19 0.541 ปานกลาง 

20 0.432 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของรายวิชา  แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (IT Concept) 

ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

1 0.851 ง่ายมาก 

2 0.811 ง่ายมาก 

3 0.676 ค่อนขา้งง่าย 

4 0.878 ง่ายมาก 

5 0.824 ง่ายมาก 

6 0.27 ค่อนขา้งยาก 

7 0.838 ง่ายมาก 

8 0.081 ยากมาก 

9 0.865 ง่ายมาก 

10 0.676 ค่อนขา้งง่าย 

11 0.635 ค่อนขา้งง่าย 

12 0.176 ยากมาก 

13 0.743 ค่อนขา้งง่าย 
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ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

14 0.878 ง่ายมาก 

15 0.892 ง่ายมาก 

16 0.338 ค่อนขา้งยาก 

17 0.554 ปานกลาง 

18 0.743 ค่อนขา้งง่าย 

19 0.878 ง่ายมาก 

20 0.689 ค่อนขา้งง่าย 

 

 ตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเวิร์ด (Microsoft 

Word) 

ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

1 0.486 ปานกลาง 

2 0.919 ง่ายมาก 

3 0.486 ปานกลาง 

4 0.365 ค่อนขา้งยาก 

5 0.77 ค่อนขา้งง่าย 

6 0.878 ง่ายมาก 

7 0.405 ปานกลาง 

8 0.378 ค่อนขา้งยาก 

9 0.946 ง่ายมาก 

10 0.149 ยากมาก 

11 0.405 ปานกลาง 

12 0.054 ยากมาก 

13 0.608 ค่อนขา้งง่าย 

14 0.378 ค่อนขา้งยาก 
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ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

15 0.419 ปานกลาง 

16 0.27 ค่อนขา้งยาก 

17 0.851 ง่ายมาก 

18 0.716 ค่อนขา้งง่าย 

19 0.622 ค่อนขา้งง่าย 

20 0.486 ปานกลาง 

  

ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเอ็กเซล (Microsoft 

Excel) 

ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

1 0.176 ยากมาก 

2 0.851 ง่ายมาก 

3 0.459 ปานกลาง 

4 0.959 ง่ายมาก 

5 0.797 ค่อนขา้งง่าย 

6 0.554 ปานกลาง 

7 0.541 ปานกลาง 

8 0.595 ปานกลาง 

9 0.581 ปานกลาง 

10 0.324 ค่อนขา้งยาก 

11 0.270 ค่อนขา้งยาก 

12 0.608 ค่อนขา้งง่าย 

13 0.189 ยากมาก 

14 0.608 ค่อนขา้งง่าย 

15 0.284 ค่อนขา้งยาก 
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ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

16 0.730 ค่อนขา้งง่าย 

17 0.446 ปานกลาง 

18 0.351 ค่อนขา้งยาก 

19 0.338 ค่อนขา้งยาก 

20 0.568 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พ๊อย 

(Microsoft Power Point) 

ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

1 0.986 ง่ายมาก 

2 0.122 ยากมาก 

3 0.014 ยากมาก 

4 0.689 ค่อนขา้งง่าย 

5 0.838 ง่ายมาก 

6 0.622 ค่อนขา้งง่าย 

7 0.108 ยากมาก 

8 0.892 ง่ายมาก 

9 0.176 ยากมาก 

10 0.459 ปานกลาง 

11 0.365 ค่อนขา้งยาก 

12 0.189 ยากมาก 

13 0.149 ยากมาก 

14 0.473 ปานกลาง 

15 0.581 ปานกลาง 

16 0.216 ค่อนขา้งยาก 
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ล าดับข้อของชุดข้อสอบ ผลการวเิคราะห์ความยาก/ง่าย ผลการแปลความหมาย 

17 0.095 ยากมาก 

18 0.216 ค่อนขา้งยาก 

19 0.892 ง่ายมาก 

20 0.757 ค่อนขา้งง่าย 

 5.3)  ผลการวเิคราะห์อ านาจการจ าแนก 

       ในงานวิจยัคร้ังน้ีได้น าระบบไปตรวจสอบ เพื่อวดัผลและประเมินคุณภาพ

ขอ้สอบทั้งหมด 5 รายวชิา คือ  

1) เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม (Social network & Social Media) 

2) แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Concept) 

3) ไมโครซอร์ฟเวร์ิด (Microsoft Word) 

4) ไมโครซอร์ฟเอกเซล (Microsoft Excel) 

5) ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พอ้ย (Microsoft Power Point)) 

    ผลการวเิคราะห์อ านาจการจ าแนก ของขอ้สอบทั้ง 5 รายวิชาดงักล่าวสามารถ

สรุปผลไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์อ านาจการจ าแนก ของรายวิชา  เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม     

(Social network & Social Media) โดยการแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี 27% 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

1 0.25 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

2 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

3 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

4 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

5 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

6 -0.05 ต ่า ควรตดัทิ้ง 



90 
 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

7 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

8 0 ต ่า ควรตดัทิ้ง 

9 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

10 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

11 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

12 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

13 0.45 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

14 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

15 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

16 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

17 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

18 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

19 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

20 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

 

ตารางที ่4.12  แสดงผลการวิเคราะห์อ านาจการจ าแนก ของรายวิชา  แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (IT Concept) โดยการแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี 27% 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

1 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

2 0.55 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

3 0.45 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

4 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

5 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 
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ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

6 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

7 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

8 -0.15 ติดลบ ควรตดัทิ้ง 

9 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

10 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

11 0.5 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

12 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

13 0.45 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

14 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

15 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

16 0.25 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

17 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

18 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

19 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

20 0.65 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์อ านาจการจ าแนก ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเวิร์ด  (Microsoft 

Word) โดยการแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี 27% 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

1 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

2 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

3 0.8 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

4 -0.05 ติดลบ ควรตดัทิ้ง 
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ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

5 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

6 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

7 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

8 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

9 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

10 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

11 0.45 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

12 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

13 0.75 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

14 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

15 0.85 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

16 0.55 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

17 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

18 0.7 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

19 0.45 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

20 0.45 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์อ านาจการจ าแนก ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเอ็กเซล 

(Microsoft Excel) โดยการแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี 27% 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

1 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

2 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

3 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 
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ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

4 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

5 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

6 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

7 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

8 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

9 1 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

10 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

11 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

12 0.75 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

13 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

14 0.65 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

15 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

16 0.55 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

17 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

18 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

19 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

20 0.75 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 
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 ตารางที่ 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ความยาก/ง่าย ของรายวิชา ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พ๊อย 

(Microsoft Power Point) โดยการแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี 27% 

ล าดับข้อของชุด

ข้อสอบ 

ผลการวเิคราะห์ 

อ านาจจ าแนก 

ผลการแปลความหมาย การตัดสินใจ 

1 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

2 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

3 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

4 0.55 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

5 0.35 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

6 0.25 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

7 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

8 0.2 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

9 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

10 0.55 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

11 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

12 0.6 ดีมาก เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

13 0.05 ต ่า ควรแกไ้ข 

14 0.25 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

15 0.1 ต ่า ควรแกไ้ข 

16 0.3 ปานกลาง เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 

17 0 ต ่า ควรแกไ้ข 

18 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

19 0.15 ต ่า ควรแกไ้ข 

20 0.4 ดี เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ 
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ส่วนที ่2  ส่วนการประเมินด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

   5.4)  ผลการประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  

งานวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าระบบตรวจสอบ เพื่อวดัผลคุณภาพขอ้สอบ 5 รายวชิา คือ  

1)  เครือข่ายสังคมและส่ือสังคม (Social network & Social Media) 

2)  แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Concept) 

           3)  ไมโครซอร์ฟเวร์ิด (Microsoft Word) 

          4)  ไมโครซอร์ฟเอกเซล (Microsoft Excel) 

          5)  ไมโครซอร์ฟเพาเวอร์พอ้ย (Microsoft Power Point) 

                             ผลการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ท่าน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1                      

ดร.ธนา สุขวารี คณบดี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

ช่ือรายวชิา ผลการประเมินความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) 

การแปลความหมาย 

Social Network and Social Media 0.9 เหมาะสม 

ICT Concept 1 เหมาะสม 

Microsoft Word 1 เหมาะสม 

Microsoft Excel 1 เหมาะสม 

Microsoft PowerPoint 0.6 เหมาะสม 

 

ตารางที่  4 .17 แสดงผลการวิ เคราะห์ความตรงเชิงเ น้ือหา (IOC) ผู ้เ ช่ียวชาญท่านท่ี 2                      

ผช.สุพล  พรหมมาพนัธ์ุ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ช่ือรายวชิา ผลการประเมินความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) 

การแปลความหมาย 

Social Network and Social Media 0.65 เหมาะสม 

ICT Concept 0.65 เหมาะสม 
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ช่ือรายวชิา ผลการประเมินความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) 

การแปลความหมาย 

Microsoft Word 0.95 เหมาะสม 

Microsoft Excel 0.95 เหมาะสม 

Microsoft PowerPoint 0.75 เหมาะสม 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ผู ้เ ช่ียวชาญท่านท่ี 3                      

ผศ.ดร. ปัญญาพล  หอระตะ 

ช่ือรายวชิา ผลการประเมินความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) 

การแปลความหมาย 

Social Network and Social Media 0.75 เหมาะสม 

ICT Concept 0.7 เหมาะสม 

Microsoft Word 1 เหมาะสม 

Microsoft Excel 0.2 ปรับปรุง 

Microsoft PowerPoint 0.15 ปรับปรุง 

 

ตารางที่  4.19  แสดงผลการวิ เ คราะ ห์ความตรง เ ชิ ง เ น้ื อหา  (IOC)ผู ้ เ ช่ี ย วชาญท่ าน ท่ี  4                       

ดร.จตุภูมิ  เขตจตุรัส 

ช่ือรายวชิา ผลการประเมินความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) 

การแปลความหมาย 

Social Network and Social Media 0.95 เหมาะสม 

ICT Concept 1 เหมาะสม 

Microsoft Word 1 เหมาะสม 

Microsoft Excel 1 เหมาะสม 

Microsoft PowerPoint 1 เหมาะสม 
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 จากตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้สอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 

ท่าน สามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้สอบทั้งหมดมาค านวณดว้ยสูตรทางคณิตศาสตร์เพื่อท าการแปล

ความหมายของขอ้สอบแต่ละวชิาประกอบดว้ยรายวชิาทั้งหมด 5 วชิาดงัน้ี 

1) Social Network and Social Media 

2) ICT Concept 

3) Microsoft Word 

4) Microsoft Excel 

5) Microsoft PowerPoint 

 ซ่ึงวธีิการค านวณและการสรุปผลการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบแต่ละรายวิชาสามารถแสดง

ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อขอ้สอบรายวิชา Social 

Network and Social Media 

รายการขอความคิดเห็น
ข้อสอบรายข้อ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
2 0 0 +1 +1 0.5 เหมาะสม 
3 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
5 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 +1 +1 1 +1 1 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 -1 0.75 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 0.75 เหมาะสม 
13 +1 +1 0 +1 1 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
16 +1 +1 1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 -1 +1 0.5 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

ค่า IOC =

20

1+1+1+0.5+1+1+1+1+0.75+1+0.75+1+1+1+1+0.75+1+0.75+0.5+1  

            =  0.9        สรุปผลได้ว่า ขอ้สอบเร่ือง Social Network and Social Media เหมาะสม 
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ตารางที ่4.21  แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่อขอ้สอบรายวชิา ICT Concept 

รายการขอความคิดเห็น
ข้อสอบรายข้อ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
5 +1 +1 -1 +1 0.5 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

10 +1 +1 -1 +1 0.5 เหมาะสม 
11 +1 +1 -1 +1 0.5 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
13 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 

ค่า IOC =
20

1+1+1+0.75+1+1+1+1+1+0.5+0.5+1+1+1+1+0.5+ 1+1+1+1  

            =  0.9125        สรุปผลได้ว่า ขอ้สอบเร่ือง ICT Concept เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิต่อข้อสอบรายวิชา        

Microsoft Word 

รายการขอความคิดเห็น
ข้อสอบรายข้อ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
3 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
13 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 

ค่า IOC =
20

1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+ 1+0.75+1+1  

            =  0.9875        สรุปผลได้ว่า ขอ้สอบเร่ือง Microsoft Word เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิต่อข้อสอบรายวิชา        

Microsoft Excel 

รายการขอความคิดเห็น
ข้อสอบรายข้อ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
5 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
13 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
14 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
15 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
18 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

ค่า IOC = 

20

1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0.75+ 1+1+1+1              

=  0.9875        สรุปผลได้ว่า ขอ้สอบเร่ือง Microsoft Excel เหมาะสม 



102 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิต่อข้อสอบรายวิชา                 

Microsoft PowerPoint 

รายการขอความคิดเห็น
ข้อสอบรายข้อ 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 

1 +1 +1 +1 -1 0.5 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
3 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
4 +1 +1 +1 -1 0.5 เหมาะสม 
5 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 

10 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
11 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
13 +1 +1 1 +1 1 เหมาะสม 
14 +1 +1 -1 -1 0. 5 เหมาะสม 
15 +1 +1 0 +1 0.75 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 -1 0.75 เหมาะสม 
17 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
18 +1 +1 -1 +1 0.5 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

ค่า IOC= 

20

1+1+0.5+1+0.75+0.75+0.5+1+1+0.75+1+0.75+1+1+1+1+ 0.5+1+1+0.5             

=  0.8375        สรุปผลได้ว่า ขอ้สอบเร่ือง Microsoft PowerPoint เหมาะสม 
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  5.5)  ผลการวเิคราะห์ความเป็นปรนัย  

ผลการวเิคราะห์ความเป็นปรนยั ซ่ึงเป็นการวดัความชดัเจนของแบบทดสอบ

หรือค าถามท่ีทุกคนเข้าใจตรงกัน รวมทั้ งการตรวจให้คะแนนมีเกณฑ์ท่ีแน่นอน โดยการวดั

มาตรฐานขอ้สอบดา้นความเป็นปรนยันั้นเป็นเพียงการตั้งสมมติฐานจากการวดัคุณภาพขอ้สอบใน

รูปแบบปรนัย โดยสมมติฐานดงักล่าว สามารถสรุปผลได้ว่า หากมีผลการวดัคุณภาพขอ้สอบใน

ด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้านท่ีกล่าวขา้งตน้ อยู่ในระดบัของเกณฑ์คะแนนท่ียอมรับได้ ถือว่าขอ้สอบท่ี

ตอ้งการวดันั้นมีความเป็นปรนัยเช่นเดียวกนั โดยเม่ือน าระบบไปใช้ในการวดัและเมินคุณภาพ

ขอ้สอบแลว้ ผลการวิเคราะห์ความเป็นปรนยัของขอ้สอบท่ีใช้ในการจดัสอบเพื่อวดัความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีจะส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 

บางเขน สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที ่4.25  แสดงผลการวเิคราะห์ความเป็นปรนยั โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ท่าน 

ล าดับ ผลการวเิคราะห์ 

 

ผลการวเิคราะห์ความเป็น

ปรนัย 

Social Network and Social Media 

ไม่มีความเป็นปรนยั 

1. ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.317 

2. ความยาก/ง่าย 0.08 - 1 

3. อ านาจการจ าแนก 0 – 0.45 

4. ความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 0.9 

ICT Concept  

 

 

ไม่มีความเป็นปรนยั 

 

 

1. ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.566 

2. ความยาก/ง่าย 0.08 – 0.89 

3. อ านาจการจ าแนก -0.5 – 0.65 

4. ความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 0.9125 
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ล าดับ ผลการวเิคราะห์ ผลการวเิคราะห์ความเป็น

ปรนัย 

Microsoft Word 

ไม่มีความเป็นปรนยั 

1. ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.6515 

2. ความยาก/ง่าย 0.05-0.94 

3. อ านาจการจ าแนก -0.042 – 0.89 

4. ความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 0.9875 

Microsoft Excel 

ไม่มีความเป็นปรนยั 

1. ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.511 

2. ความยาก/ง่าย 0.17 -0.95 

3. อ านาจการจ าแนก 0 -0.75 

4. ความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 0.9875 

Microsoft PowerPoint 

ไม่มีความเป็นปรนยั 

1. ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.1108 

2. ความยาก/ง่าย 0.01 – 0.98 

3. อ านาจการจ าแนก 0 – 0.6 

4. ความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) 0.8375 

 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัและ 2) เพื่อน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ

ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ว ัดมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชั้ นปีท่ี  4 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยข้อสอบถูกออกโดยผู ้ทรงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม จากวตัถุประสงค์ดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 

และน าเสนอขอ้เสนอแนะงานวจิยั ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 งานวิจัยน้ีน าเสนอระบบวดัมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อวดัคุณภาพขอ้สอบแบบตวัเลือก หรือ ขอ้สอบแบบปรนยั เพื่อสร้าง

ความสะดวกในการวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบส าหรับผูอ้อกขอ้สอบ โดยความสามารถในการ

วดัคุณภาพขอ้สอบภายในระบบ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมหลกัการวดัคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัไวเ้พื่อความ

สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพขอ้สอบของผูใ้ช้งาน ประกอบด้วย     

1) การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความเช่ือมัน่ 2) การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความยาก/ง่าย  3) การวดั

คุณภาพขอ้สอบด้านอ านาจการจ าแนก  4) การวดัคุณภาพขอ้สอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC)       

โดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 5)  การวดัคุณภาพขอ้สอบดา้นความเป็นปรนยั  

 ดงันั้นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการพฒันาระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ีพฒันาข้ึนให้มี

คุณภาพ ได้แก่ ผลการค านวณการวิเคราะห์ข้อสอบท่ีถูกต้อง และวิธีการรายงานผลท่ีง่ายต่อ            

ผูอ้อกข้อสอบ เพื่อท าให้ผูอ้อกข้อสอบน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงข้อสอบให้มี

ประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
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 การวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยั โดยแบ่งขั้นตอนการสรุปผลการด าเนินงานออกตาม

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

 5.1.1)  การสรุปผลการด าเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ “เพื่อพัฒนาระบบวัดมาตรฐาน

ข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย ”  

                           การสรุปผลการด าเนินงานวิจัยได้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนตามวฏัจักรการพฒันา

ซอร์ฟแวร์ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

                           5.1.1.1  การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล หรือ การวเิคราะห์ความต้องการ 

(Requirement Analysis)   

                                       โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ

โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ไดท้  าการสร้างแบบส ารวจเพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไปใช้ในการด าเนินการในกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบ โดยแบ่งแบบ

ส ารวจออกเป็น 2 ส่วน คือ  

                                       1)  แบบส ารวจความตอ้งการของกลุ่มผูอ้อกขอ้สอบ  

                                       2)  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  

                                            โดยผลการส ารวจข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปเป็นประเด็นในการ

ส ารวจดงัแสดงในภาคผนวก ก ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจสามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการ

ออกแบบระบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  

 

                           5.1.1.2  การออกแบบระบบ (System Design)  

                                         เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เพื่อแสดงองค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้ง และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบ การออกแบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีจ าเป็นภายในระบบ 

การออกแบบแผนผงัล าดบัขั้นตอนการท างานของระบบ ตลอดจนการออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ 

                                         โดยงานวิจยัน้ีได้มีการออกแบบให้มีความสะดวกในการเข้าถึงระบบ 

ความง่ายต่อการใชง้านเพื่อการท าความเขา้ใจการท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบส าหรับผูใ้ช้

ให้มากท่ีสุด และซ่ึงงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของทฤษฎีความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์
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ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์ (Human Computer Interaction : HCI) มาใช้ในการออกแบบ

ระบบวดัมาตรฐานข้อสอบ สามารถสรุปผลการออกแบบตามหลักการเป้าหมายของทฤษฎี

ความสัมพนัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัมนุษยไ์ดด้งัน้ี 

                                           1)  ความปลอดภัย (Safety) คือเป้าหมายท่ีตอ้งการให้มีความปลอดภยั

แสดงถึงการมุ่งเนน้ในเร่ืองการออกแบบให้ระบบท่ีพฒันามีความปลอดภยัทั้งกบับุคคลและองคก์ร

ท่ีใชร้ะบบ โดยระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนมีการพฒันาความสามารถระบบท่ีรองรับการ

ท างานป้องกนัความปลอดภยัในการเขา้สู่ระบบ โดยก าหนดให้ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงรหสัผา่น

ไดแ้ละมีผลการท างานท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

                                           2) มีประโยชน์ (Utility) ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึน สามารถ

ท างานไดจ้ริงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบเวบ็แอพลิเคชัน่ ซ่ึงท าให้ผูใ้ชส้ามารถวดัคุณภาพ

ขอ้สอบไดจ้ริงและสามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนไป

ปรับปรุงขอ้สอบใหดี้ข้ึนไดจ้ริง 

                                           3) มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) 

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนมีการพฒันาความสามารถระบบท่ีรองรับการท างานของผูใ้ช้

ให้มีความสะดวก และสามารถท าความเขา้ใจได้ง่าย เน่ืองจากมีการแสดงการท างานเป็นล าดับ

ขั้นตอน ซ่ึงผลการใชง้านมีผลการท างานท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

                                           4) ความสามารถในการใช้งานได้ (Usability) ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ

ท่ีพฒันาข้ึน สามารถท างานไดจ้ริงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สะดวกต่อการขอใชบ้ริการของผูใ้ช ้

  

                           5.1.1.3  การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

                                          การน าเสนอระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบออกมาในรูปแบบของเวบ็แอพลิเคชัน่และไดท้  าการติดตั้งระบบไวบ้น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รับความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ โดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้ง

ติดตั้งระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึน หรือโปรแกรมอ่ืนๆ เพื่อจะท าให้ระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบใชง้านไดบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนแต่อยา่งใด  เพียงผูใ้ชส้มคัรขอใชบ้ริการระบบวดั
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มาตรฐานข้อสอบผ่านเว็บแอพลิเคชั่นผูใ้ช้สามารถลงช่ือเข้าใช้งานภายในระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

                            5.1.1.4 การประเมินผลการเผยแพร่ระบบวัดมาตรฐานข้อสอบ (System 

Evaluation)  

                                         เป็นการน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนติดตั้งไวบ้นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ในการขอใช้บริการระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบ และ

ส่งผลให้ผูอ้อกขอ้สอบให้ความส าคญัในการวดัคุณภาพขอ้สอบมากยิ่งข้ึน และท าให้ข้อสอบท่ี

น าไปใชใ้นการจดัสอบต่าง ๆ มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

กรณีผู้ใช้ทั่วไปหรือผู้ออกข้อสอบทั่วไป ท่ีตอ้งการวดัคุณภาพข้อสอบสามารถ

สมคัรขอใช้บริการเว็บแอพลิเคชั่นได้ ซ่ึงผลการใช้งานระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้รับค าแนะน าจากผูใ้ช้ท่ีเป็นผูอ้อกข้อสอบอยู่ในระดับดี เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถ

วิเคราะห์ข้อสอบของตนเองและได้รับรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถ

น าไปใชป้รับปรุงขอ้สอบของตนเองต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

กรณีผู้ใช้ที่เป็นผู้เช่ียวชาญ สามารถสมคัรขอใช้บริการเว็บแอพลิเคชั่นได้ และ

สามารถเขา้ตรวจสอบคุณภาพขอ้สอบดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ได ้และไดรั้บค าแนะน าจาก

ผูเ้ช่ียวชาญถึงผลการท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบอยู่ในระดบัดี และมีความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว พร้อมทั้งรูปแบบการน าเสนอรายงานผลการวิเคราะห์

คุณภาพขอ้สอบดา้นต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการน าไปใชใ้นการปรับปรุงขอ้สอบต่อไป  

 5.1.2) การสรุปผลการด าเนินงานวจัิยตามวตัถุประสงค์ “เพือ่น าระบบวัดมาตรฐานข้อสอบ

ที่พัฒนาขึ้นไปใช้วัดมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาช้ันปีที่  4 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยข้อสอบถูกออกโดยผู้ทรงคุณวุฒิของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ”  

                           การสรุปผลการน าระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนไปวดัคุณภาพขอ้สอบ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวทิยาลยัศรีปทุม สามารถรายผลการวิเคราะห์

ขอ้สอบไดอ้ย่างสมบูรณ์และสามารถสรุปไดว้า่ขอ้สอบท่ีน าไปใชมี้ผลการวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ อยู่
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ในระดบัท่ีดีมากน้อยเพียงใด และสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุงขอ้สอบต่อไปไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ 

  

5.2   การอภิปรายผล 

        “การวดัและประเมินคุณภาพข้อสอบ” ท่ีมีการวดัและประเมินผลอยูใ่นปัจจุบนั มีเคร่ืองมือ

ท่ีน ามาใช้วดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบหลากหลายแต่ยงัคงไม่ไดรั้บความนิยมในการน ามาใช้

มากนักเน่ืองจากยงัมีความซับซ้อนในการใช้งาน เช่น ต้องติดตั้ งโปรแกรมพื้นฐานบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ หรือ ต้องรู้จกัรูปแบบและความหมายของการใช้งานของเคร่ืองมือเหล่านั้น ซ่ึง

ประโยชน์โดยตรงท่ีไดรั้บจากงานวจิยัน้ี คือ ความสะดวกในการเขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวดั

และประเมินขอ้สอบในรูปแบบขอ้สอบปรนยั และระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบ

การน าเสนอวธีิการใชง้านของระบบให้มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

คอมพิวเตอร์กับมนุษย ์ท าให้ระบบมีความเขา้ใจง่าย ไม่ยากต่อการท าความเข้าใจของผูใ้ช้มาก

เกินไป การท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบแสดงเป็นล าดบัขั้นตอน และไดน้ าหลกัการของสี

มาร่วมในการแสดงผลดว้ย ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านระบบมีความเขา้ใจและสะดวกมากยิง่ข้ึน  

 ข้อสอบปรนัยเป็นรูปแบบการสร้างข้อสอบท่ีได้รับความนิยมเพื่อวดัความรู้ของผูเ้ข้า

ทดสอบ โดยผูใ้ช้หรือผูอ้อกข้อสอบสามารถสมัครขอใช้บริการระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ี

พฒันาข้ึน และสามารถลงช่ือเขา้ไปใช้งานความสามารถของระบบไดจ้ริง และสามารถน าผลการ

วิเคราะห์ท่ีได้จากระบบไปใช้ในการปรับปรุงข้อสอบเพื่อให้ขอ้สอบท่ีออกนั้นมีคุณภาพต่อไป  

ทั้งน้ีความถูกตอ้งของการวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ ภายในระบบมีความถูกตอ้ง

และมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวิเคราะห์ขอ้สอบท่ีไดจ้าก

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนน าไปเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ด้วยมือ(บุคคล) และ

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับในการวิเคราะห์ขอ้สอบ เช่น โปรแกรมแทบ(TAB) เป็นตน้ท่ีมี

การใช้งานอยู่ในปัจจุบนั ท าให้สามารถสรุปผลไดว้่า ผลการวิเคราะห์จากทั้ง 3 เคร่ืองมือมีผลท่ี

ตรงกนัและสามารถวเิคราะห์ขอ้สอบในแต่ละวิชาวา่มีผลการวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใด 

 นอกจากน้ีระบบยงัสามารถน าการวดัและประเมินผลขอ้สอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา 

(IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ มารวบรวมไวใ้นระบบวดัมาตรฐานในงานวิจยัคร้ังน้ีดว้ย เพื่อเป็นการเพิ่ม
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ความสะดวกในการวดัคุณภาพขอ้สอบของผูเ้ช่ียวชาญ และยงัช่วยประหยดัทรัพยากรต่างๆ เช่น 

เวลา ทรัพยากรกระดาษ เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรดงักล่าวได้ลดลงและเป็นการประหยดัขั้นตอนใน

กระบวนการต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ อีกดว้ย 

 ดงันั้นในอนาคต หากมีการออกขอ้สอบในรูปแบบปรนัย ผูอ้อกขอ้สอบไม่ตอ้งกงัวลใน

ประสิทธิภาพและคุณภาพของข้อสอบ เน่ืองจากผูอ้อกข้อสอบสามารถน าระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนในงานวจิยัคร้ังน้ีไปใชว้ดัและประเมินคุณภาพ และมีความครอบคลุมในการวดั

คุณภาพในดา้นต่างๆ เช่น การวดัคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ การวดัคุณภาพดา้นความยาก/ง่าย การวดั

คุณภาพดา้นอ านาจการจ าแนก การวดัคุณภาพดา้นความตรงเชิงเน้ือหา(IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และ

การวดัคุณภาพดา้นความเป็นปรนยั หากขอ้สอบท่ีไดผ้า่นการวดัและประเมินคุณภาพในดา้นต่าง ๆ 

ดงักล่าว สามารถสรุปผลไดว้า่ขอ้สอบนั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถน าขอ้สอบไปใชใ้นการจดั

สอบไดต่้อไป 

 

5.3   ข้อเสนอแนะเพือ่ด าเนินการ 

 ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้วา่ ส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบท่ี

พฒันาข้ึนให้มีคุณภาพ ได้แก่ การค านวณท่ีถูกตอ้ง และวิธีการรายงานผลท่ีง่ายแก่ผูอ้อกขอ้สอบ 

เพื่อท าให้ผู ้ออกข้อสอบน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงข้อสอบต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้น การวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบยงัตอ้งมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากทฤษฏีทางดา้นการศึกษาท่ีน ามาใชใ้นการวดัและประเมินคุณภาพยงัมีทฤษฏีใหม่ท่ี

น ามาใช้ในการวดัและประเมินคุณภาพขอ้สอบ เพื่อให้มีผลการวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนจาก

ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปของการศึกษาท่ีมีในปัจจุบนั นอกจากน้ีความต้องการใช้งานเว็บ      

แอพลิเคชัน่หรือโปรแกรมต่างๆของผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้การใชเ้คร่ืองมือท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว

และสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากสถานท่ีแห่งใดก็ได้ เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต ท าให้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งมีการพฒันาให้สามารถรองรับ

การท างานและความตอ้งการของผูใ้ชต่้อไปในอนาคต 
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5.4   ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 5.4.1  การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

วิจยั กรณีศึกษา วดัมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ใน

งานวิจยัน้ีเป็นลกัษณะของเว็บแอพลิเคชั่นท่ีตอ้งการให้เป็นความโดดเด่นของระบบท่ีพฒันาข้ึน 

และเป็นช่องทางท่ีง่ายต่อการเข้าถึงเพื่อขอใช้บริการ จึงต้องน าระบบวดัมาตรฐานข้อสอบท่ี

พฒันาข้ึนไปติดตั้งบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันั้นท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการขอใชพ้ื้นท่ีบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  

  5.4.2  การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

วิจยั กรณีศึกษา วดัมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ใน

งานวิจัยน้ีได้น าทฤษฏีการวดัและประเมินคุณภาพแบบดั้ งเดิม เป็นทฤษฏีหลักในการพฒันา

ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบในงานวจิยัน้ี ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้สอบสามารถท าได ้และสรุปผลขอ้สอบ

ไดว้า่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด แต่ก็ยงัคงมีทฤษฏีแบบใหม่ท่ีสามารถน ามาใชก้ารวดัและประเมิน

คุณภาพข้อสอบท่ีผลการวิเคราะห์จะมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จากเง่ือนไขการศึกษาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไป ดังนั้ น การวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและพฒันาระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบในทฤษฏีอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี  

  5.4.3   การพฒันาระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

วจิยั กรณีศึกษา วดัมาตรฐานขอ้สอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีการน า

หลกัการของทฤษฎีการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัมนุษยม์าใชใ้นการพฒันาระบบคร้ังน้ี

ดว้ย ซ่ึงตอ้งมีการเก็บความตอ้งการจากผูใ้ช ้อาจก่อให้เกิดปัญหาความล่าชา้ในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบและทดสอบระบบ ดังนั้ น ควรมีการวางแผนในการเก็บข้อมูลท่ี

ตอ้งการต่างๆ ใหค้รอบคลุมเพื่อความรวดเร็วในการพฒันาระบบต่อไป 
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ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
ภาคผนวก ก. 

ข้อมูลผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

ก. 1 ปัญหาและความต้องการของผู้สอนเกี่ยวกบัข้อสอบ 

       รูปแบบปรนัย 

ก. 2 การเกบ็ข้อมูลรูปแบบ วธีิการประเมินข้อสอบปรนัยของ

ผู้เช่ียวชาญ ด้านความตรงเชิงเนือ้หา(IOC) และ ด้านความเป็นปรนัย 

เพือ่น าไปใช้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบวดัมาตรฐานข้อสอบ

โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
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ก. 1 แบบสอบถามปัญหาและความต้องการของผู้สอนเกีย่วกบัข้อสอบรูปแบบปรนัย  

ส่วนที ่1 ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 

  1.1 เพศชาย 

  1.2  เพศหญิง 

 

83 

77 

 

51.90 

48.10 

รวม 160 100.00 

2. อาย ุ

   2.1   อาย ุ26-35  ปี 

   2.2    อาย ุ36-45  ปี 

   2.3   อาย ุ46-55  ปี 

   2.4   อาย ุ  56  ปี ข้ึนไป 

 

43 

77 

26 

14 

 

26.9 

48.10 

16.20 

8.80 

รวม 160 100.0 

3. คณะท่ีสังกดั 

   3.1 วศิวกรรมศาสตร์ 

   3.2  ศิลปศาสตร์ 

   3.3  บญัชี 

   3.4  บริหารธุรกิจ 

   3.5  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.6  มลัติมีเดีย 

   3.7  สถาปัตยกรรม 

   3.8  นิติศาสตร์ 

   3.9  ส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป 

   3.10  สถาบนัภาษา 

 

25 

23 

9 

17 

13 

13 

16 

18 

15 

11 

 

15.6 

14.4 

5.6 

10.6 

8.1 

8.1 

10.0 

11.2 

9.4 

6.9 

 

รวม 160 100.0 
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

4. วฒิุการศึกษา 

    4.1 ปริญญาตรี 

    4.2 ปริญญาโท 

    4.3 ปริญญาเอก 

 

18 

131 

11 

 

11.2 

81.9 

6.9 

รวม 160 100.00 

5. ระยะเวลาการท างาน 

    5.1    0-5   ปี 

    5.2    6-10  ปี 

    5.3    11-15 ปี 

    5.4   16-20  ปี 

    5.5   21-25  ปี 

    5.6   26-30  ปี 

 

51 

31 

29 

19 

13 

5 

 

37.0 

20.1 

18.8 

12.3 

8.4 

3.2 

รวม 160 100.0 
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ส่วนที ่2 ประสบการณ์การวัดมาตรฐานข้อสอบปรนัย และ การท างานด้วยโปรแกรม Microsoft 

Office 

2.1  การวดัประเมินมาตรฐานขอ้สอบปรนยั 

        2.1.1)  ท่านเคยออกขอ้สอบปรนยั มากท่ีสุด และ นอ้ยท่ีสุด 

จ านวนข้อทีเ่คยออกข้อสอบมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1.   19 - 40 ขอ้ 

2.    41 - 60 ขอ้ 

3.    61 - 80 ขอ้ 

4.    81 - 100 ขอ้ 

5.    101 - 120 ขอ้ 

6.    121   ขอ้ข้ึนไป 

28 

23 

22 

51 

15 

5 

19.4 

16.0 

15.3 

35.4 

10.4 

3.5 

รวม 144 100.0 

จ านวนข้อทีเ่คยออกข้อสอบน้อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1.   0 - 10 ขอ้ 

2.   11-20 ขอ้ 

3.   21-30 ขอ้ 

4.   31-40 ขอ้ 

5.   41-50 ขอ้ 

6.  51-60 ขอ้ 

44 

46 

18 

16 

6 

13 

30.8 

32.2 

12.6 

11.2 

4.2 

9.1 

รวม 143 100.0 
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        2.1.2)  ท่านมีรูปแบบในการจดัวางตวัเลือกของขอ้สอบ 1 ชุดอยา่งไร 

ท่านเลอืกรูปแบบการจัดวาง จ านวน ร้อยละ 

1. แบบท่ี 1 

2. แบบท่ี 2 

3. แบบท่ี 3 

4. แบบท่ี 1,2 และ 3 

 32 

23 

85 

3 

22.4 

16.1 

59.4 

2.1 

รวม 143 100.0 

 

        2.1.3)  ท่านเคยวดัความเป็นมาตรฐานดา้นต่าง ๆ ของขอ้สอบปรนยัหรือไม่ 

ท่านเคยวดัมาตรฐานปรนัยหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

1.  เคย 

2. ไม่เคย 

40 

116 

25.6 

74.4 

รวม 156 100.0 

 

        2.1.4)  ท่านเคยวดัความเป็นมาตรฐานดา้นต่าง ๆ ของขอ้สอบปรนยัดว้ยเคร่ืองมือวิจยัดา้น

ใดบา้ง 

ด้านของมาตรฐานข้อสอบ จ านวน ร้อยละ 

1.ดา้นความเช่ือมัน่ 

2.ดา้นความยากง่าย 

3.ดา้นอ านาจจ าแนก 

4.ดา้นความเป็นปรนยั 

5.ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

6.วดัมาตรฐานทุกดา้น 

10 

23 

6 

9 

3 

4 

18.2 

41.8 

10.9 

16.4 

5.5 

7.3 

รวม 55 100.0 
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   2.1.5)  ท่านเคยใชโ้ปรแกรมใดในการวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยั 

โปรแกรมทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 

1.โปรแกรม SPSS 

2.โปรแกรม ANAVA 

3. โปรแกรม Microsoft Excel 

4.  E-learning 

35 

11 

6 

1 

66.0 

20.8 

11.3 

1.9 

รวม       53 100.0 

 

2.2  การท างานดว้ยโปรแกรม Microsoft Office 

        2.2.1)  ท่านมีการท างานดว้ยโปรแกรมออฟฟิต   (Microsoft Office) บ่อยเพียงใดใน 1 

สัปดาห์ 

จ านวนทีใ่ช้/สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 

1.   1 – 3 คร้ัง 

2.   4 – 6 คร้ัง  

3.    ทุกวนั 

21 

22 

91 

15.7 

16.4 

67.9 

รวม 134 100.0 

 

        2.2.2)  ท่านมีการท างานดว้ยโปรแกรมออฟฟิต  (Microsoft Office)  ดว้ยโปรแกรมใด 

บ่อยและนอ้ยท่ีสุด 

โปรแกรมทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1. Microsoft  Word 

2. Micerosoft   Excel 

3. Microsoft  Power point 

94 

29 

29 

61.8 

19.1 

19.1 

รวม 152 100.0 
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โปรแกรมทีใ่ช้น้อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1. Microsoft  Word 

2. Micerosoft   Excel 

3. Microsoft  Power point 

22 

94 

29 

15.2 

64.8 

20.0 

                     รวม 145 100.0 

 

        2.2.3)  ท่านมีการท างานดว้ยโปรแกรมออฟฟิต  (Microsoft Office)   โปรแกรมใดท่ีท่าน

คิดวา่การใชง้าน ง่ายท่ีสุด และยากท่ีสุด 

โปรแกรมทีใ่ช้งานง่ายทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1. Microsoft  Word 

2. Micerosoft   Excel 

3. Microsoft  Power point 

87 

34 

32 

56.9 

22.2 

20.9 

             รวม  153 100.0 

โปรแกรมทีใ่ช้ยากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1. Microsoft  Word 

2. Micerosoft   Excel 

3. Microsoft  Power point 

20 

102 

28 

13.3 

68.0 

18.7 

รวม 150 100.0 
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        2.2.4)  ท่านมีปัญหาในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word หรือไม่ อยา่งไร 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

การสลบัแป้นพิมพจ์าก ไทย – องักฤษ 

ปัญหาการใส่เลขหนา้  การกั้นหนา้กระดาษ 

ปัญหาการเลือกหาเมนู หรือเคร่ืองมือในแต่ละเวอร์ชัน่ท่ีแตกต่างกนั 

โปรแกรมมีการท างานท่ีประมวลผลชา้ 

การปรับยอ่หนา้กระดาษ 

การจดัขอบกระดาษ การเวน้ระยะห่างของตวัอกัษร 

การใชง้าน Toolbar ซบัซอ้น หาค าสั่งไดช้า้ / จ  าต าแหน่งค าสั่งไม่ได ้

 

        2.2.5)  ท่านมีปัญหาในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel หรือไม่ อยา่งไร 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

การก าหนดเลือก ปร๊ินตาราง excel ใหพ้อดีกบัขอบกระดาษปัญหาการใส่เลขหนา้  

ขาดความช านาญในการใชเ้ลือกใชเ้มนู  เน่ืองจากไม่ค่อยไดใ้ชง้าน 

ไม่สามารถท าสูตรค านวณใน excel ได ้

ปัญหาเร่ืองใชเ้คร่ืองมือในการท างาน excel  เช่น ไม่ทราบวธีิการหาฟังชัน่ต่างๆ  

เสียเวลาในการคน้หาเคร่ืองมือ 

ปัญหาการจดัเรียงเซลล์ 

การจดัท าตารางในช่องต่าง ๆ  

โปรแกรมมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

การหาสูตรค านวณ และการท ากราฟในรูปแบบต่าง ๆ  

การท างานบางคร้ังเซลลถู์กลอ็กจึงไม่สามารถพิมพข์อ้ความลงไปได ้

การจดัการตวัเลข เช่น การก าหนดจุดทศนิยม 
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ส่วนที ่3 ความต้องการหากมีระบบคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยในการวดัมาตรฐานข้อสอบปรนัย 

3.1  หากมีระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวดัมาตรฐานขอ้สอบ หากมีการป้อนช่ือผูใ้ช ้

(Username) และรหสัผา่น(Password) ก่อนเขา้ใชง้าน ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

เป็นส่ิงท่ีดี เน่ืองจากจะช่วยป้องกนัการขอ้สอบร่ัวไหลไปสู่บุคคลอ่ืน 

ช่วยเพิ่มระดบัความปลอดภยัของผูใ้ช ้อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบผูเ้ขา้ใชย้อ้นหลงั

ได ้

เห็นดว้ยกบัผูว้จิยั เน่ืองจากท าใหส้ะดวกและรวดเร็วในการใชง้าน 

สะดวกแก่ผูส้อนในแง่ของการวดัมาตรฐานขอ้สอบซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูส้อนมี

ประสบการณ์นอ้ย อาจไดป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือน้ี   

ไม่เห็นดว้ยกบัผูว้ิจยั เน่ืองจากท าใหเ้กิดความยุง่ยากจากระบบท่ีเคยท า และอาจท า

ใหเ้กิดความสับสนได ้

หากสามารถท าไดจ้ริงเป็นเร่ืองท่ีดี  แต่ควรสร้างระบบให้ครอบคลุมทุกรายวชิา  

ทุกศาสตร์ท่ีสอนและไดม้าตรฐานเดียวกนั 

เสนอแนะใหมี้ตวัช่วยหากเขา้ระบบไม่ได ้ เพื่อป้องกนัการความปลอดภยั 

 

3.2  หากน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยันั้น โดยมีการแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น คือ  

ดา้นท่ี 1 ความเช่ือมัน่                                              ดา้นท่ี 2 ความยาก/ง่าย 

ดา้นท่ี 3 อ านาจการจ าแนก                                      ดา้นท่ี 4 ความเป็นปรนยั โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

ดา้นท่ี 5 ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

แต่ละด้านมีการท างานแยกกัน ผู ้สอนสามารถเลือกได้ว่าต้องการวดั หรือไม่ต้องการวดั

มาตรฐานในดา้นต่างๆซ่ึงการประมวลผลแต่ละดา้นจะไม่เก่ียวขอ้งกนั     หากการวดัมาตรฐานแต่

ละดา้น ตอ้งมีขอ้มูลอพัโหลดขอ้สอบเขา้สู่ระบบก่อน และผูส้อนตอ้งป้อนขอ้มูลการเลือกตอบของ

ผูเ้รียนทุกขอ้  ยกตวัอยา่ง เช่น  ขอ้สอบวชิา A 1  ชุด จ านวน 60 ขอ้ ผูส้อนตอ้งอพัโหลดขอ้มูลชุด A 
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เขา้สู่ระบบและป้อนผลการเลือกตอบของผูส้อบทุกคนและทุกขอ้จนครบ 60 ขอ้ เม่ือป้อนขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม ประมวลผล เพื่อวดัมาตรฐานดา้นต่างๆ รายขอ้ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

13. 

ควรมีการจดัขอ้สอบ/ค าถามใหส้อดคลอ้งกนั 

การท างานข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีใชต้รวจ  หากมีนกัศึกษาจ านวนมาก และการอพั

โหลดขอ้มูลใชเ้วลานอ้ย ถือวา่เป็นโปรแกรมท่ีคุม้ค่าในการใชง้าน 

อพัโหลดขอ้มูลควรมีความรวดเร็ว เพื่อใหท้นัเวลาในการท าขอ้สอบ 

มองวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้และทดลองใช ้ อีกทั้งเป็นการ

เพิ่มภาระใหผู้ส้อน 

เป็นเร่ืองดีเพราะจะไดมี้ฐานขอ้มูลเก็บไวใ้นระบบ ท าใหง่้ายต่อการจดัการขอ้มูล 

เห็นดว้ยเพราะเป็นวธีิท่ีไดม้าตรฐานในการประมวลผลดา้นต่างๆของขอ้สอบ g 

การประมวลมาตรฐานรายขอ้ควรมีมาตรฐานเดียวกนั  ทั้งน้ีควรค านึงถึงขอ้จ ากดั

ของแต่ละศาสตร์ดว้ย 

เสนอแนะใหส้ร้างระบบช่วยอ่านกระดาษค าตอบแทนการป้อนขอ้มูล  น่าจะ

แม่นย  า  และปลอดภยักวา่ 

มีความคิดเห็นวา่มีความกงัวลในเร่ืองขั้นตอนการท างาน รวมถึงความปลอดภยั

ของขอ้มูลเม่ือระบบมีปัญหา 

ควรออกแบบให้โปรแกรมสามารถ upload file ของ spss  หรือ excel  และ word 

เพื่อการสะดวกในการใชง้าน 

การก าหนดมาตรฐานในระบบท่ีจะสร้างข้ึนควรสามารถแยกมาตรฐานไดท้ั้งหมด 

5 ดา้นตามทฤษฏีการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนควรทราบ 

มองวา่เป็นเร่ืองเสียเวลาในการป้อนขอ้มูลลงในระบบ หากมีจ านวนหลายวชิา  

ขอ้มูลในขอ้สอบท่ีอพัโหลดข้ึนไปอาจเกิดความไม่เป็นปัจจุบนั โดยเฉพาะ

ขอ้สอบดา้นเทคโนโลยี 
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3.3  หากระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยั มีการก าหนดแบบฟอร์มเพื่อใชเ้ป็นเอกสารตน้ฉบบั

ในการออกขอ้สอบแบบปรนยั เพื่อให้มีรูปแบบจดัวางขอ้สอบท่ีง่าย  สามารถวดัมาตรฐานขอ้สอบ

ปรนยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

7. 

8. 

 

9. 

10. 

ควรมีการเลือกตอบแบบสุ่ม 

หากมีตวัช่วยในการใส่ขอ้สอบตน้ฉบบัจะสามารถท างานไดง่้ายข้ึน  

ควรใชรู้ปแบบท่ีจดัวางง่าย สะดวก สามารถคน้หาขอ้มูลเกา และใหม่ได ้

เห็นดว้ย เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว จะท าใหข้อ้สอบท่ีไดมี้มาตรฐานเท่าเทียม

กนั งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ระบบท่ีสร้างข้ึนมาเอ้ือต่อการท างานไดจ้ริง มีประสิทธิภาพในกรท างาน วดัได้

ชดัเจน เป็นเชิงประจกัษ์ 

ควรมีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลขอ้มูลส่วนน้ี  เน่ืองจากผูส้อนมีภาระงานมาก 

ผูว้จิยัควรศึกษารูปแบบใหเ้ขา้กบัระบบทางมหาวทิยาลยัก าหนด 

ไม่เห็นดว้ยเพราะแบบฟอร์มตน้ฉบบัอาจะไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ  ยากต่อ

การจดัวาง 

มองวา่เป็นเร่ืองท่ีดี  เพราะจะไดมี้รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ขอ้สอบปรนยับางขอ้อาจตอบค าถามไม่ตรงตามแบบฟอร์ม ตน้ฉบบั เช่น รูปภาพ 
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3.4  หากท่านตอ้งการวดัมาตรฐานขอ้สอบรายวิชา A ดา้นความเป็นปรนยั หรือความตรงเชิง

เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงผูส้อนตอ้งการอพัโหลดขอ้สอบและส่งขอ้สอบไปให้ผูท้รงคุณวุฒิผา่น

ระบบแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจัยคร้ังน้ี เพื่อสะดวกต่อการส่งและรับข้อมูลการวดั

มาตรฐานจากผูท้รงคุณวฒิุและประหยดัทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร    

ล าดับ ปัญหา 

1. 

 

2. 

3. 

 

 

 

4. 

5. 

 

6. 

7. 

 

8. 

9. 

10. 

 

11. 

 

12. 

ในรายวชิาท่ีสอบถามความคิดเห็นความเขา้ใจในรายละเอียด พื้นฐานน่าจะมีความ

เป็นไปไดท่ี้จะท าได ้

เคร่ืองมือท่ีใชค้วรช่วยประหยดัเวลาในการท างาน 

ไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากผูท้รงคุณวฒิุในแต่ละดา้นมีภาระงานจ านวนมาก  ทั้งน้ีตอ้ง

ค านึงถึงความสะดวกหรือความช านาญในการใชง้านของแต่ละท่าน  เพราะแต่ละ

คนมีความช านาญไม่เหมือนกนั  มีขอ้จ ากดัในเร่ืองต่างๆ  เช่น เร่ืองอายขุอง

ผูใ้ชง้าน  ประสบการณ์  อาจะท าใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้สอบ 

ท าใหผู้ใ้ชส้ะดวกต่อใชง้าน และประหยดัเวลา 

เห็นวา่เป็นเร่ืองเสียเวลา เพราะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านแอพพริเคชัน่ 

อีกคร้ัง  ก่อนใชง้าน 

อาจท าใหข้ั้นตอนมีความยุง่ยากส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้ 

คิดวา่การวดัมาตรฐานของขอ้สอบผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย

อยูแ่ลว้  

ควรค านึงถึงเร่ืองระยะเวลาการใชง้าน 

เห็นวา่ระบบท่ีสร้างจะเกิดความยุง่ยากแก่ผูใ้ชง้านมากกวา่ระบบเดิม 

ไม่เห็นดว้ย เพราะผูท้รงคุณวุฒิภายนอกไม่สามารถควบคุมเร่ืองระยะเวลาตาม

กรอบท่ีก าหนดได ้ส่งผลต่อนกัศึกษาและ KPI ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ 

เกณฑม์าตรฐานอาจสูงหรือต ่า เหมาะสมกบัสถานการณ์เพียงใด เกรงวา่ระบบจะ

ไม่ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องผูส้อนเท่าท่ีควร 

หากมีเคร่ืองมือวดัมาตรฐานแลว้ ไม่ควรส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกเน่ืองจาก

จะเกิดความล่าชา้ 
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3.5  ท่านตอ้งการใหร้ะบบวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยัมีโทนสีอยา่งไร 

โทนสี จ านวน ร้อยละ 

1.มีโทนร้อน 

2.สีโทนเยน็ 

3.ทั้ง 2 โทนสี 

18 

128 

3 

12.1 

85.9 

2.0 

รวม 156 100.0 

 

3.6 ลกัษณะของเมนูค าสั่งในการใชง้านต่างๆภายในระบบท่ีท่านตอ้งการ 

ลกัษณะของเมนูค าสั่ง จ  านวน ร้อยละ 

1.ภาษาไทย 

2.ภาษาองักฤษ 

3.ภาษาไทยและสัญลกัษณ์ 

4.ภาษาองักฤษและสัญลกัษณ์ 

5.ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

และสัญลกัษณ์ 

25 

10 

60 

38 

19 

 

16.4 

6.6 

39.5 

25.0 

12.5 

รวม 152 100.0 

 
3.7  ท่านตอ้งการอยากให้ระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยั สามารถใชง้านบนอุปกรณ์ใดบา้ง 

อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชง้าน จ านวน ร้อยละ 

1. PC/ Notebook 

2. Smart Phone 

3. Tablet / IPad 

4. ทุกขอ้ 

61 

17 

11 

63 

40.1 

11.2 

7.2 

41.4 

รวม 152 100.0 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีต้่องการจากระบบและรูปแบบการรายงาน 

 4.1  หลงัจากวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยัเรียบร้อยแลว้ ท่านตอ้งการใหร้ะบบแจง้ผลการวดั

มาตรฐานขอ้สอบในรูปแบบใด 

รูปแบบการแจ้งผล จ านวน ร้อยละ 
1. ไฟล์  PDF 
2. ไฟล์ Document 
3. ไฟล์ Excel 
4. ทุกข้อ 

55 
16 
13 
68 

36.2 
10.5 
8.6 
44.7 

รวม 152 100.0 

 

 4.2  ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลอะไรบา้งท่ีนอกเหนือจากผลการวดัขอ้สอบในดา้นต่าง ๆ ท่ี

ระบบมีแลว้จากรายงานผลการวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยั 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

ตอ้งการทราบเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษาท่ีจะท าขอ้สอบ 

ตอ้งการให้เพิ่มเติมระยะเวลาในการท าขอ้สอบในแต่ละขอ้ ล าดบัการท าขอ้สอบ 

ต าแหน่งท่ีนัง่สอบ  รวมถึงเวลาท่ีนกัศึกษาใชใ้นการสอบ 

ตอ้งการทราบผลคะแนนเฉล่ีย หรือการประมาณจากผูท้  าขอ้สอบ 

การวดัมาตรฐานของขอ้สอบอตันยั  และระยะในการตอบแต่ละขอ้ 

การวเิคราะห์ขอ้สอบวา่มีองคป์ระกอบ เน้ือหา แต่ละส่วนมากนอ้ยเพียงใด 

ควรมีระบบตรวจสอบค าผิดในการออกขอ้สอบ 

ควรมีระบบวดัเชาวปั์ญญาและการคิดวเิคราะห์ 

ควรมีค าอธิบายถึงเหตุผลในการปรับแกไ้ขขอ้สอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
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 4.3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการท างานของระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบปรนยั 

ล าดับ ปัญหา 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

1. การพฒันาระบบหรือเคร่ืองมือช่วยควรเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากท่ีสุด คือ 

ง่ายและรวดเร็ว มิใช่ท าใหข้ั้นตอนยุง่ยากมากข้ึน 

ควรให้ระบบท่ีสร้างข้ึน มีความเสถียรอยูต่ลอดเวลา 

ตอ้งการให้ระบบ สุ่มขอ้สอบ โดยเลือกมาเพื่อหาค่าความยากง่ายของแต่ละคร้ัง 

ควรมีการจดัล าดบัความยากง่ายของขอ้สอบในขอ้ต่างๆ เพื่อความชดัเจน 

ควรมีขอ้มูลจากหายแหล่งขอ้มูล เพื่อน ามาเปรียบเทียบและสร้างระบบท่ีดี 

การสร้างระบบน้ีข้ึนมาไม่เหมาะสมกบัทุกศาสตร์  เช่น สถาปัตยกรรมเป็นตน้  จึง

อาจท าใหไ้ม่มีความเป็นสากล 

 

ก. 2 การเก็บข้อมูลรูปแบบ วิธีการประเมินข้อสอบปรนัยของผู้เช่ียวชาญ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา

(IOC) และ ด้านความเป็นปรนัย เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบวัดมาตรฐาน

ข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญมีผลสรุปการสอบถาม 

แสดงผลการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุจ านวนทั้งหมด 4 ท่าน 

เร่ือง ข้อมูล หน่วย 

เพศ หญิง 25% 

 ชาย 75% 

อาย ุ ไม่เกิน 35 ปี 25% 

 46 – 55 ปี 75% 

ระดบัการศึกษา ปริญญาโท 25% 

 ปริญญาเอก 75% 

เร่ือง ขอ้มูล หน่วย 

อาชีพ/ต าแหน่ง ขา้ราชการ 25% 

 พนกังานราชการ 25% 
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เร่ือง ข้อมูล หน่วย 

 ลูกจา้งประจ า 25% 

 อ่ืนๆ 25% 

ต าแหน่งทางวชิาการ ดร. 25% 

 ผศ. 75% 

 

ส่วนที ่2 การประเมินข้อสอบด้านความตรงเชิงเนือ้หา และ การประเมินข้อสอบด้านความเป็น

ปรนัย โดยมีผลสรุปจากการสอบถามข้อมูลดังนี้ 

1) ผู้เช่ียวชาญได้รับการเชิญให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพข้อสอบด้วยรูปแบบ 

1.1)  เชิญผา่นอีเมล คิดเป็น      25% 

1.2)  เชิญผา่นจดหมายหรือหนงัสือเชิญ คิดเป็น   75% 

2) ผู้เช่ียวชาญได้รับการเชิญเพือ่ให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพข้อสอบจากผู้เชิญ(ผู้ออกข้อสอบหรือ

หน่วยงานทีอ่อกข้อสอบ) จากหน่วยงานใด 

2.1) มหาวทิยาลยัรัฐบาล คิดเป็น     25% 

2.2) มหาวทิยาลยัเอกชน คิดเป็น     75% 

3) ผู้เช่ียวชาญเคยประเมินคุณภาพข้อสอบน้อยทีสุ่ดกีข้่อ 

3.1) 2 ขอ้ 

3.2) 5 ขอ้ 

3.3) 20 ขอ้ 

4) ผู้เช่ียวชาญเคยประเมินคุณภาพข้อสอบมากทีสุ่ดกีข้่อ 

4.1) 20 ขอ้ 

4.2) 100 ขอ้ 

4.3) 120 ขอ้ 

5) ผู้เช่ียวชาญเคยประเมินคุณภาพข้อสอบในด้านใดบ้าง 

 5.1) ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(IOC)   75% 

       5.2) ดา้นความเป็นปรนยั     25% 
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6) การประเมินคุณภาพข้อสอบ ผู้เช่ียวชาญมีการประเมินผ่านเคร่ืองมือรูปแบบใด 

 6.1) ประเมินดว้ยแบบฟอร์มจากเอกสาร   50% 

 6.2) ประเมินดว้ยระบบคอมพิวเตอร์    25% 

 6.3) ตรวจสอบเอกสารดว้ยตนเอง    25% 

7)    หลงัจากผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพข้อสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้เช่ียวชาญมีรูปแบบในการส่ง

ข้อสอบกลบัในรูปแบบใด 

 7.1) ผูอ้อกขอ้สอบรับเอง     25% 

 7.2)  ผา่นทางอีเมล      50% 

 7.3)  อ่ืน ๆ คือ ประชุมร่วมกบัคณะกรรมการสาขาวชิา  25% 

8)  ผู้เช่ียวชาญมีปัญหาในการประเมินคุณภาพข้อสอบด้านความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา(IOC) หรือไม่ 

อย่างไร 

         8.1) มีบา้ง ส่วนใหญ่ ขอ้สอบเป็นแนวท่องจ า และเน้ือหาขอ้สอบไม่ครอบคลุม 

         8.2) – 

         8.3) มีการตั้งโจทยค์  าถามขาดความชดัเจน ภาษาท่ีใชย้ากต่อการท าความเขา้ใจ และ ขอ้สอบ

ไม่ครอบคลุม 

         8.4) ส่วนใหญ่จะดูเน้ือหาท่ีสอน วา่สอดคลอ้งกบัท่ีสอบหรือไม่ 

9)  ผู้เช่ียวชาญมีปัญหาในการประเมินคุณภาพข้อสอบด้านความเป็นปรนัย  หรือไม่ อย่างไร 

         9.1) มีบา้ง เช่น ขาดการใหว้เิคราะห์เชิงตวัเลขและค าตอบซ ้ าขอ้กนั 

         9.2) – 

         9.3) ไม่สามารถทดสอบความสามารถทางกระบวนการวเิคราะห์ได ้

         9.4)  ประเมินถึงลกัษณะขอ้สอบ ค าตอบวา่สอดคลอ้ง ยากไป หรือง่ายไป หรือเป็นขอ้สอบจ า 

เช่น ถามวา่มีก่ีชนิด ก็ไม่ค่อยถาม 

 

 

 

 



134 
 

10)  หากผู้เช่ียวชาญมีระบบคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยในการประเมินคุณภาพข้อสอบด้านความ

เทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC) และความเป็นปรนัยท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

         10.1) ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีดี 

         10.2) จะดีมาก เพราะจะไดส้ะดวกรวดเร็ว สามารถประเมินท่ีไหนก็ได ้

         10.3) จะดีมากเพราะท าใหร้วดเร็วข้ึน 

         10.4) ดีช่วยลดความบกพร่องท่ีเกิดในแบบ Human Error ได ้
 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ข้อมูลขั้นตอนวธีิการใช้งานระบบวัดมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย กรณีศึกษา วดัมาตรฐานข้อสอบด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ข้ันตอนวธีิการใช้งานระบบวัดมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

กรณีศึกษา วดัมาตรฐานข้อสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

 
 

 ขั้นตอนวิธีการใช้งานระบบในภาคผนวก ข น้ีจะเป็นคู่มือเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั

ผูใ้ชง้านระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัผา่นเวบ็แอพลิ

เคชัน่ท่ีน าเสนอในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

1. การลงช่ือเข้าใช้งานระบบวัดมาตรฐานข้อสอบ (Login) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดท่ี้เวบ็ไซต ์

http://www.wanida.com โดยผูใ้ชต้อ้งป้อนช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น โดยมีรูปแบบท่ีระบบวดัมาตรฐาน

ขอ้สอบก าหนดงัน้ี 

 ช่ือผูใ้ช้ หรือ Username : ผูใ้ช้ป้อนอีเมลท่ีใช้ในการสมัครขอใช้บริการ เช่น 

wanida.hr@spu.ac.th 

 รหสัผา่น : ผูใ้ชก้  าหนดรหสัผา่นในขั้นตอนสมคัรขอใชบ้ริการ  

 คลิก ปุ่มเขา้สู่สระบบ จะปรากฏขอ้มูลการใชร้ะบบเพื่อวดัคุณภาพขอ้สอบท่ีตอ้งการ 
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2. การออกจากระบบ เม่ือผูใ้ช้เลิกใช้งาน ผูใ้ช้สามารถออกจากระบบไดโ้ดยคลิกท่ีลิงก์ขอ้ความ 

“ออกจากระบบ” โดยต าแหน่งของลิงก ์คือ ท่ีมุมขวาของเวบ็แอพลิเคชัน่ 

 
 

3. การสมัครขอใช้บริการระบบวัดมาตรฐานข้อสอบโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวจัิย ผูใ้ชต้อ้งป้อนขอ้มูลในการสมคัรท่ีระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบก าหนดให้ครบสมบูรณ์ 

ดงัน้ี 

 ภาษาท่ีใช ้: ผูใ้ชต้อ้งการสมคัรขอใชบ้ริการระบบวดัมาตรฐานขอ้สอบภาษาใด 

 ค าน าหนา้ช่ือ  

 ช่ือ – สกุล 

 อีเมล 

 รหสัผา่น  

 ป้อนรหสัผา่นอีกคร้ังเพื่อเป็นการยนืยนัรหสัผา่น 

ป้อนช่ือผูใ้ช ้เช่น wanida.hr@spu.ac.th 

********** 
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4. การก าหนดค่าเร่ิมต้นหรือปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้  โดยผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูใ้ชไ้ด ้โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงได ้มีดงัน้ี 

 ช่ือผูใ้ชง้าน  

 รหสัผา่น 

         เม่ือผูใ้ชแ้กไ้ขขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย คลิกปุ่ม “บันทกึการเปลีย่นแปลง”  
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5. การจัดการค าเชิญผู้ช่วยในการวัดคุณภาพข้อสอบ กรณีผู้ใช้ต้องการมีผู้ช่วยในการวัดคุณภาพ

ข้อสอบ  ผูใ้ชมี้ความจ าเป็นตอ้งทราบอีเมลของบุคคลท่ีจ าเชิญเป็นผูช่้วยในการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

เพื่อใชใ้นการป้อนเขา้สู่ระบบเพื่อส่งอีเมลใหบุ้คคลท่ีตอ้งการเชิญ ดงัภาพ 

 

 
 

6. การจัดการข้อสอบหรือการสร้างข้อสอบเพื่อวัดคุณภาพข้อสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งท าให้ครบทุก

ขั้นตอน ซ่ึงการวดัคุณภาพขอ้สอบผูใ้ช้สามารถเลือกรูปแบบการวดัคุณภาพขอ้สอบได ้3 รูปแบบ 

คือ 

1. การวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความยาก/

ง่าย และ ดา้นอ านาจการจ าแนก 

2. การวิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา และ

ความเป็นปรนยั 

3. การวเิคราะห์ท่ีท าทั้งแบบอิงกลุ่ม และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยการท างานของระบบแต่ละรูปแบบจะมีขั้นตอนการท างานซ่ึงแบ่งการท างานออกเป็นขั้นตอน 

ดงัน้ี 
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กรณเีลอืกการวเิคราะห์แบบองิกลุ่ม 

1.  ข้ันตอนการก าหนดค่าเร่ิมต้นหรือคุณสมบัติของข้อสอบ และวัตถุประสงค์ของข้อสอบท่ี

ตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบในรายวชิานั้นๆ  โดยขอ้มูลท่ีตอ้งก าหนด มีดงัน้ี 

 เลือกรูปแบบการวดัคุณภาพขอ้สอบ : คือรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ ซ่ึงมีอยู ่

3 รูปแบบคือ  

1) การวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความ

ยาก/ง่าย และ ดา้นอ านาจการจ าแนก 

2) การวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 

และความเป็นปรนยั 

3) การวิเคราะห์ท่ีท าท้ังแบบอิงกลุ่ม และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ภาษาท่ีใช้ : คือค่าเร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้ต้องการให้การแสดงผลของเว็บแอพลิเคชั่น ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบเป็นภาษาใด ซ่ึงมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 

 รายช่ือวชิาขอ้สอบ : ก าหนดรายช่ือขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนค าถาม : ก าหนดจ านวนค าถามของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนตวัเลือก  : ก าหนดจ านวนตวัเลือกของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ค าอธิบายรายวชิา : ก าหนดค าอธิบายรายวชิาของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 วตัถุประสงคข์องรายวิชา : ก าหนดวตัถุประสงคข์องรายวิชาขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพ

ขอ้สอบ 

เม่ือผูใ้ชก้  าหนดค่าต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “สร้างรายวิชาใหม่” จะพบขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 

2 ต่อไป ดงัแสดงในขอ้ 6.2  

2.  ขั้นตอนการอพัโหลดข้อสอบ โดยผูใ้ชต้อ้งอพัโหลดไฟล์ขอ้สอบเขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปใชใ้น

ขั้นตอนการส่งขอ้สอบใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป เม่ือคน้หาไฟลเ์รียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “อพัโหลดไฟล์” 
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3.  ข้ันตอนการก าหนดค าตอบที่ถูกต้องของข้อสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งก าหนดค าตอบท่ีถูกตอ้งให้

ครบทุกขอ้ หากก าหนดไม่ครบทุกขอ้ หรือ รูปแบบไม่ถูกตอ้ง ระบบจะไม่อนุญาตให้ผูใ้ชท้  าการวดั

คุณภาพข้อสอบในขั้นตอนต่อไป  เม่ือก าหนดค าตอบท่ีถูกต้องครบสมบูรณ์แล้ว คลิกปุ่ม      

“บันทกึการแก้ไข” 

 

 

 
4.  ข้ันตอนการก าหนดค าตอบของผู้เข้าสอบ โดยผูใ้ชต้อ้งก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบท่ีเลือก 

ใหค้รบทุกขอ้ และทุกคน เช่น ขอ้สอบมีทั้งหมด 20 ขอ้ จ  านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 20 คน ดงันั้นผูใ้ช้

ตอ้งก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 20 ขอ้ จ  านวน 20 คน 

ซ่ึงเป็นการก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบวา่ผูส้อบเลือกค าตอบขอ้ใด เม่ือก าหนดค าตอบของผู ้

เขา้สอบครบสมบูรณ์แลว้ คลิกปุ่ม      “บันทกึการแก้ไข”  
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หากผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มผูเ้ขา้สอบคนต่อไปในการก าหนดค าตอบ คลิกปุ่ม “เพิม่ค าตอบ” 

 
 

เม่ือผูใ้ช้ก าหนดค าตอบท่ีผูเ้ขา้สอบครบทุกคนและทุกขอ้เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงผลการ

ป้อนขอ้มูลดงัน้ี  

 
 

5.  ข้ันตอนการวเิคราะห์คุณภาพของข้อสอบที่ผู้ใช้ก าหนด โดยการ คลิกปุ่ม “วิเคราะห์คุณภาพ

ขอ้สอบ” 

 
โดยในขั้นตอน การวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ ผูใ้ชส้ามารถท าส่ิงต่อไปน้ี 

 ดูรายงาน  : การดูผลการวเิคราะห์คุณภาพของขอ้สอบ 

 วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบอีกคร้ัง : เป็นการ คลิกปุ่ม “วิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” อีกคร้ังเพื่อ

ท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบใหม่ในกรณี มีขอ้ผิดพลาดในการป้อนค าตอบท่ีถูกตอ้ง หรือ การ

ป้อนค าตอบของผูเ้ขา้สอบ 

 ยนืยนัการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ : เป็นการยืนยนัผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ซ่ึงหากท าการ

ยนืยนัแลว้ผูใ้ชไ้ม่สามารถ คลิกปุ่ม “วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” ไดอี้ก 

 ลบรายวิชา : เป็นการลบรายวิชาขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ 

กรณีท่ีผุใ้ชไ้ม่ตอ้งการรายวชิานั้นๆ  
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กรณเีลอืกการวเิคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ 

1.  ข้ันตอนการก าหนดค่าเร่ิมต้นหรือคุณสมบัติของข้อสอบ และวัตถุประสงค์ของข้อสอบท่ี

ตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบในรายวชิานั้นๆ  โดยขอ้มูลท่ีตอ้งก าหนด มีดงัน้ี 

 เลือกรูปแบบการวดัคุณภาพขอ้สอบ : คือรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ ซ่ึงมีอยู ่

3 รูปแบบคือ  

1) การวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความ

ยาก/ง่าย และ ดา้นอ านาจการจ าแนก 

2) การวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ด้านความตรงเชิงเน้ือหา 

และความเป็นปรนยั 

3) การวิเคราะห์ท่ีท าท้ังแบบอิงกลุ่ม และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ภาษาท่ีใช้ : คือค่าเร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้ต้องการให้การแสดงผลของเว็บแอพลิเคชั่น ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบเป็นภาษาใด ซ่ึงมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 

 รายช่ือวชิาขอ้สอบ : ก าหนดรายช่ือขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนค าถาม : ก าหนดจ านวนค าถามของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนตวัเลือก  : ก าหนดจ านวนตวัเลือกของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ค าอธิบายรายวชิา : ก าหนดค าอธิบายรายวชิาของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 วตัถุประสงคข์องรายวิชา : ก าหนดวตัถุประสงคข์องรายวิชาขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพ

ขอ้สอบ 

เม่ือผูใ้ชก้  าหนดค่าต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “สร้างรายวิชาใหม่” จะพบขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 

2 ต่อไป ดงัแสดงในขอ้ 6.2  

2.  ขั้นตอนการสร้างข้อสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งอพัโหลดไฟล์ขอ้สอบเขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปใช้ใน

ขั้นตอนการส่งขอ้สอบใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป เม่ือคน้หาไฟลเ์รียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “อพัโหลดไฟล์” 
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3.  ขั้นตอนการก าหนดผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ โดยผูใ้ชต้อ้งก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการ

ให้ตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ โดยจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีควรมีอย่างน้อย 3 ท่าน หากจ านวน

ผูเ้ช่ียวชาญไม่ครบ 3 ท่านระบบจะไม่ยอมให้ผูใ้ช้ท  าการวดัคุณภาพขอ้สอบในขั้นตอนต่อไป โดย

ในขั้นตอนการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญน้ี สามารถท าส่ิงต่อไปน้ี 

 เพิ่มผูเ้ช่ียวชาญ  : การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการเชิญให้เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพ

ขอ้สอบ ผูใ้ช้ตอ้งป้อนอีเมลของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น wanida.hr@spu.ac.th ในระบบ โดยคลิกปุ่ม      

“เพิม่ผู้เช่ียวชาญ” 

 
 

 ป้อนอีเมลผูเ้ช่ียวชาญ : ก าหนดอีเมลผูเ้ช่ียวชาญเขา้สู่ระบบเพื่อท าขั้นตอนการส่งเชิญ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
เม่ือป้อนอีเมลเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม  “บันทกึการแก้ไข” และคลิกปุ่ม “ส่งค าเชิญให้กับ

ผู้เช่ียวชาญ” ระบบจะส่งขอ้มูลใหผู้เ้ช่ียวชาญทางอีเมล 

 ลบรายการผูเ้ช่ียวชาญ : เป็นการลบรายการอีเมลของผูเ้ช่ียวชาญออกจากขั้นตอนการ

ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ยนืยนัการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ : เป็นการยนืยนัผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ซ่ึงหากท า

การยนืยนัแลว้ผูใ้ชไ้ม่สามารถ คลิกปุ่ม “วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” ไดอี้ก 

 ลบรายวชิา : เป็นการลบรายวชิาขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ 

กรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการรายวชิานั้นๆ  
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กรณเีลอืกการวเิคราะห์แบบองิกลุ่มและผู้เช่ียวชาญ 

1.  ขั้นตอนการก าหนดค่าเร่ิมต้นหรือคุณสมบัติของข้อสอบ และวัตถุประสงค์ของข้อสอบท่ี

ตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบในรายวชิานั้นๆ  โดยขอ้มูลท่ีตอ้งก าหนด มีดงัน้ี 

 เลือกรูปแบบการวดัคุณภาพขอ้สอบ : คือรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ ซ่ึงมีอยู ่

3 รูปแบบคือ  

1) การวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความ

ยาก/ง่าย และ ดา้นอ านาจการจ าแนก 

2) การวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 

และความเป็นปรนยั 

3) การวิเคราะห์ท่ีท าท้ังแบบอิงกลุ่ม และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ภาษาท่ีใช้ : คือค่าเร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้ต้องการให้การแสดงผลของเว็บแอพลิเคชั่น ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบเป็นภาษาใด ซ่ึงมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 

 รายช่ือวชิาขอ้สอบ : ก าหนดรายช่ือขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนค าถาม : ก าหนดจ านวนค าถามของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนตวัเลือก  : ก าหนดจ านวนตวัเลือกของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ค าอธิบายรายวชิา : ก าหนดค าอธิบายรายวชิาของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 วตัถุประสงคข์องรายวิชา : ก าหนดวตัถุประสงคข์องรายวิชาขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพ

ขอ้สอบ 

เม่ือผูใ้ชก้  าหนดค่าต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “สร้างรายวิชาใหม่” จะพบขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 

2 ต่อไป ดงัแสดงในขอ้ 6.2  

2.  ขั้นตอนการอพัโหลดข้อสอบ โดยผูใ้ชต้อ้งอพัโหลดไฟลข์อ้สอบเขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปใชใ้น

ขั้นตอนการส่งขอ้สอบใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป เม่ือคน้หาไฟลเ์รียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “อพัโหลดไฟล์” 
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3.  ข้ันตอนการก าหนดค าตอบที่ถูกต้องของข้อสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งก าหนดค าตอบท่ีถูกตอ้งให้

ครบทุกขอ้ หากก าหนดไม่ครบทุกขอ้ หรือ รูปแบบไม่ถูกตอ้ง ระบบจะไม่อนุญาตให้ผูใ้ชท้  าการวดั

คุณภาพข้อสอบในขั้นตอนต่อไป  เม่ือก าหนดค าตอบท่ีถูกต้องครบสมบูรณ์แล้ว คลิกปุ่ม      

“บันทกึการแก้ไข” 

 

 

 
4.  ข้ันตอนการก าหนดค าตอบของผู้เข้าสอบ โดยผูใ้ชต้อ้งก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบท่ีเลือก 

ใหค้รบทุกขอ้ และทุกคน เช่น ขอ้สอบมีทั้งหมด 20 ขอ้ จ  านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 20 คน ดงันั้นผูใ้ช้

ตอ้งก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 20 ขอ้ จ  านวน 20 คน 

ซ่ึงเป็นการก าหนดค าตอบของผูเ้ขา้สอบวา่ผูส้อบเลือกค าตอบขอ้ใด เม่ือก าหนดค าตอบของผู ้

เขา้สอบครบสมบูรณ์แลว้ คลิกปุ่ม      “บันทกึการแก้ไข”  

 
 

หากผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มผูเ้ขา้สอบคนต่อไปในการก าหนดค าตอบ คลิกปุ่ม “เพิม่ค าตอบ” 
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เม่ือผูใ้ช้ก าหนดค าตอบท่ีผูเ้ขา้สอบครบทุกคนและทุกขอ้เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงผลการ

ป้อนขอ้มูลดงัน้ี  

 

 
 

5.  ข้ันตอนการวเิคราะห์คุณภาพของข้อสอบที่ผู้ใช้ก าหนด โดยการ คลิกปุ่ม “วิเคราะห์คุณภาพ

ขอ้สอบ” 

 
โดยในขั้นตอน การวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ ผูใ้ชส้ามารถท าส่ิงต่อไปน้ี 

 ดูรายงาน  : การดูผลการวเิคราะห์คุณภาพของขอ้สอบ 

 วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบอีกคร้ัง : เป็นการ คลิกปุ่ม “วิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” อีกคร้ังเพื่อ

ท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบใหม่ในกรณี มีขอ้ผิดพลาดในการป้อนค าตอบท่ีถูกตอ้ง หรือ การ

ป้อนค าตอบของผูเ้ขา้สอบ 

 ยนืยนัการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ : เป็นการยืนยนัผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ซ่ึงหากท าการ

ยนืยนัแลว้ผูใ้ชไ้ม่สามารถ คลิกปุ่ม “วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” ไดอี้ก 

 ลบรายวิชา : เป็นการลบรายวิชาขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ 

กรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการรายวชิานั้นๆ  
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6.  ข้ันตอนการก าหนดค่าเร่ิมต้นหรือคุณสมบัติของข้อสอบ และวัตถุประสงค์ของข้อสอบท่ี

ตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบในรายวชิานั้นๆ  โดยขอ้มูลท่ีตอ้งก าหนด มีดงัน้ี 

 เลือกรูปแบบการวดัคุณภาพขอ้สอบ : คือรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ ซ่ึงมีอยู ่

3 รูปแบบคือ  

1) การวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้นความเช่ือมัน่  ดา้นความ

ยาก/ง่าย และ ดา้นอ านาจการจ าแนก 

2) การวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 

และความเป็นปรนยั 

3) การวิเคราะห์ท่ีท าท้ังแบบอิงกลุ่ม และ ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ภาษาท่ีใช้ : คือค่าเร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้ต้องการให้การแสดงผลของเว็บแอพลิเคชั่น ระบบวดั

มาตรฐานขอ้สอบเป็นภาษาใด ซ่ึงมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 

 รายช่ือวชิาขอ้สอบ : ก าหนดรายช่ือขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนค าถาม : ก าหนดจ านวนค าถามของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 จ านวนตวัเลือก  : ก าหนดจ านวนตวัเลือกของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ค าอธิบายรายวชิา : ก าหนดค าอธิบายรายวชิาของขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 วตัถุประสงคข์องรายวิชา : ก าหนดวตัถุประสงคข์องรายวิชาขอ้สอบท่ีตอ้งการวดัคุณภาพ

ขอ้สอบ 

เม่ือผูใ้ชก้  าหนดค่าต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “สร้างรายวิชาใหม่” จะพบขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 

2 ต่อไป ดงัแสดงในขอ้ 6.2  

7.  ขั้นตอนการสร้างข้อสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งอพัโหลดไฟล์ขอ้สอบเขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปใช้ใน

ขั้นตอนการส่งขอ้สอบใหผู้เ้ช่ียวชาญต่อไป เม่ือคน้หาไฟลเ์รียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม “อพัโหลดไฟล์” 
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8.  ขั้นตอนการก าหนดผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ โดยผูใ้ช้ตอ้งก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการ

ให้ตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ โดยจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีควรมีอย่างน้อย 3 ท่าน หากจ านวน

ผูเ้ช่ียวชาญไม่ครบ 3 ท่านระบบจะไม่ยอมให้ผูใ้ช้ท  าการวดัคุณภาพขอ้สอบในขั้นตอนต่อไป โดย

ในขั้นตอนการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญน้ี สามารถท าส่ิงต่อไปน้ี 

 เพิ่มผูเ้ช่ียวชาญ  : การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการเชิญให้เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพ

ขอ้สอบ ผูใ้ช้ตอ้งป้อนอีเมลของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น wanida.hr@spu.ac.th ในระบบ โดยคลิกปุ่ม      

“เพิม่ผู้เช่ียวชาญ” 

 
 

 ป้อนอีเมลผูเ้ช่ียวชาญ : ก าหนดอีเมลผูเ้ช่ียวชาญเขา้สู่ระบบเพื่อท าขั้นตอนการส่งเชิญ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
เม่ือป้อนอีเมลเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม  “บันทกึการแก้ไข” และคลิกปุ่ม “ส่งค าเชิญให้กับ

ผู้เช่ียวชาญ” ระบบจะส่งขอ้มูลใหผู้เ้ช่ียวชาญทางอีเมล 

 ลบรายการผูเ้ช่ียวชาญ : เป็นการลบรายการอีเมลของผูเ้ช่ียวชาญออกจากขั้นตอนการ

ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการวดัคุณภาพขอ้สอบ 

 ยนืยนัการวเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ : เป็นการยนืยนัผลการวิเคราะห์ขอ้สอบ ซ่ึงหากท า

การยนืยนัแลว้ผูใ้ชไ้ม่สามารถ คลิกปุ่ม “วเิคราะห์คุณภาพขอ้สอบ” ไดอี้ก 

 ลบรายวชิา : เป็นการลบรายวชิาขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อท าการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ 

กรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการรายวชิานั้นๆ  

 

7. การประเมินขอ้สอบในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ การวดัคุณภาพขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีขั้นตอนการ

ท าดงัน้ี 

 ผูเ้ช่ียวชาญ คลิกปุ่ม “ยอมรับ” เพื่อรับค าเชิญ 
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 ผูเ้ช่ียวชาญ คลิกปุ่ม “ตรวจข้อสอบ” เพื่อท าการวดัคุณภาพขอ้สอบ  

       
เม่ือคลิกปุ่ม “ตรวจขอ้สอบ” แลว้ผูเ้ช่ียวชาญจะพบกบัขอ้มูลขอ้สอบ และแบบฟอร์มใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ป้อนคะแนนตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 

 - 1 คือ คะแนนท่ีขอ้สอบไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

 0   คือ คะแนนท่ีไม่แน่ใจ 

 +1 คือ คะแนนท่ีขอ้สอบตรงกบัวตัถุประสงค ์

ผูเ้ช่ียวชาญสามารถเพิ่มขอ้เสนอแนะใหก้บัขอ้สอบแต่ละขอ้ดงัภาพ 

 

 
 

 ผูเ้ช่ียวชาญ คลิกปุ่ม “บันทึกการแก้ไข” เพื่อท าการบนัทึกผลการวดัคุณภาพขอ้สอบใน

ระบบ  

       
 ผูเ้ช่ียวชาญ คลิกปุ่ม “ตรวจข้อสอบ” เพื่อท าการวดัคุณภาพขอ้สอบ  
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ     นางสาววนิดา  หารหนองบวั 

วนั เดือน ปีเกิด    วนัท่ี 7 กนัยายน 2527 

สถานท่ีเกิด    อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 215 หมู ่3 ต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น 40000 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ า สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

สถานท่ีท างานปัจจุบนั คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ          

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2549  วท.บ. จาก มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

     พ.ศ. 2552  วท.ม. จาก มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


