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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย ผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอสรุปผลการวิจัยที่ส าคัญ เป็น 3 ข้อ ได้แก่ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี 
พ.ศ. 2547-2553    
  1.1.3  เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี 

 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี  ได้แก่  ข้าราชการที่รับผิดชอบงานศูนย์เยียวยาระดับจังหวัดและ
ระดับอ าเภอ ผู้น าท้องที่  ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา และผู้ได้รับผลกระทบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ต่อข้าราชการที่
เกี่ยวข้องและปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือเยียวยาทั้งในระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ จ านวน 13 คน ผู้น า
ท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น  ผู้น าศาสนา จ านวน 12 คน ผู้ได้รับผลกระทบ จ านวน 2  คน รวมจ านวน 27 คน 
โดยมีแนวการสัมภาษณ์  สอบถามความคิดเห็นผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553  



 119 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์
ในแง่ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง โดยการวิเคราะห์จะออกมาในรูปเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
และน าเอาทฤษฎีมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อ 1  ผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 
   จังหวัดปัตตานี  เป็นหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเหตุที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพื้นที่ที่มี
ลักษณะจ าเพาะของสภาพปัญหา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในลักษณะพิเศษอัน
เนื่องมาจากพื้นฐานทางด้านโครงสร้างสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคมและวัฒนธรรม 
ศาสนาและภาษา ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม เป็นสังคมมุสลิม
ที่มี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่แตกต่างกับศาสนาอ่ืนทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ า วันและการ
ประกอบอาชีพ  
   สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2547 และเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จากสถานการณ์ความรุนแรงดังกล่าวท าให้ รัฐบาลได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว จึงได้ก าหนด
เป็นนโยบายส าคัญโดยมีเป้าหมายที่ต้องการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบและครอบครัวอย่าง
เร่งด่วน และพอเพียง ให้สามารถด ารงชีวิตอย่างปกติสุขและมั่นคง โดยก าหนดหลักเกณฑ์ขั้นตอน
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ที่น า เสนอโดยคณะกรรมการนโยบายและ
อ านวยการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยได้แบ่งผู้ได้รับผลกระทบออกเป็นประเภทต่างๆ และนโยบายดังกล่าวได้
ด าเนินการมาตั้งแต่ปี  2548 เป็นต้นมา   
   จากการวิจัยผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานีที่ผ่านมา โดยพิจารณาใน
ด้านการจัดระบบสวัสดิการอย่างยั่งยืน ด้านความมั่นคง ปลอดภัย  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  
ด้านการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชน และด้านการฟื้นฟูจิตใจ มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว  
ท าให้ผู้ได้รับผลกระทบมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ไขปัญหา การใช้ชีวิต การ
ท างาน ช่วยสร้างพลังใจและความเข้มแข็งในผู้ได้รับผลกระทบด้วยกันเอง มีกลไกให้การช่วยเหลือ
เยียวยาเกิดขึ้น ซึ่งมีการเยี่ยมบ้าน มีศูนย์เยียวยาฟื้นฟูสุขภาพจิตติดตามประเมินสภาพจิตใจผู้ได้รับ
ผลกระทบ น าไปสู่การช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ได้รับผลกระทบฯ เกิดก าลังใจ 
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ตลอดจนไม่เป็นภาระต่อสังคมโดยส่วนรวม  ซึ่งควรกระท าอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต สมาชิกในครอบครัว ต้องแบกรับภาระทาง
เศรษฐกิจ เกิดปัญหาด้านสังคมและการปรับตัว ปัญหาทางด้านสุขภาพจิต หากไม่ได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องอาจจะก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหายาเสพติด ถูกชักจูงไปในทางที่ผิด 
เป็นต้น  ซึ่งการช่วยเหลือเยียวยาเป็นสัญลักษณ์เชิงสันติวิธี ปราศจากการใช้ความรุนแรง เป็น
หนทางแห่งมิตรภาพ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติอีกครั้ง   
   ผลกระทบในการด าเนินยุทธศาสตร์ตามนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ผู้ตอบสัมภาษณ์เห็นว่าควร
ถ่ายโอนภารกิจการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้แก่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) การเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดการชุมชนมากยิ่งขึ้น จากเดิมส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งควรใช้กฎหมายพิเศษที่
ลงโทษผู้ก่อความไม่สงบได้ทันต่อเหตุการณ์ ในการต่อสู้แย่งชิงมวลชนเป็นความท้าทายต่อ
บุคลากรผู้ท างานเยียวยา และน ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนระบบบริการ ด้วยกฎเกณฑ์การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ประสบเหตุความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความซับซ้อนทั้งในด้านระเบียบ 
การต้องประสานหลายหน่วยงาน  และหลังจากน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในการช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ   
   มุมมองด้านบวก  เห็นว่าเป็นนโยบายที่ส่งผลทางด้านสังคมจิตวิทยาอย่างสูง  
รัฐได้ช่วงชิงจิตวิทยามวลชนท าให้ผู้ได้รับผลกระทบเห็นว่าทางราชการไม่ทอดทิ้ง  มุ่งสร้างความ
ปรองดอง  สมานฉันท์ให้ผู้คนสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้ เน่ืองจากการไม่เลือกปฏิบัติจากภาครัฐ ซึ่ง
ได้เยียวยาทุกฝ่าย ไม่ว่าเป็นประชาชนเจ้าหน้าที่  หรือญาติผู้ก่อความไม่สงบ อีกทั้งไม่แบ่งแยก
ศาสนา ทั้งพุทธ และอิสลาม ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจว่ารัฐดูแลอย่างเสมอภาคและทั่วถึง นโยบาย
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบฯ ท าให้เกิดความรู้สึกต่อภาครัฐดีกว่าเดิมขณะที่สถานการณ์เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องเป็นมาตรการในการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ในลักษณะที่แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน บ าบัดรักษา ทดแทนฟื้นฟู จึงเป็นการลดความรู้สึกกดดัน เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ ที่มีผู้ที่
ให้ความเห็นใจ และร่วมแบ่งปันปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัว เกิดความไว้วางใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของทางราชการ  ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจจากภาครัฐ เห็นถึงความใส่ใจ
ต่อภาครัฐที่มีต่อพี่น้องประชาชน  ลดความเกลียดชัง การสะสมความคั่งแค้น ท าให้ฝ่ายตรงกันข้าม
เสียมวลชน ประชาชนให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหากับภาครัฐมากขึ้นเป็นล าดับภาครัฐ
สามารถสร้างเครือข่ายการข่าวในพื้นที่  เป็นบทบาทที่เข้ามาเพื่อสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน           
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   ด้านลบมองว่า  ภาครัฐต้องใช้เงินมหาศาลในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
ซึ่งมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ผู้ได้รับผลกระทบต้องการเป็นบุคคลพิเศษที่รัฐบาลต้องโอบอุ้ม ดูแล
ตลอดเวลา มีสิทธิพิเศษที่มากกว่าผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบฯ  ภาครัฐมองว่าทุกเหตุการณ์ที่เกิดในพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเหตุการณ์เกิดจากกลุ่มผู้ก่อการร้ายทั้งสิ้น ซึ่งในความจริงแล้วบาง
เหตุการณ์เกิดจากยาเสพติด, ขัดแย้งส่วนตัว, โจรกรรม ฯลฯ แต่ภาครัฐเน้นนโยบายการช่วยเหลือ
แบบปูพรมจึงเป็นการสนับสนุนแก่ผู้ก่อเหตุความไม่สงบทางอ้อม และมีการมองจากผู้น าภาค
ประชาชนว่าเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการ ท าให้มีผู้สร้างสถานการณ์เพื่อประโยชน์ส่วนตัว   
   จะเห็นได้ว่าการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่สงบจึงเป็นนโยบายที่รัฐบาลทุกสมัยต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อรัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวกมาก
ที่สุด และสร้างมวลชนให้มาอยู่ฝ่ายรัฐมากที่สุด เพื่อผลในระยะยาวที่จะลดความรุนแรงของปัญหา
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  1.3.2  ข้อ 2 ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ.

2547-2553 
   1)  ปัจจัยเกือ้หนุน 

    ปัจจัยเกื้อหนุนต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 ได้แก่ วิธี
ปฏิบัติและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความเหมาะสมดีแล้ว การช่วยเหลือมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ณ One  
Stop Service ที่ศูนย์เยียวยาระดับอ าเภอ และการช่วยเหลือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ประชาชนมีความเชื่อมั่น ขจัดเงื่อนไขความไม่เป็นธรรม เนื่องจากการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
เยียวยา จะปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน หากมีพฤติกรรมที่น่าสงสัยซึ่งคณะกรรมการ 3 ฝ่ายให้การ
รับรอง รวมทั้งพื้นที่จังหวัดปัตตานีชุมชนมีความสามัคคี มีเอกภาพในชุมชน มีผู้น าทางความคิด 
(โต๊ะครู  โต๊ะอิหม่าม)  กระบวนการทางศาสนาช่วยเกื้อหนุนในการช่วยเหลือเยียวยา  โดยผู้น าทาง
ศาสนาจะต้องท าหน้าที่ชี้แนะกับเด็กมากขึ้นกว่าเดิม คนในชุมชนใช้ชีวิตแบบพอเพียง มัธยัสถ์ การ
หมุนเวียนเศรษฐกิจชุมชน  กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบมีการรวมกลุ่มในรูปเครือข่ายที่เข้มแข็ง  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ  ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  ให้ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างดียิ่ง   
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   2)  ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 

    ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553  ได้แก่ 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับบาดเจ็บเนื่องจากการลงความเห็นของแพทย์เพื่อแบ่งระดับการ
บาดเจ็บนั้น มีผลต่อการได้รับเงินช่วยเหลือเยียวยาที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงอาจมีความเห็นต่างกันได้
ในหลายกรณีที่ใช้ระยะเวลาบาดเจ็บในการชี้ขาดแล้วจะมีความคลุมเครือ  และหลักเกณฑ์เงิน
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะได้รับช่วยเหลือเยียวยาที่ดีกว่าประชาชนทั่วไป และที่เป็นอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สืบเนื่องจาก เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นน ามาซึ่งความหวาดกลัว 
ความหวาดระแวง และความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งที่เป็นปัจเจกและความไม่ไว้ วางใจต่อบางหน่วย งานของรัฐ ระหว่าง
ชาวไทยพุทธกับชาวมลายูมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระหว่างประชาชนในสังคมใหญ่ของ
ประเทศกับประชาชนในจังหวัดชายแดน ภาคใต้  ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับนักสิทธิมนุษยชนและนัก
สันติวิธี ตลอดจนหน่วยงานรัฐด้วยกันเอง  โดยเฉพาะด้านหนึ่งความหวาดระแวงและความไม่ไว้
วาง ใจซึ่งกันและกันของคนในสังคมก็เป็นปัจจัยส าคัญ   
    องค์ประกอบทางเศรษฐกิจ-สังคมของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ไม่ได้รับการพัฒนาหรือสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเพียงพอจึงเกิดความล้าหลังกว่าจังหวัดอ่ืนๆ และ
ประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากสภาพสังคม วัฒนธรรมของพื้นที่ได้พยุงเอาไว้และสอดรับกับผู้ควบคุม
งบประมาณและนโยบายการพัฒนาพื้นที่เป็นคนของรัฐบาลกลางเป็นส่วนใหญ่ที่มีฐานคิดและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การมอบนโยบายหน่วยงานส่วนกลางของภาครัฐยังขาดข้อมูลเชิงลึกใน
พื้นที่ จึงเกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างความต้องการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมกับการคงอยู่ในวิถี
วัฒนธรรมของคนในพื้นที่ความแตกต่างทางสภาพสังคม บริบทของสังคม ประชาชนพึ่งพาภาค
การเกษตร แต่ขาดการพัฒนากระบวนการผลิต หรือทักษะการสร้างมูลค่าเพิ่ม ขาดนวัตกรรม  
เพื่อให้สอดรับกับวิถีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ควรใช้กระบวนการทางศาสนาควรเกื้อหนุนในการ
ช่วยเหลือเยียวยา อีกทั้งภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบและบุคลากรงานช่วยเหลือ
เยียวยาบ่อย  แม้ว่ารัฐบาลลงมาอย่างมหาศาลแล้ว ประชาชนในพื้นที่แทบจะไม่ได้รับการพัฒนามาก
ขึ้นเลย  การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นไม่ใช่เพื่อการลดเชื้อไฟอันอุดมให้น้อยที่สุดเท่านั้น แต่แท้จริงก็
เพื่อความมีสุขของประชาชนทุกหย่อมหญ้าในอันที่จะสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุขภาวะบน
ฐานชีวิตที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชนของตนเอง ซึ่งยังเป็นความมุ่งหวังที่ยังยาวไกล 

  1.3.3  ข้อ 3 เสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี 
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   ฝ่ายการเมืองสนับสนุนนโยบายความสมานฉันท์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
อย่างจริงใจ และมีความต่อเนื่องรวมทั้งการสร้างความจริงใจให้เกิดความมั่นคง  มั่นใจในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยาเป็นระบบและต่อเนื่องควรให้ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือ ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติด้านการเยียวยาให้เกิดความเป็นธรรม เท่าทันและสอดรับกับสภาพปัญหาจริง  
ให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้าถึงการช่วยเหลือเยียวยาได้โดยง่าย  สะดวก รวดเร็ว และค านึงหลัก
มนุษยธรรม ประโยชน์สูงสุดของผู้ได้รับผลกระทบเป็นส าคัญ รวดเร็ว ทั่วถึง เสมอภาค และไม่
เลือกปฏิบัติ  ส าหรับครอบครัวที่ไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐ ให้รัฐแสวงหาแนวทางหรือช่องทางอ่ืน
ในการให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม โดยเฉพาะทุนการศึกษาส าหรับเด็ก  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ หาแนวทาง วิธีการและกลไกที่จะเยียวยากันภายในชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องร่วมกันคิด
เร่งรัดจัดท าขึ้นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและความยั่งยืนขึ้นอย่างแท้จริง สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือ
กันเองในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการในชุมชน ผู้น าศาสนา โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีบทบาทมากขึ้นทั้งในแง่ภาระหน้าที่ต่อคนในท้องถิ่นของตนเอง การสนับสนุน
งบประมาณ และการประสานข้อมูลระหว่างอ าเภอกับจังหวัดและท้องถิ่น  เพราะท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เพื่อก้าวสู่ความพยายามในการส่งเสริมการพึ่งตนเองของ
ผู้สูญเสียให้สามารถยืนด้วยตนเองได้อย่างมั่นคง การมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์ ท าให้งาน
เยียวยาอยู่เหนือความขัดแย้ง เข้ากันได้กับทุกฝ่าย ไม่กลายเป็นประเด็นทางการเมือง  
 

2.  อภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง  “ผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553”  ผู้วิจัยได้น า
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้าราชการที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือเยียวยาทั้งในระดับ
จังหวัดและระดับอ าเภอ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องที่ ผู้น าศาสนา และผู้ได้รับผลกระทบซึ่งสามารถ
วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นท่ีหนึ่ง  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ ได้แก่  ข้าราชการที่รับผิดชอบงานศูนย์เยียวยาระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ ผู้น า
ท้องถิ่น ผู้น าท้องที่ ผู้น าศาสนา และผู้ได้รับผลกระทบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นที่จังหวัดปัตตานีที่ผ่านมา โดยพิจารณาในด้านการจัดระบบสวัสดิการ ด้านความมั่นคง
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ปลอดภัย  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  ด้านการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชน และ
ด้านการฟื้นฟูจิตใจ ว่ามีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว ท าให้ผู้ได้รับผลกระทบมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ไขปัญหา การใช้ชีวิต การท างาน ช่วยสร้างพลังใจและความเข้มแข็งในผู้
ได้รับผลกระทบด้วยกันเอง มีกลไกให้การช่วยเหลือเยียวยาเกิดขึ้น ซึ่งมีการเยี่ยมบ้าน มีศูนย์เยียวยา
ฟื้นฟูสุขภาพจิตติดตามประเมินสภาพจิตใจผู้ได้รับผลกระทบ น าไปสู่การช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ได้รับผลกระทบฯ เกิดก าลังใจ ตลอดจนไม่เป็นภาระต่อสังคมโดยส่วนรวม  ซึ่งควร
กระท าอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ที่ได้ รับผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต 
สมาชิกในครอบครัว ต้องแบกรับภาระทางเศรษฐกิจ เกิดปัญหาด้านสังคมและการปรับตัว ปัญหา
ทางด้านสุขภาพจิต หากไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองอาจจะก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ เช่น ปัญหา
ยาเสพติด ถูกชักจูงไปในทางที่ผิด เป็นต้น ซึ่งการช่วยเหลือเยียวยาเป็นสัญลักษณ์เชิงสันติวิธี 
ปราศจากการใช้ความรุนแรง เป็นหนทางแห่งมิตรภาพ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติอีกครั้ง 
 ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับ ความคิดว่าด้วยนโยบายสาธารณะของ ชีมา และ รอนดิ
เนล (Cheema and Rondinelli, 1967 : 44-53) ที่กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางปฏิบัติที่
รัฐบาลหรือกลไกของรัฐได้ก าหนดขึ้นโดยเจตนาเพื่อแก้ปัญหา นอกจากนี ้นโยบายสาธารณะยังเป็น
เร่ืองเกี่ยวกับการจัดสรรคุณค่าด้านต่างๆ ของสังคมที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นไปเพื่อสังคม
ส่วนรวม  เมื่อมองในแง่นี้  ความหมายของนโยบายสาธารณะถูกสร้างเพื่อผลประโยชน์แก่มวล
สมาชิกในประชาคมการเมืองทุกคนและ/หรือ ให้ประโยชน์แก่ประชาคมโดยส่วนรวม ประโยชน์
ที่ว่านี้อาจเป็นประโยชน์ปัจจุบัน หรือเป็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตก็ได้ สมาชิกแต่ละคนใน
ประชาคมอาจจะได้รับผลประโยชน์เช่นว่าน้ันเท่ากันหรือไม่ก็ได้ ค าว่า ผลประโยชน์ในความหมาย
ที่กว้างที่สุดหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่น าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของบุคคล อย่างไรก็ตาม  ค านิยามดังกล่าว
อาจท าให้ไม่สามารถเข้าใจเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะเพิ่มขึ้นได้มากนัก ผลประโยชน์หรือความ
อยู่ดีมีสุข 
 สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง  สภาพชีวิต ความต้องการและการได้รับการเยียวยาใน
ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาในอ าเภอตากใบ  และ
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ของศูนย์ประสานงานวิชาการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (2553 : บทสรุป
ผู้บริหาร) ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการที่ประสงค์ได้รับความช่วยเหลือเร่งด่วนที่สุด คือ ด้าน
การเงิน รองลงมาคือ ทุนการศึกษาของบุตร ประกอบอาชีพหรือทุนอาชีพ และการเยียวยาอย่าง
ต่อเนื่อง  อย่างไรก็ตาม  แม้จะมีการช่วยเหลือด้านการเงินจากหน่วยงานต่างๆ แต่ก็เป็นเพียงการ
ช่วยเหลือในช่วงต้นเท่านั้น ส่วนความช่วยเหลือในระยะยาวที่ยั่งยืนนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
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เพื่อให้ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบสามารถที่จะพึ่งตนเอง และสามารถบรรเทาเบาบางปัญหาที่
เกิดขึ้นได ้นอกจากนี้  ผลการส ารวจยังพบว่า หน่วยงานที่รบัผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง สามารถให้ความ
ช่วยเหลือด้านการเงินครอบคลุมถึงร้อยละ 96.3 ของผู้ประสบเหตุก็ตาม แต่ความต้องการความ
ช่วยเหลือด้านการเงินนี้ ก็ยังคงเป็นความต้องการในอันดับแรก ทั้งนี้  เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่
ของครอบครัวผู้ประสบเหตุ โดยเฉพาะกลุ่มสตรีหม้ายและเด็กก าพร้า ที่บางส่วนยังไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ การช่วยเหลือด้านการเงินที่ได้รับจึงเป็นเพียงการ
บรรเทาความทุกข์ในเบื้องต้นเท่านั้น ดังนั้น การช่วยเหลือที่ยั่งยืนคือ การให้กลุ่มสตรีเหล่านี้  
สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ ดังจะเห็นได้จากความต้องการรับความ
ช่วยเหลือด้านอาชีพหรือมีงานท าเป็นความต้องการในล าดับต้นๆ  เช่นกัน 

 สอดคล้องกับโครงการวิจัยเร่ือง “ศึกษาสภาพชีวิตความเป็นอยู่และแนวทางการเยียวยา
ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี 
ของ ศูนย์ประสานงานวิชาการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
จังหวัดชายแดนภาคใต้  (2550 : บทคัดย่อ)  พบว่า  ผู้ได้รับผลกระทบโดยส่วนใหญ่มีหนี้สิน (ก่อน
และหลังเกิดเหตุการณ์) มีประมาณ 60 ,000 บาท ต่อครอบครัว ผู้ประสบเหตุส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ ด้านการเงิน และสุขภาพจิต ดังจะเห็นได้ว่า  
ปัญหาดังกล่าวนี้ เป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับความมั่นคง ตามด้วยปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหา
สุขภาพจิตของผู้ประสบเหตุและสมาชิกในครอบครัวตลอดจนญาติพี่น้องในชุมชนตามล าดับ  ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากการประชุมเวทีประชาคมสตรีที่ได้รับผลกระทบ โดย ศอ.บต. ร่วมกับ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนราธิวาสที่ได้จัดประชุม วันที่ 9 กันยายน 
2550  สรุปปัญหาของผู้ได้รับผลกระทบ พบว่า ขาดรายได้และมีรายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีงานท า ขาด
เงินทุนการศึกษาบุตร ไม่มีที่อยู่อาศัย และความกลัว และแนวทางแก้ไขที่ก่อให้เป็นรูปธรรม อยาก
ให้รัฐส่งเสริมด้านอาชีพ ติดตามผู้ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ให้ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการใน
การรักษาพยาบาล  และดูแลผู้สูงอายุ ตามล าดับ 

 ความคิดเห็นของผู้ตอบสัมภาษณ์ต่อผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ.
2547-2553  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม วางหลักเกณฑ์
การให้ความช่วยเหลือ จากหน่วยงานในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกระทรวงศึกษาธิการ ) โดยมอบหมายภารกิจแต่ละ
หน่วยงานนั้น ผู้ตอบสัมภาษณ์เห็นว่าควรถ่ายโอนภารกิจการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบ
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เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้แก่ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนมากยิ่งขึ้น  จากเดิมส านัก
นายกรัฐมนตรี  และส่งเสริมให้แกนน าผู้หญิงที่ได้รับผลกระทบเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นตัวแทน
ในกลไกรัฐ ในระดับการตัดสินใจเชิงนโยบายด้านการเยียวยาหรือการพัฒนาใดๆ ต่อผู้หญิงและ
ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งในระดับชาติและในระดับพื้นที่ เช่น กรรมการ กยต. รวมทั้งควรใช้
กฎหมายพิเศษที่ลงโทษผู้ก่อความไม่สงบได้ทันต่อเหตุการณ์ ในการต่อสู้แย่งชิงมวลชนเป็นความ
ท้าทายต่อบุคลากรผู้ท างานเยียวยา และน ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนระบบบริการ  ด้วยกฎเกณฑ์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบเหตุความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความซับซ้อนทั้งในด้าน
ระเบียบ การต้องประสานหลายหน่วยงาน  และหลังจากน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในการ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ   
 มุมมองด้านบวก  เห็นว่าเป็นนโยบายที่ส่งผลทางด้านสังคมจิตวิทยาอย่างสูง  รัฐได้
ช่วงชิงจิตวิทยามวลชนท าให้ผู้ได้รับผลกระทบเห็นว่าทางราชการไม่ทอดทิ้ง มุ่งสร้างความ
ปรองดอง  สมานฉันท์ให้ผู้คนสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้ เนื่องจากการไม่เลือกปฏิบัติจากภาครัฐ ซึ่ง
ได้เยียวยาทุกฝ่าย  ไม่ว่าเป็นประชาชนเจ้าหน้าที่ หรือญาติผู้ก่อความไม่สงบ อีกทั้งไม่แบ่งแยก
ศาสนา ทั้งพุทธ และอิสลาม  ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจว่ารัฐดูแลอย่างเสมอภาคและทั่วถึง นโยบาย
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบฯ ท าให้เกิดความรู้สึกต่อภาครัฐดีกว่าเดิมขณะที่สถานการณ์เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องเป็นมาตรการในการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบฯ ในลักษณะที่แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน บ าบัดรักษา ทดแทนฟื้นฟู จึงเป็นการลดความรู้สึกกดดัน เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ ที่มีผู้ที่
ให้ความเห็นใจ และร่วมแบ่งปันปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัว เกิดความไว้วางใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของทางราชการ  ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจจากภาครัฐ เห็นถึงความใส่ใจ
ต่อภาครัฐที่มีต่อพี่น้องประชาชน  ลดความเกลียดชัง  การสะสมความคั่งแค้น ท าให้ฝ่ายตรงกันข้าม
เสียมวลชน ประชาชนให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหากับภาครัฐมากขึ้นเป็นล าดับภาครัฐ
สามารถสร้างเครือข่ายการข่าวในพื้นที่  เป็นบทบาทที่เข้ามาเพื่อสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน  
 ด้านลบ  มองว่าภาครัฐต้องใช้เงินมหาศาลในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา ซึ่งมีเพิ่ม
มากขึ้นเร่ือยๆ ผู้ได้รับผลกระทบต้องการเป็นบุคคลพิเศษที่รัฐบาลต้องโอบอุ้ม ดูแลตลอดเวลา  มี
สิทธิพิเศษที่มากกว่าผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบฯ ภาครัฐมองว่าทุกเหตุการณ์ที่เกิดในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นเหตุการณ์เกิดจากกลุ่มผู้ก่อการร้ายทั้งสิ้น ซึ่งในความจริงแล้วบางเหตุการณ์เกิด
จากยาเสพติด, ขัดแย้งส่วนตัว, โจรกรรม ฯลฯ แต่ภาครัฐเน้นนโยบายการช่วยเหลือแบบปูพรมจึง
เป็นการสนับสนุนแก่ผู้ก่อเหตุความไม่สงบทางอ้อม และมีการมองจากผู้น าภาคประชาชนว่าเกิดการ
ทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการ ท าให้มีผู้สร้างสถานการณ์เพื่อประโยชน์ส่วนตัว   
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 ผลการศึกษานี้  สอดคล้องกับ บทความของ เรืองวิทย์  เกษมสุวรรณ (2550 : 334-337)  
ที่เห็นว่า นโยบายของรัฐเมื่อน าไปปฏิบัติมักไม่ดีและไม่บรรลุจุดมุ่งหมายดังที่ตั้งใจ   การก าหนด
นโยบายของรัฐไม่ได้มีการประมาณค่าการน านโยบายไปปฏิบัติ  และไม่มีแรงจูงใจเพียงพอที่จะ
ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  ดังนั้น ข้อเสนอแนะของการศึกษาจึงขอให้รอบคอบและอนุรักษ์  ลด
ปริมาณการผลิตนโยบาย  แต่เพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติ เช่น ลดขั้นตอนและจ านวนคนเพื่อให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติจริง รวมทั้งสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งความรู้ที่ได้จากการศึกษาการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในแง่การเมืองนี้  ท าให้เห็นว่า ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติมีมาตั้งแต่ขั้นการ
ก าหนดนโยบายแล้ว เพียงแต่มีปัจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว  นัก
รัฐศาสตร์รุ่นบุกเบิกพยายามพัฒนาตัวแบบเพื่อท าความเข้าใจและใช้วิธีวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎี  
ตามปกติจะใช้วิธีการพรรณนา ไม่ได้มุ่งปรับปรุงการตัดสินใจหรือออกแบบนโยบายโดยตรง  แต่
ความรู้ที่ได้จากนักรัฐศาสตร์ก็สามารถน ามาวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะใหม่ได้เช่นกัน  
 ประเด็นท่ีสอง  ปัจจัยเกื้อหนุน  และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี   
 ปัจจัยเกือ้หนุน  ต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตาน ี ได้แก่ วิธีปฏิบัติและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเหมาะสมดีแล้ว การ
ช่วยเหลือมีความสะดวก รวดเร็ว  ไม่ซับซ้อน ณ One  Stop  Service ที่ศูนย์เยียวยาระดับอ าเภอ และ
การช่วยเหลือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ประชาชนมีความเชื่อมั่น ขจัดเงื่อนไขความไม่เป็น
ธรรม เน่ืองจากการพิจารณาให้ความช่วยเหลือเยียวยา  จะปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน หากมีพฤติกรรม
ที่น่าสงสัยซึ่งคณะกรรมการ 3 ฝ่ายให้การรับรอง รวมทั้งพื้นที่จังหวัดปัตตานีชุมชนมีความสามัคคี 
มีเอกภาพในชุมชน มีผู้น าทางความคิด (โต๊ะครู  โต๊ะอิหม่าม)  กระบวนการทางศาสนาช่วยเกื้อหนุน
ในการช่วยเหลือเยียวยา โดยผู้น าทางศาสนาจะต้องท าหน้าที่ชี้แนะกับเด็กมากขึ้นกว่าเดิม คนใน
ชุมชนใช้ชีวิตแบบพอเพียง มัธยัสถ์ การหมุนเวียนเศรษฐกิจชุมชน  กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบมีการ
รวมกลุ่มในรูปเครือข่ายที่เข้มแข็ง  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  ให้
ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างดียิ่ง   
 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค ต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี การช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับบาดเจ็บเนื่องจากการ
ลงความเห็นของแพทย์เพื่อแบ่งระดับการบาดเจ็บนั้น มีผลต่อการได้รับเงินช่วยเหลือเยียวยาที่
แตกต่างกัน ดังน้ันจึงอาจมีความเห็นต่างกันได้ในหลายกรณีที่ใช้ระยะเวลาบาดเจ็บในการชี้ขาดแล้ว
จะมีความคลุมเครือ  และหลักเกณฑ์เงินช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะได้รับช่วยเหลือเยียวยาที่ดีกว่า
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ประชาชนทั่วไป และที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สืบเนื่องจาก เหตุการณ์ความไม่
สงบที่เกิดขึ้นน ามาซึ่งความหวาดกลัว ความหวาดระแวง และความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของ
ทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งที่เป็นปัจเจกและความไม่ไว้ วางใจ
ต่อบางหน่วย งานของรัฐ ระหว่างชาวไทยพุทธกับชาวมลายูมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ระหว่างประชาชนในสังคมใหญ่ของประเทศกับประชาชนในจังหวัดชายแดน ภาคใต้  ระหว่าง
เจ้าหน้าที่รัฐกับนักสิทธิมนุษยชนและนักสันติวิธี ตลอดจนหน่วยงานรัฐด้วยกันเอง  โดยเฉพาะด้าน
หนึ่งความหวาดระแวงและความไม่ไว้วาง ใจซึ่งกันและกันของคนในสังคมก็เป็นปัจจัยส าคัญ   
 องค์ประกอบทางเศรษฐกิจ-สังคมของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้รับการ
พัฒนาหรือสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเพียงพอจึงเกิดความล้าหลังกว่าจังหวัดอ่ืนๆ และประเทศ
เพื่อนบ้าน เนื่องจากสภาพสังคม วัฒนธรรมของพื้นที่ได้พยุงเอาไว้ และสอดรับกับผู้ควบคุม
งบประมาณและนโยบายการพัฒนาพื้นที่เป็นคนของรัฐบาลกลางเป็นส่วนใหญ่ที่มีฐานคิดและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การมอบนโยบายหน่วยงานส่วนกลางของภาครัฐยังขาดข้อมูลเชิงลึกใน
พื้นที่  จึงเกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างความต้องการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมกับการคงอยู่ใน
วิถีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ความแตกต่างทางสภาพสังคม บริบทของสังคม ประชาชนพึ่งพาภาค
การเกษตร แต่ขาดการพัฒนากระบวนการผลิต หรือทักษะการสร้างมูลค่าเพิ่ม ขาดนวัตกรรม  
เพื่อให้สอดรับกับวิถีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ควรใช้กระบวนการทางศาสนาควรเกื้อหนุนในการ
ช่วยเหลือเยียวยา   
 อีกทั้งภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่รับผิดชอบและบุคลากรงานช่วยเหลือ
เยียวยาบ่อย  แม้ว่ารัฐบาลลงมาอย่างมหาศาลแล้ว ประชาชนในพื้นที่แทบจะไม่ได้รับการพัฒนามาก
ขึ้นเลย  การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นไม่ใช่เพื่อการลดเชื้อไฟอันอุดมให้น้อยที่สุดเท่านั้น  แต่แท้จริงก็
เพื่อความมีสุขของประชาชนทุกหย่อมหญ้าในอันที่จะสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุขภาวะบน
ฐานชีวิตที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชนของตนเอง ซึ่งยังเป็นความมุ่งหวังที่ยังยาวไกล 

 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับค ากล่าวของ นายพลากร สุวรรณรัฐ อดีตผู้ว่าราชการ
จังหวัดปัตตานี  (http://www.singdam.com/south_problem1.htm)  ที่กล่าวถึงปัญหาพื้นฐานที่ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ ปัญหาการก่อการร้าย และปัญหาสังคม
จิตวิทยา  ได้แก่  อคติ  ความไม่เข้าใจ  ความหวาดระแวงไม่ไว้วางใจกัน ทั้งระหว่างประชาชนต่าง
วัฒนธรรม  และประชาชนกับทางราชการ  นอกจากนี้  ยังเกิดจากนโยบายบางประการในอดีต และ
พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไม่เหมาะสมของกลไกรัฐบางส่วน  ประกอบกับมีบางฝ่ายต้องการให้เกิดความ
ขัดแย้งรุนแรงเพื่อใช้เป็นชนวน  เป็นเงื่อนไขสังคมน าไปสู่สิ่งที่ตนต้องการ ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ
นอกเหนือจากนี้แท้จริงแล้วก็เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ  เพียงแต่ว่าเมื่อมันเกิดขึ้นที่นี่  ก็มีการ

http://www.singdam.com/south_problem1.htm)%20%20ที่
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เชื่อมโยงในลักษณะเห็นเหตุเป็นผลกับสองปัญหาหลักดังกล่าว จนท าให้ความรุนแรงของปัญหา
เพิ่มขึ้น หรือมีผลกระทบต่อความมั่นคงไปด้วย 
 สอดคล้องกับค ากล่าวของ นายวิสุทธิ์ สิงหวรกุล  อดีตผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เปิดเผยถึงสถานการณ์ความวุ่นวายในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง
เดือนมีนาคม 2545 ว่า เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นรอบนี้  ถือว่าเป็นปัญหาใหม่ ไม่ใช่ ผลตกค้างจาก
ประวัติศาสตร์ และมั่นใจว่าข้อมูลทั้งหมดของรัฐบาล ได้วิเคราะห์สถานการณ์ถูกต้องพอสมควร
แล้ว โดยปัญหาใหม่เหล่านี้ก็คือ  ปัญหาที่เกิดจากภายใน เป็นปัญหาเร่ืองของอิทธิพลการสูญเสีย 
หรือการได้ประโยชน์ของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในพื้นที่ (ผู้จัดการรายวัน 29 มีนาคม 2545) 
 ประเด็นท่ีสาม  แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 
 ฝ่ายการเมืองสนับสนุนนโยบายความสมานฉันท์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” อย่างจริงใจ 
และมีความต่อเนื่องรวมทั้งการสร้างความจริงใจให้เกิดความมั่นคง  มั่นใจในการด าเนินงาน เพื่อให้
การช่วยเหลือเยียวยาเป็นระบบและต่อเนื่องควรให้ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้    
(ศอ.บต.) เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือ ในส่วนวิธีปฏิบัติในการช่วยเหลือเยียวยาต้องท าอย่าง
จริงจัง จริงใจ มีความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และไม่เลือกปฏิบัติ  ส าหรับครอบครัวที่
ไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐ  ให้รัฐแสวงหาแนวทางหรือช่องทางอ่ืนในการให้ความช่วยเหลือตาม
ความเหมาะสม  โดยเฉพาะทุนการศึกษาส าหรับเด็ก  ควรมีการประชาสัมพันธ์ หาแนวทาง วิธีการ
และกลไกที่จะเยียวยากันภายในชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องร่วมกันคิดเร่งรัดจัดท าขึ้นเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องและความยั่งยืนขึ้นอย่างแท้จริง สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือกันเองในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคราชการในชุมชน ผู้น าศาสนา  โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีบทบาทมากขึ้นทั้ง
ในแง่ภาระหน้าที่ต่อคนในท้องถิ่นของตนเอง การสนับสนุนงบประมาณ และการประสานข้อมูล
ระหว่างอ าเภอกับจังหวัดและท้องถิ่น เพราะท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  
เพื่อก้าวสู่ความพยายามในการส่งเสริมการพึ่งตนเองของผู้สูญเสียให้สามารถยืนด้วยตนเองได้อย่าง
มั่นคง การมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์ ท าให้งานเยียวยาอยู่เหนือความขัดแย้ง เข้ากันได้กับ
ทุกฝ่าย ไม่กลายเป็นประเด็นทางการเมือง 
 ผลการศึกษานี้  สามารถน าทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ เรืองวิทย์  เกษมสุวรรณ 
(2550 : 11)  มาศึกษานโยบาย  โดยมองกระบวนนโยบายทั้งหมดก็จะท าให้เห็นจุดเร่ิมต้น จุดที่อยู่
ตรงกลาง  และผลขั้นสุดท้าย  รวมทั้งกระบวนการย้อนกลับ  และสภาพแวดล้อม ซึ่งจะท าให้เข้าใจ
มิติต่างๆ ของนโยบายมากขึ้น  มองนโยบายเป็นปฏิสัมพันธ์ของการกระท าที่ต้องพึ่งพิงกัน ซึ่งเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับความตึงเครียดจากสภาพแวดล้อมของนโยบาย  เช่น  
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ความสัมพันธ์โต้ตอบกันระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ เหตุการณ์ความรุนแรง  สถานการณ์
ความไม่สงบ ความหวาดระแวงต่อภาครัฐ  ความเดือดร้อนของผู้ได้รับผลกระทบ (Demand)  
ประชาชนให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ (Support) ระบบการเมือง (Political System) คือ การตัดสินใจ
ของรัฐบาล ปัจจัยน าออก (Output) ยุทธศาสตร์การช่วยเหลือจากรัฐบาล  กับผลย้อนกลับ 
(Feedback)  ได้แก่  ความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งกระทบต่อการอยู่รอดของสังคมโดยส่วนรวม  
สร้างความไว้วางใจ  ความเชื่อมั่นศรัทธาต่อภาครัฐ การลดความหวาดระแวงของประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งเป็นการช่วงชิงจิตวิทยามวลชนมาอยู่ฝ่ายรัฐ  ส่งผลต่อการลดเหตุการณ์ความรุนแรง 
และทั้งหมดนี้เป็นระบบที่ได้รับอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) คือ ระบบเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งนานาชาติ   
 จากการด าเนินยุทธศาสตร์ช่วยเหลือเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ  สอดคล้องกับแนว
ทางก า รแก้ ปั ญหา ของ   น ายพล าก ร  สุ ว รรณ รัฐ  อดี ตผู้ ว่ า ร าชก ารจั งหวั ดปั ตต านี , 
(http://www.singdam.com/ south_problem1.htm)  ที่กล่าวว่า  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ : จุดเร่ิมต้นการแก้ไขปัญหา อย่างถูกทาง อย่างไรก็ดี การลองผิด ลองถูก  
และบทเรียนจากในอดีต  ก็ได้น ามาสู่การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยได้มีการ
ก าหนดนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ  เกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ขึ้นเป็นคร้ังแรกในปี 2521  
เพื่อเป็นกรอบให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติในการแก้ปัญหาพื้นที่แห่งนี้อย่างเป็นเอกภาพ  โดย
เน้นหนักเร่ือง  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  การส่งเสริมการพูดและ
การใช้ภาษาไทย  เมื่อนโยบายฯ ฉบับแรก ใช้ไปได้ประมาณ 10 ปี ก็ได้มีการประกาศใช้ นโยบาย
ความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ ฉบับที่ 2 ในช่วงปี 2531-2536 ซึ่งมี “หัวใจ” อยู่
ที่การแก้ปัญหาสังคมจิตวิทยาการเมืองการปกครอง   โดยการส่งเสริมบทบาทของผู้น าศาสนา  และ
ผู้น าท้องถิ่น  ให้เป็น “สะพานเชื่อม”  
 นโยบายการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานีดังกล่าว  มีหลักประกันในระดับหนึ่งซึ่งฝ่ายการเมืองจะต้องให้
การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความ
รุนแรงและก่อให้เกิดความสูญเสียมาอย่างยาวนาน  ซึ่งส่งผลให้มีเด็กก าพร้าและสตรีหม้ายเพิ่ม
จ านวนมากขึ้นทุกวัน เป็นอีกวิธีแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ความรุนแรงโดยวิธีสมานฉันท์  เพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่ไว้วางใจและให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ในการพัฒนาพื้นที่ให้ทัดเทียมกับพื้นที่
อ่ืนของประเทศต่อไป 

 

 

http://www.singdam.com/%20south_problem1.htm)%20%20ที่
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการวิจัย  ผลทางการเมืองจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1  เพื่อให้การช่วยเหลือเยียวยาเป็นระบบและต่อเนื่องควรให้ศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ( ศอ.บต.) เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือเนื่องจากสามารถแจ้ง
ปัญหา ความต้องการได้สะดวก  ไม่ซับซ้อน  และ  ศอ.บต. ตั้งอยู่ใน พื้นที่มีความใกล้ชิดกับผู้ได้รับ
ผลกระทบมากกว่าส านักนายกรัฐมนตรี ที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง รวมทั้ง ศอ.บต. เป็นที่ที่ประชาชนใน
พื้นที่คาดหวังว่าจะสามารถใช้ “ยุทธศาสตร์” น าความสงบมาสู่พื้นที่ชายแดนใต้ได้ ประชาชนใน
พื้นที่สามารถมีส่วนร่วมในการปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการ 
  3.1.2  รัฐสนับสนุนนโยบายสร้างสมานฉันท์ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” อย่างจริงใจ 
และมีความต่อเนื่องรวมทั้งการสร้างความจริงใจให้เกิดความมั่นคง มั่นใจในการด าเนินงาน 
กิจกรรมการช่วยเหลือเยียวยา มีการบูรณาการทุกภาคส่วนลงมา ช่วยอย่างจริงจัง โดยการเข้าถึงผู้
สูญเสีย ยอมรับความคิดเห็นและตอบปัญหาความมั่นคง สนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็น
รูปธรรมให้สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน   
  3.1.3  รัฐควรเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบฯ ข้าราชการที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือเยียวยา  กลุ่มผู้น าชุมชน  ผู้น าศาสนา และแกนน าผู้ได้รับผลกระทบ มีส่วนร่วมหรือ
เป็นตัวแทนในกลไกรัฐ ในระดับการตัดสินใจเชิงนโยบายด้านการเยียวยาหรือการพัฒนาใดๆ ต่อ
ครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งในระดับชาติและในระดับพื้นที่  
  3.1.4  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ต้อง
เข้ามามีบทบาทมากขึ้นทั้งในแง่ภาระหน้าที่ต่อคนในท้องถิ่นของตนเอง การสนับสนุนงบประมาณ 
และการประสานข้อมูลระหว่างอ าเภอกับจังหวัดและท้องถิ่น เพราะท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิด
กับประชาชนมากที่สุด และมีงบประมาณเป็นของตัวเอง น่าจะช่วยเสริมได้เยอะ ถ้ารู้ว่ามีคนใน
พื้นที่ของเราได้รับผลกระทบ ก็ต้องคิดโครงการเข้าไปช่วยเหลือบุคคลเหล่านี้ให้สามารถอยู่ในพื้นที่ 
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข แม้จะขาดผู้น าไปก็ตาม 

  3.1.5  รัฐควรก าหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบในระดับพื้นที่อย่างเป็นระบบ  มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างแท้จริง 
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  3.1.6  รัฐควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการศึกษา ด้านการ
มีงานท าและการมีรายได้ และด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบและทายาท 

  3.1.7  รัฐควรก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบการช่วยเหลือเยียวยาด้านการ
จัดระบบสวัสดิการอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมส าหรับผู้ได้รับผลกระทบ โดยครอบคลุมมิติการ
พัฒนาการติดตาม  และการประเมินผล 
  3.1.8  มีกฎหมายพิเศษในการพิจารณาคดีที่สามารถเอาตัวผู้ก่อความไม่สงบมา
ลงโทษตามกฎหมาย  ซึ่ง ป.วิอาญาปัจจุบันยังมีช่องโหว่ และไม่ทันสมัยในการใช้กฎหมายเพื่อ
ลงโทษผู้ก่อความไม่สงบ  ควรใช้กฎหมายพิเศษที่ลงโทษผู้ก่อความไม่สงบได้ทันต่อเหตุการณ์ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  3.2.1  ปรับบริการเป็นเชิงรุก  เยี่ยมเยียนบ้านผู้ได้รับผลกระทบมากขึ้น ให้ผู้น าเข้า
มามีส่วนร่วม  นักพรต  นักบวช  ท าหน้าที่คล้ายจิตแพทย์มีทักษะในการดูแลผู้ได้รับผลกระทบ 

  3.2.2  ควรลดขั้นตอนในการให้ความช่วยเหลือ โดยให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับ
โดยตรง  โดยเฉพาะขั้นตอนของการพิจารณาการช่วยเหลือในเร่ืองทรัพย์สิน   
  3.2.3  ให้ภาครัฐมีการประสานงานกันในการท างานมากกว่านี้  เพราะมีการท างาน
ซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ  
  3.2.4  การส่งเสริมด้านอาชีพควรให้มีความหลากหลายตามความถนัด และความ
ต้องการของผู้ได้รับผลกระทบ มีการหาตลาดรองรับด้วย มิใช่ตามความต้องการและความสะดวก
ของหน่วยงานมากกว่า 
  3.2.5  ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐที่สูญเสียควรได้รับการเยียวยา โดยค านวณระยะเวลาที่
เหลือในการรับราชการและภาระการเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัว 
  3.2.6  การจัดประชุมกับผู้น าชุมชนในแต่ละคร้ัง ควรเพิ่มเร่ืองผู้ได้รับผลกระทบใน
วาระการประชุมบ้าง  เพื่อให้ผู้น าชุมชนได้กลับไปให้ความดูแลอย่างต่อเนื่อง ให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ผู้บริหารท้องถิ่น เห็นอกเห็นใจผู้ที่ได้รับความสูญเสีย ตระหนัก ใส่ใจ และรับรู้สร้างความเข้าใจใน
ชุมชน  พยายามดูแล ทุกข์สุข สร้างก าลังใจ  รวมทั้งให้ทุกคนในชุมชนได้สร้างจิตสาธารณะให้เกิด
ในชุมชน  ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุน 

  3.2.7  ควรด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน
ตรงไปตรงมา และเปิดช่องทางให้เข้าถึงบริการสวัสดิการอย่างทั่วถือและเท่าเทียมกัน 

  3.2.8  เจ้าหน้าที่รัฐควรมีความความซื่อตรง  เสมอภาค  สุจริต และมีคุณธรรม 
เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์หรือไม่  ต้องวินิจฉัยจากข้อมูล 
พยานหลักฐานและความเป็นธรรม  เพราะเป็นพื้นฐานในการสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นและได้
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สร้างการยอมรับจากสังคม  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ให้รับรู้ ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการร่วมกันช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ จะช่วยให้การด าเนิน
ยุทธศาสตร์ด้านน้ีประสบความส าเร็จได้  
  3.2.9  เจ้าหน้าที่รัฐควรมีจิตใจให้บริการ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความรวดเร็ว 
เนื่องจากผู้อยู่ในทุกข์ย่อมต้องการความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ดุจญาติมิตร อย่างเข้าใจ  และมีการ
เข้าไปศึกษาปัญหาความต้องการของผู้ได้รับผลกระทบแต่ละราย จะช่วยให้การช่วยเหลือเป็นไป
อย่างตรงจุด และจะช่วยให้นโยบายการช่วยเหลือเยียวยาประสบความส าเร็จ 
  3.2.10  พยานหลักฐาน  หรือข้อมูลที่ยืนยันว่าเป็นผู้ได้รับความเสียหายจาก
เหตุการณ์จริงๆ  เจ้าหน้าที่ 3 ฝ่ายให้การยืนยันเป็นหนังสือว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
จริงๆ เป็นการแสดงความเข้มแข็งของอ านาจรัฐ การไม่เลือกปฏิบัติต่อทุกฝ่าย เป็นการแสดงความ
จริงใจของภาครัฐที่ต้องการในสถานการณ์ก่อความไม่สงบลดลง และแก้ไขปัญหาได้ดีอย่างยั่งยืน 

  3.2.11  ควรด าเนินการไปในทิศทางต่อเนื่อง ทั่วถึง เป็นธรรม สอดคล้องกับความ
ต้องการและศักยภาพเนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีหัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต 
สมาชิกในครอบครัว ต้องแบกรับภาระทางเศรษฐกิจ เกิดปัญหาด้านสังคมและการปรับตัว ปัญหา
ทางด้านสุขภาพจิต หากไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองอาจจะก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆ เช่น ปัญหา
ยาเสพติด ถูกชักจูงไปในทางที่ผิด เป็นต้น 

 3.3  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองต่อไปนี้ 
  3.3.1  การสร้างระบบติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3.3.2  แนวทางการพึ่งตนเองของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3.3.3  ผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดยะลา และนราธิวาส เพื่อให้ได้ผลการวิจัยครอบคลุม
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 


