
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ยังคงวนเวียนอยู่ไม่ขาดสาย  
ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน  เนื่องจากยังหาข้อสรุปไม่ได้ว่าเกิดจากปัญหาใด  
ใครเป็นผู้กระท า เป็นบุคคลหรือกลุ่มคน หรือองค์กร ถ้าจะสะท้อนความเสียหายที่เกิดขึ้นคนที่อยู่
ในสภาพน่าเห็นใจที่สุด  คงหนีไม่พ้นประชาชนที่อยู่ในพื้นที่  ต้องแบกรับและทนอยู่กับเหตุการณ์
ความรุนแรงในพื้นที่อย่างไม่รู้วันสิ้นสุด ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เกิดเป็นบาดแผลที่ร้าว
ลึกขึ้นภายในจิตใจ หลายฝ่ายต่างร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์หลายยุทธศาสตร์ที่จะเร่งผลักดันให้การ
ช่วยเหลือ และบรรเทาความทุกข์อันเกิดจากผลกระทบเหตุการณ์ความรุนแรงในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เช่น ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่าย โดยให้แกนน าสตรีผู้สูญเสีย ร่วมกับองค์กรพัฒนาเอกชน 
และอาสาสมัคร ลงไปท างานเยียวยาในพื้นที่, ยุทธศาสตร์สนับสนุนให้เกิดการเยียวยาเด็กและสตรี 
ซึ่งจะท าทั้งในรูปแบบการสร้างองค์ความรู้ หลักสูตร และจัดอบรม เพื่อปลดชนวนปัญหาต่างๆ และ
หนึ่งในนั้น คือ “ยุทธศาสตร์การช่วยเหลอืเยยีวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พืน้ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ซึ่งกระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าภาพ และมีกรมการปกครองเป็น
องค์กรหลักในการขับเคลื่อนภารกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – จนถึงปัจจุบัน 
 รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ทุกฝ่ายที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเป็นระบบ แน่นอนว่า
ผลกระทบจากความรุนแรงคงไม่ได้จ ากัดกรอบเฉพาะแค่ความสูญเสียที่สามารถจ่ายเงินเยียวยาแล้ว
ก็จบไป เพราะผลกระทบทางจิตใจ  ทรัพย์สิน รวมทั้งโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถ
ปรับตัวให้คงอยู่กับสถานการณ์และผลกระทบที่ได้รับต่างหากที่น่าวิตกยิ่งกว่า โดยเฉพาะสภาพ
จิตใจของเด็กๆ ที่ต้องเผชิญกับภาพความรุนแรงซ้ ากันปีแล้วปีเล่า ซ้ าร้ายหลายคนยังต้องพบกับ
ประสบการณ์อันเลวร้ายด้วยตัวเองอีกด้วย ส าหรับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบมีหลาย
ด้าน ไม่ใช่เฉพาะผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ ดังนั้นการเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาให้รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกด้าน เป็นสิ่งจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ และการให้ความช่วยเหลือ
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ให้การช่วยเหลือแต่เพียงคร้ังแรกที่ได้รับผลกระทบฯแล้วจบไป  
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แต่จะต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง  และพร้อมให้การช่วยเหลือเยียวยากับผู้ได้รับผลกระทบรายใหม่ ที่
เกิดขึ้นในแต่ละวัน ที่จะต้องให้การเยียวยา  ซึ่งยังไม่รวมถึงผู้เสียหาย (คู่มือการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ : 8) ดังนั้น  
จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่ในพื้นที่  นักการเมืองระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น  ผู้น าชุมชน  ผู้น าศาสนา  ฉะนั้นการด าเนินโยบายที่หลายฝ่ายต่างจัดท าขึ้นนั้นจะ
เป็นแนวทางหนึ่งในการดับชนวนปัญหาที่ เกิดขึ้นได้จริงหรือ เพราะหากการด าเนินงานไม่มี
ประสิทธิภาพ  จะท าให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปได้ยาก  และอาจเพิ่มความรุนแรงเป็นทวีคูณ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเร่ืองการพิจารณาหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  และการให้ความช่วยเหลือกรณีพิเศษอ่ืนๆ ในด้าน
การจัดระบบสวัสดิการ ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ด้านการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชน  และด้านการฟื้นฟูทางจิตใจ 
 “ผู้วิจัยในฐานะปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ) รับผิดชอบงานช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ อ าเภอหนองจิก  จังหวัดปัตตานี ตั้งแต่ พ.ศ. 2551-2554 มีภารกิจหน้าที่
รับผิดชอบในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ ในพื้นที่อ าเภอหนองจิก ซึ่งเป็นอ าเภอหนึ่งของ
จังหวัดปัตตาน ี จากบทบาทหน้าที่ต้องมีการติดต่อประสาน ประชุมร่วมกับหน่วยงานในระดับจังหวัด 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ ในจังหวัดปัตตานีเป็นประจ า จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553  ทั้งนี้เพราะจังหวัดปัตตานีเป็น
หนึ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสถานการณ์ความไม่สงบอย่างต่อเน่ืองเฉกเช่นเดียวกับจังหวัด
ยะลาและนราธิวาส  แต่ผู้วิจัยต้องการศึกษาในเชิงลึกมากกว่าในทางกว้างจึงท าการศึกษาเฉพาะใน
พื้นที่จังหวัดปัตตานี ซึ่งสามารถน าผลการสังเกตการณ์ (Observation) ในฐานะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ ในพื้นที่มาใช้ร่วมด้วย  ในการติดตามการ
ด าเนินยุทธศาสตร์ตามนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่จังหวัดปัตตานี  ว่าได้รับผลกระทบอย่างไร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผลการวิจัยจะเป็นส่วน
สะท้อนให้เห็นว่าการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ ที่รัฐกระท าอยู่ในขณะนี้ เป็นยุทธศาสตร์ที่
ถูกต้องชอบธรรม  และมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับความจริง  และข้อเท็จจริงของปัญหาในด้าน
ต่างๆอย่างไร เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ตระหนักถึงแนวทางในการจัดท านโยบายให้มีความสอดคล้องกับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น  และเป็นแนวทางที่สามารถน าไปใช้ยุติความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้อีกทางหนึ่งและ
น าไปสู่การช่วยให้กลุ่มคนหรือประชาชนที่ไม่เข้าใจบทบาทของภาครัฐที่มีต่อความเป็นอยู่ของตนเอง   
ได้เข้าใจและรับรู้การปฏิบัติงานขององค์การทางการเมืองมากขึ้น” 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ.
2547-2553    
 2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

- เหตุการณ์ความรุนแรง 
- ผู้ได้รับผลกระทบ (Demand) 

- ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  (Support) 

- ข้าราชการ 
- ผู้น าท้องที ่
- ผู้น าท้องถิ่น 

- ผู้น าศาสนา 
 

 

ปัจจัยน าออก  
(Output) 

- นโยบายของรัฐบาล 

- ยุทธศาสตร์การช่วยเหลือ
เยียวยา 

 

ระบบการเมือง  
(Political System) 

คณะรัฐมนตร ี
- กระบวนการตัดสินใจ  

(Decision)  

ข้อมูลป้อนกลับ  
 

impact Feedback 

สภาพแวดล้อม (environment) 

- ส่ือมวลชน 
สภาพแวดล้อม (environment) 

- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

สภาพแวดล้อม (environment) 

- องค์กรภาคประชาสังคม 
สภาพแวดล้อม (environment) 

- ระบบสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
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 แนวคิดในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ.
2547-2553  จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์ตามนโยบายการ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี เพื่อให้
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สามารถมองเห็นภาพและผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างชัดเจน    
 การด าเนินยุทธศาสตร์ตามนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้
ความรุนแรงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้   ที่ผ่านมามีหลายหน่วยงานต่างด าเนินยุทธศาสตร์
ตามนโยบายการให้ความช่วยเหลือเยียวยาฯ มากมายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการชดเชยใน
รูปแบบเงินสด  การช่วยเหลือด้านอาชีพ  กิจกรรมคลายเครียดเพื่อฟื้นฟูด้านสุขภาพจิต  หรือแม้แต่
การให้ทายาทรับราชการ  เหล่านี้ล้วนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของกระบวนนโยบาย  ซึ่งต้องศึกษาว่า
ปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยเกื้อหนุน  และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์ตามนโยบาย
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
 หากน าแนวคิดตามทฤษฎีระบบ (System Theory) มาใช้ในการมองกระบวนนโยบาย
ทั้งหมด  ก็จะท าให้เราต้องมาวิเคราะห์สิ่งที่ท าให้เราเห็น  จุดเร่ิมต้น  ซึ่งก็คือ ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 
เหตุการณ์ความรุนแรง  สถานการณ์ความไม่สงบ  ความหวาดระแวงต่อภาครัฐ  ความเดือดร้อนของ
ผู้ได้รับผลกระทบ (Demand)  ประชาชนให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ (Support)  จุดที่อยู่ตรงกลาง คือ 
การตัดสินใจของรัฐบาล  และผลขั้นสุดท้าย นั่นคือผลผลิต  คือ นโยบายการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ รวมถึงกระบวนการย้อนกลับคือผลกระทบ  ซึ่งต่างพึ่งพิงกันด้วยอิทธิพล
จากสภาพแวดล้อมภายนอกอันได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งนานาชาติ  ดังนั้น  จึง
ต้องวิเคราะห์ผลผลิตจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าส่งผลกระทบอย่างไร พิสูจน์โดยศึกษาจากความ
จริงสะท้อนถึงปัจจัยน าเข้า  ถึงแม้ว่าการศึกษานโยบายจะมีลักษณะอัตวิสัยบ้างก็ตาม 
 

4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 
  4.1.1  ความคิดเห็นของข้าราชการซึ่งรับผิดชอบงานศูนย์เยียวยาระดับจังหวัดและ
ระดับอ าเภอ  ผู้น าท้องถิ่น  ผู้น าท้องที่  ผู้น าศาสนา และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานีเกี่ยวกับการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
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จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานีที่ผ่านมา โดยพิจารณาในด้านการจัดระบบ
สวัสดิการ ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน ด้านการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ให้คนในชุมชน  และด้านการฟื้นฟูจิตใจ ว่ามีผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์ฯ อย่างไร   
  4.1.2  ปัจจัยที่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์
ตามนโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดปัตตานี    
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ที่ศึกษาและกรอบระยะเวลา เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่จังหวัด
ปัตตานี ซึ่งประกอบด้วย อ าเภอเมืองปัตตานี อ าเภอหนองจิก อ าเภอยะหร่ิง อ าเภอยะรัง อ าเภอปะนาเระ  
อ าเภอสายบุรี  อ าเภอโคกโพธิ์  อ าเภอแม่ลาน อ าเภอไม้แก่น อ าเภอกะพ้อ อ าเภอทุ่งยางแดง และ
อ าเภอมายอ  จากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553  
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เป็นการศึกษาเฉพาะข้าราชการที่เกี่ยวข้อง
กับการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น า
ศาสนา และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  ระบบการเมือง  หมายถึง คณะรัฐมนตรีใช้กระบวนการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย
และยุทธศาสตร์การให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 5.2  ผลกระทบ  หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากที่มีการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ในแต่ละด้าน 
ได้แก่  (1)  ด้านการจัดระบบสวัสดิการ  (2)  ด้านความมั่นคง ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (3)  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  (4)  ด้านการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้คนในชุมชน และ (5)  ด้านการ
ฟื้นฟูจิตใจ 
 5.3  สถานการณ์ความไม่สงบ  หมายถึง  เหตุการณ์ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา  เช่น การยิงรายวัน การวางระเบิด การ
ปิดถนนประท้วง  การเผาสถานที่ราชการ  การท าลายทรัพย์สินราษฎร  และท าร้ายร่างกาย ส่งผลให้
มีบุคคลได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยที่ต ารวจ ทหาร และฝ่ายปกครองตรวจสอบและ
รับรอง  แล้วระบุว่าเป็นเหตุการณ์ความรุนแรง 
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 5.4  ปัจจัยเกือ้หนุน  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ เช่น วิธีปฏิบัติและหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา สภาพแวดล้อมทางสังคม/
ชุมชน เป็นต้น 
 5.5  ผู้ได้รับผลกระทบ  หมายถึง บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ทั้งผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ  ทุพพลภาพ เสียชีวิต และทรัพย์สินเสียหายจาก
เหตุการณ์ โดยที่ต ารวจ ทหารและฝ่ายปกครองตรวจสอบและรับรองแล้วระบุว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิด
จากผู้ก่อความไม่สงบกระท า 
 5.6  ทรัพย์สินเสียหาย  หมายถึง ทรัพย์สินของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  เช่น  ที่อยู่อาศัย รถยนต์ รถจักรยานยนต์  สวนยางพารา  ฯลฯ 
 5.7  การเยียวยา  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือ ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายการช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบฯ 
 5.8  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ได้แก่  ข้าราชการที่รับผิดชอบงานศูนย์เยียวยาระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ  ผู้น าท้องที่  ผู้น า
ท้องถิ่น  ผู้น าศาสนา  และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 
 5.9  นโยบายของรัฐ  หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นโดยเจตนาเพื่อ
แก้ปัญหา  และให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 5.10  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  แนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ได้ทราบถึงผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2553 
 6.2  ได้ทราบถึงปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินยุทธศาสตร์การ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี ระหว่างปี พ.ศ.
2547-2553 
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 6.3  ผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาน า
ข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดปัตตานีเกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 


