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ABSTRACT 

This study explores how restaurant operators create a meal experience in 

German restaurants in Pattaya, Thailand. The study focuses on four aspects of the 

Gustafsson’s Five Aspects Meal Model: the room, the meeting, the product, and the 

atmosphere. German and Thai customer answers to study surveys and interviews 

provided insights into the dining experience. From these answers, we can prioritize 

aspects to create a satisfying dining experience.  

Both German and Thai customers rated the taste of food as the most 

valuable aspect of the dining experience. They also wanted pricing that gave good 

value for the quality of the food. These two indicators, taste and pricing, primarily 

determine the likelihood of a return to a restaurant. Ambience should be created and 

maintained to reinforce these stronger indicators. Effective service delivery further 

enhances customer satisfaction. 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเร่ืองนี้มุงศึกษาวิธีการประกอบธุรกิจรานอาหารท่ีสงผลตอประสบการณการ
บริโภคของลูกคาท่ีใชบริการรานอาหารเยอรมันในเขตพัทยา โดยมีขอบเขตของการศึกษาอยูท่ี
องคประกอบหลักของทฤษฎีแบบอยางดานประสบการณของลูกคาในม้ืออาหาร 4 ประการคือ หอง
รับประทานอาหาร การปฏิสัมพันธระหวางม้ืออาหาร สินคา และบรรยากาศ โดยใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณกับลูกคาชาวเยอรมันและชาวไทย คําตอบของแบบสอบถามและการสัมภาษณ
ดังกลาวนี้จะชวยเปดประเด็นวามีองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของประสบการณการบริโภค
อาหารสําคัญกวาองคประกอบอ่ืนๆหรือไม 
 ผลการศึกษาพบวาท้ังลูกคาชาวเยอรมันและชาวไทยใหความสําคัญกับรสชาติของ
อาหารมากท่ีสุด ลูกคาท้ังสองกลุมประทับใจในราคาของอาหารที่คุมคากับคุณภาพของอาหาร 
นอกจากนี้ยังมีปจจัย 2 ประการท่ีสงผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจของลูกคาท้ังชาวเยอรมันและชาว
ไทยในการกลับมาใชบริการรานเดิมอีก กลาวคือ การจัดและบํารุงรักษาบรรยากาศของรานซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีจะชวยเพ่ิมโอกาสท่ีลูกคาจะกลับมามากข้ึน และปจจัยอีกประการหนึ่งคือ การสอนและ
ฝกฝนความสามารถดานบริการของพนักงานเพ่ือใหบริการที่เพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคามากข้ึน 
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