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ABSTRACT 

 This research studies the characteristics of outpatient flow and analyzes the 

service problems of the pediatric department at a large public university hospital. The 

results from observation show that the outpatients spend their time waiting for about 

80.45 and 76.20 percent of the total time in the system in the morning and afternoon 

sessions, respectively. In particular, patients spend more than half an hour awaiting the 

service in the diagnosis process in both the morning and afternoon sessions. The very 

long waiting time leads to patient dissatisfaction. The research then modeled the 

patient flow and used discrete event simulation to analyze the effectiveness of three 

improvement strategies; i.e., increasing the number of physicians, staggering of 

physicians’ working hours, and improving the patient appointment system. The 

simulation results revealed that the staggering strategy is likely to be the better choice 

to improve the efficiency of the service system.  
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการไหลของผูป่้วย นอกและวเิคราะห์ปัญหาการใหบ้ริการของ
แผนกกุมารเวชศาสตร์ในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์ขนาดใหญ่ของรัฐแห่งหน่ึง โดย
ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ผูป่้วยนอกของแผนกกุ มารเวชศาสตร์ตอ้งใชเ้วลาในการรอคอย
ถึงร้อยละ 80.45 และ 76.20 ของเวลาทั้งหมดท่ี ใชใ้นระบบส าหรับการเขา้รับบริการในช่วงเชา้และ
ช่วงบ่ายตามล าดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผูป่้วยจะเสียเวลามากกวา่คร่ึง ชัว่โมงไปกบัการรอคอยเพื่อเขา้
พบแพทยท์ั้งในช่วงเชา้และช่วงบ่าย ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงสร้างแบบจ าลองการไหลของผูป่้วยนอกและ
ใชก้ารจ าลองสถ านการณ์มาวเิคราะห์ ประสิทธิผลของ กลยทุธ์ 3 ประการ ซ่ึงไดเ้สนอแนะ เพื่อใช้
ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย  ไดแ้ก่ การเพิ่มจ านวนแพทย ์การเล่ือนเวลาท างานของแพทย ์ และ
การปรับปรุงระบบนดัหมายผูป่้วย ซ่ึงผลลพัธ์จากการจ าลองสถานการณ์ พบวา่ การเล่ือนเวลาท างาน
ของแพทยน์ั้นเป็นกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการใหบ้ริการ   
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