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The objective of research is to study the online social network stickiness behavior and the factors 
affecting the online social network stickiness behavior of students. Study in the form of quantitative research 
by the group of 379 undergraduate students of Kasetsart University Bangkhen Campus example. Use the 
Accidental Sampling Method, Tools to keep data is questionnaire , used as descriptive statistics, using 
percentage , mean, standard deviation  and range to describe the value of statistics, and statistics for the 
difference testing. Statistical analysis is the T-test, F-test to analysis, for find out the relationship between 
factors of the online social network stickiness behavior by using the Pearson correlation determines the level 
statistically significant at .05 .

The study found the most of the sample was female, under 20 years old, monthly current incom is 
between 4,001 - 8,000 baht, the most of online social network services is facebook about 97.1 percentage,      
1 - 5 times and 2 - 3 hours a day, the period of using online social network are between 18:00 - 24:00 pm,   
the most activities through online social networks is chat with friend, follow friends activities, They realize 
the risk of using online social network in hight level, the sample has the online social network stickiness 
behavior in a medium level, most of them will be read message and keep looking for the online social network 
movement during wake up in the morning and on the bed before slept in a hight level.

The result of Hypothesis testing  found  the sample who had monthly incom between 0 - 4,000 baht 
have online social network stickiness behavior less than the sample who had monthly incom more than 12,000 
baht, the sample of living alone has online social network stickiness behavior more than people who living 
with friends or family. Those who use facebook and line has online social network stickiness behavior 
in higher level than who doesn’t. Who have a few online social network activities, had online social network 
stickiness behavior less than the sample who made in a midium level. Moreover a perception of the risk of 
online social network using  the factors in social surrounding  on the communication technology and trading, 
socialize/companionship, religious and culture and education has relationship with the online social network 
stickiness behavior.
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูคนท่ัวโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง
สะดวกและรวมเร็ว ไมวาจะเปนใคร จะอยูมุมไหนของโลก ก็สามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางกันได  โดยการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต จากผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและศูนย
ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตในสหรัฐอเมริการะหวางองคการ PewInternet, Tnsdigitallife, Neilsen 
และ Comscoredatamine รายงานเม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2555 วา จากการเก็บขอมูลความถ่ีและ
รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของคนท่ัวโลก พบวา ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ต 2,095,006,005 คนท่ัว
โลก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนประชากรโลกท้ังหมด จากเดิมการส่ือสารระหวางกันสามารถ
ทําไดโดยการพูดคุยผานโครงขายโทรศัพท ไดวิวัฒนาการมาเปนการส่ือสารท่ีสามารถเห็นผู
สนทนาได หรือไมไดจํากัดเพียงแคการพูดคุยเทาน้ัน การส่ือสารท่ีผานการใชการพิมพเพ่ือโตตอบ
หรือแสดงความคิดเห็นก็มีบทบาทเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการใชงานโปรแกรมตางๆ ผาน
โครงขายอินเตอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนท่ียอมรับกันวา 
ผูคนท่ัวโลกใชเวลาไปกับอินเทอรเน็ตเฉล่ียคนละ 16 ช่ัวโมงตอเดือน โดยกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
ท่ีผูคนท่ัวโลกใชเวลากับมันนานท่ีสุด ไดแก เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 22 รองลงมาคือการ
คนหาขอมูล และการอานขาวหรือบทความออนไลน สวนกิจกรรมยอดนิยมบนอินเทอรเน็ต คือ 
การอาน-เขียนอีเมล และการคนหาขอมูล และมีผูใชเครือขายสังคมออนไลน มากกวา รอยละ 56  
ทั่วโลก (สุดทีวัล  สุขใส และ ณัฐชญา  อัครยรรยง, 2555)

 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนพ้ืนท่ีสาธารณะมีการเติบโตอยางรวดเร็ว
และตอเน่ือง มีการใชอยางแพรหลายท่ัวโลก คนทุกเพศทุกวัย ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดับ
การศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุมสังคมยอยจากท่ัวโลก มาส่ือสารและแบงปนเร่ืองราว
หลากหลายใหกับผูอ่ืน ไปท่ีการสรางชุมชนออนไลนท่ีผูคนสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบงปนขอมูล 
ตามประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกันและกัน มีการใหบริการท่ีหลากหลาย 
เชน แชท สงขอความ สงอีเมล วีดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก เปน ซ่ึง สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (2556) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากกลุม



2

ตัวอยางท้ังหมด 23,907 คน พบวามีผูใชเครือขายสังคมออนไลน รอยละ 33.2 โดยประเภทเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีมีการใชมากสุด คือ เฟสบุก รอยละ 92.2 รองลงมาคือ กูเกิล พลัส รอยละ63.7 และ
แอปพลิเคช่ันแชต ไลน รอยละ 61.1 อุปกรณท่ีใชเปนสมารทโฟนรอยละ 33.7 คอมพิวเตอรต้ังโตะ 
รอยละ 31.6 และโนตบุก รอยละ 24.4 โดยสวนใหญใชเพ่ือพูดคุย อัพเดตขอมูลขาวสาร อัพโหลด
แชรรูปภาพหรือวิดีโอ (สุรางคณา  วายุภาพ, 2556)  

เครือขายสังคมออนไลนเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอความคิดความตองการของคนใน
สังคมอยางมาก เน่ืองจากการเปนส่ือท่ีมีกิจกรรมใหทําท่ีหลากหลาย เปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธ การรวมกลุมของคนท่ีมีแนวคิดในทางเดียวกัน การทําธุรกิจออนไลน เพ่ิมชองทาง
ในการติดตอส่ือสาร เปนแหลงขอมูลในการเผยแพรแบงปนความรูขอมูลตางๆ ในขณะเดียวกันหาก
ใชโดยขาดความระมัดระวัง มีความหมกมุน ขาดการการควบคุมและระมัดระวังในการใช ก็อาจ
กอใหเกิดปญหาตามมา เชน กอใหเกิดผลกระทบตอ อารมณ จิตใจ สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และความสัมพันธระหวางบุคคลได ซ่ึงมีขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุข (บุปผา 
หมัดเจริญ, 2556) ออกมาช้ีชัดวา สังคมไทยปจจุบันท้ังเด็กเล็ก เด็กวัยรุน จนถึงผูใหญวัยทํางาน มี
พฤติกรรมติดสมารทโฟน ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จนขาดการส่ือสารกับคนรอบขาง 
และกลุมท่ีถูกพาดพิงก็ออกมายอมรับวาจริง และรูสึกขาดการส่ือสารผานโลกออนไลนไมได

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวาในกลุมของนิสิตนักศึกษาซ่ึงเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนประเทศในอนาคต และมีชวงอายุ
อยูในกลุมท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนในระดับสูง ในการส่ือสารระหวาง
เพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยังใชเปนแหลงคนควาส่ิงตางๆ เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน 
เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ  เปนตน (ณัฐพล  จิตประไพ, 2550) จะมีพฤติกรรมติด
การใชเครือขายสังคมออนไลนอยางไร อยูในระดับท่ีมีการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
มากนอยเพียงใด และมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาว ท้ังน้ีเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ผลักดันใหเกิดใชประโยชนและการปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลนตอไป ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
และปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาวของนิสิตนักศึกษาโดยกําหนดกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือนิสิตระดับช้ันปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน และปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคม ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน กับ 
ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน

ประโยชนท่ีไดรับ

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยครั้งนี ้ดังน้ี

1. ทราบถึงพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

2. ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและ
ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาวของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน จํานวน 379 คน 

นิยามศัพทปฏิบัติการ

การศึกษาวิจัยในท่ีน้ีไดใหความหมายของคําตางๆ ไวดังนี้

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การท่ีผูใชมีความสนใจในบริการ
เครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงเปนผลทําใหมีการกลับมาใชบริการอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส โดยมีการแสดง 
ออกท้ังดานอารมณ ความรูสึก การกระทํา ท่ีจดจอตอการใชเครือขายสังคมออนไลน จนไมสามารถ 
ควบคุมตนเองท่ีจะใชเครือขายสังคมออนไลนใหอยูในระดับพอดี และเหมาะสมกับกาลเทศะ

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ตัวแปรหรือส่ิงท่ีสงผล
ถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน และ ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมของผูใชเครือขายสังคมออนไลน

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยู
ดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ลักษณะการใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ไดแก ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ความถ่ีในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน    
กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมออนไลน
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ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ สภาพแวดลอมทางสังคม 
ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานความสัมพันธ
กับเพื่อน และดานศาสนาและวัฒนธรรม 

ไลน (Line) หมายถึง โปรแกรมทีใ่หบริการ สรางกลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ 
หรือพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงหรือวีดีโอคอลได สามารถแสดงขอความบอกสถานะได โดยมีจุดเดน
ท่ีการแสดงอารมณดวยสติกเกอร การเช่ือมตอผูใชเขาหากัน โดยเพ่ิมจากรายช่ือในสมุดโทรศัพท 
การสแกน QR Code การเขยาโทรศัพทสมารทโฟน  2 เคร่ืองใกลกัน และการคนหาจาก ID 

เฟซบุก (Facebook) หมายถึง เว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ผูใชสามารถ
สรางขอมูลสวนตัว แลกเปล่ียนขอความ แสดงภาพและคลิปวีดีโอได จะไดรับแจงเตือนทันทีเม่ือ
เพ่ือนปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากน้ันผูใชยังสามารถรวมกลุมท่ีตนเองสนใจ เฟซบุกอนุญาตเขา
สมัครลงทะเบียน โดยตองมีอายุมากกวา 13 ปข้ึนไป โดยสามารถเพ่ิมรายช่ือผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือน
ได

วอสแอป (WhatsApp) หมายถึง โปรแกรมท่ีใหบริการสงขอความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ 
สําหรับโทรศัพทมือถือสมารทโฟน สามารถตอบรับขอความไดรวดเร็ว พรอมเตือนขอความเขา 
สามารถเก็บขอความสนทนาท่ีผานมาได  บันทึกรูปภาพท่ีอีกฝายสงมาไวในเคร่ืองใหอัตโนมัติ 
สามารถแชทกับเพ่ือนๆ ได สามารถสรางกลุม เพ่ือใชงานสําหรับพูดคุยกันเฉพาะใชกลุมได

อินสตาแกรม (Instagram) หมายถึง โปรแกรมท่ีใหบริการนํารูปท่ีถายไว หรือรูปท่ีบันทึก
ไวมาตกแตงใหสวยงาม ดวยฟลเตอร (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยูในโปรแกรม และนํารูปท่ีตกแตง
แสดงใหเพ่ือนๆ ใน Social Network ไดดู และสามารถเปดดู แสดงความช่ืนชอบ (likes) และแสดง
ความคิดเห็น (Comments) ได ใชงานท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว สวยงาม ดาราท่ีมีช่ือเสียงใชเปนจํานวน
มาก



บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังน้ี

1.  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
2.  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู
3.  ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน
4.  แนวคิดพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
5.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

ความหมายของพฤติกรรม

เทอดศักด์ิ  พรหมอารักษ และ คณะ (2544) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทํา 
ของบุคคลท่ีสามารถสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน โดยลักษณะของพฤติกรรม แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
พฤติกรรมภายใน ไดแก ลักษณะของการกระทําหรือกิจกรรมท่ีสามารถสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน เชน 
การน่ัง นอน ยืน เดิน และพฤติกรรมภายนอก ไดแก ลักษณะการกระทํา หรือกิจกรรมของบุคคลที่
เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลน้ัน โดยบุคคลอ่ืนไมสามารถท่ีจะรับรูไดโดยอาศัยเคร่ืองมือในการ
สังเกต

เฉลิมพล  ตันสกุล และ จีระศักด์ิ  เจริญพันธ (2549) ใหคําจํากัดความไววา พฤติกรรมคือ 
กิจกรรม เพราะถาเปนการกระทําท่ีเปนการแสดงออกมาใหเห็น แตถาใชคําวากิจกรรม อาจหมาย
รวมถึงการกระทําท่ีเปนการแสดงออก และส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในแตละบุคคลดวย ดังน้ันพฤติกรรม
หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปนการกระทําท่ีบุคคลน้ันแสดงออกมา รวมท้ังกิจกรรมท่ี
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เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและกิจกรรมน้ัน อาจสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรือไม สามารถสังเกตได 
จากคําจํากัดความน้ีสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือการกระทําท่ีเกิดข้ึนแลวสามารถสังเกตได
โดยตรงดวยประสาทสัมผัส

2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในใจของบุคคลซ่ึง
บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง

ซิมบารโด (Zimbardo and Leippe, 1991) กลาววา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราในสถานการณตางๆ พฤติกรรมหรือการกระทําของ
มนุษยเม่ือเกิดข้ึนจะสังเกตเห็นไดชัดเจน เชน การกระทําทางกาย ไดแก การเดิน ยืน นอน และการ
กิน การกระทําทางวาจา ไดแก การพูด การสนทนา 

พฤติกรรมมนุษย (Human Behavior) หมายถึง การกระทําของมนุษยท้ังดานกายกรรม 
วจีกรรม และมโนกรรม โดยรูสํานึกหรือไมรูสํานึก ท้ังท่ีสังเกตไดและไมอาจสังเกตได (สงวน  
สุทธิเลิศอรุณ, 2543) 

วันชัย  มีชาติ (2548) ไดกลาวถึงพฤติกรรมเปนการกระทํา การแสดงออกของบุคคลท่ี
สามารถสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหาอยางชัดเจน และเปนปรนัย เชน พูด เดิน ความขยัน 
ความรับผิดชอบ เปนตน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยูกับความตองการ และแรงจูงใจ 
บางคร้ังบุคคลก็รูตัววาตนเองตองการอะไร ไดรับแรงจูงใจอะไรจึงแสดงพฤติกรรมน้ันๆ แต
บางคร้ังบุคคลก็ไมรูตัววามีสาเหตุใดใหตนแสดงพฤติกรรมเชนน้ี เปนการกระทําท่ีอยูนอกเหนือ
ความรูสึก และสติสัมปชัญญะ

ประเภทพฤติกรรม

ตุย  ชุมสาย ณ อยุธยา (2508) ไดแบงพฤติกรรมของมนุษย ออกเปน 2 ชนิด คือ
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1.  พฤติกรรมภายนอกหรือการแสดงออกของมนุษย (Overt behaviors) หมายถึง การ
กระทําหรือการแสดงออกดานกิริยาทาทางตางๆ ของมนุษย เชน การเดิน การพูด การเลน การแสดง
สีหนาและกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใชเปนส่ือหรือสัญญาณในการส่ือสารใหผูอ่ืนรับรู และเขาใจได 
พฤติกรรมภายนอกท่ียกตัวอยางมาน้ี เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตไดดวยประสาทสัมผัส
โดยตรงเรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) สวนพฤติกรรมภายนอกท่ีไมสามารถสังเกตได
ดวยประสาทสัมผัส แตสามารถสังเกตไดดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร เรียกวาพฤติกรรมโมเลกุล 
(Molecular behavior) ท้ังพฤติกรรมโมลารและพฤติกรรมโมเลกุล มีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถ
วัดหรือนับจํานวนเพ่ือใชเปนขอมูลในการอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมภายในของบุคคลได เชน 
การเคล่ือนไหวของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ ปริมาณนํ้าตาลในเลือด การ
ทํางานของคล่ืนสมอง กระเพาะอาหารและลําไส ยอมมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจของผูปวย เปนตน 

อยางไรก็ตาม พฤติกรรมภายนอกก็ยังเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการควบคุมและส่ังการของ
สมองสวนท่ีควบคุมระบบกลามเน้ือ และสมองสวนท่ีทํางานรวมกับไขสันหลังสงกระแสประสาท
ไปสูระบบกลามเน้ือ หรืออวัยวะเคล่ือนไหวของรางกาย เพ่ือใหแสดงออกเปนกิริยาทาทาง กลาวคือ 
ไขสันหลังจะทําหนาท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีเก็บปฏิกิริยาสะทอน เชน การกระตุกมือหรือการ
กระพริบตาเพ่ือปองกันอันตราย หรือสมองสวนท่ีเรียกวา เมดุลลา (Medulla) ควบคุมการเตนของ
หัวใจและการไหลเวียนของโลหิต เซเรเบลลัม (Cerebellum) ควบคุมความตึงตัวของกลามเน้ือและ
การเคล่ือนไหวของรางกาย หรือเรตติคคูลา ฟอรเมช่ัน (Reticular formation) ควบคุมการนอนหลับ
และการต่ืนของมนุษย เปนตน 

2.  พฤติกรรมภายในหรือสภาพจิตใจของมนุษย (Invert behaviors)  หมายถึง ความคิด
ความรูสึก จินตนาการ และคําศัพทอ่ืนทางดานจิตวิทยา เชน การรับรู เจตคติ อารมณ ความจําหรือ
ประสบการณ เปนตน จะเห็นวาพฤติกรรมภายในเหลาน้ี มีลักษณะเปนนามธรรมซ่ึงไมสามารถ
สังเกตไดดวยตาเปลา ไมสามารถสังเกตไดดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรและเกิดจากการส่ังการ
ของสมองในสวนท่ีควบคุมความรูสึกนึกคิด เชน สมองสวนท่ีเรียกวาคอรเทก (Cortex) ทําหนาท่ี
ควบคุมการเรียนรู การใหเหตุผล และวิจารณญาณ (เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ, 2548)

นอกจากน้ีสงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดแบง พฤติกรรมมนุษย ออกได 2 ประเภท ดังน้ี

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ประกอบดวย
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- พฤติกรรมท่ีไมตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การเคล่ือนไหวของแขน ขา   
เปนตน เรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar Behavior)

- พฤติกรรมท่ีตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การทํางานของคล่ืนสมองจะตองใช
เคร่ืองมือวัด เรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior)

2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ประกอบดวย

- พฤติกรรมท่ีเปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยิน การได
กล่ิน การรูรส การสัมผัส และการมีความสุขใจ

- พฤติกรรมท่ีเปนการเขาใจหรือตีความ (Interpreting) เชน เม่ือเรามองตาเพ่ือนก็เขาใจ
เพ่ือนได

- พฤติกรรมท่ีเปนความจํา (Remembering) เชน เม่ือเรารับโทรศัพทคร้ังแรก เราอาจจํา
เสียงคนโทรเขามาได

- พฤติกรรมท่ีเปนความคิด (Thinking) เชน การคิดสรางสรรค หรือการคิดหาเหตุผล

องคประกอบของพฤติกรรม

ภาณุวัฒน  ศิวะสกุลราช (มปป.) ไดสรุปไววาพฤติกรรมของมนุษยน้ัน แยกออกมาเปน
ปจจัยยอยๆ เรียกวาองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การรับรู การเรียนรู การคิด สติปญญา เจตคติ
อารมณและความเช่ือ

1.  การรับรู (Perception) การรับรู เปนการแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมต้ังแตการ
มีส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสท้ังหาและสงกระแสประสาทไปยังสมองเพ่ือการแปลความ

2.  การเรียนรู (Learning) การเรียนรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยาง
คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชผลจากการตอบสนองของ  
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สัญชาติญาณ อุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ โดยกระบวนการเรียนรูจะเปนกระบวนการตอเน่ือง
เช่ือมโยงจากการรับรู

3.  การคิด (Thinking) การคิด เปนกระบวนการของสมอง ในการสรางสัญลักษณ หรือภาพ
ใหปรากฏในสมอง เพ่ือเปนตัวแทนของวัตถุ ส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ความสามารถ
ในการคิดน้ันมีความสัมพันธระดับสติปญญา แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

3.1 ความคิดรวบยอด (concept) เปนลําดับข้ันท่ีเกิดจากการทํางานของสมอง ในการจัด
กลุมหรือการสรุปรวมท่ีจะทําความเขาใจในส่ิงของ บุคคล เร่ืองราว ประสบการณ ตางๆท่ีไดรับรู
หรือตอความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดความชัดเจน วาคืออะไร

 3.2 จินตนาการ (imagination) เปนการสรางภาพข้ึนในสมองตามความนึกคิดของ
ตนเองเปนผลมาจากการสะสมการรับรูจากประสบการท่ีผานมา ผสมกับความตองการ ความสนใจ
ความคาดหวังอารมณและความรูสึกของบุคคล การจิตนาการในส่ิงเดียวกันของบุคคลแตละคนจะ
แตกตางกันออกไป

4.  สติปญญา (Intelligence) สติปญญา เปนความสามารถในตัวบุคคล ท่ีจะทราบไดจาก
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ระดับของสติปญญาสังเกตไดจากการแสดงออกท่ีมีความคลองแคลว
รวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถในการคิด การแกปญหาและการปรับตัว การใชแบบทดสอบวัด
สติปญญาจะทาใหทราบระดับสติปญญาชัดเจนข้ึน

5.  เจตคต ิ(Attitude) เจตคติ เปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบ เชน
พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ตอบุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด สภาวะ
น้ีเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอเหตุการณ ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

6.  อารมณ (Emotion) อารมณ เปนสภาวะทางจิตใจ ท่ีมีตอส่ิงเรา ซ่ึงมีผลตอรางกาย และ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล

7.  ความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ เปนการยอมรับนับถือเช่ือม่ันในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจต้ังอยู
บนพ้ืนฐานของความคิดเหตุผลท่ีสามารถพิสูจนได หรืออาจต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการยอมรับ ความ
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ศรัทธา โดยปราศจากเหตุผลหรือการพิสูจนใดๆ จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีทาใหเกิดพฤติกรรม เราไมอาจ
สังเกตความเช่ือไดโดยตรง แตจะสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํา และสันนิษฐานวา
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนผลมาจากความเช่ือ ความเช่ือไมจําเปนตองมีเหตุผลแตเปนการกําหนด
ข้ึนจากส่ิงท่ีบุคคลตองการจะเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในอะไร และเขา
ถูกวางเง่ือนไขในส่ิงท่ีเช่ือมาอยางไร อีกประการหน่ึงความเช่ือน้ันทําใหเขาตอบสนองความ
ตองการพ้ืนฐานได

ปจจัยท่ีมีผลตอการแสดงพฤติกรรม

พัฒน  สุจํานงค (2529) กลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก

1.  กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือนรวม
สถาบันเดียวกัน

2.  บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูมีช่ือเสียง
ในทางสังคม เปนตน

3.  สถานภาพ (Status) อาจเปนสถานภาพท่ีทางสังคมกําหนดให เชน เพศ อายุ ศาสนา ฯลฯ
หรืออาจเปนสถานภาพท่ีบุคคลน้ันหามาไดดวยตัวเอง เชน ยศ ตําแหนง ฯลฯ เม่ือบุคคลมีสถานภาพ
แตกตางกันไปพฤติกรรมก็ยอมแตกตางกันไปดวย

4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน ปจจุบันการนิยมใชเคร่ืองทุนแรงตางๆ ในการทํางาน
แทนการใชแรงงานเหมือนอยางแตกอนทําใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

5.  กฎหมาย พฤติกรรมบางอยางของมนุษยจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย เชน การสูบบุหร่ี 
บนรถประจําทางในเขตกรุงเทพมหานครถือวาผิดกฎหมาย ดังน้ันพฤติกรรมการสูบบุหร่ีบนรถ
ประจําทางก็นอยลงไป 
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6.  ศาสนา แตละศาสนามีกฎเกณฑขอหามท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน ในสถานการณอยาง
เดียวกันคนท่ีนับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีตางกันได ท้ังน้ีเน่ืองมาจากอิทธิพลของ
ศาสนาเอง

7.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลท้ังส้ิน
เชนประเพณีการเล้ียงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันไปตามความเช่ือ เปนตน

8.  ส่ิงแวดลอม คนท่ีอยูในส่ิงแวดลอมตางกันออกไป พฤติกรรมก็ตางกันดวย เชน คนใน
ชนบทกับคนในเมือง

9.  ทัศนคติมีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย เชน นักเรียนมีทัศนคติท่ีไมคอยดีตอ
ครูผูสอนก็มักจะแสดงพฤติกรรมแปลกๆ ออกมา เชน ไมต้ังใจเรียน หรือขาดเรียนเม่ือถึงช่ัวโมงท่ี
ครูคนน้ีสอนเปนตน

10.  การเรียนรู ในจิตวิทยาถือวาพฤติกรรมสวนมากของมนุษยเกิดจากการเรียนรู การ
เรียนรูเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองโดยตลอด ต้ังแตเด็กจนโต เชน เด็กเรียนรูการปฏิบัติตน
จากท่ีไดดูตัวอยางจากผูใหญ เปนตน

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยแบงเปน 4 ปจจัย
ดังนี้

1.  ปจจัยทางชีวะ รางกายและจิตใจของมนุษยน้ัน เปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหมี
อิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม แบงเปน 3 ระบบคือ ระบบประสาท (Nervous System) ระบบ
กลามเน้ือ (Muscle System) ระบบตอม (Gland System)

2.  ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สภาพภูมิอากาศ และสภาพแวดลอมในถ่ินท่ีอยู

3.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน กลุมอาชีพ 
ส่ือมวลชน สถาบัน ศาสนา และหนวยสังคมอ่ืนๆ เชน องคกรปกครองทองถ่ิน กลุมแมบาน เปนตน
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4.  ปจจัยทางจิตวิทยาและจริยธรรม จําแนกเปน 4 กลุม ประกอบดวย

4.1  กลุมท่ีคิดวามนุษยเลวมาต้ังแตเกิดคือ ชุนอ้ือ (Hsun-tzu) นักจิตวิทยาชาวจีน มี
แนวคิดวา มนุษยเลวมาแตกําเนิด ถาปลอยใหอยูในส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติมนุษยจะมีพฤติกรรม
เลวเชนเดิม ฉะน้ันจะตองควบคุมและจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม

4.2  กลุมท่ีคิดวามนุษยดีมาต้ังแตเกิดคือ เกซเซล (Gessel) มีแนวคิดวา มนุษยเกิดมาดีถา
อยูในส่ิงแวดลอมท่ีดีก็จะไดดีย่ิงข้ึน ถาอยูในส่ิงแวดลอมท่ีไมดี ก็ยังปรับตัวได

4.3  กลุมท่ีคิดวามนุษยไมดีไมเลวคือ จอหนลอค (John Lock) มีแนวคิดวา มนุษยเกิดมา
จิตใจวางเปลา เหมือนแผนกระดาษหรือผาขาว ถามนุษยอยูในส่ิงแวดลอมดี มนุษยจะเปนคนดีใน
ทางตรงขาม ถามนุษยอยูในส่ิงแวดลอมไมดี อาจจะเปนคนเลวได

4.4  กลุมท่ีคิดวาพฤติกรรมมนุษยเกิดจากการเรียนรูคือ วัตสัน (Watson) มีแนวคิดวา
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรู และฝกฝนจากส่ิงแวดลอม เชน พฤติกรรมการหายใจ มี
สาเหตุจากการท่ีรางกายตองการออกซิเจน และการดูดนม มีสาเหตุจากการท่ีรางกายตองการอาหาร 
เปนตน

Morrison (1989) ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ  คือ 

1.  ปจจัยภายใน ( Personal Factor / Internal Variables ) หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะ
ภายในจิตใจของ สวนบุคคลท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรม เชน ความตองการ และการจูงใจ การรับรู 
การเรียนรู รูปแบบการดํารงชีวิต แนวคิดเก่ียวกับตัวเอง ทัศนคติ เปนตน

2.  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคลและวัฒนธรรมของคนใน
สังคมหน่ึง ซ่ึงปฏิบัติและสืบทอดกันมา เชน เช้ือชาติ ศาสนา สีผิวพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร ช้ันของสังคม 
ส่ิงแวดลอม หรือเปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ / ไมชอบ และ
คานิยมในอาทิ เพ่ือน ครอบครัว ครู สถาบันการศึกษาเปนตน
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การวัดพฤติกรรม

สมจิตต  สุพรรณทัสน (2542) พฤติกรรมของบุคคล มีท้ังพฤติกรรมภายนอก และ
พฤติกรรมภายใน การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ถาเปนพฤติกรรมภายนอกท่ี
บุคคลแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืนเห็นได จะศึกษาไดโดยการสังเกตโดยตรง และโดยออม แตถาเปน
พฤติกรรมภายในไมสามารถสังเกตไดตองใชวิธีการทางออม โดยการสัมภาษณ การทดสอบดวย
แบบทดสอบและการทดลองท้ังในหองปฏิบัติการและในชุมชน เพราะฉะน้ันเคร่ืองมือท่ีใชวัด
พฤติกรรมอาจไดโดยการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถาม แบบสังเกตประกอบการสัมภาษณ 
หรือใชเคร่ืองมืออ่ืนประกอบเชน เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองฟงการเตนของหัวใจ เปนตน ได
กลาวถึง วิธีการศึกษาพฤติกรรมมี 2 วิธี คือ

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ทําไดโดย

1.1 การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนในหองเรียน โดยบอกใหนักเรียนในช้ันไดทราบวาครูสังเกตดูวาใครทํากิจกรรม 
อะไรบางในหอง การสังเกตแบบน้ีอาจทําใหบางคนไมแสดงพฤติกรรมท่ีแทจริงออกมาได

1.2 การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic observation) คือ การท่ีบุคคลผูตองการ
สังเกตพฤติกรรมกระทําในลักษณะท่ีไมใหผูถูกสังเกตรูตัววาถูกสังเกตพฤติกรรมอยู การสังเกต
แบบน้ีจะไดพฤติกรรมท่ีแทจริงมาก และจะทําใหสามารถนําผลท่ีไดอธิบายพฤติกรรมใน
สถานการณท่ีใกลเคียงกัน หรือเหมือนกัน ขอจํากัดของวิธีสังเกตแบบธรรมชาติก็ คือ ตองใชเวลา
มาก จึงจะสังเกตพฤติกรรมท่ีตองการได และการสังเกตทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายคร้ัง
พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป หรือ 100 ป ก็ได ดังน้ัน จะเห็นไดวา การสังเกต
พฤติกรรมไมวาผูถูกสังเกตจะรูสึกตัวหรือไมก็ตาม ผูสังเกตจะตองมีความละเอียด ตองสังเกตให
เปนระบบและมีการบันทึก ท่ีสําคัญคือจะตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกต อันจะสงผลใหไดผล
การศึกษาท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได

2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม ซ่ึงแบงออกไดหลายวิธี คือ
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2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูศึกษาใชการซักถามขอมูลจากบุคคล หรือกลุมบุคคล 
โดยการซักถามแบบเผชิญหนากันโดยตรง หรือมีคนกลางทําหนาท่ีซักถามใหก็ได เชนการใชลาม
สัมภาษณคนท่ีพูดคนละภาษา การสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณโดยทางตรง 
ทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเร่ืองๆ ตามท่ีไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว และการ
สัมภาษณโดยออม ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดไป
เร่ือยๆ โดยสอดแทรกเร่ืองท่ีจะสัมภาษณเม่ือมีโอกาส ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะไมรูตัววาเปนส่ิงท่ีผู
สัมภาษณเจาะจง ท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม การสัมภาษณแมจะทําใหไดขอมูลมาก แตก็มีขอจํากัด  
คือ ในบางเร่ืองผูสัมภาษณไมตองการใหเปดเผย

2.2  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีเหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปน
จํานวนมาก ผูท่ีอานออกเขียนได และการสอบถามกับบุคคลท่ีอยูหางไกลหรือกระจัดกระจายมาก 
นอกจากน้ียังสามารถสอบถามพฤติกรรมในอดีต หรือทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต ขอดีอีก
ประการหน่ึง คือ ผูถูกสัมภาษณสามารถท่ีจะใชขอมูลพฤติกรรมท่ีปกปด หรือพฤติกรรมท่ีไมยอม
แสดงใหบุคคลอ่ืนไดทราบ และสามารถใชศึกษาในเวลาใดก็ได

2.3  การทดลองเปนการศึกษาพฤติกรรม โดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามท่ี
ผูศึกษาตองการ โดยสภาพท่ีแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชน โดยควบคุมตัวแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการ
จะใหขอมูลจํากัด ซ่ึงบางคร้ังอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไมไดเสมอไป แตวิธีน้ีมีประโยชน
มาก สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย

2.4  การทําบันทึก ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุคคลแตละคนทําบันทึก
พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเปนบันทึกประจําวัน หรือศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน
พฤติกรรมการเงิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทางส่ิงแวดลอม เปนตน
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ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

กลุมจิตวิทยา

การศึกษาจิตวิทยาตองทําความเขาใจการศึกษาของนักจิตวิทยาในกลุมตางๆ การศึกษาจะ
ชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมมนุษยและสามารถมองพฤติกรรมมนุษยไดหลายทัศนะตามแนวคิดหลัก
ของแตละกลุม ซ่ึงในแตละกลุมจะมีความเช่ือ ระเบียบวิธีการศึกษา ตลอดจนเน้ือหาสาระ ขอบขาย
ของกิจกรรมแตกตางกันไปตามความเช่ือพ้ืนฐานของแตละกลุม เราไมสามารถบอกไดวาแนวคิด
ของกลุมไหนถูกตองท่ีสุดวิธีท่ีดีท่ีสุดคือจะตองเลือกแนวคิดบางกลุม หรือผสมผสานแนวคิดจาก
หลายๆ แนวคิดเขาดวยกัน เพ่ือนามาอธิบาย หรือทําความเขาใจพฤติกรรมมนุษย (วิไลวรรณ         
ศรีสงคราม, 2549) แนวคิดทางจิตวิทยา สามารถแบงเปนกลุมใหญๆ ได 6 กลุม ดังนี้

1. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาโครงสรางนิยม (Structuralism) กลุมน้ีมีความเช่ือวาจิตมี
องคประกอบเปน 2 สวน คือ กายกับจิต ท้ังสองสวนทํางานสัมพันธกัน จิตควบคุมการทํางานของ
กาย การทํางานของกายเกิดเปนพฤติกรรม กลุมน้ีมุงศึกษา “องคประกอบและการทํางานของจิต” 
หาคาตอบวาจิตประกอบไปดวยการทํางานอยางไร ซ่ึงสรุปไดวาโครงสรางของจิตประกอบดวย
สวนยอย 3 สวน คือ การรับสัมผัส ความรูสึก และจินตนาการ เม่ือท้ังสามสวนน้ี มาสัมพันธกัน
ภายใตสัดสวนท่ีเหมาะสม ก็จะกอใหเกิดรูปแบบโครงสรางแหงจิตข้ึน

อยางไรก็ตาม แนวคิดของกลุมจิตวิทยาโครงสรางนิยมก็ไดรับการโจมตีมากในวิธีการท่ีใช
ศึกษา แมวากลุมโครงสรางนิยมจะยืนยันในความเปนวิทยาศาสตรของตน แตวิธีการศึกษาท่ีเรียกวา
การตรวจสอบตนเอง (Introspection) ก็ยังดูไมนาเช่ือถือนัก เพราะยังอิงการศึกษาในแบบปรัชญา
และวิธีการศึกษาดังกลาวก็มีความเปนอัตนัยสูง เน่ืองจากการตรวจสอบตนเองจะมีความเท่ียงตรง
และเช่ือถือไดหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับผูตรวจสอบตนเองเปนสําคัญ

2. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาหนาท่ีนิยม (Functionalism) กลุมหนาท่ีนิยมสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับโครงสรางของจิตเชนเดียวกับกลุมโครงสรางนิยม แตนักจิตวิทยากลุมน้ีให
ความสําคัญกับการทํางานของจิตวามีหนาท่ีอยางไร และมีกระบวนการอยางไร ท่ีจะสงผลตอการ
แสดงออกของบุคคล จะทําใหเกิดประโยชนมากกวาการศึกษาเฉพาะโครงสรางของพฤติกรรม
ภายในเทาน้ัน และกลุมน้ีมุงศึกษาส่ิงท่ีชวยใหมนุษยปรับตนตอส่ิงแวดลอมหรือแกปญหาไดดี และ
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เนนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของมนุษยดวย จิตวิทยากลุมหนาท่ีนิยมเนนถึงการปรับตัว
โดยมีความมุงหมายท่ีจะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม นอกจากน้ียังมีจุดมุมหมายเพ่ือใหไดคาตอบ
ท่ีวาอะไรท่ีทาใหมนุษยมีความสามารถท่ีแตกตางไปจากสัตวจาพวกอ่ืน นั่นคือ ตองการจะทราบวา
อะไรท่ีทาใหมนุษยมีความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดดีกวาสัตวอ่ืนน่ันเอง

3. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาจิตวิเคราะห (Psychoanalysis) แนวคิดของกลุมจิตวิเคราะห
น้ีชวยใหเห็นความผิดปกติของพฤติกรรม เขาใจผูมีปญหาเปนแนวทางในการบําบัดรักษาความผิด 
ปกติและอาจชวยใหระวังตัวเองมิใหจิตของตนผิดปกติไปไดโดยจิตของคนเราแบงเปน 3 สวน คือ

3.1  จิตสํานึก (conscious mind) เปนสภาวะปกติของบุคคลในการดารงชีวิต รูตัววาทํา
อะไร เปนใครและอยูท่ีไหน ซ่ึงก็คือสภาพท่ีบุคคลรูตัววาแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปและแสดง
ออกไปตามหลักเหตุผล หรือแสดงตามแรงผลักดันจากภายนอก

3.2 จิตก่ึงรูสํานึก (preconscious mind) เปนจิตท่ีเก็บสะสมขอมูลประสบการณมากมาย
มิไดรูตัวในขณะน้ัน แตพรอมท่ีจะดึงเขามาอยูในระดับจิตสํานึก อาจจะเปนรูปแบบของความจําก็
ได

3.3 จิตไรสํานึก (unconscious mind) เปนสวนของพฤติกรรมภายในท่ีเจาตัวไมรูสึกตัว
เลย อาจเน่ืองมาจากเจาตัวพยายามเก็บกดไว อาจสะทอนออกมาในรูปของความฝนหรือการละเมอ

4. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักจิตวิทยาในกลุม
พฤติกรรมนิยมเนนศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีสังเกตไดอยางชัดเจน ซ่ึงไดแก พฤติกรรมภายนอก
โดยเช่ือวาเราจะทราบถึงเร่ืองราวของจิตก็โดยศึกษาจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จัดเปนกลุมท่ี
อธิบายพฤติกรรมซ่ึงมุงทําความเขาใจบุคคลจากส่ิงท่ีเปนรูปธรรม ผลงานของนักจิตวิทยาในกลุมน้ี
สวนใหญเปนเร่ืองของทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงนําไปใชมากในการปรับพฤติกรรม ความเช่ือของกลุม
พฤติกรรมนิยม คือ พฤติกรรมทุกอยางจะตองมีสาเหตุ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของบุคคลตอ
ส่ิงเรา มุงศึกษาความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง ซ่ึงสามารถนาไปใชในการพัฒนา
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลได โดยใชส่ิงเรามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงกลุมพฤติกรรม
นิยมเช่ือวา เราสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลไดโดยใชส่ิงเราท่ีบุคคลตองการมา
กําหนดการกระทํา และการใชแรงเสริมหรือรางวัลมาทําใหพฤติกรรมท่ีตองการเกิดซํ้าข้ึนอีกจน
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กลายเปนพฤติกรรมท่ีถาวร แตขณะเดียวกันกลุมน้ีก็เนนการลงโทษกับพฤติกรรมท่ีไมดีดวย โดย
เช่ือวาการลงโทษจะทําใหบุคคลลดการกระทําท่ีไมดีเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ อยางไรก็ตาม
แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม ก็ไดรับการวิจารณวาเห็นมนุษยเปนเคร่ืองจักรมากเกินไป เพราะจะ
จัดกระทํากับมนุษยในลักษณะใดก็ได เพราะมนุษยมีความรูสึกนึกคิด ไมไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล

5. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาเกสตัลท (Gestalt Psychology) แนวความคิดของกลุม
เกสตัลท ใหความสําคัญกับการศึกษาพฤติกรรมโดยสวนรวมท้ังหมด จะแยกศึกษาทีละสวนไมได
เช่ือวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมายอมเกิดจากคุณสมบัติโดยสวนรวมของบุคคลน้ัน ซ่ึง
ประกอบไปดวยความรู ความคิด ทักษะ ทัศนคติ ฯลฯ ไมไดเกิดจากคุณสมบัติใดเพียงอยางเดียว
กลุมน้ีไดช่ืออีกช่ือหน่ึงวา ปญญานิยม (cognitivism) เน่ืองจากเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมตองศึกษา
จากกระบวนรับรูและการคิดในสมองซ่ึงเปนตัวส่ังการใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีของกลุมเกสตัลท
เก่ียวของกับการเรียนรู จึงใหความสําคัญกับการศึกษาพฤติกรรม ดังนี้

5.1 การรับรู (perception) เปนรากฐานของการเรียนรู เกิดจากการแปลอาการสัมผัส
ออกมาอยางมีความหมาย โดยอาศัยความรูความเขาใจเดิม ประสบการณเดิมปญญา หรือส่ิงท่ี
คาดคะเนไวลวงหนา

5.2  การหย่ังเห็น (insight) เปนการเกิดความรูความเขาใจอยางแจมแจง คิดชองทาง
แกปญหาไดฉับพลันจากการพิจารณาสภาวะรอบดาน รูและเขาใจปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูและหา
ชองทางในการแกปญหาน้ันๆ ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว เช่ือวาเกิดในมนุษยและสัตวช้ันสูง
เทาน้ัน

6.  แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยามนุษยนิยม (Humanism) ความเช่ือเบ้ืองตนของกลุม
จิตวิทยามนุษยนิยม (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2550) มีดังนี้

6.1 มนุษยมีจิตใจ ตองการความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ท้ังยังมีขีดความสามารถ
เฉพาะตัว ไมใชจะกําหนดใหเปนอะไรก็ไดตามใจชอบของคนอ่ืน ซ่ึงตรงขามกับแนวคิดของกลุม
พฤติกรรมท่ีเห็นวาเราสามารถกําหนดพฤติกรรมของมนุษยดวยกันได
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6.2 มนุษยแตละคนเปนผูซ่ึงพยายามท่ีจะรูสึก เขาใจตนเอง และตองการบรรลุศักยภาพ
สูงสุดของตน (self acturalization) จึงไมยากนักท่ีจะเสริมสรางใหบุคคลคิดวิเคราะห เขาใจตน และ
นําจุดดีมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนาเอง

6.3  ขอบังคับและระเบียบวินัยไมจําเปนนักสําหรับผูพัฒนาแลว ทุกคนตางมุงสราง
ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใหแกตนถาเขาไดรับการยอมรับ ดังนั้น จุดเร่ิมตนของการพัฒนาตน จึง
อยูท่ีการยอมรับตนเองและผูอ่ืนใหไดกอน

6.4  บุคคลท่ีพรอมตอการปรับปรุงตนเองควรจะไดมีสิทธิเลือกการกระทําเลือก
ประสบการณ กําหนดความตองการ และตัดสินใจเร่ืองตางๆ ดวยตนเอง (self mastery) เปนการ
“ออกแบบชีวิต” ท่ีเหมาะสมตามทิศทางของเขา

6.5 วิธีการแสวงหาความรูหรือขอเท็จจริง สําคัญกวาตัวความรูหรือตัวขอเท็จจริง เพราะ
โลกมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ตัวของความรูหรือตัวขอเท็จจริงจะไมใชส่ิงตายตัว ดังน้ันส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตออนาคตของบุคคลมากท่ีสุดก็คือกรรมวิธีในการเสาะแสวงหาความรู ไมใชเนนท่ีตัว
ความรูเพียงอยางเดียว

แนวคิดจากกลุมมนุษยนิยมท่ีอาจนาไปใชเพ่ือการพัฒนาพฤติกรรม คือ การเนนให
บุคคลไดมีเสรีภาพ เลือกวิถีชีวิตตามความตองการและความสนใจ ใหเสรีภาพในการคิด การทํา 
เนนความแตกตางระหวางบุคคล เนนใหบุคคลมองบวกในตน ยอมรับตนเอง และนําสวนดีใน
ตนเองมาใชประโยชนใหเต็มท่ี รักศักด์ิศรีความเปนมนุษยของตนเอง สรางสรรคส่ิงดีใหตนเอง ทํา
ใหมองคนอ่ืนในแงบวก ยอมรับคนอ่ืนและสรางสรรคส่ิงดีงามใหแกผูอ่ืนและสังคม

กลุมสังคมวิทยา

มนุษยเปน สัตวสังคม มีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืน และบางกรณีก็จําเปน ตองอยูรวมกัน 
เปนกลุม เปนชุมชน เปนสังคม กระบวนการของกลุม กระบวนการ ทางสังคม และส่ิงแวดลอม 
หรือวัฒนธรรม จึงมีสวนสําคัญใน การกําหนดลักษณะ พฤติกรรมของมนุษย ใหเปนไปตามสภาพ
ของสังคมได ดังนี้
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1. อิทธิพลของส่ิงแวดลอม

บรอนเฟนเบนเนอร ไดเสนอแนวคิดในการเขาใจความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ
มนุษยกับส่ิงแวดลอมไว เรียกวา Ecological Approach ในแนวคิดน้ีไดแบงส่ิงแวดลอมออกเปน
ระบบตอเน่ืองกัน แตละระบบ มีปฏิสัมพันธ กับบุคคลและ มีปฏิสัมพันธตอกันดวย ดังน้ี

1.1  ระบบจุลภาค เปนส่ิงแวดลอมท่ีใกลชิดกับตัวท่ีสุดและใหประสบการณโดยตรง 
หนวยแรกท่ีสุด คือ ครอบครัว ท่ีพอแมและลูก มีปฏิสัมพันธกัน นอกจากน้ียังมีหนวยอ่ืนอีก เชน 
ครอบครัวของญาติ ศูนยเล้ียงดูแลเด็ก หองเรียน ท่ีโรงเรียน เปนตน ในแตละระบบจุลภาคน้ี 
พฤติกรรมของ เด็กจะกระทบตอคนอ่ืนๆ ซ่ึงเขาเหลาน้ัน จะสงผลกระทบ ตอเด็กในรูปใหมได 
แมแตทารกในครรภก็อาจมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมของมารดา แลวสงผล ยอนกลับตออนาคตของ
ทารกได ส่ิงแวดลอมใดท่ีคนทุกคนในน้ัน สามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดท่ัวถึงจัดเปนระบบจุลภาค

1.2  ระบบปฏิสัมพันธ เปนระบบส่ิงแวดลอมท่ีเช่ือมโยงระบบจุลภาคตางๆ ใหสัมพันธ
กัน เชน ความสัมพันธ ระหวาง ญาติพ่ีนอง ระหวาง ครอบครัวและโรงเรียน เด็กท่ีมีปญหาท่ีบานจะ
ไปสรางปญหาท่ีโรงเรียน เด็กจากครอบครัวอุน มักจะเปนเด็กเรียบรอยท่ีโรงเรียน เปนตน

1.3  ระบบภายนอก เปนสภาพทางสังคมท่ีคนเราไมไดรับประสบการณโดยตรง แตมี
ผลกระทบตอพฤติกรรม หรือ พัฒนาการ ของบุคคล ได เชน ทักษะทางสังคม ความสําเร็จในหนาท่ี
การงานของพอแม มีสวนใน การจัดประสบการณ ท่ีเหมาะสม ใหลูก ไดมากหรือนอย หรือนโยบาย
ของรัฐบาล ขอกําหนด และเครือขายทางสังคมระหวางกลุมคน เปนส่ิงแวดลอมประเภทน้ี

1.4  ระบบมหภาค คือ ระบบใหญท่ีสุดของสังคม ซ่ึงเปนท่ีรวมทุกระบบท่ีกลาวมาให
เก่ียวเน่ืองกัน เปนวัฒนธรรมใหญ และ วัฒนธรรมยอยของสังคม วัฒนธรรมเปนการปฏิบัติและ
แนวดําเนินชีวิต ซ่ึงยอมรับกันในสังคม และ สืบทอดจาก คนรุนหน่ึง ไปยังอีกรุนหน่ึง ไดแก ทัศนะ
เก่ียวกับ ธรรมชาติของมนุษยในแตละวัยวา ควรสอนอะไรใหเด็ก เพ่ือทําหนาท่ีในสังคม เม่ือเติบโต
เปนผูใหญควรมี ความรับผิดชอบอยางไรบาง แตวัฒนธรรมก็มีการพัฒนา ไปตามกาลเวลา มี
เหตุการณสําคัญใน ประวัติศาสตรของสังคม เชน ภาวะสงคราม สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ จาก
ธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เราไม สามารถสรุปไดวา คนในสังคมเดียวกัน จะมี
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พฤติกรรมเหมือนกันหมด เพราะคนท่ีเกิดและมีผานประสบการณตางยุคสมัยกันจะไดรับอิทธิพล
จากส่ิงแวดลอมระดับมหภาคท่ีแตกตางกัน

1.5  ระบบเหตุการณแวดลอม เปนระบบท่ีเก่ียวของกับรูปแบบของส่ิงแวดลอมและ การ
เปล่ียนไปของส่ิงแวดลอม ตลอดชวงชีวิต ของบุคคล และรวมถึงเหตุการณซ่ึงเปนประวัติของบุคคล 
ผูน้ันดวย เชน อิทธิพลของการหยารางท่ีมีตอเด็ก ซ่ึงนักวิจัยพบวา การหยารางน้ันจะเกิดผลทางลบ
มากท่ีสุดตอเด็กในปแรก มีผลตอเด็กชาย มากกวาเด็กหญิง แตหลังจากการหยาไปแลวประมาณ 2 ป 
เด็กจะเร่ิมปรับตัวได ระบบของส่ิงแวดลอมท่ีเสนอโดย บรอนเฟนเบนเนอร แตละระบบมีสวน
สรางพฤติกรรมของบุคคล และอาจถูกเปล่ียนแปลงไดจากคนในระบบน้ันๆ ดวย มนุษยท่ีพัฒนา
หรือเติบโตมาจากส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน ยอมมีพฤติกรรม และลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกันไปดวย

2. กระบวนการสังคมประกิต

กระบวนการสังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการท่ีสถาบันตางๆ ในสังคมได 
กลอมเกลา อบรมหรือใหการเรียนรูแกสมาชิกในสังคมวาอะไรควรทํา อะไรเปนขอหาม ทําใหเกิด
ปทัสถาน ระเบียบ และวัฒนธรรมของกลุมท่ีทุกคนตองคํานึงถึงในการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมน้ัน
สถาบันทางสังคมท่ีสําคัญไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการ
ปกครอง เพ่ือนและส่ือมวลชน เปนตน

ในกระบวนการสังคมประกิต ครอบครัวเปนสถาบันแรกทางสังคมท่ีอบรมบุคคล ดานเจต
คติ แบบพฤติกรรม วัฒนธรรม ระเบียบแบบแผนทางสังคมท่ีเปนอยูในขณะน้ัน พอแมใหการอบรม
เล้ียงดูแกลูกแบบใดจะมีผลตอพฤติกรรมและนิสัยของเด็กเม่ือเติบโตข้ึน วิธีการอบรมเล้ียงดูของพอ
แมพิจารณาไดจากสองมิติ คือ ความรัก-ความชิงชัง และการใหอิสระ การเขมงวด จึงมีพอแมท่ีรัก
ลูก พอแมท่ี ชิงชังลูก พอแมท่ีใหอิสระแกลูก และพอแมท่ีเขมงวดกับลูก เม่ือนําสองมิติน้ีมา
ประกอบกันจะได แบบพ้ืนฐานการเล้ียงดูลูกส่ีแบบ ไดแก ใหความรักแตเขมงวด ใหความรักและ
ความอิสระ ชิงชังและเขมงวด ชิงชังและปลอยอิสระ 

ในมิติแรกเร่ือง ความรัก ความชิงชัง เปนท่ียอมรับกันวาเด็กซ่ึงเกิดในครอบครัวท่ีพอแมให
ความรักความอบอุน จะไดรับประสบการณท่ีสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆ และปรับตัวในสังคม
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ไดดี สวนในมิติ ความเขมงวด-การใหอิสระ ยังตองมีการพิจารณาวาพอแมควรเขมงวดหรือใหความ
อิสระและลูกในระดับใดจึงเหมาะสม บอมรินด (Baumrind, 1991) เสนอไว 3 แบบ ดังน้ี

2.1  แบบเขมงวด เปนแบบการเล้ียงดูท่ีเขมงวดกับลูกสูงมาก ต้ังกฎเกณฑและระเบียบ 
มากมาย และคาดหวังวาตองไดรับการปฏิบัติตามทุกอยางโดยไมตองทราบเหตุผล พอแมแบบน้ีจะ
ไมอธิบายเหตุผลในกฎเหลาน้ันดวย หากไมทําตามจะใชอํานาจบังคับ ลงโทษทางกายหรือดวยวิธี
ตาง ๆ

2.2  แบบยืดหยุนในเกณฑ เปนแบบการเล้ียงดูท่ียืดหยุนได ใหลูกมีอิสระตามสมควร 
กําหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจนและอธิบายเหตุผลวาทําไมตองเขมงวด ตอบสนองความตองการและรับ
ฟง ความคิดเห็นของลูก แตลูกยังตองปฏิบัติตามกฎท่ีกําหนดไว

2.3  แบบผอนปรน เปนแบบการเล้ียงดูท่ีผอนคลายมาก พอแมไมต้ังกฎเกณฑหรือ
คาดหวังในลูกมากนัก ปลอยใหลูกแสดงอารมณและการกระทําตามตองการได ไมเขมงวดหรือ
ควบคุมพฤติกรรมของลูก ใหอิสระในตัวลูกคอนขางมาก

การเล้ียงดูแบบยืดหยุนในเกณฑ ถาประกอบดวยความรักความอบอุนจากพอแม จะเปน
แบบการเล้ียงดูลูกท่ีสงผลใหเด็กเติบเปนสมาชิกท่ีดีในสังคม แสดงพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล มีนิสัย
เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ รวมมือกับผูอ่ืน เคารพกติกา และมีวินัยในตนเอง สวนการเล้ียงดูแบบเขมงวด ถา
หากประกอบดวยความชิงชัง ทําใหเด็กท่ีเติบโตข้ึนเปนพวกตอตานสังคม ชอบกอเหตุรุนแรง

3. อิทธิพลของกลุม

กลุมเปนการรวมตัวกันของบุคคล เพ่ือทํากิจกรรมรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะอยางใด
อยางหน่ึง มีขนาด แตกตางกัน คนคนหน่ึงอาจเปน สมาชิกของกลุมหลายกลุม ในขณะเดียว 
พฤติกรรม ของเขา ในฐานะสมาชิกของกลุมตองสอดคลองกับลักษณะของกลุมน้ัน กลุมทุกกลุม
ยอม มีคุณลักษณะเฉพาะของตนเอง ลักษณะท่ีสําคัญไดแก บทบาท (Roles) ปทัสถาน (Norms) 
สถานะภาพ (Status)
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3.1  บทบาท เปนพฤติกรรมท่ีคาดหวังตอสมาชิก อาจกําหนดไวชัดเจนเปนบันทึกอยาง
เปดเผยวา สมาชิกคนไหน ควรมีบทบาทอยางไร แมจะไมครอบคลุมทุกอยาง แตเปนกรอบสําคัญ
ใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติ ในกรณีท่ีบุคคลหน่ึง เปนสมาชิกของหลายกลุมท่ีมีบทบาทขัดแยงกัน 
อาจทําให พฤติกรรมของคนน้ันมีปญหาเร่ืองความขัดแยงในบทบาทได

3.2  ปทัสถาน เปนกฎกติกาของกลุมเก่ียวกับพฤติกรรม หรือการปฏิบัติท่ีสมาชิกสวน
ใหญยอมรับวา อะไรควรปฏิบัติ อะไรเปนขอหาม จะเปนเร่ืองท่ัวไปท่ีมีผลกระทบกับสวนใหญของ
กลุม มากกวาเร่ืองสวนบุคคล สมาชิกของกลุมทุกคนตองยึดถือปทัสถานน้ี

3.3  สถานภาพ เปนการกําหนดระดับช้ันของสมาชิกกลุมในสังคม เปนการให
ความสําคัญหรือยกยองกัน สถานภาพจึงเปนการเปรียบเทียบฐานะทางสังคมวา ใครสูงกวาใคร ซ่ึง
การไดสถานภาพบางอยางก็จะมีบทบาทท่ีกําหนดในการครองสถานภาพน้ันดวย สถานภาพของ
บุคคล อาจไดมาจากหลายทาง ไดแก สถานภาพโดยกําเนิด เชน เกิดในราชตระกูล ตระกูลท่ีรํ่ารวย 
มีช่ือเสียง ตระกูลชาวนา สถานภาพจากการทํางาน พิจารณาจากตําแหนงงาน ประเภทของงาน 
ความชํานาญงาน หรือ สถานภาพจากบุคลิกภาพสวนตัว เชน คนท่ีมีมนุษยสัมพันธดีเขากับคนสวน
ใหญได วางตนไดเหมาะสม จะไดรับยกยอง การพิจารณาวาอยางไหนสูงกวา ยอมข้ึนอยูกับวา กลุม
ใดเปนผูพิจารณา เชน ในวงวิชาการอาจถือวา ศาสตราจารยมีสถานภาพสูงท่ีสุด แตพนักงาน
ธนาคารเห็นวา ศาสตราจารยคนน้ีมีสถานภาพตํ่ากวา ประธานกรรมการธนาคารของเขา เปนตน

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

การรับรู (Perceptions) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน (Latin) หรือ “Percipere” ซ่ึง Per 
หมายถึง “ผาน” และ Capere หมายถึง “การนํา” (Bunting 1988) ตามความหมายในพจนานุกรมของ
เวบเตอร (The New American Webster Handy College Dictionary, 1981) คือ การแสดงออกถึง
ความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในใจบุคคล นักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของ
การรับรูไว ดังนี้

กันยา  สุวรรณแสง (2542) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การใชประสบการณเดิม
แปลความหมายส่ิงเราท่ีผานประสาทสัมผัส แลวเกิดความรูสึก ระลึกรูความหมายวาเปนอะไร
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สุชา จันทรเอม (2533) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การตีความหมายจากการสัมผัส
และในแงของพฤติกรรม การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิงเราและการตอบสนองส่ิง
เรา

วัชรี ทรัพยมี (2533) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การตีความหมายของการสัมผัส
กับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายน้ัน ตองอาศัยประสบการณหรือการเรียนรู ถา
ปราศจากการเรียนรูหรือประสบการณ จะไมมีการเรียนรู มีแตการรับสัมผัสและการเรียนรูเปนส่ิงท่ี
เลือกสรรในขณะใดขณะหน่ึง ไมไดรับรูหมดทุกอยางแตเลือกรับรูส่ิงเราเพียงบางอยาง

King (1981) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง กระบวนการทางความคิดและจิตใจของ
มนุษย เปนการแสดงออกอยางมีจุดมุงหมาย แรงผลักดัน การรับรูของบุคคลแตละคนเปนการ
แสดงออกถึงความตระหนักในเร่ืองตางๆ ของบุคคลน้ัน และไดรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
ดังนี้

1.  การรับรูเปนเอกภาพ (Universal) บุคคลทุกคน สามารถรับรูตอบุคคลอ่ืนและ
ส่ิงแวดลอม มนุษยทุกคนจะมีการรับรูตอส่ิงแวดลอมตางๆ ต้ังแตเกิดจนตายโดยการจัดเรียงลําดับ
จากรูปธรรมและใหความหมายตอส่ิงน้ัน เชน ตนไมประกอบดวยก่ิงกาน รากและลําตน เปนตน   
สวนประกอบท่ีเห็นเปนรูปธรรมและเรียกวาจะเก็บไวในความทรงจําและเม่ืออนาคตมาถึง
ประสบการณท่ีเขามาเปนตนไม บุคคลน้ันจะใหความหมายส่ิงน้ันวาตนไม น้ันคือ การรับรูของ
บุคคล

2.  การรับรูเปนส่ิงท่ีบุคคลเลือกเฉพาะสําหรับตนเอง (Selective and Subjective) ถึงแมจะ
เปนการรับรูในเหตุการณเดียว แตไมสามารถจะสรุปไดวาแตละบุคคลรับรูในเหตุการณน้ัน
เหมือนกัน เน่ืองจากบุคคลมีภูมิหลังและประสบการณท่ีตางกัน

3.  การรับรูเปนส่ิงท่ีแสดงออกในภาวะปจจุบัน (Action Oriented in The Present) เน่ืองจาก
ขอมูลท่ีมีอยูในส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ทําใหบุคคลตองมีการรับรูในส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและทําใหเกิด
การเรียนรูควบคูไปดวยเสมอ
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4.  การรับรูเปนปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายแนนอน (Transaction) บุคคลจะสามารถสังเกตถึง
การรับรู ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดก็ตอเม่ือบุคคลมีการแสดงออกระหวาง
คนหรือภายในกลุม จึงจะทําใหมองเห็นไดชัดเจนวาบุคคลน้ันมีการรับรูในสถานการณน้ันอยางไร

จําเนียร ชวงโชติ และ คณะ (2519) มีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูวา การรับรูของแตละบุคคล
อาจแตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปได ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล คือ 
ลักษณะของส่ิงเรา ไดแก การเกิดซํ้าบอย ขนาดทําใหบุคคลเกิดการรับรูไดดีและรวดเร็ว และ
คุณสมบัติของผูรับรู ไดแก สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส ความสนใจ ความเห็นคุณคาของส่ิงเรา 
ความพรอมในการรับรู บุคลิกภาพการ ประสบการเดิม ทัศนคติ อารมณและอิทธิพลจากสังคม เชน 
เพศ วัฒนธรรม สังคม บทบาทและเศรษฐกิจ

จากความหมายของการรับรูดังกลาว สามารถสรุปไดวา การรับรูหมายถึง กระบวนการ
ทางดานความคิดท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ในการแปลความหมายส่ิงเรา หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอม จากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรูของบุคคล 
ตัวอยางเชน การดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัยการรับรูถึงกระบวนการ
ทางความคิด จากประสบการณและการเรียนรู รวมไปถึงการรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวนํา
ประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับมาแกไขปญหาตางๆ อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เปนตน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

คนเราจะรับรูส่ิงตางๆ ไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก ลักษณะของ
ผูรับและลักษณะของส่ิงเรา โดยท่ีบุคคลจะรับรูแตกตางกันไป เพราะความแตกตางของปจจัยท่ี
กําหนดการรับรู ทําใหบุคคลมีการรับรูตางกันออกไป สามารถสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ได
ดังนี้ (กันยา  สุวรรณแสง, 2542)

1.  ลักษณะของผูรับ การท่ีบุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดเปนอันดับแรกหรือหลังและรับรูมาก
นอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูรับรูแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 
ดานกายภาพและดานจิตวิทยา
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1)  ดานกายภาพ หมายถึง อวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ ปกติ
หรือไม มีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด เชน หูตึง เปนหวัด ตาเอียง ตาบอดสี สายตาส้ัน 
สายตายาว ผิวหนังชา ความชรา ถาผิดปกติหรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทําใหการรับสัมผัสผิดไป 
ดอยสมรรถภาพในการรับรูลงไป ความสมบูรณของอวัยวะสัมผัสจะทําใหการรับรูไดดี การรับรูจะ
มีคุณภาพดีข้ึนถาเราไดสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกันใหเราแปล
ความหมายของส่ิงเราไดถูกตอง

2)  ดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานจิตวิทยาของคน ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีหลายประการ 
ดังนี้

(1)  ความรูเดิมหรือปราสบการณเดิม เร่ืองราวหรือความรูเก่ียวกับส่ิงตางๆ ที่บุคคล
มีอยูจะมีมากนอยหรือเปนเร่ืองเก่ียวกับส่ิงใด ก็ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
ประสบการณเดิมเปนเหมือนเคร่ืองมืออีกอยางหน่ึงท่ีจะทําใหการตีความจากการรูสึกแจมชัดข้ึน 
การรับรูของบุคคลก็สอดคลองกับส่ิงเราน้ันมากข้ึนดวย การรับรูของบุคคลไมไดเกิดข้ึนดวยความ
วางเปลา แตจะมีองคประกอบหลายประการท่ีทําใหเกิดการรับรู โดยเฉพาะประสบการณเดิมเปนส่ิง
ท่ีบุคคลสะสมกันมาต้ังแตเร่ิมเกิด ส่ิงเหลาน้ีบุคคลจะนํามาใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพ่ือการรับรู
ยอมทําใหการรับรูท่ีมีความหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคลมากย่ิงข้ึน

(2)  ความตองการ เปนองคประกอบหน่ึงของการเลือกรับรู เม่ือบุคคลเกิดภาวะขาด
ส่ิงตางๆ ท่ีจะทําใหรางกายทํางานไมเปนปกติ เชน การขาดสภาพทางดานรางกาย ไดแก อาหาร 
อากาศ นํ้า ความตองการทางเพศ การขับถายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ไดแก ความ
รัก ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซ่ึงความตองการเหลาน้ีจะมีมากบางหรือนอยบางในแตละคน บางส่ิง
มีความจําเปนตอบุคคลคนหน่ึง แตอาจไมจําเปนกับอีกคนหน่ึง ความตองการของบุคคลจึงตางกัน

(3)  ความต้ังใจ ส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรามีมากมาย ลวนแตมีโอกาสกอใหเกิดการ
รับรูในตัวเองได แตเราไมไดรับรูทุกส่ิงทุกอยางในส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวเราพรอมๆ กัน บุคคลจะ
เลือกรับรูส่ิงเราเฉพาะท่ีต้ังใจจะรับรู
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(4)  แรงจูงใจ มีผลตอการรับรู เพราะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ ซ่ึงทําให
บุคคลเกิดการรับรูในส่ิงน้ันเปนอยางดี แรงจูงใจเปนเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําหรือมี
พฤติกรรมตางๆ อยางมีเปาหมาย

(5)  ทัศนคติ ท่ีมีอยูจะเปนเคร่ืองมือท่ีเลือกรับส่ิงเราและเลือกแนวทางตามส่ิงเรา

(6)  ภาวะทางอารมณ บุคคลท่ีมีอารมณดี มีความสบายใจ มักจะไมพิจารณา
รายละเอียดของส่ิงเรามากนัก จะมองไมเห็นขอบกพรอง มองเห็นส่ิงตางๆ เหลาน้ันดีไปหมด แต
หากอยูในสภาพอารมณท่ีไมดีก็มักจะมองเห็นส่ิงตางๆ ไมนาชอบใจไปหมด ถาบุคคลมีอารมณ
เครียดมาก กลามเน้ือและประสาทจะมีความตานทานตอกระแสประสาทสูงทําใหการรับรูไมดี

(7)  เชาวปญญา คนท่ีเฉลียวฉลาดจะรับรูไดดี เร็ว และถูกตองกวาผูท่ีมีสติปญญาตํ่า
กวา รวมท้ังแปลความหมายไดดีมีเหตุผล

(8)  อิทธิพลของสังคม สภาพความเปนอยูของสังคมและลักษณะของวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี คานิยม เปนเคร่ืองกําหนดการรับรูของคน ทําใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงตางๆ แตกตาง
กันออกไป

2.  ลักษณะของส่ิงเรา การท่ีบุคคลจะเลือกรับส่ิงใดกอนหลัง มากนอยเพียงใดน้ันข้ึนกับวา
ส่ิงเราดึงดูความสนใจ ความต้ังใจมากนอยเพียงใด ลักษณะของส่ิงเราท่ีดึงดูดความสนใจ ไดแก 
ขนาดความเขม ความดัง ความสวาง การกระทําซํ้าๆ และการเคล่ือนไหวของส่ิงเรา (กันยา  สุวรรณ
แสง, 2542)

องคประกอบของการรับรู

ในการรับรูของแตละบุคคลน้ันแตกตางกันไปข้ึนกับองคประกอบตางๆ ดังมีผูกลาวถึง
องคประกอบของการรับรูไวดังน้ี

โยธิน  ศันสนยุทธ และ คณะ (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรู
วาประกอบดวย ความสนใจ (Interest) ความคาดหวัง (Expectancy) ความตองการ (Need) การเห็น
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คุณคา (Value) การรับรู เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความคิด ความรู ความเขาใจและการ
เกิดพฤติกรรมของแตละบุคคล หากบุคคลมีการรับรูในส่ิงน้ันอยางไร ก็จะปฏิบัติตามความคิดเห็น
หรือตามการรับรูของตนเองในเร่ืองน้ันๆ โดยใชความรูและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย

วัชรี  ทรัพยมี (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการรับรูของบุคคล
ข้ึนอยูกับลักษณะของส่ือและส่ิงเรา โดยส่ือและส่ิงเราท่ีจะทําใหเกิดการรับรูท่ีดีน้ันตองเปนส่ิงท่ีมี
ลักษณะดึงดูความสนใจของบุคคลไดดี มีความชัดเจน ทําซํ้าบอยๆ เปนส่ิงเรา ท่ีมีความแตกตางจาก
ส่ิงอ่ืน สวนปจจัยทางดานผูรับ ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ความตองการ ความต้ังใจ ความ
สนใจ การเห็นคุณคางของผูรับ การแปลความ และตีความหมายของส่ิงเราท่ีสัมผัส โดยอาศัยความรู
เดิมและประสบการณท่ีเก่ียวของกับส่ิงน้ันๆ หากบุคคลใดมีความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับส่ิงน้ันมาก ก็
จะแปรความหมายไดถูกตองมาก และเกิดการรับรูเก่ียวกับส่ิงน้ันมากย่ิงข้ึน

กันยา  สุวรรณแสง (2532) ไดกลาวถึงความสําคัญของการรับรูไวดังน้ี

1.  การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู สังเกตไดจาก
กระบวนการ ดังน้ี

ภาพท่ี 1  กระบวนการเรียนรู
ท่ีมา: กันยา  สุวรรณแสง (2532)

ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม เน่ืองจากความรู ความจําเดิมจะ
ชวยแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร

2.  การรับรู มีความหมายสําคัญ เจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เม่ือเกิดการ
รับรูข้ึนแลว ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณตอการพัฒนาเปนเจตคติและพฤติกรรม

ส่ิงเรา ประสาทสัมผัส
กับส่ิงเรา

ตีความและรู
ความหมาย

การรับรู เกิดเปนการ
เรียนรู
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ขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

Social network หรือในคําภาษาไทยท่ีมีใชกัน เชน เครือขายสังคม เครือขายสังคมออนไลน 
เครือขายมิตรภาพ กลุมสังคมออนไลน เปนผลท่ีเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในระยะท่ี 2 
(WEB 2.0) กอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวางกลุมคนท่ีรวมกันบนเครือขายอินเตอรเน็ต การ
รวมตัวกันของกลุมคน ซ่ึงมีโครงสรางความสัมพันธทางสังคมตามทฤษฏีเครือขาย (Network 
theory) คือประกอบดวยสวนท่ีเปน จุด (Node) และสวนของความสัมพันธ (Ties หรือ 
Relationship) ทั้งนี้ จุด (Node) เปรียบเสมือนคนๆ หน่ึงในระบบเครือขายท่ีอาจจะมีลักษณะ
ความสัมพันธหลายรูปแบบกับคนอ่ืนๆ ลักษณะความสัมพันธในเครือขายออนไลนจะเรียกวา 
Social contacts 

เครือขายสังคมออนไลน (Social  Network) คือกลุมคนท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํา
กิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต เปนรูปการส่ือสารขอมูลผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนสังคมข้ึนมา ปจจุบันมีการสรางชุมชนใหมบนอินเทอรเน็ต เปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การตดิตอส่ือสาร ทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง มีผลตอการดํารงชีวิต
ของคนในสังคมเครือขาย ท้ังเปนประโยชนและเปนขอเสีย

ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน

อดิเทพ  บุตราช (2553) ไดใหนิยามคําวาเครือขาย สังคมออนไลน หมายถึง กลุมคนท่ี
รวมกันเปนสังคมและ มีการทํากิจกรรมรวมกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงอยูในรูปแบบของ
เว็บไซตมีการแพรขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใชรูปแบบของการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีการสรางเครือขายชุมชนเสมือนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในการตดิตอส่ือสาร การทํากิจกรรมตางๆ รวมท้ังการใชประโยชน ทางดานการศึกษา ธุรกิจ และ
ความบันเทิง คนในสังคม ปจจุบันสวนใหญจะใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน มีการใช
เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชจัดทําข้ึนเอง 
หรือพบเจอจากส่ือตางๆ แลวนํามาแบงปนใหกับเพ่ือนและผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนไดทราบ
ผานทางเว็บไซตของเครือขายสังคมออนไลน



30

วรรณพร  ดีมูล และ ธริตษร  ชุมแกว (2553) ไดใหความหมายของเครือขายสังคมออนไลน
ไววา “เครือขายสังคมออนไลน” หมายถึง การท่ีมนุษยสามารถเช่ือมโยง ทําความรูจัก ส่ือสารกัน
ผานระบบอินเตอรเน็ตในรูปแบบการใหบริการผานเว็บไซตท่ีเช่ือมโยงระหวางบุคคลตอบุคคลไป
จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคลไวดวยกัน โดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพ้ืนท่ีใหผูคนทําความรูจักกันมีการใช
พ้ืนท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ กัน ไวอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเน้ือหาตามความ
สนใจของผูใชรวมกัน ท้ังการเช่ือมโยงบริการทางอินเตอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคย เชน e-mail, messenger, 
weblog เขาไวดวยกัน จนกลายเปนชุมชนท่ีทําใหผูใชสามารถแชรขอมูล ตัวตน และทุกส่ิงท่ีสนใจ
เขากบัคนในเนตเวิรกดวยวิธีการตางๆ ซ่ึงเม่ือเกิดความสนใจก็ทําการเช่ือมตอกลับ ซ่ึงนอกจาก
ติดตอกับเพ่ือนโดยตรงแลว ยังสามารถทําการติดตอกับเพ่ือนของเพ่ือนไดอีก

กลาวโดยสรุป เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การเช่ือมโยงกัน ในกลุมคนท่ีมีความ
สนใจหรือมีกิจกรรมรวมกัน บริการเครือขายสังคมออนไลนจะใหบริการผานหนาเว็บ และใหมีการ
ตอบโตกันระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต จนกลายเปนสังคมท่ีสามารถแบงปน แลกเปล่ียน
ขอมูล สรางความสัมพันธ ทําความรูจักส่ือสารกัน ทํากิจกรรมรวมกันได

ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลนท่ีใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขตตามการใชงานโดยดู
ท่ีวัตถุประสงคหลักของการเขาใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซตท่ีมีรวมกัน กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการเขาใชงาน มีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกัน มีการแบงประเภทของ
เครือขายสังคมออนไลนออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน ได 7 ประเภท (Charungjirakiat, 
2012)

1.  สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีใช
สําหรับให ผูเขาใชงานไดมีพ้ืนท่ีในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต และสามารถท่ีจะเผยแพร
เร่ืองราวของตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ การ
เขียนขอความลงในบล็อก อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาด
การติดตอ การเขียนบทความไดอยางเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก
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1.1 Blog บล็อก เปนช่ือเรียกส้ันๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา 
“Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลท่ีเก็บไว ดังน้ันบล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกต
บนเว็บท่ีใชเก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตางๆ 
โดยท่ัวไปจะมีผูท่ีทําหนาท่ีหลักท่ีเรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณท่ีอยากใหคน
อานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกน้ัน

1.2  ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีมีลักษณะเดนโดย
การใหผูใช โพสตขอความจํานวนส้ันๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสงขอความ
น้ันๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีได เชน Twitter

2.  สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ี เปน
สังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานไดจาก
ท่ัวทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพ้ืนท่ีเสมือนเปนแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจัดโชวผลงานของ
ตัวเองไมวาจะเปน วิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเน้ือหาระหวางผูใชเว็บท่ี
ใชฝากหรือแบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บน้ีเนนเฉพาะไฟลท่ีเปนมัลติมีเดีย ซ่ึง
ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทน้ี ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ 
Slideshare เปนตน

3.  ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีทําหนาท่ีเก็บ
ในส่ิงท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสราง ท่ีค่ันหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) มีแนวคิด
เพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจท่ีค่ันไวในเคร่ืองคนเดียว ก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตได เพ่ือท่ีจะ
ไดเปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไป
หาขอมูลได และนอกจากน้ียังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ันหนังสือออนไลน ท่ีผูใชคิดวามี
ประโยชนและเปนท่ีนิยม ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit เปนตน

4.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีตองการ
ความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรู เพ่ือใหความรูท่ีไดออกมามีการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว คนท่ีเขามาใน
สังคมน้ีมักจะเปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรส่ิงท่ีตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือ
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รวบรวมขอมูลความรูในเร่ืองตางๆ ในลักษณะเน้ือหา ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตรประวัติศาสตร สินคา 
หรือบริการ โดยสวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน
ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps เปนตน

5.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีมีลักษณะ
เปนเกมออนไลน (Online games) ซ่ึงเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย มี
ลักษณะเปนวิดีโอเกม ท่ีผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนน้ีมีลักษณะเปนเกม 
3 มิติท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืนๆ ได
เสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนท่ีชอบในแบบ
เดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงาม ดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน

6.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติ
ผลงานของตนเอง และสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากน้ีบริษัทท่ีตองการคนมารวมงาน สามารถ
เขามาหาจากประวัติของผูใชท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลนน้ีได ผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทน้ีไดแก Linkedin เปนตน

7.  เครือขายท่ีเช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P) เปนเครือขายสังคมออนไลน
แหงการเช่ือมตอกันระหวางเคร่ืองผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการส่ือสารหรือแบงปน
ขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทน้ี 
ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน

นอกจากน้ัน สุภาภรณ  เพชรสุภา (2554) ไดจัดกลุมเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ออกเปน 4 กลุม ไดแก

1.  กลุมเว็บไซตเผยแพร “ตัวตน” เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะใชนําเสนอตัวตน และเผยแพร
เร่ืองราวของ ตนเองผานทางอินเทอรเน็ต หรือผูใชสามารถเขียน Blog สรางอัลบ้ัมรูปของตัวเอง 
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สรางกลุมเพ่ือนในหองเรียน และสรางเครือขายเพ่ือการเรียนรูข้ึนมาได ตัวอยาง เว็บไซตประเภทนี้
คือ myspace.com, hi5.com และ facebook.com เปนตน

2.  กลุมเว็บไซตเผยแพร “ผลงาน” อาจจะเปนผลงานของกลุมหรือผลงานของตัวเอง โดย 
สามารถนําเสนอในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยสอนท่ีไดจากการ
บันทึกในช้ันเรียน เปนตน ตัวอยางเว็บไซตประเภทน้ีเชน YouTube.com, Yahoo VDO, Google 
VDO, Flickr.com, Multiply.com เปนตน

3. กลุมเว็บไซตท่ีมีความสนใจเก่ียวกับ เร่ืองเดียวกัน อาจเปนลักษณะ Online 
Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีวา แทนท่ีเราจะทํา Bookmark เว็บไซตท่ี
เราชอบ หรือบทความ รายงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนเก็บไวในเคร่ืองของเราคนเดียว เราก็สามารถ
ทํา Bookmark เก็บไวบนเว็บไซตแทน เพ่ือเปนการแบงใหเพ่ือนๆ คนอ่ืนเขามาดูไดดวย และเราก็
สามารถดูไดวาเว็บไซตใดท่ีไดรับความนิยมมาก หรือเปนท่ีนาสนใจ โดยดูจากจํานวนตัวเลขท่ี
เว็บไซตน้ันถูก Bookmark เอาไวจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ตัวอยางเว็บไซตน้ี ไดแก Delicious, Digg, 
Zickr, Duocore.tv เปนตน 

4.  กลุมเว็บไซตท่ีใชสําหรับการทํางานรวมกัน เปนกลุม การทํางานเครือขายสังคม
ออนไลน ท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในกลุมสามารถเขามานําเสนอขอมูล ความคิดหรือตอยอด 
เร่ืองราวตางๆ ได ตัวอยางเว็บไซตน้ี ไดแก WikiPedia ซ่ึงเปนสารานุกรมตอยอด ท่ีอนุญาตใหใครก็
ไดเขามาชวยกันเขียน และแกไขบทความตางๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลน
ขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู ขาวสาร และ เหตุการณตางๆ ไวมากมาย จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็น
ไดเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน มีการพัฒนาข้ึนมาอยางตอเน่ืองเพ่ือประโยชนใน 
การใชงานในดานตางๆ และสามารถแลกเปล่ียนความรูรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

Stickiness การติด การยึดติด คือการท่ีผูใชบริการมีความมุงม่ันต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการ
อีกครั้ง และเพ่ิมระยะเวลาท่ีจะใชบริการบนเว็บไซตในนานย่ิงข้ึน มีความถ่ีท่ีผูใชบริการเว็บไซต
กลับมาใชบริการเว็บไซตดังกลาวอีกบอยคร้ัง เปนการยึดม่ันท่ีจะกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต
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ขางหนา แมวาสถานการณท่ีสงผลกระทบ จะเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การใชบริการ

ในแงของจิตเวชศาสตรมองวา พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตนาจะเกิดมาจากการมีส่ิง
กระตุน (Stimulus) ที่เขมขน ทําใหเกิดความดึงดูด ทําใหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน
ลักษณะอาการของผูท่ีติด คือ หมกมุนกับการใชอินเตอรเน็ต รูสึกวามีความอยากใชอินเตอรเน็ตมาก
ขึ้น ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานกวาปกติ จนกระท่ังเกิดผลลบตอชีวิตประจําวัน การงาน การเรียน
หนาท่ีความรับผิดชอบ ไมสามารถควบคุมการใชอินเตอรเน็ตของตนเองได ท้ังๆ ท่ีรูวามากเกินไป
แลว เขาไปใชบริการอินเตอรเน็ตโดยไมมีจุดมุงหมาย กลาวโดยสรุป คือ ไมสามารถควบคุม หยุด
ใชอินเตอรเน็ตไดจนมีผลตอสุขภาพกายและจิต สามารถพบไดในคนท่ีมีอาการซึมเศรา
(Depression) หรืออาการแมเนีย (Mania) มีลักษณะ Hyperactive สามารถเลนไดขามวันขามคืน      
มีอาการครึกคร้ืนตลอดเวลา (ภาณุวัฒน  กองราช, 2554)

ลักษณะการติดเครือขายสังคมออนไลน

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) สรุปไววา กรรมวิธีในการสรางเว็บไซต ท่ีตองทําใหเกิดการติด
ของผูท่ีมาใชบริการ รักษาผูเขาชมในเว็บไซตของคุณใหนานท่ีสุด ม่ันใจไดวาคุณมีส่ิงท่ีพวกเขา
กําลังมองหาและประกาศบนเว็บไซตของคุณใหเร็วท่ีสุด นอกจากน้ันสามารถใชคําแนะนําตอไปน้ี
เพ่ือใหเว็บไซตใหไดรับความนิยม

1.  สรางหัวขอนาสนใจ พาดหัวทันที ดึงดูดความสนใจเน่ืองจากมีขนาดใหญกวาสวนท่ี
เหลือของขอความ กลาววาส่ิงท่ีนาสนใจท่ีสุดผานหัวของคุณ แตไมไดหลอกลวง

2.  สรางสบายออกแบบไมเปนการรบกวน สรางออกแบบเว็บไซตของคุณทําใหผูชมในใจ
ใหประสบการณการดูหนาเว็บในเว็บไซตของคุณพอใจ อยาพยายามใหทุกคนสุข

3.  สรางเน้ือหาใหมอยางตอเน่ือง หากคุณตองการใหผูท่ีมาใชบริการกลับมาอีกคร้ังและให
เกิดความนาสนใจ ตองมีการเพ่ิมเน้ือหาท่ีนาสนใจและมองหาส่ิงใหมๆ  

Orzack (1998) กลาววาผูท่ีติดอินเตอรเน็ตจะตองมีอาการอยางนอย 5 ขอจากอาการตอไปน้ี
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1. เม่ือใชอินเตอรเน็ตแลวมีความรูสึกพอใจ อ่ิมเอมใจ หรือรูสึกผอนคลาย

2. เม่ือไมไดใชจะมีอาการกระสับกระสาย กระวนกระวาย หงุดหงิด มีปญหาเร่ืองการนอน
วิตกกังวลเพ่ิมมากข้ึน มีภาวะซึมเศรา หรือความรูสึกไมเปนมิตร

3.  คิดหมกมุนกับการใช และวางแผนท่ีจะใชหรือซ้ืออุปกรณท่ีเก่ียวกับอินเตอรเน็ตใหมๆ

4.  ตองการท่ีจะใชเงินและเวลาอยางมาก ทุมเทใหกับการใชอินเตอรเน็ต

5. ละท้ิงครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม การเรียน หรือหนาท่ีการงาน

6.  โกหกสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมช้ันเรียน หรือคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
เวลาท่ีใชในการเลนอินเตอรเน็ต

7.  สัมพันธภาพกับผูอ่ืนลดลง มีโอกาสสูญเสียการประสบความสําเร็จในการงานการศึกษา
ความม่ันคงทางการเงิน

8.  ไมสามารถควบคุมตนเองในการใชอินเตอรเน็ตได

9. มีอาการทางกายแสดงใหเห็น เชน ปวดหลัง ปวดศีรษะขางเดียว สุขภาพทรุดโทรม การ
ดูแลสุขภาพตนเองลดลง เชนการรับประทานอาหารไมเปนเวลา การไมสนใจดูแลรางกาย

10.  ยังคงใชอินเตอรเน็ตท้ังๆ ท่ีเกิดปญหา

Robert D. (2002) ไดรายงานวา ผูท่ีติดน้ันสวนมากจะเปนผูท่ีมีภาวะทางอารมณไมปกติ
เบ่ืองาย จิตใจวาวุน ควบคุมตัวเองไดนอยกวาผูท่ีไมไดเกิดความหลงใหลจนผิดปกติ และยังพบวา
กลุมเด็กเปนกลุมท่ีเส่ียงมากท่ีสุด เน่ืองจากวาเปนวัยท่ียังไมมีความม่ันคงทางอารมณ สังคมและ
จิตใจขาดพ้ืนฐานท่ีดีของโลกความเปนจริง หรือแยกแยะความแตกตางระหวางโลกแหงความเปน
จริงและโลกจิตนาการไมได นอกจากน้ันความสัมพันธท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการติดดวย เม่ือบุคคล
นั้นๆ ไมไดรับความพึงพอใจในชีวิต ไมวาจะเปนทางดานจิตใจหรือสังคม อยางการไมไดรับ
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ความสัมพันธในครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคม ก็จะแสงหาความตองการท่ีขาดแคลน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการเหลาน้ี ซ่ึงเม่ือทําบอยคร้ังก็จะกลายเปนพฤติกรรมการติดในท่ีสุด

Derrick (1996) ไดนําเสนอพฤติกรรมการติดส่ือและความบันเทิงน้ัน มีพ้ืนฐานมาจาก
พฤติกรรมท่ีบีบบังคับ และคล่ังไคล หมกมุน ถูกครอบงําทางจิตใจจากส่ือและส่ิงบันเทิงตางๆ ดังนี้

1.  บุคคลจะถูกครอบงําจากส่ือ มีการใชเวลามากข้ึนกับส่ือน้ันๆ

2.  ไดรับผลกระทบจาการท่ีติดส่ือน้ันมากเกินไป เชน ละท้ิงเพ่ือน ครอบครัวหรือสังคม

3. พยายามหาโอกาสในการใชตอไปอยางตอเน่ือง

4. เปนพฤติกรรมท่ียากจะบังคับหรือควบคุม

5. มีความหมกมุนและจินตนาการเพอฝนเก่ียวกับส่ือ หรือแสดงลักษณะน้ีในส่ือ

6. มีความหมกมุน มีการใชอยางตอเน่ือง มีความปรารถนา ความต่ืนเตนท่ีจะใชส่ือและมี
การแสดงออกซ่ึงความรุนแรงและทางเพศ

7.  จากการใชส่ือทาใหเกิดอารมณแปรปรวน ส่ือบางรูปแบบน้ันเสนอใหบุคคลเขามามี
สวนรวมมาก และสรางความรูสึกเสมือนจริงใหกับบุคคล

8.  มีพฤติกรรมท่ีใชส่ือมากเกินไป ไมสามารถควบคุมเวลาในการใช มีความตองการติดตอ
หรือเปนสวนหน่ึงในรูปแบบของความบันเทิง

9. ละท้ิงหนาท่ีความรับผิดชอบในดานหนาท่ีการงาน การเรียน หรือครอบครัว

10.  เม่ือไดรับคําตักเตือนในการท่ีใชงานมากเกินไป จะรูสึกไมพอใจ

11. มีการลงทุนในคาใชจายเก่ียวกับส่ือมากเกินไป
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ความสัมพันธในสังคมอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการติด เม่ือบุคคลน้ันไมไดรับความ         
พึงพอใจในชีวิต ไมวาจะเปนทางดานจิตใจหรือสังคม พวกเขาก็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะชวยชดเชย  
ความตองการท่ีขาดแคลนเหลาน้ี ซ่ึงส่ือสามารถใหพวกเขาได ทําใหบุคคลยึดติดและใชมันบอยๆ
จนกลายเปนพฤติกรรม

John (2004) อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเสพติดสังคมออนไลน อธิบายพอสังเขป ก็คือ 
ภาวะท่ีคนมีตัวตนในออนไลนกาวราว/รุนแรงกวาตัวจริงน่ันเอง โดยนําเสนอทฤษฎีวา มีปจจัย       
6 อยาง ท่ีทําใหคนมีอาการเชนน้ี คือ

1. การท่ีไมตองเปดเผยตัวทําใหบุคลิกตัวตนออนไลนแยกจากตัวจริง
2. การมองไมเห็นหนากัน 
3. การไมเปนไปตามกันระหวางตัวจริงกับตัวตนในออนไลน 
4. การมีแนวคิดและนิสัยในกลุมไปทางเดียวกันและยึดเปนศูนยกลาง
5. การมีจินตนาการเบ่ียงไปจากตัวจริง 
6. การ (คิดวา) ปลอดจากเจาหนาท่ีและกฎเกณฑตางๆ 

สมาคมจิตแพทยอเมริกันทําการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชในกรณีเสพติดออนไลน โดยระบุวา 
คนท่ีเขาไปอยูในโลกสมมติมากข้ึน สวนมากมีสาเหตุมาจากความผิดปกติดานอารมณ เชน ซึมเศรา 
เครียด ยํ้าคิดยํ้าทํา และวิตกกังวล หรืออาจจะพบไดในกลุมคนท่ีมีลักษณะครึกคร้ืนตลอดเวลา สวน
พฤติกรรมท่ีบงบอกวาเปนโรคเสพติดสังคมออนไลน ประกอบดวย

1.  ใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากข้ึน

2.  เม่ือไมไดเลนแลวมือจะส่ันเกิดความวิตกกังวล ยํ้าคิดยํ้าทํา ในความฝนมีการขยับมือ
เหมือนใชแปนพิมพตลอด

3.  ไมสามารถเลิกเลนได

4.  ไมมีเวลาทํากิจกรรมอ่ืนหรือการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนลดลงเปนตน
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สาเหตุของการติดส่ือออนไลน

1.  การหันเขาหาส่ืออินเทอรเน็ตเพราะมีความรูสึกไมพอใจในชีวิตจริง เชน เครียด เหงา 
หดหู และวิตกกังวล บางคนท่ีอยากหลีกหนีจากปญหาหรือ ตองการหลีกหนีจากความเครียดจาก
การเรียนหรือปญหาในครอบครัว 

2.  ส่ือออนไลนเปนชองทางท่ีชวยระบายได แตนอกจากการหันไปใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือ
ผอนคลายความตึงเครียดในชีวิต ประจําวันแลว ยังมีวิธีอ่ืนๆ อีกเชน การออกกําลังกาย การทําสมาธิ 
การฝกลมหายใจ การจะเอาชนะอาการติดคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดน้ันคือ การหาทางเลือก
ในการจัดการกับความรูสึกเหลาน้ัน 

ปจจัยเส่ียงท่ีทําใหติดส่ือออนไลน

อุษา  บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดสรุปปจจัยเส่ียงท่ีทําใหติดส่ือออนไลนไว ดังน้ี

1.  มีความทุกขจากความวิตกกังวล เด็กอาจจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหลีกหนีจากความกังวล
มากและความกลัวมาก จนนําไปสูการใชอีเมลมากเกินไปและ ใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป

2.  รูสึกหดหู อินเทอรเน็ตเปนชองทางหลีกหนีจากความรูสึกหดหู แตการใชเวลากับส่ือ
ออนไลนมากเกินไปจะกอใหเกิดผลเสีย การติดส่ือออนไลนย่ิงทําใหเครียด โดดเด่ียว และวาเหว

3.  มีอาการติดอยางอ่ืน คนท่ีติดส่ือออนไลนสวนใหญจะทุกขใจจากการติดส่ืออ่ืนๆ เชน
การติดยา ติดเหลา ติดการพนัน ติดเซ็กส เปนตน

4.  ขาดการสนับสนุนจากสังคมรอบขาง คนท่ีติดส่ืออินเทอรเน็ตจะใชเครือขายทางสังคม 
ในการสงขอความ เลนเกมออนไลน เพราะเปนวิธีการท่ีปลอดภัยในการสรางความสัมพันธใหม
และผูใชเช่ือม่ันใน การสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนทางออนไลนมากกวาในชีวิตจริง

5.  วัยรุนท่ีไมมีความสุข จะหาท่ีพักพิงและรูสึกวา อินเทอรเน็ตเปนท่ีท่ีรูสึกสบายมากกวามี
เพ่ือนในชีวิตจริง
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6.  เคล่ือนไหวนอยหรือ มีกิจกรรมทางสังคมนอยกวาท่ีเคย เชน อยูแตในบานและไม
ออกไปสังสรรคกับเพ่ือน

7.  รูสึกเครียด ขณะท่ีใชอินเทอรเน็ตในการระบายความเครียด แตอาจมีผลในทางตรงกัน
ขาม คือย่ิงใชส่ือออนไลนเปนเวลานานก็จะย่ิงมีระดับความเครียดมากข้ึน

สัญญาณบอกเหตุการณติดส่ือออนไลน

อุษา บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดระบุถึงอาการติดส่ือออนไลนจะมีลักษณะแตกตางกันไปแตละ
บุคคล แตก็มีอาการบางอยางท่ีพอสังเกตไดวา ติดส่ือออนไลนหรือไม ไดแก

1.  การลืมเวลาออนไลน ใชอินเทอรเน็ตนานกวาท่ีต้ังใจไว และรูสึกหงุดหงิดถาเวลาท่ี
ออนไลนถูกใครบางคนมาขัดจังหวะเขา

2.  มีปญหาในการทําภารกิจท่ีบาน พบวามีเส้ือผากองสุมเต็มไปหมด ไมทําและไม
รับประทานอาหารเพราะยุงกับการใชส่ือออนไลน บางทีเก็บตัวอยูแตในหองสวนตัวและนอนดึก
มากบอยๆ 

3.  ปลีกตัวจากครอบครัวและเพ่ือน การใชชีวิตในสังคมมีปญหาเพราะใชเวลาสวนใหญกับ
การออนไลน ไมสนใจผูปกครองและเพ่ือน รูสึกวาไมมีใครในชีวิตจริงเขาใจเหมือนเพ่ือนออนไลน

4.  รูสึกตอตานถาไมไดใชอินเทอรเน็ต รูสึกเบ่ือกับการท่ีผูปกครองตองการใหหยุดใช
คอมพิวเตอรเพ่ือมาใชเวลา ดวยกัน ซอนตัวเองเพ่ือใชอินเทอรเน็ตหรือโกหกกับคนในครอบครัว
เก่ียวกับเวลาท่ีใช กับคอมพิวเตอรและส่ิงท่ีทําขณะออนไลน

5.  รูสึกสบายปลดปลอย (euphoria) เม่ือเก่ียวของกับกิจกรรมทางออนไลน ใชอินเทอรเน็ต
เปนชองทางระบายความเครียด ความเศราและใชเพ่ือความต่ืนเตนและความพอใจทางเพศ มีความ

6.  พยายามจํากัดเวลาการใชอินเทอรเน็ตแตก็ลมเหลว 
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ผลกระทบของการติดส่ือสังคมออนไลน

อุษา บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดสรุปไววา การเสพติดส่ือออนไลน (Online Addiction/ Internet 
Addiction Disorder (IAD))หรือ การติดส่ืออินเทอรเน็ต (Internet Addiction) รูจักกันวา เปนการติด
คอมพิวเตอร (Computer Addiction) ไดกอใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ไดแก

-  Cybersex Addiction เปนการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือดูภาพโปเปลือย (Internet 
pornography) โดยมีหองสนทนากัน มีการทําบทบาทสมมติแบบผูใหญ (adult fantasy role-play 
sites) ซ่ึงมีผลในแงลบตอความสัมพันธในชีวิตจริง

-  Cyber-Relationship Addiction เปนการติดกับเครือขายทางสังคม หองสนทนาและการ
สงขอความไปยังเพ่ือนเสมือนจริงและเพ่ือนออนไลน เด็กใหความสําคัญกับเพ่ือนทางไซเบอร
มากกวา พอแมและเพ่ือน

-  Net Compulsions ไดแก การเลนเกมออนไลน การพนัน มักจะมีผลตอปญหาการเงิน 

-  Information Overload เปนการคนหาทางเว็บและการคนทางฐานขอมูลจนติด นําไปสูผล
การทํางานในระดับท่ีตํ่าลงและมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับครอบครัวและ เพ่ือนๆ นอยลง

-  Computer Addiction หลงใหลกับการเลนเกมคอมพิวเตอร เกมออฟไลน เชน Solitaire 
หรือ Minesweeper หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) ไดสรุปไววา กลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ต จะมีความรูสึกท่ีดี
ผอนคลายเม่ือไดใช เม่ือไมไดใชก็จะคิดหมกมุน ไมสามารถควบคุมการเลิกใชได เนื่องจากวา
อินเตอรเน็ตเปนเสมือนเคร่ืองมือท่ีใชในการหลีกปญหา หรือบรรเทาอารมณท่ีไมดี เชน ความรูสึก
ส้ินหวัง ขาดคนชวยเหลือหรือแกปญหา โดยท่ีจะพยายามลดกิจกรรมในชีวิตประจําวันเพ่ือท่ีจะไดมี
เวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง เชน รับประทานอาหาร
ไมเปนเวลาและการเลนอินเตอรเน็ตนานๆ ทําใหมีอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะขางเดียว ปวด
หลังสุขภาพทรุดโทรม โดยท่ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการติดอินเตอรเน็ต พบวาสงผลกระทบกับสุข
ภาวะทุกๆ ดาน ดังนี้
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1.  ผลกระทบทางดานกาย กลุมวัยรุนจะมีการละเลยการดูแลตนเอง การรับประทานอาหาร
แบบแผนการนอนถูกรบกวน ซ่ึงอาจจะสงผลถึงกระเพาะอาหาร หรือมีการรับประทานอาหารมาก
เกินไปขณะท่ีเลนอยู เกิดการเสียสายตา เน่ืองจากตองเพงกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ 
นอกจากน้ียังสงผลถึงระบบกลามเน้ือและระบบประสาท (Neuromuscular problem) มือ ขอมือ
กลามเน้ือบริเวณคอ ไหล เกิดอาการ Carpal Tunnel Syndrome จากการบีบรัดของเสนประสาท
เน่ืองจากการใชน้ิวมือท่ีผิดและการเคล่ือนไหวท่ีชาๆ จากการใชคอมพิวเตอร

2. ผลกระทบทางจิต กลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ตจะมีความรูสึกดีและมีความสุขท่ีไดเลน
เน่ืองจากอินเตอรเน็ตเปนท่ีเดียวท่ีจะไดปลดปลอยตัวเองอยางเต็มท่ี ผอนคลายความเครียด ไดรับ
การตอบสนองท่ีดี เม่ือไมสามารถหยุดใชไดจะมีลักษณะของโรคประสาท (Psychoneurosis) เกิดขึ้น
เชน มีความวิตกกังวลหงุดหงิดงาย ฟุงซาน ไมสามารถควบคุมตัวเองได เม่ือตองหยุดจะเกิด
พฤติกรรมท่ีกาวราว รุนแรงอารมณซึมเศรา มีผลกระทบทางดานอารมณอยางเดนชัด รวมท้ังปญหา
ดานบุคลิกภาพ ไดแก การเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหว ไมม่ันใจในตนเอง ด้ือร้ัน ซ่ึงบุคคลท่ีติด
อินเตอรเน็ตจะมีปญหาทางดานจิตใจและอารมณมากกวาคนปกติ

3. ผลกระทบทางสังคม สําหรับกลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ตจะทําใหเกิดการเพิกเฉย ละท้ิง
ครอบครัว และเพ่ือนฝูง มีปญหาในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีปญหาในครอบครัว โรงเรียน
เน่ืองจากมีความเส่ือมถอยของหนาท่ี สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการเรียน ละท้ิงเวลาในการ
ทําการบาน ศึกษาหาความรู เสียคาใชจายมาก ใหเวลานอยลงกับบุคคลรอบขาง และมีพฤติกรรม
แยกตัว มีความรูสึกวางเปลาซึมเศรา

4. ผลกระทบทางจิตวิญญาณ อินเตอรเน็ตจะใหความรูสึกและตอบสนองอารมณ ซ่ึงเราไม
สามารถรับไดจากทางอ่ืน มักสกัดกั้นความรูสึกเจ็บปวด ความไมมั่นคง ไมสะดวกสบาย จะสราง
พลังตอสูกับอารมณ ทําใหบุคคลลืมปญหาและรูสึกยอมรับกับปญหาน้ันได จะใหความปลอดภัย
การมีพลังอํานาจควบคุม การไดเปนเจาของ แตอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถเปล่ียนแปลงความเปนจริง
ในโลกไดแคใหความรูสึกช่ัวคร้ังช่ัวคราวเทาน้ัน ดังน้ันจึงอธิบายไดวา ทําไมบุคคลจึงกลับมาใช
อินเตอรเน็ตจนกลายเปนการติด นอกจากน้ีการท่ีบุคคลทาพฤติกรรมน้ันชาๆ ปฏิบัติในส่ิงท่ีพึง
พอใจ ไดรางวัล เชน บุคคลข้ีอาย มีความขลาดกลัวท่ีจะพบปะบุคคลใหมๆ จึงหลีกเล่ียงการพบปะ
พูดคุยกับผูอ่ืน ซ่ึงการหลีกเล่ียงความประหมาต่ืนเตนน้ีเปนรางวัลซ่ึงตอกยํ้าพฤติกรรม (หลีกหนี
ปญหา) อินเตอรเน็ตก็ชวยตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจใหกับบุคคลได ซ่ึงจะไดรับความ
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รัก ความต่ืนเตน ความสะดวกสบาย ขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย หรือแมกระท่ังหลีกหนีความเปนจริง
ซ่ึงเม่ือเขาใชเร่ือยๆก็จะกลายเปนพฤติกรรมน่ันเอง

กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการติด(System Stickiness) คือ การท่ีผูใชบริการมีความสนใจ
เก่ียวกับการบริการเว็บไซตดังกลาว แลวจะกลับมาใชบริการอีกคร้ังเม่ือมีโอกาสหรือเวลาท่ีเหมาะสม
โดยท่ีมีความมุงม่ันและต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการรวมถึงจะเพ่ิมเวลาแตละคร้ังท่ีเขามาใชบริการอีก
ดวย ซ่ึงบางคร้ังก็จะเกิดผลกระทบในดานตางๆตอผูท่ีใชบริการ    การท่ีเขาไปทํากิจกรรมใดๆ บน
อินเตอรเน็ตบอยคร้ังหรือนานเกินไปอาจจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตปกติของผูทํากิจกรรม และทํา
ใหคนรอบขางเกิดความเครียด นอกจากจะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแลวยังลดกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต
ลง ปฏิเสธท่ีจะใชเวลากับกิจกรรมอ่ืน ท่ีจะสงผลกระทบตอเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเวลา
เรียน กิจกรรมทางสังคม การเปล่ียนแปลงเวลานอน ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง ละท้ิง
ครอบครัว เพ่ือนฝูง ส่ิงแวดลอมรอบขาง และมักขอใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน มีการ
น่ังจองจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ และมีอาการกระวนกระวายเม่ือตองหยุดหรือเลิกใช            
ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชได

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังน้ี

ขวัญวิทย  ตานอย (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 19 – 22 ป อยูช้ันปการศึกษาท่ี 4 หรือมากกวา มีรายไดตอเดือน (จากผูปกครอง) เทากับ 8,001 
-10,000 บาท พักอาศัยท่ีหอพัก ในดานจุดประสงคการเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวา 
ดานเพ่ือรับรูขาวสาร ความรู ดานเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ เพ่ือความเช่ือถือ 
ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพ และดานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ มีจุดประสงคการเขาใช
งานเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับระดับปานกลาง พฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคม
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ออนไลนพบวา สวนใหญเปนสมาชิก Facebook ใชบริการ 7 วันตอสัปดาห กิจกรรมท่ีใชอัพเดต
สถานะ / ขอมูลสวนตัว / รูปภาพ และใชคอมพิวเตอรต้ังโตะในการเขาใชบริการ

ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและ
ผลกระทบตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอ นักเรียน กลุมตัวอยาง คือ 
นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางใชบริการอินเทอรเน็ต
เฉล่ียตอ วันมากท่ีสุด คือ 1-3 ช่ัวโมง รอยละ 49.0 ซ่ึงเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ 
hi 5 รอยละ 39.7 สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือคุยกับเพ่ือนปจจุบันและเพ่ือนเการอยละ 
39.9 มีความถ่ีใน การใชมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 52.5 ใชเครือขายสังคมออนไลนในวัน
จันทรถึงวันศุกรคือเลนท่ี บานกอน เขานอน รอยละ 64.6 ในวันเสารและวันอาทิตย คือ ชวง
กลางคนื (19.00 น.-24.00 น.) รอยละ 31.1 สวนใหญมีบล็อก (ขอมูลสวนตัว) ในเครือขายสังคม
ออนไลนรอยละ 66.8 มีการเปดเผยขอมูลสวนตัว ท่ีจริงเปนบางสวน รอยละ 59.3 โดยใชผานทาง
คอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุดรอยละ 53.6 มีการตกแตง หนาตาเครือขายสังคมออนไลนบางแตไม
มากรอยละ 67.5 นานๆ คร้ังจึงจะเปล่ียนการตกแตง รอยละ 78.7 มีจํานวนการใสรูปภาพสวนตัว 1-
10 รูป รอยละ 38.2 ในสวนของผลกระทบจากการใชบริการเครือขาย สังคมออนไลนดานอารมณ 
ดานสังคม และดานการเรียนภาพรวมอยูในระดับนอย (X= 2.24) โดย ผลกระทบดานอารมณ อยูใน
ระดับนอย (X =2.36) ผลกระทบดานสังคมอยูในระดับนอย (X=2.15) และผลกระทบดานการเรียน
อยูในระดับนอย (X=2.20) กลุมตัวอยางใชบริการ เครือขายสังคมออนไลนเพราะไดรับขาวสาร
ใหมๆ  สะดวก รวดเร็ว และชวยผอนคลายความเครียด นอกจากน้ันยังมีขอแนะนําใหใชวิจารณญาณ
ในการเลนอีกดวย

ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของ
คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) (2) 
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) ของคนวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระหวาง 19-40 ป ข้ึนไป ท้ังชายและหญิงท่ีอาศัยหรือทํางานอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา (1) กลุมตัวอยางของคน
วัยทํางานในกรุงเทพมหานครใหความนิยมเว็บเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (facebook) ในการ
เปนสมาชิกมากท่ีสุด (2) พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับ เพศ, 
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อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา และรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางของ
คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได แตกตางกันมีการแสดงพฤติกรรม
การเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน

ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันและพฤติกรรม
การใชงานเครือขาย สังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการดําเนินชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
และความสัมพันธของการดําเนินชีวิตประจําวันและพฤติกรรม โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 18-24 ป เปนนักศึกษาหญิงท่ีมีการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนมากกวานักศึกษาชาย เปนกลุมประชากรท่ีอยูในชวง Generation M 
โดยการใชจายสวนใหญอยูในระหวาง 4,000 – 5,000 บาทตอเดือน แหลงท่ีมาของคาใชจายมาจาก 
บิดา-มารดา เปนสวนใหญ จากการศึกษายังพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีนักศึกษามีไวครอบครองคือ
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุค และสมารทโฟน/แท็บเลต สําหรับพฤติกรรมการใชงาน 
เครือขายสังคมออนไลน พบวาสวนใหญมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) 
ใชเพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะสวนตัว ขอมูลสวนตัว รูปภาพ ใชในการพักผอนเปนงานอดิเรก 
ชองทางท่ีกลุมตัวอยางเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดและสะดวกท่ีสุดคือผานทาง
โทรศัพทมือถือ/แท็บเลต การเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานมาก
ท่ีสุดคือ ชวงดึก (19.00 – 24.00 น.) ใชเวลาในการเขาใชประมาณ 30 นาที และเขาใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน ทุกๆ วัน จากการศึกษาการดําเนินชีวิตประจําวัน พบวาสามารถ แบงกลุมการดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดท้ังหมด 6 กลุม คือ การดําเนินชีวิตประจําวันดานตนเอง และครอบครัว อิทธิพล
ทางสังคมดานงานอดิเรกและการพักผอน ปจจัยการดําเนิน ชีวิตดานเทคโนโลยี/สารสนเทศ/สินคา/
บริการ อิทธิพลทางสังคมดานความ บันเทิง/ทันสมัย/สังคม อิทธิพลทางสังคมท่ีมุงเนนดานความ
งาม/สุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชีวิต
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ไดแก เครือขายสังคมออนไลนท่ี
นิยมใชงาน วัตถุประสงคของการใชงาน ชองทางการใชงาน สถานท่ีท่ี เปดใชงาน เวลาท่ีเขาใชงาน 
ความถ่ีในการเขาใชงาน และระยะเวลาของการใชงานเครือขายสังคม ออนไลน สอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน
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นภัสกร  กรวยสวัสดิ์ (2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลน เปนการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในปจจุบัน จํานวน 12 บทความ โดยการวิเคราะหความถ่ีของปจจัยตางๆ ท่ีกลาวถึงใน
บทความ พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน ไดแก 
ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน ลักษณะสวนบุคคล 
แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล ทัศนคติเก่ียวกับความไวใจ ความปลอดภัยของระบบและ
ความเปนสวนตัว คุณคาทางดานความบันเทิง การไดรับประโยชนจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลน นอกจากน้ันยังไดนําเสนอผลกระทบท่ีเกิดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ดาน
ทัศนคติ ดานความเปนสวนตัว และดานความปลอดภัยของขอมูล

แอนนิรา  นิราศ (2552) ศึกษาเร่ืองเครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิต
ของผูใชงานเว็บไซต hi5.com งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com ท่ีมี
ตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพ่ือวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการ
ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพ่ือวิเคราะหแนะแนวการดําเนินชีวิตและการปรับการดําเนินชีวิตของ
ผูใชงาน ระหวางผูใชงานเกาและผูใชงานใหมในเว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช
เทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา การสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) การใชงาน ผูใชมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินชีวิตของผูใชงานตามลักษณะของกลุมผูใชงาน 5 กลุม คือ กลุมผูสรางอัตลักษณทางเพศ กลุม
แสวงหาประสบการณทางเพศ กลุมชอบแสดงออก กลุมเช่ือในส่ิงล้ีลับและศาสนา กลุมเอกลักษณ
เฉพาะตัว  อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเวลา และอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเวลา และอิทธิพลตอ
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  2) บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิต
ของผูใชงานแบงเปน 4 ประเภท คือ บทบาทในการสรางตัวตนและความเปนตัวของตัวเอง บทบาท
ในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทในการใหความบันเทิง และบทบาทในการใหขอมูล 3) การ
แนะแนว ผูใชงานมี 5 ลักษณะ คือ ลักษณะการใหขอมูลใหมลักษณะการยืนยันขอมูล ลักษณะการ
แนะแนวทางแกไข ลักษณะการชวยตัดสินใจ และลักษณะการตัดเตือน 4) กระบวนการแนะแนว
การดําเนินชีวิตและการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน มี 5 กระบวนการ คือ การเลือกผูใชงานเกา
ท่ีนาสนใจ การสรางความสนิทสนมคุนเคย การปรับตนเองใหทันเหตุการณ การเลือกเปดรับ และ
การนําไปปรับใชแนะแนวทางการดําเนินชีวิต
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Anderson  Analytics (2009) ไดทําการสํารวจการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของคน
อเมริกันแยกตามกลุมอายุตางๆ ไดแก กลุม Generation Z คือกลุมท่ีมีอายุ 13 – 14 ป กลุม 
Generation Y คือกลุมท่ีมีอายุ 15 – 29 ป  กลุม Generation X คือกลุมท่ีมีอายุ 30 – 44 ป และกลุม 
Baby Boomer คือ กลุมท่ีมีอายุ 45 – 65 ป โดยสํารวจการใชเว็บไซต MySpace, Facebook, Twitter 
และ Linkedln ผลการวิจัย พบวา Generation Z และ Generation Y นิยมใชเครือขายสังคมออนไลน 
มายสเปซ (MySpace) มากกวา เฟสบุค (Facebook) และกลุม Baby Boomer จะมีการใชเฟสบุค 
(Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) มากกวากลุมอ่ืนๆ โดยเหตุผลในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนของแตละกลุมอายุ คือ ตองการติดตอกับเพ่ือเพ่ือความสนุก และติดตอกับคนในครอบครัว 
หรือใชเพราะไดรับเชิญจากบุคคลท่ีตนเองรูจัก กลุมท่ีมีอายุนอยใหความสนใจในการติดตอกับ
เพ่ือน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากข้ึนจะใหความสนใจกับการติดตอกับบุคคลในครอบครัว และกลุม
ตัวอยางใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือความสัมพันธทางธุรกิจ เชน การขาย การหางาน การสราง
เครือขายทางธุรกิจคอนขางนอย

อาจกลาวไดวา เครือขายสังคมออนไลนมีบทบาทท่ีสําคัญ ในยุคขอมูลขาวสารและ
สารสนเทศ เพราะทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน เปนเวทีใหแสดงออก
ทางอารมณ ความรูสึกนึกคิด และยังมีกิจกรรมตางๆมากมายใหเลือกติดตามตามความสนใจ อาจ
กลาวไดวา เครือขายสังคมออนไลนคือพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีคนจากท่ัวโลกสามารถมาติดตอส่ือสาร 
และแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายผานทางอินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน ส่ือสังคม
ออนไลนมีหลากหลายประเภท ไดแก เว็บบล็อก เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเว็บไซตสําหรับ
แบงปนวิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และโลกเสมือน เปนตน การเติบโตอยางมหาศาลและรวดเร็วของ
เครือขายสังคมออนไลน และส่ือสังคมออนไลนกอใหเกิดปรากฏการณท่ีสําคัญในระดับโลกหลาย
อยาง เครือขายสังคมออนไลนกลายเปนกิจกรรมบนเว็บท่ีไดรับความนิยมอยามากในปจจุบัน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีการประยุกตใชในหลายดาน ท้ังดานการส่ือสาร ดานการศึกษา ดานการตลาด ดานบันเทิง 
ดานส่ือสารการเมือง อยางไรก็ตามเครือขายสังคมออนไลนเปรียบเหมือนกับดาบสองคม หากใช
ในทางท่ีไมถูกไมเหมาะสม ขาดการควบคุม ไมระมัดระวัง มีความหมกมุนไมแบงเวลาในการใช ก็
อาจเกิดปญหาและพิษภัยอยางมหันตโดยเฉพาะอยางย่ิงการเสียสุขภาพท้ังทางรางกาย และดาน
จิตใจ ซ่ึงปญหาอยางหน่ึงจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดการควบคุมก็คือ อาจอยูใน
ภาวะติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน คือ มีความหมกมุน ใชเวลาอยูกับเครือขายสังคม
ออนไลนมากข้ึน จนอาจทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคมบนโลกความเปนจริง รวมถึงสงผล
ตอสุขภาพและจิตใจดวย
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อน่ึง เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของกลุม
ตัวอยางไวดวยจึงตองการทราบดวยวา ปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนหรือไมอยางไร ดังน้ัน กรอบแนวคิดในการวิจัยจึงแสดงไวดังตอไปน้ี

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยู
ดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

2.  ปจจัยเกีย่วกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ประเภทเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีใชบริการ ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาในการเขาใชสังคม
ออนไลน ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน   
การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

3.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว 
ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานความสัมพันธกับเพ่ือน และดานศาสนาและ
วัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 2  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
-  เพศ
-  อายุ  
-  รายได/รายรับตอเดือน  
-  ที่พักอาศัย  
-  บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย
-  อุปกรณการสื่อสารที่ใช

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
-  ดานความสัมพันธกับครอบครัว
-  ดานการศึกษา
-  ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
-  ดานการเขาสังคม/การคบเพื่อน
-  ดานศาสนาและวัฒนธรรม

ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
-  ประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่ใชบริการ
-  ความถี่ในการใชเครือขายสังคมออนไลน
-  ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน
-  ชวงเวลาที่ใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
-  กิจกรรมที่ทําผานเครือขายสังคมออนไลน

การรับรูความเสี่ยงในการใชเครือขาย สังคมออนไลน
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สมมติฐานการวิจัย

1.  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
ตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2.  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทการใช
บริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

3.  ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคหลักคือ การศึกษาพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขน ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2556 จํานวน 28,187 คน (สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2556)

ขนาดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2556 โดยใชการประมาณขนาดตัวอยางจาก
ประชากรดังกลาวขางตน จากตารางสุมกําหนดหนวยตัวอยาง  (Table for Determining Sample Size 
from a Given Population) ของ Krejcie และ Morgan ดังน้ัน จากประชากรจํานวน 28,187 คน ได
ขนาดกลุมตัวอยาง 379 คน 

การสุมตัวอยาง

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากรใหไดจนครบตามจํานวน 379 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีมีคําถามเปดและปด ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ี
พักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย และอุปกรณการส่ือสารท่ีใช โดยใชการวัดท่ีเปนลักษณะนาม
บัญญัติ แบบสอบถามน้ีมีคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 

สวนท่ี 2  ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเภทของเครือขายสังคมออนไลนท่ีใช ความถ่ี ระยะเวลา ชวงเวลา กิจกรรมบนเครือขายสังคม
ออนไลน การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมออนไลน โดยใชการวัดท่ีเปนลักษณะนามบัญญัติ 
แบบสอบถามน้ีมีคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 

สวนท่ี 3  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม โดยแบงเปน 5 ดานได แก ดานความสัมพันธกับ
ครอบครัว ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานการเขาสังคม/การคบเพือ่น ดานศาสนา
และวัฒนธรรมโดยใหนิสิตเปนผูประเมินตนเองตามความเปนจริง เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน เปนแบบสอบถามท่ีใหนิสิตเปน
ผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน  

การวัดตัวแปร

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ี ดังนี้

1. กิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขายสังคมออนไลน เปนคําถามแบบเลือกตอบปด โดยให
นิสิตเปนผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง มีการวัดตัวแปร ดังน้ี
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      คําตอบ คะแนน
ไมเคย ใหคะแนน 0
นอยครั้ง ใหคะแนน 1
เปนบางคร้ัง ใหคะแนน 2
เปนประจํา ใหคะแนน 3

การวิเคราะหคะแนนรายขอ โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 4 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขายสังคมออนไลน โดยใชคาพิสัยของคะแนน
ท่ีแทจริงอยูระหวาง 0 - 3 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขาย
สังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  3 - 0 =  1.00
          จํานวนช้ัน           3                                    

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.01 - 3.00  คะแนน   การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.01 – 2.00  คะแนน  การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.00 – 1.00  คะแนน  การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับนอย

2. การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน เปนคําถามแบบเลือกตอบปด โดย
ใหนิสิตเปนผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง มีการวัดตัวแปร ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
ไมรู
รู

ใหคะแนน
ใหคะแนน

0
1
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การวิเคราะหคะแนนรายขอ  โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 2 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยใชคาพิสัยของ
คะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 0 - 1 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นการรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          = 1 - 0 =  0.33
          จํานวนช้ัน           3                                     

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.67 - 1.00  คะแนน   การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.34 - 0.66  คะแนน   การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.00 - 0.33  คะแนน  การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนดับนอย

3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ลักษณะคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ให
เลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็น ความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง
มากท่ีสุด เปนคําถามแบบเลือกตอบแบบปลายปด  ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
นอย  
นอยท่ีสุด

ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน

5
4
3
2
1
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การวิเคราะหคะแนนรายขอ โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 5 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยใชคาพิสัยของคะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 
1 - 5 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  5 - 1 =  1.33
          จํานวนช้ัน           3                       
             

ชวงคะแนนเฉล่ีย   3.67 - 5.00  คะแนน   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.34 - 3.66  คะแนน   มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 2.33  คะแนน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับนอย

4. พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ลักษณะคําถามแตละขอมีคําตอบให
เลือก  5 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับพฤติกรรมของผูตอบมากท่ีสุด เปนคําถามแบบ
เลือกตอบแบบปลายปด  ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
นอย  
นอยท่ีสุด

ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน

5
4
3
2
1

การวิเคราะหคะแนนแยกเปนรายดาน  โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 5 ระดับ
สามารถแบงระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ในแตละดาน โดยใชคาพิสัย
ของคะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน แบงระดับความพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
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คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  5 - 1 =  1.33
          จํานวนช้ัน           3                       

ชวงคะแนนเฉล่ีย   3.67 - 5.00  คะแนน   มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.34 - 3.66  คะแนน   มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 2.33  คะแนน  มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับนอย

การทดสอบเคร่ืองมือและหาคาความเช่ือม่ัน

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้

1.  การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนน้ีไปทดสอบความ
เท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค และตัว
แปรท่ีจะวัด หลังจากน้ันก็ไดนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือการดําเนินการในข้ันตอไป 

2.  สวนการทดสอบหาความเช่ือม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช
กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ กับนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวน 30 คน แลวจึงนํามา
วิเคราะหเพ่ือหาคาความเช่ือม่ันรวม และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง เพ่ือให
เคร่ืองมือสมบรูณพรอมท่ีจะนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป
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3.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ผลการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันรายละเอียดมี ดังนี้

1. กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7891

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานความสัมพันธในครอบครัว 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8541

3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการศึกษา
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7381

4. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7224

5. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8509

6. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานศาสนาและวัฒนธรรม
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8634

7. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวม 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .9045

8. พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
คาความเช่ือม่ันเทากับ .9421

การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
เปนผูสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพ่ืออธิบายใหกลุมตัวอยางไดเขาใจถึง
วัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามในการวิจัยคร้ังน้ี ใชเวลาเก็บขอมูลเปนเวลา 2 สัปดาห เม่ือ
รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดมาท้ังหมด ผูวิจัยนําแบบสอบถามไป
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  สถิติเชิงพรรณนา ใชอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาพิสัย

2.  สถิติสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ใชสถิติในการวิเคราะห คือ คา t-test ใช
ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีจําแนกออกเปน 2 กลุม คา F-test ใชทดสอบเปรียบเทียบตัวแปร
อิสระท่ีจําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ Scheffe'

3.  คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช
วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05
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บทที่ 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ออกเปน   
7 สวน ดังน้ี คือ 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล
สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 3  การรับรูความส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 7  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับเพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพัก
อาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช  ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี
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1.1  เพศและอายุ  

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและอายุ

เพศและอายุ จํานวน (คน) รอยละ
เพศ
   ชาย 154 40.6
   หญิง 225 59.4
รวม         379 100.0
อายุ (ป)
ต่ํากวา 20 ป 116 30.6
20 ป 78 20.6
21 ป 110 29.0
22 ป 43 11.4
23 ป ขึ้นไป 32 8.4
รวม 379 100.0

อายุตํ่าสุด  17 ป  อายุสูงสุด  28 ป  อายุเฉล่ีย  20.46 ป  S.D. = 1.640

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชาย รอยละ 40.6 เพศหญิง รอยละ 
59.4 โดยสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ อายุ 21 ป คิดเปนรอยละ  
29.0  อายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ 22 ป รอยละ 11.4 และอายุ 23 ปข้ึนไป รอยละ 8.4 
ตามลําดับ

1.2  รายได/รายรับตอเดือน  

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

รายได/รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
0-4,000 บาท 49 13.0
4,001-8,000 บาท 185 49.1
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ตารางท่ี 2  (ตอ)

รายได/รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
8,001-12,000 บาท 102 26.5
มากกวา 12,000 บาท 43 11.4
                    รวม         379 100.0

รายได/รายรับตํ่าสุด  1,000 บาท/ เดือน  รายได/รายรับสูงสุด 24,000 บาท/เดือน รายได/รายรับเฉล่ีย 
7928.12บาท/เดือน   S.D. = 3554.186  

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง มีรายได/รายรับตอเดือนมากที่สุด ระหวาง
4,001-8,000 บาท/เดือน เปนรอยละ 49.1 รองลงมา ระหวาง 8,001-12,000 บาท/เดือน เปนรอยละ 
26.5 ระหวาง 0-4,000 บาท เปนรอยละ 13.0 และมากกวา 12,000 บาท เปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ

1.3  ท่ีพักอาศัย  

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามท่ีพักอาศัย  

ท่ีพักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ
หอพักภายในมหาวิทยาลัย 59 15.6
หอพักนอกมหาวิทยาลัย 122 32.2
บานพักของตนเอง/บานญาติ 198 52.2
                    รวม         379 100.0

จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ พักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/
บานญาติ  รอยละ 52.2  รองลงมาพักอาศัยอยูหอพักนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 32.2 และ พักอาศัยอยู
หอพักภายในมหาวิทยาลัย เปนรอยละ 15.6
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1.4  บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย 

บุคคลท่ีพักอาศัยดวย จํานวน (คน) รอยละ
อยูคนเดียว 79 20.8
พอ แม ครอบครัว 94 24.8
ญาต/ิผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม  183 48.3
อยูกับเพ่ือน 23 6.1
                    รวม         379 100.0

จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยเปนญาติ/
ผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม มากท่ีสุด รอยละ 48.3 รองลงมา พักอาศัยอยูกับพอ แมครอบครัว รอย
ละ 24.8 อยูคนเดียว รอยละ 20.8 และอยูกับเพ่ือน รอยละ 6.1 ตามลําดับ

1.5  อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอุปกรณการส่ือสารท่ีใช
      (n = 379)

อุปกรณการส่ือสารท่ีใช จํานวน (คน) รอยละ
โนตบุค 154 40.6
คอมพิวเตอร พีซี   66 17.4
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน 359 94.7
แท็บเลต/ไอแพด 47 12.4
อุปกรณอื่นๆ   2 0.5

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางรางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด คือโทรศัพทมือถือ/ 
สมารทโฟน รอยละ 94.7 รองลงมา คือ โนตบุค รอยละ 40.6 คอมพิวเตอร พีซี รอยละ 17.4 แทบเลต/
ไอแพด รอยละ 12.4 และ อุปกรณอ่ืนๆ รอยละ 0.5 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2  ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

การศึกษาปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับประเภท
เครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลน ความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

2.1  ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่ใช
บริการ

      (n = 379)
ประเภทเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ

เฟซบุก (Facebook) 368 97.1
ทวีตเตอร (twitter) 147 38.8
อินสตาแกรม (Instagram) 257 67.8
ไลน (Line) 328 86.5
วอสแอป (WhatsApp) 72 19.0
อ่ืนๆ   7   1.8

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 6  ผลการศึกษาประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ พบวา ประเภท
เครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  เฟซบุก (Facebook),  
ไลน (Line), อินสตาแกรม (Instagram) รอยละ 97.1, 86.5 และ 67.8 ตามลําดับ

2.2  ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน
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ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน/วัน

ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน จํานวน (คน) รอยละ
1-5 ครั้ง 147 38.8
6-10 ครั้ง 120 31.7
11-15 ครั้ง   21   5.5
16-20 ครั้ง   47   12.4
มากกวา 20 ครั้ง   44   11.6
                    รวม         379 100.0

ความถ่ีตํ่าสุด  1  ครั้ง/วัน ความถ่ีสูงสุด 100 ครั้ง/วัน ความถ่ีเฉล่ีย  12.77  ครั้ง/วัน    S.D. = 14.362

จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาความถ่ีการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน พบวา ความถ่ีการใช
เครือขายสังคมออนไลน/วัน 3 อันดับแรก คือ 1 – 5 ครั้ง/วัน  รอยละ 38.8 รองลงมา  6 – 10 ครั้ง/วัน 
รอยละ 31.7  และ 16 – 20 ครั้ง/วัน รอยละ 12.4

2.3  ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน

ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดย
เฉล่ีย/วัน

ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย/วัน จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 2 ชั่วโมง 43 11.3
2-3 ชั่วโมง 107 28.2
4-5 ช่ัวโมง 96 25.3
6-7 ช่ัวโมง 34 9.0
8-9 ช่ัวโมง 26 6.9
10 ชั่วโมงขึ้นไป 73 19.3
                    รวม         379 100.0

ระยะเวลาตํ่าสุด  20 นาที/วัน  สูงสุด 18 ชั่วโมง/วัน  เฉล่ีย  5.32 ชั่วโมง/วัน S.D. = 3.637
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จากตารางที่ 8  ผลการศึกษาระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน พบวา  
กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน 3 อันดับแรก คือ ประมาณ 2- 3 
ช่ัวโมง รอยละ 28.2 รองลงมา ประมาณ 4 – 5 ช่ัวโมง รอยละ 25.3 และประมาณ 10 ช่ัวโมงข้ึนไป 
73 คน รอยละ 19.3

2.4  ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา

ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนเปนประจํา

ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ

06.01-12.00 น. 12 3.2
12.01-18.00 น. 75 19.8
18.01-24.00 น. 275 72.6
24.01-06.00 น. 7 1.8
ตลอดท้ังวัน 10 2.6
                    รวม         379 100.0

จากตารางท่ี 9  ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางมี
ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา 3 อันดับแรก คือ 18.01 – 24.00 น. รอยละ 
72.6  รองลงมา 12.01 – 18.00 น. รอยละ 19.8 และ 06.01 – 12.00 น. รอยละ 3.2

2.5  กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
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ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลน

      (n = 379)
ความคิดเห็น

ขอ คําถาม เปน
ประจํา

เปน
บางคร้ัง

นอย
คร้ัง

ไม
เคย

X S.D. ระดับ

1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพ

70
(18.5)

189
(49.9)

114
(30.1)

6
(1.6)

1.85 .727 ปานกลาง

2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความ
เคล่ือนไหวของเพ่ือน

195
(51.5)

155
(40.9)

28
(7.4)

1
(.3)

2.44 .641 มาก

3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล 136
(35.9)

205
(54.1)

37
(9.8)

1
(.3)

2.26 .634 มาก

4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดารา
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง

106
(28.0)

153
(40.4)

97
(25.6)

23
(6.1)

1.90 .878 ปานกลาง

5. การใชบริการคาขายผานส่ือ
ออนไลน

57
(16.1)

136
(35.9)

125
(33.0)

61
(16.1)

1.50 .935 ปานกลาง

6. ติดตามเพจดาน
สาธารณประโยชนเครือขายจิต
อาสาดานตางๆ

62
(16.4)

186
(49.1)

114
(30.1)

17
(4.5)

1.77 .771 ปานกลาง

7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
รวมกลุมดานการเมือง

48
(12.7)

142
(37.5)

117
(30.9)

72
(19.0)

1.44 .939 ปานกลาง

8. เลนเกมส 103
(27.2)

132
(34.8)

101
(26.6)

43
(11.3)

1.78 .972 ปานกลาง

รวม 1.87 .812 ปานกลาง

จากตารางที่ 10  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการทํากิจกรรมผานเครือขาย
สังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 1.87)  โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุม
ตัวอยางมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลน ในระดับมาก คือ การสนทนากับเพ่ือน/
ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน ( X  = 2.44) และหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล  ( X  = 2.26) สวนใน
ประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลางท้ังหมด
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สวนท่ี 3  การรับรูความเส่ียงในการใชครือขายสังคมออนไลน

การศึกษาการรับรูความเส่ียงในการใชครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดังนี้

ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน

      (n = 379)
การรับรู

ขอ คําถาม รู ไมรู X S.D. ระดับ

1. การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคม
ออนไลนอาจไมปลอดภัยได

374
(98.7)

5
(1.3)

.99 .114 มาก

2. การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผล
เสียตอสุขภาพได

370
(97.6)

9
(2.4)

.98 .152 มาก

3. การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพที่ไม
เหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของ
ทานกับบุคคลรอบขางได

372
(98.2)

7
(1.8)

.98 .135 มาก

4. การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความ
ระมัดระวัง ขาดการไตรตรองอาจเปนการละเมิด
สิทธิของผูอื่นได

359
(94.7)

20
(5.3)

.95 .224 มาก

5. ทานอาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง

367
(96.8)

12
(3.2)

.97 .175 มาก

6. ทานรูวิธีในการตั้งคาความปลอดภัย การตั้งคาความ
เปนสวนตัวในการใชเครือขายสังคมออนไลน

348
(91.8)

31
(8.2)

.92 .274 มาก

7. การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมากเกินไป
อาจทําใหทานสูญเสียความสัมพันธกับคนรอบขาง
ในสังคมปกติ

356
(93.9)

23
(6.1)

.94 .239 มาก

8. การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในเครือขาย
สังคมออนไลนคนอาจถูกตรวจสอบจากหนวยงาน
องคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไมไดรับ
คัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน องคกรที่ตองการ 

299
(78.9)

80
(21.1)

.79 .409 มาก

รวม .94 .215 มาก
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จากตารางที่ 11  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลนในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ( X  = .94) โดยเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนในระดับมากทุกประเด็น 
โดยสวนใหญรับรูวาการเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได     
( X  = .99) การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได ( X  = .98) การ
โพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับ
บุคคลรอบขางได ( X  = .98) อาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดย
ขาดความระมัดระวัง ( X  = .97) การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง ขาดการ
ไตรตรองอาจเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนได ( X  = .95) การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมาก
เกินไปอาจทําใหสูญเสียความสัมพันธกับคนรอบขางในสังคมปกติ ( X  = .94) สวนใหญรูวิธีในการ
ต้ังคาความปลอดภัย การต้ังคาความเปนสวนตัวในการใชเครือขายสังคมออนไลน ( X  = .92) และ  
รูวาการแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในเครือขายสังคมออนไลนคนอาจถูกตรวจสอบจาก
หนวยงานองคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไมไดรับคัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน 
องคกรท่ีตองการ ( X  = .79) ตามลําดับ  

สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

การศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ผูวิจัยไดศึกษาแบงการศึกษาเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานการศึกษา ดาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

ตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง
      (n = 379)

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม X S.D. ระดับ
1. ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.89 .896 มาก
2. ดานการศึกษา 3.65 .927 ปานกลาง
3. ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 3.55 .948 ปานกลาง
4. ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน 3.82 .810 มาก
5. ดานศาสนาและวัฒนธรรม 3.52 .853 ปานกลาง
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จากตารางที ่12 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคมสูงท่ีสุดดานความสัมพันธในครอบครัว ( X  = 3.89) รองลงมาคือมีดานการ
เขาสังคม/การคบเพ่ือน ( X  = 3.82) ดานการศึกษา ( X  = 3.65) ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร( X  = 
3.55) และดานศาสนาและวัฒนธรรม ( X  = 3.52) ตามลําดับ 

3.1  ดานความสัมพันธในครอบครัว

ตารางท่ี 13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ความสัมพันธในครอบครัว

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือในเรื่อง
ตางๆเปนประจํา

83
(21.9)

184
(48.5)

97
(25.6)

13
(3.4)

2
(.5)

3.88 .804 มาก

2. ไดรับความรักและความหวงใยจาก
สมาชิกในครอบครัวเปนอยางดี

184
(48.5

147
(38.8)

45
(11.9)

2
(.5)

1
(.3)

4.35 .727 มาก

3. สามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกใน
ครอบครัวได

64
(16.9)

165
(43.5)

100
(26.4)

41
(10.8)

9
(2.4)

3.62 .967 ปานกลาง

4. สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออก
ถึงความรักที่มีตอกันทางกาย เชน 
กอด หอมแกม

75
(19.8)

127
(33.5)

96
(25.3)

57
(15.0)

24
(6.3)

3.45 1.152 ปานกลาง

5. คิดวาตนเองมีประโยชนตอคนใน
ครอบครัว

90
(23.7)

187
(49.3)

90
(23.7)

11
(2.9)

1
(.3)

3.93 .782 มาก

6. ชอบใชเวลาวางในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว เชน เที่ยวพักผอน ทาน
อาหารรวมกัน เปนตน

103
(27.2)

144
(38.0)

99
(26.1)

26
(6.9)

7
(1.8)

3.82 .971 มาก

7. มีความสุขและพอใจในชีวิต
ครอบครัวที่ผานมา

166
(43.8)

143
(37.7)

57
(15.0)

8
(2.1)

5
(1.3)

4.21 .867 มาก

รวม 3.89 .896 มาก
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จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ความ สัมพันธในครอบครัว ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น และมีเพียงประเด็น สมาชิก
ในครอบครัวมีการแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม กับประเด็นสามารถวา
กลาวตักเตือนสมาชิกในครอบครัวได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) และ ( X  = 3.62) ตามลําดับ

3.2  ดานการศึกษา

ตารางท่ี 14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง   
ดานการศึกษา

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. เขาเรียนตรงตอเวลา 85
(22.4)

179
(47.2)

104
(27.4)

7
(1.8)

4
(1.1)

3.88 .809 มาก

2. ลาหรือขาดเรียนเฉพาะมี
เหตุจําเปนเทาน้ัน

156
(41.2)

131
(34.6)

71
(18.7)

10
(2.6)

11
(2.9)

4.08 .980 มาก

3. เขารวมกิจกรรมของชมรม
ภายในสถาบันการศึกษา

75
(19.8)

128
(33.8)

127
(33.5)

39
(10.3)

10
(2.6)

3.58 1.003 ปานกลาง

4. ใหความรวมมือและติดตาม
การทํากิจกรรมของคณะหรือ
มหาวิทยาลัยเปนประจํา

69
(18.2)

166
(43.8)

116
(30.6)

22
(5.8)

6
(1.6)

3.71 .884 มาก

5. ชอบใชเวลาวางในการ
ทบทวนเน้ือหาวิชาเรียนหรือ
ทํากิจกรรมเก่ียวการศึกษา

35
(9.2)

103
(27.2)

177
(46.7)

54
(14.2)

10
(2.6)

3.26 .907 ปานกลาง

6. ชอบแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมนอกหองเรียนโดย
การอานหนังสือ  หรือคน
ขอมูลจากแหลงตางๆ

46
(12.1)

105
(27.7)

170
(44.9)

43
(11.3)

15
(4.0)

3.33 .964 ปานกลาง
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ตารางท่ี 14   (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

7. ใหความสําคัญกับการศึกษา
เปนอันดับหน่ึงในชีวิต

75
(19.8)

168
(44.3)

104
(27.4)

20
(5.3)

12
(3.2)

3.72 .944 มาก

รวม 3.65 .927 ปานกลาง

จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
ของกลุมตัวอยาง ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็น มีการลาหรือขาดเรียนเฉพาะมี
เหตุจําเปนเทาน้ัน ( X  = 4.08) เขาเรียนตรงตอเวลา ( X  = 3.88) ใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต ( X  = 3.72) และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา 
( X  = 3.71) สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง

3.3  ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร

ตารางท่ี 15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. ชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด 
เชน โทรศัพท สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร เปนตน

40
(10.6)

96
(25.3)

131
(34.6)

88
(23.2)

24
(6.3)

3.11 1.074  ปานกลาง



71

ตารางท่ี 15   (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

2. ทานมักเลือกซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต เครือขายสังคม
ออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ

36
(9.5)

77
(20.3)

116
(30.6)

93
(24.5)

57
(15.0)

2.85 1.188 ปานกลาง

3. ทานมักคนหาขอมูลสินคา
การบริการตางๆผานทาง
อินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ

93
(24.5)

175
(46.2)

86
(22.7)

21
(5.5)

4
(1.1)

3.88 .881 มาก

4. ชอบเปรียบเทียบขอมูลราคา
สินคาบริการกอนเลือกซ้ือ
หรือใชบริการ

126
(33.2)

185
(48.8)

58
(15.3)

10
(2.6)

- 4.13 .759 มาก

5. สนใจติดตามขาวสารขอมูล
สินคาบริการ เทคโนโลยี
ใหมๆ เสมอ

77
(20.3)

172
(45.4)

111
(29.3)

16
(4.2)

3
(.8)

3.80 .836 มาก

รวม 3.55 .948 ปานกลาง

จากตารางที่ 15  ความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทโนโลยีการส่ือสารในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.55) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินชีวิตประจําวัน  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม อยูท่ีระดับ
มาก คือ กลุมตัวอยางชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ ( X  = 
4.13) มักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ( X  = 3.88) สนใจ
ติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ ( X  = 3.80) และ ชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน ( X  = 3.11) มักเลือก
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ ( X  = 2.85) อยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ
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3.4  ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D ระดับ

1. ชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับ
เพ่ือนเปนประจํา

93
(24.5)

145
(38.3)

121
(31.9)

19
(5.0)

1
(.3)

3.82 .867 มาก

2. ชอบพุดคุย ทําความรูจักกับ
เพ่ือนใหมๆ เสมอ

74
(19.5)

152
(40.1)

121
(31.9)

29
(7.7)

3
(.8)

3.70 .877 มาก

3. เปนคนที่มีมนุษยสัมพันธท่ีมี
เพ่ือนมาก

73
(19.3)

158
(41.7)

129
(34.0)

18
(4.7)

1
(.3)

3.75 .828 มาก

4. ใหความสําคัญ ใสใจกับ
ความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก

120
(31.7)

186
(49.1)

70
(18.5)

3
(.8) - 4.12 .722 มาก

5. ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือ
ทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน

74
(19.5)

183
(48.3)

113
(29.8)

9
(2.4) - 3.85 .753 มาก

6. เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราว
ตางๆในชีวิตชอบพูดคุย 
ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก

62
(16.4)

162
(42.7)

133
(35.1)

20
(5.3)

2
(.5)

3.69 .824 มาก

รวม 3.82 .810 มาก

จากตารางที่ 16 ความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง  ดานการ
เขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.82)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ( X  =  4.12) ในเวลาวางชอบใช
เวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน ( X  =  3.85)  ชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปนประจํา ( X

=  3.82)  เปนคนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนมาก ( X  =  3.75) ชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือน
ใหมๆ เสมอ ( X  =  3.70) เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปน
อันดับแรก  ( X  =  3.69) อยูในระดับมากท้ังหมดตามลําดับ
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3.5  ดานศาสนาและวัฒนธรรม

ตารางท่ี 17  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ศาสนาและวัฒนธรรม

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D ระดับ

1. ใหความสําคัญและเครงครัดกับ
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ทองถ่ิน

48
(12.7)

170
(44.9)

142
(37.5)

14
(3.7)

5
(1.3)

3.64 .799 ปานกลาง

2. มักเขารวมกิจกรรมตามประเพณี
ดั้งเดิมของคนไทย เชน รดน้ําหัว  
การถือศีลกินเจ เปนตน

39
(10.3)

147
(38.8)

153
(40.4)

29
(7.7)

11
(2.9)

3.46 .885 ปานกลาง

3. สนใจในเรื่องธรรมมะ หลักธรรม
คําสอนของศาสนาที่ตนนับถือ

42
(11.1)

157
(41.4)

151
(39.8)

20
(5.3)

9
(2.4)

3.54 .849 ปานกลาง

4. รวมกิจกรรมทางศาสนาที่นับถือ
เปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตร
ในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขา
โบสถ เปนตน

47
(12.4)

137
(36.1)

160
(42.2)

22
(5.8)

13
(3.4)

3.48 .907 ปานกลาง

5. เครงครัดกับการปฏิบัติตาม
หลักธรรม คําสอนของศาสนา

31
(8.2)

155
(40.9)

160
(42.2)

24
(6.3)

9
(2.4)

3.46 .826 ปานกลาง

รวม 3.52 .853 ปานกลาง

จากตารางที่ 17 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถ่ิน ( X  =  
3.64) สนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ ( X  =  3.54) รวมกิจกรรม
ทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขาโบสถ 
เปนตน ( X  =  3.48) มักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิมของคนไทย เชน รดนํ้าหัว การถือศีลกิน
เจ เปนตน ( X  =  3.46) เครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม คําสอนของศาสนา ( X  =  3.46) อยูใน
ระดับปานกลางท้ังหมด ตามลําดับ
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สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

ตารางท่ี 18  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. ตองการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในเวลามากขึ้น เพื่อตอบ 
สนองความพอใจ

37
(9.8)

141
(37.2)

166
(43.8)

28
(7.4)

7
(1.8)

3.46 .839 ปานกลาง

2. รูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ กดดัน 
กระสับกระสาย เมื่อตองหยุดใช
เครือขายสังคมออนไลน

18
(4.7)

84
(22.2)

123
(32.5)

100
(26.4)

54
(14.2)

2.77 1.093 ปานกลาง

3. มักใชเครือขายสังคมออนไลน 
เพื่อเปนหนทางหลีกหนีจาก
ปญหา หรือ บรรเทาผอนคลาย 
อารมณ ความกดดัน หมดหวัง

37
(9.8)

131
(34.6)

121
(31.9)

63
(16.6)

27
(7.1)

3.23 1.066 ปานกลาง

4. มักแสดงออก  ทางอารมณ 
ความรูสึกผานการเครือขายสังคม
ออนไลน

24
(6.3)

89
(23.5)

139
(36.7)

83
(21.9)

44
(11.6)

2.91 1.080 ปานกลาง

5. เคยแสดงพฤติกรรม กาวราว 
หยาบคาย ลามก บนเครือขาย
สังคมออนไลน

14
(3.7)

60
(15.8)

71
(18.7)

89
(23.5)

145
(38.3)

2.23 1.219 นอย

6. ไมสามารถควบคุมพฤติกรรม  
การใช หรือหยุดการใชเครือขาย
สังคมออนไลนได

17
(4.5)

59
(15.6)

94
(24.8)

104
(27.4)

105
(27.7)

2.42 1.175 ปานกลาง

7. ใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน 
จนทําใหสูญเสียความสัมพันธทาง
สังคม หนาท่ีการงาน การเรียน 
หรือโอกาสตางๆ

17
(4.5)

57
(15.0)

80
(21.1)

105
(27.7)

120
(31.7)

2.33 1.195 นอย
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ตารางท่ี 18  (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

8. เคยโกหกหรือปกปดครอบครัว 
เพื่อนหรือบุคคลรอบขาง เกี่ยวกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน

15
(4.0)

47
(12.4)

77
(20.3)

89
(23.5)

151
(39.8)

2.17 1.195 นอย

9. เขาเช็ค ขอความ ความเคลื่อนไหว
เครือขายสังคมออนไลนชวงตื่น
ตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน 

86
(22.7)

165
(43.5)

75
(19.8)

35
(9.2)

18
(4.7)

3.70 1.066 มาก

10. ตองการเขาไปดูความเคลื่อนไหว
ลาสุดบนเครือขายสังคมออนไลน  
โดยตลอดแมจะมีเวลาวางไมมาก

55
(14.5)

118
(31.1)

119
(31.4)

65
(17.2)

22
(5.8)

3.31 1.095 ปานกลาง

11. เคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ในขณะทํากิจกรรมอื่นๆ เชน 
ทานขาว เรียนหนังสือ

50
(13.2)

156
(41.2)

124
(32.7)

33
(8.7)

16
(4.2)

3.50 .971 ปานกลาง

12. ยินดีในการมีเพื่อนใหมทาง
เครือขายสังคมออนไลน

45
(11.9)

101
(26.6)

161
(42.5)

60
(15.8)

12
(3.2)

3.28 .974 ปานกลาง

13. รูสึกยินดีหรือพอใจเมื่อมีคนชื่น
ชมสถานะ หรือรูปภาพ ขอความ
ที่โพสตลงในเครือขายสังคม
ออนไลน

47
(12.4)

123
(32.5)

172
(45.4)

29
(7.7)

8
(2.1)

3.45 .882 ปานกลาง

14. ใชเครือขายสังคมออนไลนใน
การติดตอสื่อสารกับเพื่อนหรือ
คนรอบขาง  มากกวาการพบเจอ
หรือการโทรศัพทพูดคุยกัน

33
(8.7)

121
(31.9)

143
(37.7)

69
(18.2)

13
(3.4)

3.24 .965 ปานกลาง

15. เคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ติดตอสื่อสาร กับคนรอบขางใน
ขณะที่อยูดวยกัน

25
(6.6)

84
(22.2)

117
(30.9)

92
(24.3)

61
(16.1)

2.79 1.154 ปานกลาง

16. มักโพสต แชร อัพเดทกิจกรรม
ความเคลื่อนไหว ใน
ชีวิตประจําวันของตนผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

31
(8.2)

98
(25.9)

117
(30.9)

92
(24.3)

41
(10.8)

2.96 1.124 ปานกลาง
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ตารางท่ี 18  (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

17. ใชเวลาวางในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน กอนทํากิจกรรม
อยางอื่น

34
(9.0)

107
(28.2)

146
(38.5)

75
(19.8)

17
(4.5)

3.17 .995 ปานกลาง

18. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
ไมใหลาหลัง และใหสามารถเขา
กับคนอื่นได

56
(14.8)

126
(33.2)

147
(38.8)

41
(10.8)

9
(2.4)

3.47 .952 ปานกลาง

19. เคยใชเวลาในเครือขายสังคม
ออนไลนมากกวาที่ตั้งใจเอาไว

59
(15.6)

157
(41.4)

112
(29.6)

47
(12.4)

4
(1.1)

3.58 .932 ปานกลาง

20. เคยใชเครือขายสังคมออนไลนจน
ทําใหเพื่อน คนในครอบครัวไม
พอใจ

20
(5.3)

81
(21.4)

113
(29.8)

90
(23.7)

75
(19.8)

2.69 1.166 ปานกลาง

21. รูสึกมั่นใจเมื่ออยูในสังคม
ออนไลนมากกวาอยูในสังคม
ปกติ

28
(7.4)

80
(21.1)

100
(26.4)

101
(26.6)

70
(18.5)

2.72 1.200 ปานกลาง

รวม 3.02 1.064 ปานกลาง

จากตารางที่ 18  ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม
ตัวอยางเขาเช็ค ขอความ ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอน
เขานอน ( X  =  3.70) อยูในระดับมาก และ ใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน จนทําใหสูญเสีย
ความสัมพันธทางสังคม หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ ( X  =  2.33) เคยแสดงพฤติกรรม 
กาวราว หยาบคาย ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน ( X  =  2.23) เคยโกหกหรือปกปดครอบครัว 
เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง เก่ียวกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของตนเอง     
( X  =  2.17) อยูในระดับนอย สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด
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สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังน้ี

1. นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2. นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทการใช
บริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

3. ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  

ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีรายละเอียด ดังน้ี

1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามเพศ

        (n=379)
เพศ จํานวน X S.D. t P
ชาย 154 3.05 .815 .778 ..22

หญิง 225 2.99 .671

จากตารางที่ 19  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีอายุตางกันมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามอายุ

               (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 3.970 3 1.323 2.494 .060
ความแตกตางภายในกลุม 198.924 375 .530

รวม 202.894 378

จากตารางที่ 20  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.3  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีรายได/รายรับ
ตอเดือน ตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

               (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 3.854 3 1.536 2.918* .034
ความแตกตางภายในกลุม 199.040 375 .527

รวม 202.894 378
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางที่ 21  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการของ Scheffe′ พบวา
แตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 22   การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

               (n=379)
รายได/รายรับตอเดือน

รายได/รายรับตอเดือน X S.D. 0-4,000 
บาท

4,001-8,000 
บาท

8,001-
12,000 บาท

มากกวา 
12,000 บาท

0-4,000 บาท 3.07 .707 -
4,001-8,000 บาท 2.93 .704 -
8,001-12,000 บาท 3.05 .713 -
มากกวา 12,000 บาท 3.29 .857 * -

ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามรายได/รายรับ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได
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ระหวาง 0-4,000 บาท ( X  = 3.07)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 12,000 บาท ( X  = 3.29)     

1.4  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีท่ีพักอาศัย
ตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตาม ท่ีพักอาศัย

    (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 2.544 2 1.272 2.387 .093
ความแตกตางภายในกลุม 200.350 376 .533

รวม 202.894 378

จากตารางที่ 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีพักอาศัยตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.5  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีบุคคลท่ีพัก
อาศัยอยูดวยตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

    (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 8.844 3 2.948 5.697*** .001
ความแตกตางภายในกลุม 194.050 375 .517

รวม 202.894 378
หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001
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จากตารางที่ 24  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการของ Scheffe′ พบวา
แตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

    (n=379)
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ

บุคคลท่ีพักอาศัย
อยูดวย X S.D.

อยูคนเดียว อยูกับเพื่อน พอ แม 
ครอบครัว

ญาติ/
ผูปกครองอื่น
ที่ไมใชพอแม

อยูคนเดียว 3.31 .762 - * *
อยูกับเพ่ือน 2.99 .708 -
พอ แม ครอบครัว 2.93 .693 -
ญาติ/ผูปกครองอ่ืนท่ี
ไมใชพอแม 2.92 .820

-

ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย พบวากลุมตัวอยางท่ี
อยูคนเดียว ( X  = 3.31)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุม
ตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน ( X  = 2.99)  และ อยูพอ แม ครอบครัว ( X  = 2.93)  

1.6  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีอุปกรณการ
ส่ือสารท่ีใชตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามอุปกรณการส่ือสารท่ีใช

        (n=379)
อุปกรณการ

สื่อสาร จํานวน X S.D. t P

1. โนตบุค
ใช 154 2.99 .773 .673 .250
ไมใช 225 3.04 .704
2. คอมพิวเตอร พีซี
ใช 66 2.92 .733 1.256 .105
ไมใช 313 3.04 .732
3. โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน
ใช 359 3.47 .867 2.866** .004
ไมใช 20 2.99 .717
4. แทบเลต/ไอแพด
ใช 47 2.98 .741 .380 .352
ไมใช 332 3.02 .732

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีใชอุปกรณการส่ือสารประเภท
โนตบุค  คอมพิวเตอร พีซี  แทบเลต/ไอแพตตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  แตกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/
สมารทโฟนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 2.99)         
มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดใช
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 3.47)  
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สมมติฐานท่ี 2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี 
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีใชบริการตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ

        (n=379)
ประเภทเครือขาย

สังคมออนไลนที่ใช
บริการ

จํานวน X S.D. t P

เฟซบุก (Facebook)
ใช 368 3.04 .718 -3.563 .000***
ไมใช 11 2.25 .841
ทวีตเตอร (twitter)
ใช 147 2.95 .605 1.567 .16
ไมใช 232 3.06 .801
อินสตาแกรม (Instagram)
ใช 257 3.02 .663 -.076 .47
ไมใช 122 3.01 .865
ไลน (Line)
ใช 328 3.31 .897 2.609** .006
ไมใช 51 2.97 .694
วอสแอป (WhatsApp)
ใช 72 3.09 .728 -.888 .19
ไมใช 307 3.00 .734

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001
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จากตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีการใช twitter instagram 
และ whatsapp ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการใช facebook และ line ตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช facebook ( X  = 3.05) มี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช ( X  = 2.25) และกลุมตัวอยางท่ี
ใช line ( X  = 3.31) มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช ( X  = 
2.97)

2.2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีชวงเวลาท่ีใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ี
แตกตางกัน

ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

             (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 1.241 4 .310 .578 .679
ความแตกตางภายในกลุม 199.762 372 .537

รวม 201.002 376

จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

2.3  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีกิจกรรมท่ีทํา
ผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ี
แตกตางกัน
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ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน

        (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ความแตกตางระหวางกลุม 35.025 2 17.513 39.462*** .000
ความแตกตางภายในกลุม 165.977 374 .444

   รวม 201.002 376
2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน

ความแตกตางระหวางกลุม 13.339 2 6.669 13.229 .000
ความแตกตางภายในกลุม 189.555 376 .504
รวม 202.894 378

3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
ความแตกตางระหวางกลุม 5.317 2 2.658 5.059 .001
ความแตกตางภายในกลุม 197.577 376 .525
รวม 202.894 378

4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ความแตกตางระหวางกลุม 19.869 2 9.935 20.410 .000
ความแตกตางภายในกลุม 183.025 376 .487
รวม 202.894 378

5. การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
ความแตกตางระหวางกลุม 31.673 2 15.836 34.777 .000
ความแตกตางภายในกลุม 171.221 376 .455
รวม 202.894 378

6. ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ
ความแตกตางระหวางกลุม 13.963 2 6.981 13.894 .000
ความแตกตางภายในกลุม 188.931 376 .502
รวม 202.894 378
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ตารางท่ี 29  (ตอ)
(n=379)

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P
7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมือง

ความแตกตางระหวางกลุม 25.714 2 12.857 27.284 .000
ความแตกตางภายในกลุม 177.180 376 .471
รวม 202.894 378

8. เลนเกมส
ความแตกตางระหวางกลุม 7.721 2 3.861 7.438 .001
ความแตกตางภายในกลุม 195.172 376 .519
รวม 202.894 378
รวม
ความแตกตางระหวางกลุม 40.165 2 20.083 46.699*** .000
ความแตกตางภายในกลุม 160.837 376 .430
รวม 201.002 378

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

จากตารางที่ 29  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีกิจกรรมท่ีทําผานเครือขาย
สังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกประเด็น ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ พบวาแตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
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      (n=379)
กิจกรรมท่ีทําผาน

เครือขายสังคมออนไลนกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลน X S.D.

ไมเคย/
นอยครั้ง

เปน
บางครั้ง เปนประจํา

อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ไมเคย/นอยครั้ง 2.64 .601 - * *
เปนบางคร้ัง 3.08 .657 - *
เปนประจํา 3.51 .786 -
สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน
ไมเคย/นอยครั้ง 2.53 .753 - * *
เปนบางคร้ัง 2.91 .717 - *
เปนประจํา 3.17 .699 -
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
ไมเคย/นอยครั้ง 2.67 .658 - * *
เปนบางคร้ัง 3.04 .695 -
เปนประจํา 3.09 .780 -
ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ไมเคย/นอยครั้ง 2.69 .703 - * *
เปนบางคร้ัง 3.11 .703 -
เปนประจํา 3.26 .677 -
การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
ไมเคย/นอยครั้ง 2.77 .613 - * *
เปนบางคร้ัง 3.13 .662 -
เปนประจํา 3.59 .867 -
ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ
ไมเคย/นอยครั้ง 2.81 .718 - * *
เปนบางคร้ัง 3.05 .628 -
เปนประจํา 3.37 .893 -
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ตารางท่ี 30  (ตอ)
      (n=379)

กิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสงัคมออนไลนกิจกรรมท่ีทําผาน

เครือขายสังคมออนไลน X S.D.
ไมเคย/

นอยครั้ง
เปน

บางครั้ง เปนประจํา

ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมือง
ไมเคย/นอยครั้ง 2.84 .652 - * *
เปนบางคร้ัง 3.05 .693 -
เปนประจํา 3.65 .787 -
เลนเกมส
ไมเคย/นอยครั้ง 2.88 .659 - *
เปนบางคร้ัง 3.02 .739 -
เปนประจํา 3.23 .772 -
รวม
ไมเคย/นอยครั้ง 2.45 .642 - * *
เปนบางคร้ัง 3.03 .628 -
เปนประจํา 3.68 .812 -

ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน 
พบวา 

ในดานการทํากิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวม กลุมตัวอยางท่ีมีการ
ทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนภาพรวมในระดับนอย ( X  =2.45) มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคม
ออนไลนภาพรวมในระดับปานกลาง ( X  =3.03) และในระดับมาก ( X  = 3.68)  

กลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับนอย ( X  =2.64) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุม
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ตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง 
( X  =3.08)  และในระดับมาก ( X  = 3.51)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับมาก

กลุมตัวอยางท่ีมีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.53)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคมออนไลน
ในระดับปานกลาง ( X  =2.91) และในระดับมาก ( X  = 3.17)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดท
สถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับมาก

กลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย( X

=2.67) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/
แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.04) และในระดับมาก 
( X  = 3.09)  

กลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.69) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.11) และในระดับมาก ( X  = 3.26)  

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.77)  มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผาน
ส่ือออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.13) และในระดับมาก ( X  = 
3.59)  
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กลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.81) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.37)  

กลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.84) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.65)  

กลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.45) มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.03)  

สมมติฐานท่ี 3  ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  

ผลการศึกษามีรายละเอียด  ดังน้ี

ตารางท่ี 31  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน  
และการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน กับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน

      (n=379)

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
ตัวแปร

Pearson Correlation p-value
1. ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน .106* .038



91

ตารางท่ี 31   (ตอ)
      (n = 379)

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
ตัวแปร

Pearson Correlation p-value
2. ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน     .209*** .000
3. การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคม     -.133*** .010
4.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

- ดานความสัมพันธในครอบครัว .012 .823
- ดานการศึกษา     .123** .017
- ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร      .340*** .000
- การเขาสังคม/การคบเพ่ือน     .350*** .000
- ดานศาสนาและวัฒนธรรม     .181*** .000

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

จากตารางที่ 31  ผลการศึกษาพบวา ความถ่ีในการเขาใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน  และ
ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน/ครั้ง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ .106 และ .209  ตามลําดับ

การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ -.133 

นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร  ดานการเขา
สังคม/การคบเพื่อน และดานศาสนาและวัฒนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .340 , 
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.350 และ .181 ตามลําดับ ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายเครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .123  และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานความสัมพันธใน
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังน้ี (ตารางท่ี 33)

ตารางท่ี 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร พฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขาย

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ X
- อายุ  X
- รายได/รายรับตอเดือน  *
- ท่ีพักอาศัย  X
- บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย *
- อุปกรณการส่ือสารท่ีใช X

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
- ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ X
- ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน X
- กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน ***
- ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน *
- ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน ***
- การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคม ***

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
- ดานความสัมพันธในครอบครัว X
- ดานการศึกษา **
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ตัวแปร พฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขาย

- ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ***
- การเขาสังคม/การคบเพ่ือน ***
- ดานศาสนาและวัฒนธรรม ***
- ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม/จิตอาสา ***

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
    X  หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน

สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน

1.  เขาถึงขอมูล ความรู ตางๆ รับรูขาวสารไดงายตลอดเวลา รูเทาทันสถานการณในสังคม
ตางๆ และเหตุการณท่ัวโลก ไดอยางรวดเร็ว 

2.  เปนแหลงคนหาขอมูลท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน 

3.  สามารถรับรูขาวสารท่ีมีประโยชนไดคร้ังละมากๆ ทันเหตุการณ งายและรวดเร็วกวาส่ือ
อ่ืนๆ 

4.  ทําใหมีความกลาในการแสดงออกมากข้ึน

5.  เปดโอกาสทางเลือกในอาชีพการทํางาน สะดวกในการทําธุรกิจ หรือทํากิจกรรมตางๆ
ไดงายข้ึน และมากข้ึน
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6.  ทําใหติดตอส่ือสาร หรือแบงปนขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ 
ใหกันไดโดยไมมีขีดจํากัด เชน ทํากลุมแฟนเพจเก่ียวกับความสนใจตางๆ เพ่ือใหมีเพ่ือนมา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

7.  ทําใหพบ กับเพ่ือนๆ ท่ีไมไดติดตอกันเปนเวลานาน ใหไดกลับมาพูดคุยติดตอกันไดอีก
คร้ัง และรูความเคล่ือนไหวตางๆของกันและกัน  รวมถึงทําใหมีเพ่ือนใหมๆ  เพ่ิมข้ึน

8.  ทําใหสามารถติดตอพูดคุยกับเพ่ือนๆ และครอบครัวท่ีอยูไกลๆ ไดคร้ังละหลายๆ คน 
รูสึกใกลชิดกันมากข้ึน เช่ือมคนไดท่ัวโลก

9.  ลดคาใชจายในการพูดคุยผานเครือขายโทรศัพทบานหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

10.  ทําใหไดรับความรู เพลิดเพลิน สนุก ผอนคลาย คลายเครียด แกเบ่ือเหงา และแบงปน
ความสุขใหเพ่ือนๆและครอบครัวไดรูความเคล่ือนไหวของตัวเอง

11.  เลนเกมผานเครือขายสังคมออนไลน ชวยใหเกิดความผอนคลาย เพลิดเพลิน

12.  สะดวกในการคนควา การทําการบาน ทําใหการเรียนงายข้ึน

13.  ชวยแจงประชาสัมพันธขอมูลขอความชวยเหลือในเร่ืองตางๆ ไดรวดเร็วและท่ัวถึงข้ึน

ขอเสียของการใชเครือขายสังคมออนไลน

1.  อาจมีการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม ไมถูกตอง หากผูใชไมมีวิจารณญาณอาจโดน
หลอกลวงจากแหลงขาวท่ีไมนาเช่ือถือไดงาย ทําใหรับรูขาวสารท่ีไมถูกตองและนําไปสูอันตรายได 
เชน การใชในทางการเมือง

2.  ขอมูลท่ีเปนเท็จ  ขาดการตรวจสอบขอมูล โดยรีบกระจายขาวอยางรวดเร็ว อาจทําให
เกิดการเขาใจผิด อาจถูกลอลวงไปทําในส่ิงไมดีได อาจเกิดความเสียหายตอตัวเอง และผูอ่ืนได 
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3.  การใชงานมากเกินไปทําใหขาดการมีปฏิสัมพันธ ไมมีเวลาหรือมีเวลานอยลง กับบุคคล
รอบขาง อาจทําใหสูญเสียคนรอบขางไป

4.  ขาดความจริงใจ มีความสัมพันธท่ีไมย่ังยืน

5.  การใชงานอยางเสพติดไมควบคุมตัวเองใหใชงานอยางเหมาะสมทําใหเสียสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ เชน ดวงตา สายตา เม่ือยลา นอนไมพอ เละบางคร้ังทําใหเสียสุขภาพจิต ถาใชมาก
เกินไปทําใหเสียเวลา เน่ืองจากไมสามารถควบคุมตัวเองได ทําใหกระทบกับหนาท่ีหลักตางๆ ท่ีเรา
ตองทํา เชน การเรียน การทํางาน การทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน และการทําประโยชนอ่ืนๆ 

6.  ทําใหขาดสมาธิในการทํากิจกรรมตางๆ หมกหมุนอยูกับการใชอุปกรณในการส่ือสาร
สังคมออนไลนซ่ึงทําใหเกิดอันตรายได เชน การอานขอความหรือพิมพตอบโตขอความในสังคม
ออนไลน ในขณะท่ีกําลังขับข่ีรถ

7.  ติดการใชงานอยูกับส่ือสังคมออนไลนมากเกินไป ทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนได เชน ความ
อดทนกับส่ิงตางๆ กับสถานการณตางๆ มีนอยลง อาจกลายเปนคนเพอฝนอยูในโลกความจริงไมได  
ทําใหหางจากการเขาสังคมในชีวิตประจําวัน ดูเปนคนไมคอยมีสังคมในโลกของความเปนจริง

8.  ไมมีความเปนสวนตัว  ทําใหคนอ่ืนรูความเคล่ือนไหวของตัวเองไดงาย

9.  สูญเสียความเปนตัวเองเพราะเราจะถูกเปล่ียนโดยแนวคิดมากมายท่ีเราอาน

10.  ตองเสียคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตประจํา ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย

11.  ส่ือสังคมออนไลนยังเปนแหลงส่ือลามก อนาจาร การพนัน หรือเปนชองทางในการทํา
ผิดกฎหมายไดงายข้ึน

ขอควรระวังในการใชเครือขายสังคมออนไลน

1.  ระมัดระวังการเปดเผยขอมูลสวนตัว
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2.  ควรใชสติ และอยาหลงเช่ืออะไรงายๆ จากสังคมออนไลน อยาหลงโฆษณาชวนเช่ือท่ี
เกินจริง

3.  ใหรูจักแบงเวลาในการใชสังคมออนไลนใหเหมาะสมตอตัวเองและผูอ่ืน ใชงาน
พอประมาณ อยาใชงานนานเกินไปจะเสียสุขภาพกายและบางคร้ังอาจเสียสุขภาพจิต

4.  ใชคําพูดท่ีสุภาพ อยาแสดงวาจาท่ีไมสมควร ในสังคมออนไลน

5.  มีสติและวิจารณญาณในการตัดสินใจในการรับขอมูลขาวสารในสังคมออนไลนมากๆ 
เพราะขอมูลท่ีเผยแพรออกไปอาจเปนขอมูลท่ีผิดหรือสงผลทางลบอาจทําใหเกิดความเสียหาย สราง
ความเดือดรอนแกตัวเองและผูอ่ืน

6.  อยาใชมากเกินไป ใหใสใจความสัมพันธในครอบครัวและคนรอบขาง มากกวาการใช
ส่ือสังคมออนไลน 

7.  ใหระมัดระวัง ไมควรไวใจ จากการติดตอกับบุคคลท่ีรูจักกันจากส่ือสังคมออนไลนให
มากท่ีสุด 

8.  ในการซ้ือสินคาผานส่ือสังคมออนไลน ใหตรวจสอบประวัติหรือดูขอวิจารณของผูคา
แตละรายใหละเอียดรอบครอบ

9.  อยาใชสังคมออนไลนในขณะท่ีกําลังทํากิจกรรมขณะทําการเส่ียงอันตราย เชน การเดิน  
การขับรถ เปนตน

10.  อยาใชอุปกรณส่ือสารสังคมออนไลน ในท่ีมืดหรือมีแสงนอยเปนเวลานาน จะทําให
เสียสายตา หรือดวงตาไมปกติ

11.  ใหใชความระมัดระวัง ในการใชอุปกรณส่ือสารออนไลน ท่ีทําใหผูอ่ืนเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ
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12.  ใหใชความระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล ภาพถาย วีดีโอ ตางๆ ท่ีเปนการ
ละเมิดกฎหมายใหรูเทาทันถึงประโยชนและโทษในการใชงาน 

13.  ใหพิจารณาสถานการณ ในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล ภาพถาย วีดีโอ ตางๆ ให
เหมาะสมกับกาลเทศะ

14.  รูจักใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและสงผลดีตอตัวเองและผูอ่ืน ใชอยางมีเหตุผล 
เหมาะสมกับสถานการณ ถูกวิธี ถูกสถานท่ี ใชเทาท่ีจําเปนไมใชมากเกินไปรูวาเวลาไหนควรใชงาน

15.  ควรแบงเวลาใหเหมาะสมในการทําหนาท่ีหลักตางๆท่ีเราตองทํา เชน การเรียน การ
ทํางาน กิจกรรมอ่ืนๆ เปนตน และไมสรางความเดือดรอนใหตัวเองและผูอ่ืน

16.  ควรรูจักควบคุมการใชงานของตัวเองใหได สรางวินัยใหตัวเองจํากัดเวลาวาควรเลนวัน
ละกี่ชั่วโมง อยาหมกมุนมากเกินไป อยูในโลกของความเปนจริงใหมากไมใชสังคมออนไลน

17.  ไมเผยแพรกระจายขอมูลท่ีทําใหเกิดความแตกแยกหรือรุนแรง เชน เร่ืองทางการเมือง 
เปนตน

18.  การใชเครือขายสังคมออนไลนของเยาวชน ควรอยูในความดูแลของผูปกครอง

ขอวิจารณ

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจในการเสนอ
ขอคิดเห็นและขอวิจารณ ดังตอไปน้ี

ปจจัยสวนบุคคล

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 ป  มีรายได/รายรับตอ
เดือนอยูระหวาง  4,001-8,000 บาท เปนรายไดท่ีไดรับจากพอแมผูปกครองเปนหลัก สอดคลองกับ
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ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) ไดรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชงานเครือขาย สังคม
ออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนมากกวานักศึกษาชาย เปนกลุมประชากรท่ีอยูในชวง Generation M โดยการใชจายสวน
ใหญอยูในระหวาง 4,000 – 5,000 บาทตอเดือน แหลงท่ีมาของคาใชจายมาจาก บิดา-มารดา เปน
สวนใหญ 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางใช โทรศัพทมือถือ/    
สมารทโฟน รองลงมาคือ โนตบุค สอดคลองกับผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (2013) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวาประชากร
สวนใหญมีอุปกรณส่ือสารท่ีใชเปน สมารทโฟน นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญพักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/บานพักของญาติ โดยอาศัยอยูกับญาติ/ผูปกครองท่ีไมใชพอแม 
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสวนหน่ึงมีภูมิลําเนาอยูภายใน
กรุงเทพฯ และบางสวนไดมาอาศัยกับญาติท่ีอยูในกรุงเทพฯ ขณะศึกษาอยู ซ่ึงเปนไปไดวาการท่ีมี
บานพักเปนของตนเองหรือมีญาติท่ีมีท่ีพักต้ังอยูในเขตกรุงเทพฯ น้ันนาจะเปนครอบครัวมีฐานะ มี
ความสามารถท่ีจะใหนิสิตใชอุปกรณส่ือสารท่ีทันสมัยและรองรับกับคาใชจายท่ีเกิดจากการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนได

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนประเภท facebook  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ขวัญวิทย     
ตานอย (2554) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับ  
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดระบุวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปน
สมาชิก Facebook และสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(2013) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 23,907 
คน พบวา ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีการใชมากสุด คือ facebook ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก 
facebook เปนสังคมออนไลนท่ีกิจกรรมใหทําท่ีหลากหลายไมวาจะเปนการต้ังสถานะ การระบุ
สถานท่ีกิจกรรมความรูสึกท่ีทํา การโพสตรูปภาพ การโพสตคลิปวิดีโอการเขียนบทความหรือ
บล็อก การแชท เลนเกมส และยังสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคช่ันเสริม ท่ีมีอยูอยาง
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มากมายในทุกอุปกรณการส่ือสาร และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใชใหมๆ  อยูเสมอ 
นอกจากน้ีวิธีการใชก็ไมซับซอน สามารถเขาใจงาย   

เม่ือพิจารณาในเร่ืองความถ่ี สวนใหญมีความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน
จํานวน 1-5 คร้ังสวนใหญใชระยะเวลาในการเขาสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 2 -3 ชั่วโมง/วัน ชวงเวลา
ท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจําคือ 13.00 – 18.00 น. สอดคลองกับผลการศึกษาของ
ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดคือ ชวง
ดึก (19.00 – 24.00 น.) นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
มากท่ีสุดคือการ สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน สอคลองกับผลการศึกษาของ 
ขวัญวิทย  ตานอย (2554) ซ่ึงพบวา สวนใหญมีจุดประสงคการเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือรับรูขาวสาร ความรู เพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ เพ่ือความเช่ือถือ ความม่ันใจ 
ความม่ันคง และสถานภาพ และดานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ 

การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

การรับรูความเส่ียงในใชเครือขายสังคมออนไลน กลุมตัวอยางมีการรับรูเก่ียวกับความเส่ียง
ในการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญรับรูวา
การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได  การใชเครือขายสังคม
ออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพ และ การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไม
เหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับบุคคลรอบขางได ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากมีการ
นําเสนอ เผยแพรขาวสารเก่ียวกับภัยหรือความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานส่ือตางๆ 
อยูบอยคร้ัง ท้ังในส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตทางอินเตอรเน็ตตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดงาย

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
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กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีเพียงประเด็นสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม ท่ี
อยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง พบวา สวนใหญ
ลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุจําเปนเทาน้ัน การเขาเรียนตรงตอเวลา การใหความสําคัญกับการศึกษา
เปนอันดับหน่ึงของชีวิต การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปน
ประจํา อยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน การเขารวมกิจกรรมของชมรมภายในสถาบันการศึกษา 
การชอบใชเวลาวางในการทบทวนเน้ือหาวิชาเรียน หรือทํากิจกรรมเก่ียวการศึกษา การชอบ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียนโดยการอานหนังสือ การใหความสําคัญกับการศึกษาเปน
อันดับหน่ึงของชีวิต อยูในระดับปานกลาง  

ดานเทคโนโลยี/การส่ือสารในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับอยูปาน
กลาง โดย กลุมตัวอยางการชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ 
การมักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ การสนใจติดตาม
ขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ อยูในระดับมาก และการชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน การมักเลือกซ้ือสินคา
ผานอินเตอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการเขา
สังคม/การคบเพ่ือนอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือน
อยางมาก ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน การชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับ
เพ่ือนเปนประจํา การเปนคนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนเยอะ การชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือน
ใหมๆ เสมอ เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก อยู
ในระดับมากเชนกัน 

ดานศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม พบวา ดานศาสนาและวัฒนธรรมอยูในระดับปาน
กลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรม
ด้ังเดิมของทองถ่ิน การสนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ การรวม
กิจกรรมทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขา
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โบสถ เปนตน การมักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิมของคนไทย เชน รดนํ้าหัว การถือศีลกิน
เจ เปนตน การเครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม คําสอนของศาสนา อยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน อยูในระดับ ปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาในประเด็นการเขาเช็ก ขอความ 
ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน อยูในระดับมาก  
และมีกลุมตัวอยางท่ีเคยใชเครือขายสังคมออนไลนในขณะทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน รับประทานอาหาร 
เรียนหนังสือ เปนตน สอดคลองกับ ผลการวิจัยของRetrevo Gadgetology Report ท่ีเผยผลสํารวจ
พฤติกรรมผูคนท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนพบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษามากกวารอยละ 50 
เขาเช็กขอความ ความเคล่ือนไหวบนเฟซบุกและทวิตเตอรชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน
หรือเขาเช็กสถานะในเฟซบุกของตนอยางนอยวันละ 1 คร้ัง และยังระบุวา 1 ใน 3 บอกวา แมขณะ
กําลังรับประทานอาหารอยูก็ยังกดดูขอความท้ังในโทรศัพท แท็บเล็ต หรือหนาจอคอมพิวเตอร  
นอกจากน้ีรองลงมาคือ มีการใชเวลาในเครือขายสังคมออนไลนมากกวาท่ีต้ังใจเอาไว สอดคลองกับ
รัศมี สาโรจน (2547) กลาววา การเสพติดอินเทอรเน็ตคือการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณท่ีเกินขนาด
จนไมสามารถควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตได นอกจากน้ี สมาคมจิตแพทยอเมริกันทําการ
วินิจฉัยโรคทางจิตเวชในกรณีเสพติดออนไลน โดยระบุวา พฤติกรรมท่ีบงบอกวาเปนโรคเสพติด
สังคมออนไลน คือ จะไมสามารถเลิกเลนได และจะใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากข้ึน  

  
การทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ ท่ีพักอาศัย และการใชอุปกรณการส่ือสาร
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 0-4,000 บาท/
เดือน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได
มากกวา 12,000 บาท/เดือน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานอุปกรณ
ส่ือสาร เชน โทรศัพทหรือสมารทโฟน แท็บเลต จะตองมีการสมัครโปรโมช่ันเสริมและมีคาใชจาย
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เพ่ิมข้ึน ผูท่ีมีรายไดนอยอาจไมมีรายไดเพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันดังกลาว ทําใหมีขอจํากัดใน
การเขาใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวาผูมีรายไดเพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันเสริมตางๆ 
นอกจากน้ี ผลการศึกษา ยังพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยตางกัน มีระดับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีอยูคนเดียว มีระดับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุมตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน และอยูกับพอ แม 
ครอบครัว สอดคลองกับ พัฒน  สุจํานงค (2529) กลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของมนุษย ไดแก กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือน
รวมสถาบันเดียวกัน บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูมี
ช่ือเสียงในทางสังคม เปนตน ท้ังน้ีจากผลการสํารวจจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน หรือญาติท่ีอยูไกลกัน 
ดังน้ันจึงเปนไปไดวาท่ีอาศัยอยูกับพอแมผูปกครอง และเพ่ือนจะมีโอกาสในการพูดคุย ส่ือสาร 
ทราบความเคล่ือนไหวซ่ึงกันและกันไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองใชการส่ือสารผานเครือขายสังคม
ออนไลน และการท่ีมีครอบครัว หรือเพ่ือนอาศัยอยูดวย จะทําใหสามารถปรึกษาหารือ ทําใหคนใน
กลุมน้ีมีโอกาสติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยกวาผูท่ีอยูคนเดียว 

ในดานประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใช ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการใช 
facebook ตางกันมีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย สังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช 
facebook มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช facebook ท้ังน้ีอาจ
เนื่องจาก facebook เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีการปรับปรุงให
ตอบสนองตอความตองการของบริโภคอยางตอเน่ือง เชน การแบงปนรูปถาย การโพสตสถานะ  
ความรูสึก อารมณของตนเอง การติดตามความเคล่ือนไหวขาวสารของคนรูจัก หรือแมกระท่ังการ
เลนเกมส เปนตน สามารถพูดคุย รับทราบความเคล่ือนไหวของเพ่ือน คนในครอบครัว หรือการ
พบปะทําความรูจักเพ่ือนใหมได ทําใหเม่ือเขาไปใชงานจะเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลาย สามารถ
ระบายอารมณความรูสึกของตนเอง  

เม่ือพิจารณาลักษณะการใชครือขายสังคมออนไลนตามกิจกรรมท่ีทํา พบวา กลุมตัวอยางท่ี
มีกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขาย
สังคมออนไลน ใชบริการคาขาย ติดตามเพจดานสาธารณประโยชน เครือขายจิตอาสาดานตางๆ 



103

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลน มีระดับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการทํากิจกรรมดังกลาวนอยกวา ท้ังน้ีอาจะ
เปนไปไดวากิจกรรมตางๆ เหลาน้ันเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการใชเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชเครือขายสังคมออนไลนได เม่ือเขาไปใชก็ใหเกิดความ
เพลิดเพลิน คลายเครียด คลายเหงา หรือทําใหสามารถชดเชยความรูสึกท่ีขาดหายของตนได และย่ิง
ทํากิจกรรมมากเทาไหร อาจเกิดความเผลอไผลไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานได ขาด
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ตองการทํากิจกรรมเหลาน้ันเพ่ิมข้ึน

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวาการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน มี
ความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน คือย่ิงมีการรับรูความเส่ียง
ในการใชเครือขายสังคมมาก ก็จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยลง ท้ังน้ี
จากการทําความเขาใจพฤติกรรมในกลุมจิตวิทยาเกสตัลท ไดระบุวา การรับรูเปนรากฐานของการ
เรียนรู เกิดจากการแปลอาการสัมผัสออกมาอยางมีความหมาย โดยอาศัยความรูความเขาใจเดิม 
ประสบการณเดิมปญญา หรือส่ิงท่ีคาดคะเนไวลวงหนา ดังน้ันรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน จะทําใหเกิดการเรียนรูถึงโทษของเครือขายสงคมออนไลน และจะทําใหเกิดความ
ระมัดระวังและควบคุมตนเองในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน  

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและพฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละประเด็นพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมแบบการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานศาสนาและ
วัฒนธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในเชิงบวก ซ่ึง
สามารถแปลความหมายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดังกลาวสูงข้ึน ก็จะมี
แนวโนมมีพฤติกรรมติดเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน สอดคลองกับ พัฒน  สุจํานงค (2529) ท่ี
ระบุวา กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือนรวมสถาบัน
เดียวกัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือตางๆ ลวนมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลท้ังส้ิน เชน ประเพณีการเล้ียงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันไป
ตามความเช่ือ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกแตละประเด็น สามารถอธิบายได ดังน้ี

ในเร่ืองของการเขาสังคม/การคบเพ่ือน การท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก ระบุวาให
ความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ชอบพูดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือนใหมๆ  เสมอ 
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หากมีปญหาหรือเม่ือมีเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก อาจเปน
ปจจัยท่ีทําใหมีการใชเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เน่ืองจากเปนชองทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถพบเจอคนใหมๆ เพ่ิมข้ึนไดเสมอ เปนชองทางท่ีทําใหสามารถรับรูความเปนไปของเพ่ือน
และเม่ือเกิดเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตก็สามารถท่ีจะระบายหรือสงตอความรูสึกไดทันที

ในเร่ืองการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงชอบติดตามความเคล่ือนไหวและเขารวม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และชอบในการคนหาขอมูลความรูใหมจากนอกหองเรียน ซ่ึงในปจจุบัน
ไดมีหนวยงาน หลายสถาบัน ท่ีมีการเผยแพรขอมูลขาวสารความรู หรือขาวสารทางการศึกษาตางๆ
ทางเครือขายสังคมออนไลน ทําใหเปนชองทางท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลของ
สถานศึกษา หรือขอมูลทางการศึกษาตางๆมากข้ึน

สวนปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานเทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมักคนหาขอมูล
สินคาการบริการตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคา
บริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ และสนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ
เสมอ ซ่ึงในปจจุบันมีการใชเครือขายสังคมออนไลนในการคาขายมากข้ึน เชน facebook, 
instagram, line, pantip market ท่ีเปดใหเขาไปเลือกชมและส่ังสินคาไดโดยเสรี นอกจากน้ียังมี
ขอมูลสินคาตางๆ มาเผยแพรแลกเปล่ียนกันดวย



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและปจจัยท่ีมีมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
เปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน จํานวน 379 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดย
มีการสอบถามกอนวากลุมตัวอยางมีการใชเครือขายสังคมออนไลนหรือไม สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช
เก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงมีท้ังคําถามปลายเปด
และปลายปด สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
คาพิสัยเพ่ืออธิบายขอมูลท่ีศึกษา และสถิติสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ใชสถิติในการ
วิเคราะห คือ คา t-test คา F-test และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จากน้ันนําขอมูลท่ีได
ไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

สวนท่ี 1  ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 40.6 เพศหญิง รอยละ 59.4 โดยสวน
ใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.6 กลุมตัวอยางมีรายได/รายรับตอเดือนมากท่ีสุด ระหวาง 
4,001-8,000 บาท/เดือน สวนใหญพักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/บานญาติ รอยละ 52.2  โดยพัก
อาศัยอยูกับญาต/ิผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม รอยละ 48.3 รองลงมา พักอาศัยอยูกับพอ แม
ครอบครัว 94 คน อุปกรณส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด คือโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน รอยละ 94.7 
รองลงมา คือ โนตบุค รอยละ 40.6 
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สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษา พบวา ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุด 3 
ลําดับแรก คือ เฟซบุก (Facebook), ไลน (Line), อินสตาแกรม (Instagram) รอยละ 97.1, 86.5 และ 
67.8 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีความถ่ีการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน 1 – 5 ครั้ง/วัน และใช
ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน ประมาณ 2- 3 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ีใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนเปนประจําสูงสุด คือ ระหวาง 18.01 – 24.00 น. รอยละ 72.6  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง           
( X  = 1.87) โดยมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลน ในระดับมาก คือ การสนทนากับ
เพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน ( X  = 2.44) และหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล (  X = 2.26) 
สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลางท้ังหมด

สวนท่ี 3  การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ( X  = .94) เม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนในระดับมากทุกประเด็น โดยสวนใหญรับรูวา
การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได ( X  = .99) รองลงมาคือ
รับรูวาการใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได ( X  = .98) และรูวาการ
โพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับ
บุคคลรอบขางได ( X  = .98) ตามลําดับ

สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมสูง
ท่ีสุด ดานความสัมพันธในครอบครัว ( X  = 3.89) รองลงมาคือมีดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน    
( X  = 3.82) ดานการศึกษา ( X  = 3.65) ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร( X  = 3.55) และดานศาสนาและ
วัฒนธรรม ( X  = 3.52) ตามลําดับ 
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ดานความสัมพันธในครอบครัว ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น และมีเพียง
ประเด็น สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม กับ
ประเด็นสามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกในครอบครัวได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) และ      
( X  = 3.62) ตามลําดับ

ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็น มีการลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุ
จําเปนเทาน้ัน ( X  = 4.08) การเขาเรียนตรงตอเวลา ( X  = 3.88) ใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต ( X  = 3.72) และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา 
( X  = 3.71) สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง

ดานเทคโนโลยีการส่ือสารในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.55) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมตัวอยางชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ  
( X  = 4.13) มักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ( X  = 3.88) 
สนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ  เสมอ ( X  = 3.80) และ ชอบซ้ือสินคา
ทางเทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน ( X  = 3.11)

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.82)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ( X  =  4.12) 
รองลงมา คือ ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน ( X  =  3.85) และชอบพบปะ
เท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปนประจํา ( X  =  3.82) ตามลําดับ

ดานศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.52) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของ
ทองถ่ิน ( X  =  3.64) รองลงมาคือ สนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ 
( X  =  3.54) และรวมกิจกรรมทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ 
การเวียนเทียน การเขาโบสถ เปนตน ( X  =  3.48) ตามลําดับ



108

สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับ ปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาในประเด็นการเขาเช็ค ขอความ ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและ
บนเตียงกอนเขา อยูในระดับมาก สวนในเร่ืองของการใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน จนทําให
สูญเสียความสัมพันธทางสังคม หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ หรือเคยแสดงพฤติกรรม 
กาวราว หยาบคาย ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน โกหกหรือปกปดครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคล
รอบขาง เก่ียวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับนอย 

สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ  อายุ  ท่ีพักอาศัยตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดย
กลุมตัวอยางท่ีอยูคนเดียว ( X  = 3.31)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
มากกวากลุมตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน ( X  = 2.99)  และ อยูพอ แม ครอบครัว ( X  = 2.93)  นอกจากนี้
กลุมตัวอยางท่ีใชอุปกรณการส่ือสารประเภทโนตบุค  คอมพิวเตอร พีซี แทบเลต/ไอเพตตางกัน มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไว แตกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 2.99) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูง
กวากลุมตัวอยางท่ีไมไดใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 3.47)  
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สมมติฐานท่ี 2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  และกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมี
การใช twitter instagram และ whatsapp ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการใช facebook 
และ lineตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช 
facebook และ ผูท่ีใช line มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช

ชวงเวลาในการใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกประเด็น ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยในดาน
การทํากิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวม การอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพผานเครือขายสังคมกลุมตัวอยางท่ีมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับ
นอย มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีการทํา
กิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนภาพรวมในระดับปานกลาง และในระดับมาก สรุปดังน้ี

-  กลุมตัวอยางท่ีมีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.53)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =2.91) และในระดับมาก ( X  = 3.17)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการ
อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูล
สวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับมาก
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-  กลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับ
นอย ( X  =2.67) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ี
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.04) และใน
ระดับมาก ( X  = 3.09)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.69) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.11) และในระดับมาก ( X  = 3.26)  

-  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X

=2.77)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
คาขายผานส่ือออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.13) และในระดับ
มาก ( X  = 3.59)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.81) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ 
ผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.37)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.84) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.65)  

-  กลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.45) มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.03)  
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สมมติฐานท่ี 3  ความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงใน
การใชเครือขายสังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตบางเขน  

ผลการศึกษา พบวา ความถ่ี ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในใช
เครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเขาสังคม/การคบเพ่ือน ดานศาสนาและวัฒนธรรม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
ดานความสัมพันธในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.  จากผลการศึกษาแมจะพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาแลว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากมีแนวโนมในการ
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอดานอ่ืนๆ เชน การเรียน 
ความสัมพันธในครอบครัว เปนตน ดังน้ันจึงควรมีมาตรการในการสรางความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการปองกันพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน ในสถาบันการศึกษาอาจมีการกฎควบคุมการใชงานอุปกรณส่ือสารในเวลาเรียน การ
สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอ่ืนๆ นอกหองเรียน สถาบันครอบครวัควรมีการดูแลเอาใจใส
พูดคุยกับบุตรหลาน หรือ หนวยงานตางๆ ควรมีการเผยแพร หรือทํากิจกรรมรณรงคเพ่ือสรางความ
ตระหนักในการใชส่ือสังคมออนไลนใหเหมาะสม เปนตน
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2.  จากการวิจัยพบวา เครือขายสังคมออนไลนเขาไปมีอิทธิพลกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ของกลุมนักศึกษาในเกือบทุกดาน ดังน้ัน ควรมีการใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนในแง
ของการเผยแพรกระจายขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ท้ังดานการตลาด การศึกษา การทองเท่ียว
และวัฒนธรรม ตลอดจนทําใหเปนแหลงคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษาอยางแทจริง  

3.  ผูท่ีอาศัยอยูกับครอบครัวมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยกวาผูท่ี
อยูคนเดียวหรืออยูกับเพ่ือน น่ันแสดงใหเห็นวาครอบครัวนาจะเปนสถาบันหลักท่ีชวยในการ
แนะนํา ควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในการใชเครือขายสังคมออนไลนได ครอบครัวจึงควรมี
กลวิธีสรางความสัมพันธและติดตอใกลชิด แมจะอยูหางจากนิสิตนักศึกษา

4.  การรับรูความเส่ียงในการใชสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเครือขาย
สังคมออนไลน โดยผูท่ีมีการรับรูมากจะมีความเส่ียงในพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนนอยกวาผูท่ีมีการรับรูนอยกวา ดังน้ันผูเก่ียวของ เชน ส่ือมวลชนจึงควรมีการเผยแพร 
กระจายขาวสารเก่ียวกับภัยท่ีเกิดจากการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีไมเหมาะสมใหมากข้ึนเพ่ือให
เกิดความตระหนักและระมัดระวัง ควบคุมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.  การวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาเฉพาะกลุมนิสิตดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน เพียงกลุมเดียว ในคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในกลุมอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น 
เชน กลุมคนในวัยทํางาน กลุมคนท่ีอยูในเมืองเปรียบเทียบกับคนในชนบท การศึกษาเปรียบเทียบ
นิสิตนักศึกษาในแตละสถาบัน และกลุมนักเรียน เปนตน

2.  การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ใชสถิตในเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจขาดขอมูล
การวิเคราะหในเชิงลึก ท้ังน้ีจงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือวิเคราะหทําความเขาใจใน
ประเด็นความคิด ความรูสึก พฤติกรรม ท่ีไมสามารถใชตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไดครอบคลุม 

3.  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาท่ีเนนเฉพาะดานเปนประเด็นๆ ไป เชน ภัยจากการใช
ส่ือสังคมออนไลน การพนันออนไลน หรือการเขาถึงส่ือลามกออนไลน เปนตน 
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แบบสอบถาม
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในชีวิตประจําวันของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
*****************************************************************************

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเพ่ือการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน   
ในชีวิตประจําวันของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน ซ่ึงเปน
วิทยานิพนธประกอบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2.  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 3  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

3.  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาเทาน้ัน มิไดนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนจึงไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด ขอมูล
ตางๆ จะเก็บไวเปนความลับ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของทาน

4.  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม
ตามความเปนจริง เพ่ือใหไดคําตอบท่ีสมบูรณท่ีสุด  ถาหากขอคําถามไมไดรับการตอบครบทุกขอ
จะทําใหแบบสอบถามฉบับน้ันไมสมบูรณและไมสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได

 ขอแสดงความนับถือ

                (นายต๋ัน  นิลมาติ)
     นิสิตปริญญาโท  สาขาพัฒนาสังคม

              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ

ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

1)  เพศ             1. ชาย   2. หญิง
2)  อายุ..............................ป
3)  รายได/รายรับตอเดือน………………………………………………บาท

4)  ท่ีพักอาศัย  

1.  หอพักภายในมหาวิทยาลัย 2.  หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

3.  บานพักของตนเอง            4.  อ่ืนๆ(ระบุ).................

5)  บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย  

1.  อยูคนเดียว   2.  อยูกับเพ่ือน 

3.  พอ แม ครอบครัว         4.  ญาติ/ผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม 

5.  อ่ืนๆ(ระบุ).................

6)  อุปกรณการส่ือสารท่ีใช(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  โนตบุค 2. คอมพิวเตอร PC

3. โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน          4. แทบเลต/ipad

5. อ่ืนๆ(ระบุ)...................

สวนที่ 2  ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรง

กับความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)
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1) ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1  facebook 2 twitter 
3  instagram           4  line
5  whatsapp 6 อ่ืนๆ(ระบุ)…………………….

2) ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน_____________ครั้ง

3) ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน________ชั่วโมง

4) ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา

1  06.01-12.00 น. 2 12.01-18.00 น.
3  18.01-24.00 น.           4  24.01-06.00 น.
5  อ่ืนๆ(ระบุ)...................................

5) กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน

คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก
ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ

ความคิดเห็น

ขอ คําถาม เปน
ประจํา

(3)

เปน
บางคร้ัง

(2)

นอยคร้ัง

(1)

ไมเคย

(0)
1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน
3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
5. การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
6. ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสา

ดานตางๆ
7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดาน

การเมือง
8. เลนเกมส



123

สวนที่ 3  การรับรูความเสี่ยงในการใชครือขายสังคมออนไลน
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ

การรับรู
ขอ คําถาม รู

(1)
ไมรู
(0)

1. การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได
2. การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได
3. การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสม  อาจสงผล

กระทบตอความสัมพันธของทานกับบุคคลรอบขางได
4. การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง ขาดการ

ไตรตรองอาจเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนได
5. ทานอาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใชเครือขายสังคมออนไลน

โดยขาดความระมัดระวัง
6. ทานรูวิธีในการต้ังคาความปลอดภัย การต้ังคาความเปนสวนตัวในการใช

เครือขายสังคมออนไลน
7. การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจทําใหทานสูญเสีย

ความสัมพันธกับคนรอบขางในสังคมปกติ
8. การแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในเครือขายสังคมออนไลนคนอาจถูก

ตรวจสอบจากหนวยงานองคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไม
ไดรับคัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน องคกรท่ีตองการ 
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สวนที่ 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานความสัมพันธกับครอบครัว
1. สมาชิกในครอบครัวทานมีการพูดคุยแลก 

เปล่ียน ปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆเปนประจํา
2. ทานไดรับความรักและความหวงใยจาก

สมาชิกในครอบครัวเปนอยางดี
3. ทานสามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกใน

ครอบครัวได
4. สมาชิกในครอบครัวของทานมีการแสดงออกถึง

ความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม
5. ทานคิดวาตนเองมีประโยชนตอคนใน

ครอบครัว
6. ทานชอบใชเวลาวางในการทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว เชน เท่ียวพักผอน ทานอาหาร
รวมกัน เปนตน

7. ทานมีความสุขและพอใจในชีวิตครอบครัว
ของทานท่ีผานมา

ดานการศึกษา
8. ทานเขาเรียนตรงตอเวลา
9. ทานลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุจําเปน

เทาน้ัน
10. ทานเขารวมกิจกรรมของชมรมภายใน

สถาบันการศึกษา
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ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

11. ทานใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของ
คณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา

12. ทานชอบใชเวลาวางในการทบทวน
เน้ือหาวิชาเรียน หรือทํากิจกรรมเก่ียวกับ
การศึกษา

13. ทานชอบแสวงหาความรูเพ่ิมเติมนอก
หองเรียนโดยการอานหนังสือ 

14. ทานใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต

ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร
15. ทานชอบซ้ือสินคาทางเทคโนโลยีท่ีออกใหม

ลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร เปนตน

16. ทานมักเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 
เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ

17. ทานมักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆ
ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ

18. ทานชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการ
กอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ

19. ทานสนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ
เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน
20. ทานชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปน

ประจํา
21. ทานชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือนใหมๆ
22. ทานเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนมาก
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ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

23. ทานใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของ
เพ่ือนอยางมาก

24. ในเวลาวางทานชอบใชเวลาอยูหรือทํา
กิจกรรมรวมกับเพ่ือน

25. เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆในชีวิตทาน
ชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก

ดานศาสนาและวัฒนธรรม
26. ทานใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณี

วัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถ่ิน
27. ทานมักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิม

ของคนไทย เชน รดนํ้าหัว  การถือศีลกินเจ 
เปนตน

28. ทานสนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอน
ของศาสนาท่ีตนนับถือ

29. ทานรวมกิจกรรมทางศาสนาท่ีทานนับถือเปน
ประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ 
การเวียนเทียน การเขาโบสถ เปนตน

30. ทานเครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม  
คําสอนของศาสนา
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สวนที่ 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

และโปรดตอบทุกขอ

ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
1. ทานรูสึกตองการใชเครือขายสังคม

ออนไลนในเวลามากข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ความพอใจ

2. ทานรูสึกรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึก
กดดัน กระสับกระสาย เม่ือตองหยุดใช
เครือขายสังคมออนไลน

3. ทานมักใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
เปนหนทางหลีกหนีจากปญหา หรือ 
บรรเทาผอนคลาย อารมณ ความรูสึก
กดดัน หมดหวัง

4. ทานมักแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก
ผานการเครือขายสังคมออนไลน

5. ทานเคยแสดงพฤติกรรมกาวราว หยาบคาย 
ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน

6. ทานไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช 
หรือหยุดการใชเครือขายสังคมออนไลนได

7. ทานใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน
จนทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคม 
หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ
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ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
8. ทานเขาเช็กขอความ ความเคล่ือนไหว

เครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชา
และบนเตียงกอนเขานอน 

9. ทานตองการเขาไปดูความเคล่ือนไหว
ลาสุดบนเครือขายสังคมออนไลนโดย
ตลอดแมจะมีเวลาวางเพียงไมมาก

10. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ในขณะทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน ทานขาว  
เรียนหนังสือ

11. ทานยินดีในการมีเพ่ือนใหมทางเครือขาย
สังคมออนไลน

12. ทานรูสึกยินดีหรือพอใจเม่ือมีคนช่ืนชม
สถานะ หรือรูปภาพ ขอความท่ีทานโพสต
ลงในเครือขายสังคมออนไลน

13. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการ
ติดตอส่ือสารกับเพ่ือนหรือคนรอบขาง
มากกวาการพบเจอหรือการโทรศัพท
พูดคุยกัน

14. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลนติดตอ 
ส่ือสารกับคนรอบขางในขณะท่ีอยูดวยกัน

15. ทานมักโพสต แชร อัพเดทกิจกรรมความ
เคล่ือนไหวในชีวิตประจําวันของทานผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

16. ทานใชเวลาวางในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนกอนทํากิจกรรมอยางอ่ืน
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ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
17. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือไมให

ลาหลัง และใหสามารถเขากับคนอ่ืนได
18. ทานเคยใชเวลาในเครือขายสังคม

ออนไลนมากกวาท่ีต้ังใจเอาไว
19. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลนจนทํา

ใหเพ่ือน คนในครอบครัวไมพอใจ
20. ทานรูสึกม่ันใจเม่ืออยูในสังคมออนไลน

มากกวาอยูในสังคมปกติ

สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

1. ทานคิดวาเครือขายสังคมออนไลน มีประโยชนและโทษอยางไรบาง

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2.  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอผูใชเครือขายสังคมออนไลน

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

***********ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม***********



ภาคผนวก  ข
การทดสอบหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถาม
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คาความเช่ือม่ันแบบสอบถาม

ตารางผนวกท่ี 1  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

D_5_1 13.1667 18.2126 .5109 .7643
D_5_2 12.6000 19.6966 .4128 .7791
D_5_3 12.8000 18.1655 .5821 .7562
D_5_4 13.0333 15.9644 .6861 .7318
D_5_5 13.3667 16.2402 .5905 .7491
D_5_6 13.2000 16.3034 .7258 .7281
D_5_7 13.2667 15.9264 .6397 .7396
D_5_8 12.8667 21.4989 -.0130 .8503

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0  N of Items =  8 Alpha =  .7891

ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความสัมพันธในครอบครัว

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_1_1 23.7172 17.9804 .5786 .8396
C_1_2 23.2424 17.6549 .6956 .8269
C_1_3 24.0101 17.3570 .5384 .8453
C_1_4 24.1010 15.9285 .5474 .8516
C_1_5 23.6465 17.9043 .5587 .8418
C_1_6 23.7576 15.4508 .7650 .8101
C_1_7 23.4040 16.4473 .7185 .8191

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 7 Alpha = .8541
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ตารางผนวกท่ี 3  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานการศึกษา

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_2_8 21.2929 13.9235 .3754 .7235
C_2_9 21.0707 13.0256 .3412 .7344
C_2_10 21.7273 11.7514 .5299 .6875
C_2_11 21.5051 12.8240 .4436 .7089
C_2_12 22.0101 12.1530 .5758 .6792
C_2_13 21.8586 12.3676 .5173 .6921
C_2_14 21.5657 12.5747 .4014 .7202

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 7 Alpha =  .7381

ตารางผนวกท่ี 4  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานเทคโนโลยีการส่ือสาร

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_15 14.8081 6.5444 .5127 .6632
C_3_16 15.0101 6.2346 .5336 .6553
C_3_17 14.0404 7.3249 .4936 .6718
C_3_18 13.8384 8.1165 .3768 .7122
C_3_19 14.1010 7.2142 .5069 .6664

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  5 Alpha =  .7224
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ตารางผนวกท่ี 5  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_20 18.7245 10.6140 .6748 .8191
C_3_21 18.8878 10.3893 .6588 .8217
C_3_22 18.8163 10.5639 .6094 .8314
C_3_23 18.3796 11.4333 .5459 .8420
C_3_24 18.6939 9.9466 .7767 .7985
C_3_25 18.8980 10.7730 .5568 .8419

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0  N of Items =  6 Alpha =  .8509

ตารางผนวกท่ี 6  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานศาสนาและวัฒนธรรม

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_26 13.4646 8.0472 .6218 .8496
C_3_27 13.5859 7.3880 .7256 .8238
C_3_28 13.6667 6.8776 .8039 .8017
C_3_29 13.5556 8.1474 .6116 .8519
C_3_30 13.7273 7.8330 .6555 .8416

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  5 Alpha =  .8634
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ตารางผนวกท่ี 7  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวม

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_1_2 104.7959 184.9476 .4338 .9021
C_1_3 105.5612 180.9498 .4838 .9012
C_1_4 105.6429 178.9124 .4433 .9024
C_1_5 105.2143 182.1082 .5000 .9010
C_1_6 105.2959 178.0456 .5839 .8993
C_1_7 104.9388 182.2643 .4866 .9012
C_2_8 105.3469 188.4145 .2588 .9045
C_2_9 105.1224 186.7684 .2301 .9060

C_2_10 105.7857 179.7990 .4876 .9011
C_2_11 105.5612 181.6715 .4805 .9012
C_2_12 106.0612 180.5942 .5323 .9003
C_2_13 105.9082 179.8162 .5498 .9000
C_2_14 105.6224 179.1859 .5120 .9006
C_3_15 106.0612 180.0993 .4637 .9016
C_3_16 106.2755 180.8821 .4056 .9030
C_3_17 105.3163 185.6618 .3309 .9037
C_3_18 105.1122 187.2759 .2977 .9040
C_3_19 105.3469 182.0433 .4898 .9011
C_3_20 105.4592 180.9725 .5703 .8999
C_3_21 105.6224 181.7426 .4939 .9010
C_3_22 105.5510 182.6623 .4460 .9018
C_3_23 105.1122 183.4409 .4855 .9013
C_3_24 105.4286 179.0103 .6300 .8988
C_3_25 105.6327 182.0699 .4648 .9015
C_3_26 105.6939 181.4723 .5547 .9002
C_3_27 105.8061 182.8177 .4469 .9018
C_3_28 105.8878 180.7398 .5081 .9007
C_3_29 105.7755 182.8975 .4883 .9012
C_3_30 105.9388 181.9344 .5098 .9008
C_4_31 106.3367 180.2256 .4870 .9011

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items = 30 Alpha =  .9045
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ตารางผนวกท่ี 8  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

D_6_1 57.4796 212.7676 .6288 .9396
D_6_2 58.3163 206.1154 .7361 .9378
D_6_3 57.8469 204.4609 .6897 .9386
D_6_4 58.1327 205.1884 .7330 .9378
D_6_5 58.8878 209.6883 .5844 .9403
D_6_6 58.6429 207.1392 .6295 .9396
D_6_7 58.7653 205.0268 .7662 .9373
D_6_8 58.8980 210.4431 .5903 .9402
D_6_9 57.3163 213.3113 .4714 .9422
D_6_10 57.7347 206.0938 .6738 .9388
D_6_11 57.4388 210.9498 .6329 .9395
D_6_12 57.8980 216.9998 .4829 .9416
D_6_13 57.6327 215.3688 .5311 .9409
D_6_14 57.7245 210.6347 .6917 .9387
D_6_15 58.2857 205.7526 .7043 .9383
D_6_16 58.2041 206.8445 .6729 .9388
D_6_17 57.8571 208.1031 .7063 .9384
D_6_18 57.6633 214.3494 .5311 .9410
D_6_19 57.5204 213.0150 .6208 .9398
D_6_20 58.3367 208.2875 .6304 .9396
D_6_21 58.3980 204.4276 .7595 .9374

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  21 Alpha =  .9421



ประวัติการศึกษา และการทํางาน

ชื่อ –นามสกุล นายตั๋น  นิลมาติ
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 27 กุมภาพันธ 2515
สถานท่ีเกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (พลศึกษา)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ตําแหนงงานท่ีทําอยู เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร




