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ผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ของนิสิต เปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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การใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 12,000 บาท และกลุมตัวอยาง        
ที่อยูคนเดียว มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวาคนที่อยูกับเพื่อน และ อยูกับ   
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ผูที่ไมใช  ผูที่มีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย มีระดับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางที่การทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง  
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ออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานการเขาสังคม/การคบเพื่อน ดาน
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Undergraduate Students Kasetsart University Bangkhen Campus. Master of Arts (Social 
Development), Major Field: Social Development, Faculty of Social Sciences. Thesis Advisor:         
Mr. Wirot  Manopimok, Ph.D. 136 pages.

The objective of research is to study the online social network stickiness behavior and the factors 
affecting the online social network stickiness behavior of students. Study in the form of quantitative research 
by the group of 379 undergraduate students of Kasetsart University Bangkhen Campus example. Use the 
Accidental Sampling Method, Tools to keep data is questionnaire , used as descriptive statistics, using 
percentage , mean, standard deviation  and range to describe the value of statistics, and statistics for the 
difference testing. Statistical analysis is the T-test, F-test to analysis, for find out the relationship between 
factors of the online social network stickiness behavior by using the Pearson correlation determines the level 
statistically significant at .05 .

The study found the most of the sample was female, under 20 years old, monthly current incom is 
between 4,001 - 8,000 baht, the most of online social network services is facebook about 97.1 percentage,      
1 - 5 times and 2 - 3 hours a day, the period of using online social network are between 18:00 - 24:00 pm,   
the most activities through online social networks is chat with friend, follow friends activities, They realize 
the risk of using online social network in hight level, the sample has the online social network stickiness 
behavior in a medium level, most of them will be read message and keep looking for the online social network 
movement during wake up in the morning and on the bed before slept in a hight level.

The result of Hypothesis testing  found  the sample who had monthly incom between 0 - 4,000 baht 
have online social network stickiness behavior less than the sample who had monthly incom more than 12,000 
baht, the sample of living alone has online social network stickiness behavior more than people who living 
with friends or family. Those who use facebook and line has online social network stickiness behavior 
in higher level than who doesn’t. Who have a few online social network activities, had online social network 
stickiness behavior less than the sample who made in a midium level. Moreover a perception of the risk of 
online social network using  the factors in social surrounding  on the communication technology and trading, 
socialize/companionship, religious and culture and education has relationship with the online social network 
stickiness behavior.
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูคนท่ัวโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง
สะดวกและรวมเร็ว ไมวาจะเปนใคร จะอยูมุมไหนของโลก ก็สามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางกันได  โดยการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต จากผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและศูนย
ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตในสหรัฐอเมริการะหวางองคการ PewInternet, Tnsdigitallife, Neilsen 
และ Comscoredatamine รายงานเม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2555 วา จากการเก็บขอมูลความถ่ีและ
รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของคนท่ัวโลก พบวา ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ต 2,095,006,005 คนท่ัว
โลก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนประชากรโลกท้ังหมด จากเดิมการส่ือสารระหวางกันสามารถ
ทําไดโดยการพูดคุยผานโครงขายโทรศัพท ไดวิวัฒนาการมาเปนการส่ือสารท่ีสามารถเห็นผู
สนทนาได หรือไมไดจํากัดเพียงแคการพูดคุยเทาน้ัน การส่ือสารท่ีผานการใชการพิมพเพ่ือโตตอบ
หรือแสดงความคิดเห็นก็มีบทบาทเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการใชงานโปรแกรมตางๆ ผาน
โครงขายอินเตอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนท่ียอมรับกันวา 
ผูคนท่ัวโลกใชเวลาไปกับอินเทอรเน็ตเฉล่ียคนละ 16 ช่ัวโมงตอเดือน โดยกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
ท่ีผูคนท่ัวโลกใชเวลากับมันนานท่ีสุด ไดแก เครือขายสังคมออนไลน รอยละ 22 รองลงมาคือการ
คนหาขอมูล และการอานขาวหรือบทความออนไลน สวนกิจกรรมยอดนิยมบนอินเทอรเน็ต คือ 
การอาน-เขียนอีเมล และการคนหาขอมูล และมีผูใชเครือขายสังคมออนไลน มากกวา รอยละ 56  
ทั่วโลก (สุดทีวัล  สุขใส และ ณัฐชญา  อัครยรรยง, 2555)

 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนพ้ืนท่ีสาธารณะมีการเติบโตอยางรวดเร็ว
และตอเน่ือง มีการใชอยางแพรหลายท่ัวโลก คนทุกเพศทุกวัย ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดับ
การศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุมสังคมยอยจากท่ัวโลก มาส่ือสารและแบงปนเร่ืองราว
หลากหลายใหกับผูอ่ืน ไปท่ีการสรางชุมชนออนไลนท่ีผูคนสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบงปนขอมูล 
ตามประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกันและกัน มีการใหบริการท่ีหลากหลาย 
เชน แชท สงขอความ สงอีเมล วีดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก เปน ซ่ึง สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (2556) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากกลุม
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ตัวอยางท้ังหมด 23,907 คน พบวามีผูใชเครือขายสังคมออนไลน รอยละ 33.2 โดยประเภทเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีมีการใชมากสุด คือ เฟสบุก รอยละ 92.2 รองลงมาคือ กูเกิล พลัส รอยละ63.7 และ
แอปพลิเคช่ันแชต ไลน รอยละ 61.1 อุปกรณท่ีใชเปนสมารทโฟนรอยละ 33.7 คอมพิวเตอรต้ังโตะ 
รอยละ 31.6 และโนตบุก รอยละ 24.4 โดยสวนใหญใชเพ่ือพูดคุย อัพเดตขอมูลขาวสาร อัพโหลด
แชรรูปภาพหรือวิดีโอ (สุรางคณา  วายุภาพ, 2556)  

เครือขายสังคมออนไลนเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอความคิดความตองการของคนใน
สังคมอยางมาก เน่ืองจากการเปนส่ือท่ีมีกิจกรรมใหทําท่ีหลากหลาย เปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธ การรวมกลุมของคนท่ีมีแนวคิดในทางเดียวกัน การทําธุรกิจออนไลน เพ่ิมชองทาง
ในการติดตอส่ือสาร เปนแหลงขอมูลในการเผยแพรแบงปนความรูขอมูลตางๆ ในขณะเดียวกันหาก
ใชโดยขาดความระมัดระวัง มีความหมกมุน ขาดการการควบคุมและระมัดระวังในการใช ก็อาจ
กอใหเกิดปญหาตามมา เชน กอใหเกิดผลกระทบตอ อารมณ จิตใจ สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และความสัมพันธระหวางบุคคลได ซ่ึงมีขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุข (บุปผา 
หมัดเจริญ, 2556) ออกมาช้ีชัดวา สังคมไทยปจจุบันท้ังเด็กเล็ก เด็กวัยรุน จนถึงผูใหญวัยทํางาน มี
พฤติกรรมติดสมารทโฟน ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จนขาดการส่ือสารกับคนรอบขาง 
และกลุมท่ีถูกพาดพิงก็ออกมายอมรับวาจริง และรูสึกขาดการส่ือสารผานโลกออนไลนไมได

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวาในกลุมของนิสิตนักศึกษาซ่ึงเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนประเทศในอนาคต และมีชวงอายุ
อยูในกลุมท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนในระดับสูง ในการส่ือสารระหวาง
เพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยังใชเปนแหลงคนควาส่ิงตางๆ เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน 
เพ่ือความบันเทิง เพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ  เปนตน (ณัฐพล  จิตประไพ, 2550) จะมีพฤติกรรมติด
การใชเครือขายสังคมออนไลนอยางไร อยูในระดับท่ีมีการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
มากนอยเพียงใด และมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาว ท้ังน้ีเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ผลักดันใหเกิดใชประโยชนและการปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลนตอไป ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
และปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาวของนิสิตนักศึกษาโดยกําหนดกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือนิสิตระดับช้ันปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน และปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคม ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน กับ 
ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน 
และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน

ประโยชนท่ีไดรับ

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยครั้งนี ้ดังน้ี

1. ทราบถึงพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน

2. ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 



4

ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและ
ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาวของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน จํานวน 379 คน 

นิยามศัพทปฏิบัติการ

การศึกษาวิจัยในท่ีน้ีไดใหความหมายของคําตางๆ ไวดังนี้

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การท่ีผูใชมีความสนใจในบริการ
เครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงเปนผลทําใหมีการกลับมาใชบริการอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส โดยมีการแสดง 
ออกท้ังดานอารมณ ความรูสึก การกระทํา ท่ีจดจอตอการใชเครือขายสังคมออนไลน จนไมสามารถ 
ควบคุมตนเองท่ีจะใชเครือขายสังคมออนไลนใหอยูในระดับพอดี และเหมาะสมกับกาลเทศะ

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ตัวแปรหรือส่ิงท่ีสงผล
ถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน และ ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมของผูใชเครือขายสังคมออนไลน

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยู
ดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ลักษณะการใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ไดแก ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ความถ่ีในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน    
กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมออนไลน
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ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ สภาพแวดลอมทางสังคม 
ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานความสัมพันธ
กับเพื่อน และดานศาสนาและวัฒนธรรม 

ไลน (Line) หมายถึง โปรแกรมทีใ่หบริการ สรางกลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ 
หรือพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงหรือวีดีโอคอลได สามารถแสดงขอความบอกสถานะได โดยมีจุดเดน
ท่ีการแสดงอารมณดวยสติกเกอร การเช่ือมตอผูใชเขาหากัน โดยเพ่ิมจากรายช่ือในสมุดโทรศัพท 
การสแกน QR Code การเขยาโทรศัพทสมารทโฟน  2 เคร่ืองใกลกัน และการคนหาจาก ID 

เฟซบุก (Facebook) หมายถึง เว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ผูใชสามารถ
สรางขอมูลสวนตัว แลกเปล่ียนขอความ แสดงภาพและคลิปวีดีโอได จะไดรับแจงเตือนทันทีเม่ือ
เพ่ือนปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากน้ันผูใชยังสามารถรวมกลุมท่ีตนเองสนใจ เฟซบุกอนุญาตเขา
สมัครลงทะเบียน โดยตองมีอายุมากกวา 13 ปข้ึนไป โดยสามารถเพ่ิมรายช่ือผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือน
ได

วอสแอป (WhatsApp) หมายถึง โปรแกรมท่ีใหบริการสงขอความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ 
สําหรับโทรศัพทมือถือสมารทโฟน สามารถตอบรับขอความไดรวดเร็ว พรอมเตือนขอความเขา 
สามารถเก็บขอความสนทนาท่ีผานมาได  บันทึกรูปภาพท่ีอีกฝายสงมาไวในเคร่ืองใหอัตโนมัติ 
สามารถแชทกับเพ่ือนๆ ได สามารถสรางกลุม เพ่ือใชงานสําหรับพูดคุยกันเฉพาะใชกลุมได

อินสตาแกรม (Instagram) หมายถึง โปรแกรมท่ีใหบริการนํารูปท่ีถายไว หรือรูปท่ีบันทึก
ไวมาตกแตงใหสวยงาม ดวยฟลเตอร (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยูในโปรแกรม และนํารูปท่ีตกแตง
แสดงใหเพ่ือนๆ ใน Social Network ไดดู และสามารถเปดดู แสดงความช่ืนชอบ (likes) และแสดง
ความคิดเห็น (Comments) ได ใชงานท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว สวยงาม ดาราท่ีมีช่ือเสียงใชเปนจํานวน
มาก



บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังน้ี

1.  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
2.  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู
3.  ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน
4.  แนวคิดพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
5.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

ความหมายของพฤติกรรม

เทอดศักด์ิ  พรหมอารักษ และ คณะ (2544) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทํา 
ของบุคคลท่ีสามารถสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน โดยลักษณะของพฤติกรรม แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
พฤติกรรมภายใน ไดแก ลักษณะของการกระทําหรือกิจกรรมท่ีสามารถสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน เชน 
การน่ัง นอน ยืน เดิน และพฤติกรรมภายนอก ไดแก ลักษณะการกระทํา หรือกิจกรรมของบุคคลที่
เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลน้ัน โดยบุคคลอ่ืนไมสามารถท่ีจะรับรูไดโดยอาศัยเคร่ืองมือในการ
สังเกต

เฉลิมพล  ตันสกุล และ จีระศักด์ิ  เจริญพันธ (2549) ใหคําจํากัดความไววา พฤติกรรมคือ 
กิจกรรม เพราะถาเปนการกระทําท่ีเปนการแสดงออกมาใหเห็น แตถาใชคําวากิจกรรม อาจหมาย
รวมถึงการกระทําท่ีเปนการแสดงออก และส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในแตละบุคคลดวย ดังน้ันพฤติกรรม
หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปนการกระทําท่ีบุคคลน้ันแสดงออกมา รวมท้ังกิจกรรมท่ี
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เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและกิจกรรมน้ัน อาจสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรือไม สามารถสังเกตได 
จากคําจํากัดความน้ีสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือการกระทําท่ีเกิดข้ึนแลวสามารถสังเกตได
โดยตรงดวยประสาทสัมผัส

2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในใจของบุคคลซ่ึง
บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง

ซิมบารโด (Zimbardo and Leippe, 1991) กลาววา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราในสถานการณตางๆ พฤติกรรมหรือการกระทําของ
มนุษยเม่ือเกิดข้ึนจะสังเกตเห็นไดชัดเจน เชน การกระทําทางกาย ไดแก การเดิน ยืน นอน และการ
กิน การกระทําทางวาจา ไดแก การพูด การสนทนา 

พฤติกรรมมนุษย (Human Behavior) หมายถึง การกระทําของมนุษยท้ังดานกายกรรม 
วจีกรรม และมโนกรรม โดยรูสํานึกหรือไมรูสํานึก ท้ังท่ีสังเกตไดและไมอาจสังเกตได (สงวน  
สุทธิเลิศอรุณ, 2543) 

วันชัย  มีชาติ (2548) ไดกลาวถึงพฤติกรรมเปนการกระทํา การแสดงออกของบุคคลท่ี
สามารถสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหาอยางชัดเจน และเปนปรนัย เชน พูด เดิน ความขยัน 
ความรับผิดชอบ เปนตน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยูกับความตองการ และแรงจูงใจ 
บางคร้ังบุคคลก็รูตัววาตนเองตองการอะไร ไดรับแรงจูงใจอะไรจึงแสดงพฤติกรรมน้ันๆ แต
บางคร้ังบุคคลก็ไมรูตัววามีสาเหตุใดใหตนแสดงพฤติกรรมเชนน้ี เปนการกระทําท่ีอยูนอกเหนือ
ความรูสึก และสติสัมปชัญญะ

ประเภทพฤติกรรม

ตุย  ชุมสาย ณ อยุธยา (2508) ไดแบงพฤติกรรมของมนุษย ออกเปน 2 ชนิด คือ
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1.  พฤติกรรมภายนอกหรือการแสดงออกของมนุษย (Overt behaviors) หมายถึง การ
กระทําหรือการแสดงออกดานกิริยาทาทางตางๆ ของมนุษย เชน การเดิน การพูด การเลน การแสดง
สีหนาและกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใชเปนส่ือหรือสัญญาณในการส่ือสารใหผูอ่ืนรับรู และเขาใจได 
พฤติกรรมภายนอกท่ียกตัวอยางมาน้ี เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตไดดวยประสาทสัมผัส
โดยตรงเรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) สวนพฤติกรรมภายนอกท่ีไมสามารถสังเกตได
ดวยประสาทสัมผัส แตสามารถสังเกตไดดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร เรียกวาพฤติกรรมโมเลกุล 
(Molecular behavior) ท้ังพฤติกรรมโมลารและพฤติกรรมโมเลกุล มีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถ
วัดหรือนับจํานวนเพ่ือใชเปนขอมูลในการอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมภายในของบุคคลได เชน 
การเคล่ือนไหวของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ ปริมาณนํ้าตาลในเลือด การ
ทํางานของคล่ืนสมอง กระเพาะอาหารและลําไส ยอมมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจของผูปวย เปนตน 

อยางไรก็ตาม พฤติกรรมภายนอกก็ยังเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการควบคุมและส่ังการของ
สมองสวนท่ีควบคุมระบบกลามเน้ือ และสมองสวนท่ีทํางานรวมกับไขสันหลังสงกระแสประสาท
ไปสูระบบกลามเน้ือ หรืออวัยวะเคล่ือนไหวของรางกาย เพ่ือใหแสดงออกเปนกิริยาทาทาง กลาวคือ 
ไขสันหลังจะทําหนาท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีเก็บปฏิกิริยาสะทอน เชน การกระตุกมือหรือการ
กระพริบตาเพ่ือปองกันอันตราย หรือสมองสวนท่ีเรียกวา เมดุลลา (Medulla) ควบคุมการเตนของ
หัวใจและการไหลเวียนของโลหิต เซเรเบลลัม (Cerebellum) ควบคุมความตึงตัวของกลามเน้ือและ
การเคล่ือนไหวของรางกาย หรือเรตติคคูลา ฟอรเมช่ัน (Reticular formation) ควบคุมการนอนหลับ
และการต่ืนของมนุษย เปนตน 

2.  พฤติกรรมภายในหรือสภาพจิตใจของมนุษย (Invert behaviors)  หมายถึง ความคิด
ความรูสึก จินตนาการ และคําศัพทอ่ืนทางดานจิตวิทยา เชน การรับรู เจตคติ อารมณ ความจําหรือ
ประสบการณ เปนตน จะเห็นวาพฤติกรรมภายในเหลาน้ี มีลักษณะเปนนามธรรมซ่ึงไมสามารถ
สังเกตไดดวยตาเปลา ไมสามารถสังเกตไดดวยเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรและเกิดจากการส่ังการ
ของสมองในสวนท่ีควบคุมความรูสึกนึกคิด เชน สมองสวนท่ีเรียกวาคอรเทก (Cortex) ทําหนาท่ี
ควบคุมการเรียนรู การใหเหตุผล และวิจารณญาณ (เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ, 2548)

นอกจากน้ีสงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดแบง พฤติกรรมมนุษย ออกได 2 ประเภท ดังน้ี

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ประกอบดวย
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- พฤติกรรมท่ีไมตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การเคล่ือนไหวของแขน ขา   
เปนตน เรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar Behavior)

- พฤติกรรมท่ีตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การทํางานของคล่ืนสมองจะตองใช
เคร่ืองมือวัด เรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior)

2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ประกอบดวย

- พฤติกรรมท่ีเปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยิน การได
กล่ิน การรูรส การสัมผัส และการมีความสุขใจ

- พฤติกรรมท่ีเปนการเขาใจหรือตีความ (Interpreting) เชน เม่ือเรามองตาเพ่ือนก็เขาใจ
เพ่ือนได

- พฤติกรรมท่ีเปนความจํา (Remembering) เชน เม่ือเรารับโทรศัพทคร้ังแรก เราอาจจํา
เสียงคนโทรเขามาได

- พฤติกรรมท่ีเปนความคิด (Thinking) เชน การคิดสรางสรรค หรือการคิดหาเหตุผล

องคประกอบของพฤติกรรม

ภาณุวัฒน  ศิวะสกุลราช (มปป.) ไดสรุปไววาพฤติกรรมของมนุษยน้ัน แยกออกมาเปน
ปจจัยยอยๆ เรียกวาองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การรับรู การเรียนรู การคิด สติปญญา เจตคติ
อารมณและความเช่ือ

1.  การรับรู (Perception) การรับรู เปนการแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมต้ังแตการ
มีส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสท้ังหาและสงกระแสประสาทไปยังสมองเพ่ือการแปลความ

2.  การเรียนรู (Learning) การเรียนรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยาง
คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชผลจากการตอบสนองของ  
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สัญชาติญาณ อุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ โดยกระบวนการเรียนรูจะเปนกระบวนการตอเน่ือง
เช่ือมโยงจากการรับรู

3.  การคิด (Thinking) การคิด เปนกระบวนการของสมอง ในการสรางสัญลักษณ หรือภาพ
ใหปรากฏในสมอง เพ่ือเปนตัวแทนของวัตถุ ส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ความสามารถ
ในการคิดน้ันมีความสัมพันธระดับสติปญญา แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

3.1 ความคิดรวบยอด (concept) เปนลําดับข้ันท่ีเกิดจากการทํางานของสมอง ในการจัด
กลุมหรือการสรุปรวมท่ีจะทําความเขาใจในส่ิงของ บุคคล เร่ืองราว ประสบการณ ตางๆท่ีไดรับรู
หรือตอความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดความชัดเจน วาคืออะไร

 3.2 จินตนาการ (imagination) เปนการสรางภาพข้ึนในสมองตามความนึกคิดของ
ตนเองเปนผลมาจากการสะสมการรับรูจากประสบการท่ีผานมา ผสมกับความตองการ ความสนใจ
ความคาดหวังอารมณและความรูสึกของบุคคล การจิตนาการในส่ิงเดียวกันของบุคคลแตละคนจะ
แตกตางกันออกไป

4.  สติปญญา (Intelligence) สติปญญา เปนความสามารถในตัวบุคคล ท่ีจะทราบไดจาก
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ระดับของสติปญญาสังเกตไดจากการแสดงออกท่ีมีความคลองแคลว
รวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถในการคิด การแกปญหาและการปรับตัว การใชแบบทดสอบวัด
สติปญญาจะทาใหทราบระดับสติปญญาชัดเจนข้ึน

5.  เจตคต ิ(Attitude) เจตคติ เปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบ เชน
พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ ตอบุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด สภาวะ
น้ีเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอเหตุการณ ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

6.  อารมณ (Emotion) อารมณ เปนสภาวะทางจิตใจ ท่ีมีตอส่ิงเรา ซ่ึงมีผลตอรางกาย และ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล

7.  ความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ เปนการยอมรับนับถือเช่ือม่ันในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจต้ังอยู
บนพ้ืนฐานของความคิดเหตุผลท่ีสามารถพิสูจนได หรืออาจต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการยอมรับ ความ
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ศรัทธา โดยปราศจากเหตุผลหรือการพิสูจนใดๆ จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีทาใหเกิดพฤติกรรม เราไมอาจ
สังเกตความเช่ือไดโดยตรง แตจะสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํา และสันนิษฐานวา
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนผลมาจากความเช่ือ ความเช่ือไมจําเปนตองมีเหตุผลแตเปนการกําหนด
ข้ึนจากส่ิงท่ีบุคคลตองการจะเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในส่ิงใด เขาสามารถเช่ือในอะไร และเขา
ถูกวางเง่ือนไขในส่ิงท่ีเช่ือมาอยางไร อีกประการหน่ึงความเช่ือน้ันทําใหเขาตอบสนองความ
ตองการพ้ืนฐานได

ปจจัยท่ีมีผลตอการแสดงพฤติกรรม

พัฒน  สุจํานงค (2529) กลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก

1.  กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือนรวม
สถาบันเดียวกัน

2.  บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูมีช่ือเสียง
ในทางสังคม เปนตน

3.  สถานภาพ (Status) อาจเปนสถานภาพท่ีทางสังคมกําหนดให เชน เพศ อายุ ศาสนา ฯลฯ
หรืออาจเปนสถานภาพท่ีบุคคลน้ันหามาไดดวยตัวเอง เชน ยศ ตําแหนง ฯลฯ เม่ือบุคคลมีสถานภาพ
แตกตางกันไปพฤติกรรมก็ยอมแตกตางกันไปดวย

4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน ปจจุบันการนิยมใชเคร่ืองทุนแรงตางๆ ในการทํางาน
แทนการใชแรงงานเหมือนอยางแตกอนทําใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

5.  กฎหมาย พฤติกรรมบางอยางของมนุษยจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย เชน การสูบบุหร่ี 
บนรถประจําทางในเขตกรุงเทพมหานครถือวาผิดกฎหมาย ดังน้ันพฤติกรรมการสูบบุหร่ีบนรถ
ประจําทางก็นอยลงไป 
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6.  ศาสนา แตละศาสนามีกฎเกณฑขอหามท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน ในสถานการณอยาง
เดียวกันคนท่ีนับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีตางกันได ท้ังน้ีเน่ืองมาจากอิทธิพลของ
ศาสนาเอง

7.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลท้ังส้ิน
เชนประเพณีการเล้ียงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันไปตามความเช่ือ เปนตน

8.  ส่ิงแวดลอม คนท่ีอยูในส่ิงแวดลอมตางกันออกไป พฤติกรรมก็ตางกันดวย เชน คนใน
ชนบทกับคนในเมือง

9.  ทัศนคติมีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย เชน นักเรียนมีทัศนคติท่ีไมคอยดีตอ
ครูผูสอนก็มักจะแสดงพฤติกรรมแปลกๆ ออกมา เชน ไมต้ังใจเรียน หรือขาดเรียนเม่ือถึงช่ัวโมงท่ี
ครูคนน้ีสอนเปนตน

10.  การเรียนรู ในจิตวิทยาถือวาพฤติกรรมสวนมากของมนุษยเกิดจากการเรียนรู การ
เรียนรูเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองโดยตลอด ต้ังแตเด็กจนโต เชน เด็กเรียนรูการปฏิบัติตน
จากท่ีไดดูตัวอยางจากผูใหญ เปนตน

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยแบงเปน 4 ปจจัย
ดังนี้

1.  ปจจัยทางชีวะ รางกายและจิตใจของมนุษยน้ัน เปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหมี
อิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม แบงเปน 3 ระบบคือ ระบบประสาท (Nervous System) ระบบ
กลามเน้ือ (Muscle System) ระบบตอม (Gland System)

2.  ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สภาพภูมิอากาศ และสภาพแวดลอมในถ่ินท่ีอยู

3.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน กลุมอาชีพ 
ส่ือมวลชน สถาบัน ศาสนา และหนวยสังคมอ่ืนๆ เชน องคกรปกครองทองถ่ิน กลุมแมบาน เปนตน
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4.  ปจจัยทางจิตวิทยาและจริยธรรม จําแนกเปน 4 กลุม ประกอบดวย

4.1  กลุมท่ีคิดวามนุษยเลวมาต้ังแตเกิดคือ ชุนอ้ือ (Hsun-tzu) นักจิตวิทยาชาวจีน มี
แนวคิดวา มนุษยเลวมาแตกําเนิด ถาปลอยใหอยูในส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติมนุษยจะมีพฤติกรรม
เลวเชนเดิม ฉะน้ันจะตองควบคุมและจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม

4.2  กลุมท่ีคิดวามนุษยดีมาต้ังแตเกิดคือ เกซเซล (Gessel) มีแนวคิดวา มนุษยเกิดมาดีถา
อยูในส่ิงแวดลอมท่ีดีก็จะไดดีย่ิงข้ึน ถาอยูในส่ิงแวดลอมท่ีไมดี ก็ยังปรับตัวได

4.3  กลุมท่ีคิดวามนุษยไมดีไมเลวคือ จอหนลอค (John Lock) มีแนวคิดวา มนุษยเกิดมา
จิตใจวางเปลา เหมือนแผนกระดาษหรือผาขาว ถามนุษยอยูในส่ิงแวดลอมดี มนุษยจะเปนคนดีใน
ทางตรงขาม ถามนุษยอยูในส่ิงแวดลอมไมดี อาจจะเปนคนเลวได

4.4  กลุมท่ีคิดวาพฤติกรรมมนุษยเกิดจากการเรียนรูคือ วัตสัน (Watson) มีแนวคิดวา
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรู และฝกฝนจากส่ิงแวดลอม เชน พฤติกรรมการหายใจ มี
สาเหตุจากการท่ีรางกายตองการออกซิเจน และการดูดนม มีสาเหตุจากการท่ีรางกายตองการอาหาร 
เปนตน

Morrison (1989) ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ  คือ 

1.  ปจจัยภายใน ( Personal Factor / Internal Variables ) หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะ
ภายในจิตใจของ สวนบุคคลท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรม เชน ความตองการ และการจูงใจ การรับรู 
การเรียนรู รูปแบบการดํารงชีวิต แนวคิดเก่ียวกับตัวเอง ทัศนคติ เปนตน

2.  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคลและวัฒนธรรมของคนใน
สังคมหน่ึง ซ่ึงปฏิบัติและสืบทอดกันมา เชน เช้ือชาติ ศาสนา สีผิวพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร ช้ันของสังคม 
ส่ิงแวดลอม หรือเปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ / ไมชอบ และ
คานิยมในอาทิ เพ่ือน ครอบครัว ครู สถาบันการศึกษาเปนตน
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การวัดพฤติกรรม

สมจิตต  สุพรรณทัสน (2542) พฤติกรรมของบุคคล มีท้ังพฤติกรรมภายนอก และ
พฤติกรรมภายใน การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ถาเปนพฤติกรรมภายนอกท่ี
บุคคลแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืนเห็นได จะศึกษาไดโดยการสังเกตโดยตรง และโดยออม แตถาเปน
พฤติกรรมภายในไมสามารถสังเกตไดตองใชวิธีการทางออม โดยการสัมภาษณ การทดสอบดวย
แบบทดสอบและการทดลองท้ังในหองปฏิบัติการและในชุมชน เพราะฉะน้ันเคร่ืองมือท่ีใชวัด
พฤติกรรมอาจไดโดยการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถาม แบบสังเกตประกอบการสัมภาษณ 
หรือใชเคร่ืองมืออ่ืนประกอบเชน เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองฟงการเตนของหัวใจ เปนตน ได
กลาวถึง วิธีการศึกษาพฤติกรรมมี 2 วิธี คือ

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ทําไดโดย

1.1 การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct observation) เชน ครูสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนในหองเรียน โดยบอกใหนักเรียนในช้ันไดทราบวาครูสังเกตดูวาใครทํากิจกรรม 
อะไรบางในหอง การสังเกตแบบน้ีอาจทําใหบางคนไมแสดงพฤติกรรมท่ีแทจริงออกมาได

1.2 การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic observation) คือ การท่ีบุคคลผูตองการ
สังเกตพฤติกรรมกระทําในลักษณะท่ีไมใหผูถูกสังเกตรูตัววาถูกสังเกตพฤติกรรมอยู การสังเกต
แบบน้ีจะไดพฤติกรรมท่ีแทจริงมาก และจะทําใหสามารถนําผลท่ีไดอธิบายพฤติกรรมใน
สถานการณท่ีใกลเคียงกัน หรือเหมือนกัน ขอจํากัดของวิธีสังเกตแบบธรรมชาติก็ คือ ตองใชเวลา
มาก จึงจะสังเกตพฤติกรรมท่ีตองการได และการสังเกตทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายคร้ัง
พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลาสังเกตถึง 50 ป หรือ 100 ป ก็ได ดังน้ัน จะเห็นไดวา การสังเกต
พฤติกรรมไมวาผูถูกสังเกตจะรูสึกตัวหรือไมก็ตาม ผูสังเกตจะตองมีความละเอียด ตองสังเกตให
เปนระบบและมีการบันทึก ท่ีสําคัญคือจะตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกต อันจะสงผลใหไดผล
การศึกษาท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได

2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม ซ่ึงแบงออกไดหลายวิธี คือ
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2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูศึกษาใชการซักถามขอมูลจากบุคคล หรือกลุมบุคคล 
โดยการซักถามแบบเผชิญหนากันโดยตรง หรือมีคนกลางทําหนาท่ีซักถามใหก็ได เชนการใชลาม
สัมภาษณคนท่ีพูดคนละภาษา การสัมภาษณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การสัมภาษณโดยทางตรง 
ทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูกสัมภาษณเปนเร่ืองๆ ตามท่ีไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว และการ
สัมภาษณโดยออม ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดไป
เร่ือยๆ โดยสอดแทรกเร่ืองท่ีจะสัมภาษณเม่ือมีโอกาส ซ่ึงผูถูกสัมภาษณจะไมรูตัววาเปนส่ิงท่ีผู
สัมภาษณเจาะจง ท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม การสัมภาษณแมจะทําใหไดขอมูลมาก แตก็มีขอจํากัด  
คือ ในบางเร่ืองผูสัมภาษณไมตองการใหเปดเผย

2.2  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีเหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปน
จํานวนมาก ผูท่ีอานออกเขียนได และการสอบถามกับบุคคลท่ีอยูหางไกลหรือกระจัดกระจายมาก 
นอกจากน้ียังสามารถสอบถามพฤติกรรมในอดีต หรือทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต ขอดีอีก
ประการหน่ึง คือ ผูถูกสัมภาษณสามารถท่ีจะใชขอมูลพฤติกรรมท่ีปกปด หรือพฤติกรรมท่ีไมยอม
แสดงใหบุคคลอ่ืนไดทราบ และสามารถใชศึกษาในเวลาใดก็ได

2.3  การทดลองเปนการศึกษาพฤติกรรม โดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุมตามท่ี
ผูศึกษาตองการ โดยสภาพท่ีแทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง แตในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชน โดยควบคุมตัวแปรตางๆ คงเปนไปไดนอยมาก การทดลองในหองปฏิบัติการ
จะใหขอมูลจํากัด ซ่ึงบางคร้ังอาจนําไปใชในสภาพความเปนจริงไมไดเสมอไป แตวิธีน้ีมีประโยชน
มาก สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย

2.4  การทําบันทึก ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุคคลแตละคนทําบันทึก
พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเปนบันทึกประจําวัน หรือศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท เชน
พฤติกรรมการเงิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทางส่ิงแวดลอม เปนตน
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ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

กลุมจิตวิทยา

การศึกษาจิตวิทยาตองทําความเขาใจการศึกษาของนักจิตวิทยาในกลุมตางๆ การศึกษาจะ
ชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมมนุษยและสามารถมองพฤติกรรมมนุษยไดหลายทัศนะตามแนวคิดหลัก
ของแตละกลุม ซ่ึงในแตละกลุมจะมีความเช่ือ ระเบียบวิธีการศึกษา ตลอดจนเน้ือหาสาระ ขอบขาย
ของกิจกรรมแตกตางกันไปตามความเช่ือพ้ืนฐานของแตละกลุม เราไมสามารถบอกไดวาแนวคิด
ของกลุมไหนถูกตองท่ีสุดวิธีท่ีดีท่ีสุดคือจะตองเลือกแนวคิดบางกลุม หรือผสมผสานแนวคิดจาก
หลายๆ แนวคิดเขาดวยกัน เพ่ือนามาอธิบาย หรือทําความเขาใจพฤติกรรมมนุษย (วิไลวรรณ         
ศรีสงคราม, 2549) แนวคิดทางจิตวิทยา สามารถแบงเปนกลุมใหญๆ ได 6 กลุม ดังนี้

1. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาโครงสรางนิยม (Structuralism) กลุมน้ีมีความเช่ือวาจิตมี
องคประกอบเปน 2 สวน คือ กายกับจิต ท้ังสองสวนทํางานสัมพันธกัน จิตควบคุมการทํางานของ
กาย การทํางานของกายเกิดเปนพฤติกรรม กลุมน้ีมุงศึกษา “องคประกอบและการทํางานของจิต” 
หาคาตอบวาจิตประกอบไปดวยการทํางานอยางไร ซ่ึงสรุปไดวาโครงสรางของจิตประกอบดวย
สวนยอย 3 สวน คือ การรับสัมผัส ความรูสึก และจินตนาการ เม่ือท้ังสามสวนน้ี มาสัมพันธกัน
ภายใตสัดสวนท่ีเหมาะสม ก็จะกอใหเกิดรูปแบบโครงสรางแหงจิตข้ึน

อยางไรก็ตาม แนวคิดของกลุมจิตวิทยาโครงสรางนิยมก็ไดรับการโจมตีมากในวิธีการท่ีใช
ศึกษา แมวากลุมโครงสรางนิยมจะยืนยันในความเปนวิทยาศาสตรของตน แตวิธีการศึกษาท่ีเรียกวา
การตรวจสอบตนเอง (Introspection) ก็ยังดูไมนาเช่ือถือนัก เพราะยังอิงการศึกษาในแบบปรัชญา
และวิธีการศึกษาดังกลาวก็มีความเปนอัตนัยสูง เน่ืองจากการตรวจสอบตนเองจะมีความเท่ียงตรง
และเช่ือถือไดหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับผูตรวจสอบตนเองเปนสําคัญ

2. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาหนาท่ีนิยม (Functionalism) กลุมหนาท่ีนิยมสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับโครงสรางของจิตเชนเดียวกับกลุมโครงสรางนิยม แตนักจิตวิทยากลุมน้ีให
ความสําคัญกับการทํางานของจิตวามีหนาท่ีอยางไร และมีกระบวนการอยางไร ท่ีจะสงผลตอการ
แสดงออกของบุคคล จะทําใหเกิดประโยชนมากกวาการศึกษาเฉพาะโครงสรางของพฤติกรรม
ภายในเทาน้ัน และกลุมน้ีมุงศึกษาส่ิงท่ีชวยใหมนุษยปรับตนตอส่ิงแวดลอมหรือแกปญหาไดดี และ
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เนนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของมนุษยดวย จิตวิทยากลุมหนาท่ีนิยมเนนถึงการปรับตัว
โดยมีความมุงหมายท่ีจะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม นอกจากน้ียังมีจุดมุมหมายเพ่ือใหไดคาตอบ
ท่ีวาอะไรท่ีทาใหมนุษยมีความสามารถท่ีแตกตางไปจากสัตวจาพวกอ่ืน นั่นคือ ตองการจะทราบวา
อะไรท่ีทาใหมนุษยมีความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดดีกวาสัตวอ่ืนน่ันเอง

3. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาจิตวิเคราะห (Psychoanalysis) แนวคิดของกลุมจิตวิเคราะห
น้ีชวยใหเห็นความผิดปกติของพฤติกรรม เขาใจผูมีปญหาเปนแนวทางในการบําบัดรักษาความผิด 
ปกติและอาจชวยใหระวังตัวเองมิใหจิตของตนผิดปกติไปไดโดยจิตของคนเราแบงเปน 3 สวน คือ

3.1  จิตสํานึก (conscious mind) เปนสภาวะปกติของบุคคลในการดารงชีวิต รูตัววาทํา
อะไร เปนใครและอยูท่ีไหน ซ่ึงก็คือสภาพท่ีบุคคลรูตัววาแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปและแสดง
ออกไปตามหลักเหตุผล หรือแสดงตามแรงผลักดันจากภายนอก

3.2 จิตก่ึงรูสํานึก (preconscious mind) เปนจิตท่ีเก็บสะสมขอมูลประสบการณมากมาย
มิไดรูตัวในขณะน้ัน แตพรอมท่ีจะดึงเขามาอยูในระดับจิตสํานึก อาจจะเปนรูปแบบของความจําก็
ได

3.3 จิตไรสํานึก (unconscious mind) เปนสวนของพฤติกรรมภายในท่ีเจาตัวไมรูสึกตัว
เลย อาจเน่ืองมาจากเจาตัวพยายามเก็บกดไว อาจสะทอนออกมาในรูปของความฝนหรือการละเมอ

4. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักจิตวิทยาในกลุม
พฤติกรรมนิยมเนนศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีสังเกตไดอยางชัดเจน ซ่ึงไดแก พฤติกรรมภายนอก
โดยเช่ือวาเราจะทราบถึงเร่ืองราวของจิตก็โดยศึกษาจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก จัดเปนกลุมท่ี
อธิบายพฤติกรรมซ่ึงมุงทําความเขาใจบุคคลจากส่ิงท่ีเปนรูปธรรม ผลงานของนักจิตวิทยาในกลุมน้ี
สวนใหญเปนเร่ืองของทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงนําไปใชมากในการปรับพฤติกรรม ความเช่ือของกลุม
พฤติกรรมนิยม คือ พฤติกรรมทุกอยางจะตองมีสาเหตุ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของบุคคลตอ
ส่ิงเรา มุงศึกษาความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง ซ่ึงสามารถนาไปใชในการพัฒนา
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลได โดยใชส่ิงเรามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงกลุมพฤติกรรม
นิยมเช่ือวา เราสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลไดโดยใชส่ิงเราท่ีบุคคลตองการมา
กําหนดการกระทํา และการใชแรงเสริมหรือรางวัลมาทําใหพฤติกรรมท่ีตองการเกิดซํ้าข้ึนอีกจน
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กลายเปนพฤติกรรมท่ีถาวร แตขณะเดียวกันกลุมน้ีก็เนนการลงโทษกับพฤติกรรมท่ีไมดีดวย โดย
เช่ือวาการลงโทษจะทําใหบุคคลลดการกระทําท่ีไมดีเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ อยางไรก็ตาม
แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม ก็ไดรับการวิจารณวาเห็นมนุษยเปนเคร่ืองจักรมากเกินไป เพราะจะ
จัดกระทํากับมนุษยในลักษณะใดก็ได เพราะมนุษยมีความรูสึกนึกคิด ไมไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล

5. แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยาเกสตัลท (Gestalt Psychology) แนวความคิดของกลุม
เกสตัลท ใหความสําคัญกับการศึกษาพฤติกรรมโดยสวนรวมท้ังหมด จะแยกศึกษาทีละสวนไมได
เช่ือวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมายอมเกิดจากคุณสมบัติโดยสวนรวมของบุคคลน้ัน ซ่ึง
ประกอบไปดวยความรู ความคิด ทักษะ ทัศนคติ ฯลฯ ไมไดเกิดจากคุณสมบัติใดเพียงอยางเดียว
กลุมน้ีไดช่ืออีกช่ือหน่ึงวา ปญญานิยม (cognitivism) เน่ืองจากเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมตองศึกษา
จากกระบวนรับรูและการคิดในสมองซ่ึงเปนตัวส่ังการใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีของกลุมเกสตัลท
เก่ียวของกับการเรียนรู จึงใหความสําคัญกับการศึกษาพฤติกรรม ดังนี้

5.1 การรับรู (perception) เปนรากฐานของการเรียนรู เกิดจากการแปลอาการสัมผัส
ออกมาอยางมีความหมาย โดยอาศัยความรูความเขาใจเดิม ประสบการณเดิมปญญา หรือส่ิงท่ี
คาดคะเนไวลวงหนา

5.2  การหย่ังเห็น (insight) เปนการเกิดความรูความเขาใจอยางแจมแจง คิดชองทาง
แกปญหาไดฉับพลันจากการพิจารณาสภาวะรอบดาน รูและเขาใจปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูและหา
ชองทางในการแกปญหาน้ันๆ ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว เช่ือวาเกิดในมนุษยและสัตวช้ันสูง
เทาน้ัน

6.  แนวทัศนะของกลุมจิตวิทยามนุษยนิยม (Humanism) ความเช่ือเบ้ืองตนของกลุม
จิตวิทยามนุษยนิยม (เติมศักดิ์  คทวณิช, 2550) มีดังนี้

6.1 มนุษยมีจิตใจ ตองการความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ท้ังยังมีขีดความสามารถ
เฉพาะตัว ไมใชจะกําหนดใหเปนอะไรก็ไดตามใจชอบของคนอ่ืน ซ่ึงตรงขามกับแนวคิดของกลุม
พฤติกรรมท่ีเห็นวาเราสามารถกําหนดพฤติกรรมของมนุษยดวยกันได
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6.2 มนุษยแตละคนเปนผูซ่ึงพยายามท่ีจะรูสึก เขาใจตนเอง และตองการบรรลุศักยภาพ
สูงสุดของตน (self acturalization) จึงไมยากนักท่ีจะเสริมสรางใหบุคคลคิดวิเคราะห เขาใจตน และ
นําจุดดีมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนาเอง

6.3  ขอบังคับและระเบียบวินัยไมจําเปนนักสําหรับผูพัฒนาแลว ทุกคนตางมุงสราง
ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใหแกตนถาเขาไดรับการยอมรับ ดังนั้น จุดเร่ิมตนของการพัฒนาตน จึง
อยูท่ีการยอมรับตนเองและผูอ่ืนใหไดกอน

6.4  บุคคลท่ีพรอมตอการปรับปรุงตนเองควรจะไดมีสิทธิเลือกการกระทําเลือก
ประสบการณ กําหนดความตองการ และตัดสินใจเร่ืองตางๆ ดวยตนเอง (self mastery) เปนการ
“ออกแบบชีวิต” ท่ีเหมาะสมตามทิศทางของเขา

6.5 วิธีการแสวงหาความรูหรือขอเท็จจริง สําคัญกวาตัวความรูหรือตัวขอเท็จจริง เพราะ
โลกมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ตัวของความรูหรือตัวขอเท็จจริงจะไมใชส่ิงตายตัว ดังน้ันส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตออนาคตของบุคคลมากท่ีสุดก็คือกรรมวิธีในการเสาะแสวงหาความรู ไมใชเนนท่ีตัว
ความรูเพียงอยางเดียว

แนวคิดจากกลุมมนุษยนิยมท่ีอาจนาไปใชเพ่ือการพัฒนาพฤติกรรม คือ การเนนให
บุคคลไดมีเสรีภาพ เลือกวิถีชีวิตตามความตองการและความสนใจ ใหเสรีภาพในการคิด การทํา 
เนนความแตกตางระหวางบุคคล เนนใหบุคคลมองบวกในตน ยอมรับตนเอง และนําสวนดีใน
ตนเองมาใชประโยชนใหเต็มท่ี รักศักด์ิศรีความเปนมนุษยของตนเอง สรางสรรคส่ิงดีใหตนเอง ทํา
ใหมองคนอ่ืนในแงบวก ยอมรับคนอ่ืนและสรางสรรคส่ิงดีงามใหแกผูอ่ืนและสังคม

กลุมสังคมวิทยา

มนุษยเปน สัตวสังคม มีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืน และบางกรณีก็จําเปน ตองอยูรวมกัน 
เปนกลุม เปนชุมชน เปนสังคม กระบวนการของกลุม กระบวนการ ทางสังคม และส่ิงแวดลอม 
หรือวัฒนธรรม จึงมีสวนสําคัญใน การกําหนดลักษณะ พฤติกรรมของมนุษย ใหเปนไปตามสภาพ
ของสังคมได ดังนี้
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1. อิทธิพลของส่ิงแวดลอม

บรอนเฟนเบนเนอร ไดเสนอแนวคิดในการเขาใจความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ
มนุษยกับส่ิงแวดลอมไว เรียกวา Ecological Approach ในแนวคิดน้ีไดแบงส่ิงแวดลอมออกเปน
ระบบตอเน่ืองกัน แตละระบบ มีปฏิสัมพันธ กับบุคคลและ มีปฏิสัมพันธตอกันดวย ดังน้ี

1.1  ระบบจุลภาค เปนส่ิงแวดลอมท่ีใกลชิดกับตัวท่ีสุดและใหประสบการณโดยตรง 
หนวยแรกท่ีสุด คือ ครอบครัว ท่ีพอแมและลูก มีปฏิสัมพันธกัน นอกจากน้ียังมีหนวยอ่ืนอีก เชน 
ครอบครัวของญาติ ศูนยเล้ียงดูแลเด็ก หองเรียน ท่ีโรงเรียน เปนตน ในแตละระบบจุลภาคน้ี 
พฤติกรรมของ เด็กจะกระทบตอคนอ่ืนๆ ซ่ึงเขาเหลาน้ัน จะสงผลกระทบ ตอเด็กในรูปใหมได 
แมแตทารกในครรภก็อาจมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมของมารดา แลวสงผล ยอนกลับตออนาคตของ
ทารกได ส่ิงแวดลอมใดท่ีคนทุกคนในน้ัน สามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดท่ัวถึงจัดเปนระบบจุลภาค

1.2  ระบบปฏิสัมพันธ เปนระบบส่ิงแวดลอมท่ีเช่ือมโยงระบบจุลภาคตางๆ ใหสัมพันธ
กัน เชน ความสัมพันธ ระหวาง ญาติพ่ีนอง ระหวาง ครอบครัวและโรงเรียน เด็กท่ีมีปญหาท่ีบานจะ
ไปสรางปญหาท่ีโรงเรียน เด็กจากครอบครัวอุน มักจะเปนเด็กเรียบรอยท่ีโรงเรียน เปนตน

1.3  ระบบภายนอก เปนสภาพทางสังคมท่ีคนเราไมไดรับประสบการณโดยตรง แตมี
ผลกระทบตอพฤติกรรม หรือ พัฒนาการ ของบุคคล ได เชน ทักษะทางสังคม ความสําเร็จในหนาท่ี
การงานของพอแม มีสวนใน การจัดประสบการณ ท่ีเหมาะสม ใหลูก ไดมากหรือนอย หรือนโยบาย
ของรัฐบาล ขอกําหนด และเครือขายทางสังคมระหวางกลุมคน เปนส่ิงแวดลอมประเภทน้ี

1.4  ระบบมหภาค คือ ระบบใหญท่ีสุดของสังคม ซ่ึงเปนท่ีรวมทุกระบบท่ีกลาวมาให
เก่ียวเน่ืองกัน เปนวัฒนธรรมใหญ และ วัฒนธรรมยอยของสังคม วัฒนธรรมเปนการปฏิบัติและ
แนวดําเนินชีวิต ซ่ึงยอมรับกันในสังคม และ สืบทอดจาก คนรุนหน่ึง ไปยังอีกรุนหน่ึง ไดแก ทัศนะ
เก่ียวกับ ธรรมชาติของมนุษยในแตละวัยวา ควรสอนอะไรใหเด็ก เพ่ือทําหนาท่ีในสังคม เม่ือเติบโต
เปนผูใหญควรมี ความรับผิดชอบอยางไรบาง แตวัฒนธรรมก็มีการพัฒนา ไปตามกาลเวลา มี
เหตุการณสําคัญใน ประวัติศาสตรของสังคม เชน ภาวะสงคราม สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ จาก
ธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เราไม สามารถสรุปไดวา คนในสังคมเดียวกัน จะมี
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พฤติกรรมเหมือนกันหมด เพราะคนท่ีเกิดและมีผานประสบการณตางยุคสมัยกันจะไดรับอิทธิพล
จากส่ิงแวดลอมระดับมหภาคท่ีแตกตางกัน

1.5  ระบบเหตุการณแวดลอม เปนระบบท่ีเก่ียวของกับรูปแบบของส่ิงแวดลอมและ การ
เปล่ียนไปของส่ิงแวดลอม ตลอดชวงชีวิต ของบุคคล และรวมถึงเหตุการณซ่ึงเปนประวัติของบุคคล 
ผูน้ันดวย เชน อิทธิพลของการหยารางท่ีมีตอเด็ก ซ่ึงนักวิจัยพบวา การหยารางน้ันจะเกิดผลทางลบ
มากท่ีสุดตอเด็กในปแรก มีผลตอเด็กชาย มากกวาเด็กหญิง แตหลังจากการหยาไปแลวประมาณ 2 ป 
เด็กจะเร่ิมปรับตัวได ระบบของส่ิงแวดลอมท่ีเสนอโดย บรอนเฟนเบนเนอร แตละระบบมีสวน
สรางพฤติกรรมของบุคคล และอาจถูกเปล่ียนแปลงไดจากคนในระบบน้ันๆ ดวย มนุษยท่ีพัฒนา
หรือเติบโตมาจากส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน ยอมมีพฤติกรรม และลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกันไปดวย

2. กระบวนการสังคมประกิต

กระบวนการสังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการท่ีสถาบันตางๆ ในสังคมได 
กลอมเกลา อบรมหรือใหการเรียนรูแกสมาชิกในสังคมวาอะไรควรทํา อะไรเปนขอหาม ทําใหเกิด
ปทัสถาน ระเบียบ และวัฒนธรรมของกลุมท่ีทุกคนตองคํานึงถึงในการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมน้ัน
สถาบันทางสังคมท่ีสําคัญไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการ
ปกครอง เพ่ือนและส่ือมวลชน เปนตน

ในกระบวนการสังคมประกิต ครอบครัวเปนสถาบันแรกทางสังคมท่ีอบรมบุคคล ดานเจต
คติ แบบพฤติกรรม วัฒนธรรม ระเบียบแบบแผนทางสังคมท่ีเปนอยูในขณะน้ัน พอแมใหการอบรม
เล้ียงดูแกลูกแบบใดจะมีผลตอพฤติกรรมและนิสัยของเด็กเม่ือเติบโตข้ึน วิธีการอบรมเล้ียงดูของพอ
แมพิจารณาไดจากสองมิติ คือ ความรัก-ความชิงชัง และการใหอิสระ การเขมงวด จึงมีพอแมท่ีรัก
ลูก พอแมท่ี ชิงชังลูก พอแมท่ีใหอิสระแกลูก และพอแมท่ีเขมงวดกับลูก เม่ือนําสองมิติน้ีมา
ประกอบกันจะได แบบพ้ืนฐานการเล้ียงดูลูกส่ีแบบ ไดแก ใหความรักแตเขมงวด ใหความรักและ
ความอิสระ ชิงชังและเขมงวด ชิงชังและปลอยอิสระ 

ในมิติแรกเร่ือง ความรัก ความชิงชัง เปนท่ียอมรับกันวาเด็กซ่ึงเกิดในครอบครัวท่ีพอแมให
ความรักความอบอุน จะไดรับประสบการณท่ีสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆ และปรับตัวในสังคม



22

ไดดี สวนในมิติ ความเขมงวด-การใหอิสระ ยังตองมีการพิจารณาวาพอแมควรเขมงวดหรือใหความ
อิสระและลูกในระดับใดจึงเหมาะสม บอมรินด (Baumrind, 1991) เสนอไว 3 แบบ ดังน้ี

2.1  แบบเขมงวด เปนแบบการเล้ียงดูท่ีเขมงวดกับลูกสูงมาก ต้ังกฎเกณฑและระเบียบ 
มากมาย และคาดหวังวาตองไดรับการปฏิบัติตามทุกอยางโดยไมตองทราบเหตุผล พอแมแบบน้ีจะ
ไมอธิบายเหตุผลในกฎเหลาน้ันดวย หากไมทําตามจะใชอํานาจบังคับ ลงโทษทางกายหรือดวยวิธี
ตาง ๆ

2.2  แบบยืดหยุนในเกณฑ เปนแบบการเล้ียงดูท่ียืดหยุนได ใหลูกมีอิสระตามสมควร 
กําหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจนและอธิบายเหตุผลวาทําไมตองเขมงวด ตอบสนองความตองการและรับ
ฟง ความคิดเห็นของลูก แตลูกยังตองปฏิบัติตามกฎท่ีกําหนดไว

2.3  แบบผอนปรน เปนแบบการเล้ียงดูท่ีผอนคลายมาก พอแมไมต้ังกฎเกณฑหรือ
คาดหวังในลูกมากนัก ปลอยใหลูกแสดงอารมณและการกระทําตามตองการได ไมเขมงวดหรือ
ควบคุมพฤติกรรมของลูก ใหอิสระในตัวลูกคอนขางมาก

การเล้ียงดูแบบยืดหยุนในเกณฑ ถาประกอบดวยความรักความอบอุนจากพอแม จะเปน
แบบการเล้ียงดูลูกท่ีสงผลใหเด็กเติบเปนสมาชิกท่ีดีในสังคม แสดงพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล มีนิสัย
เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ รวมมือกับผูอ่ืน เคารพกติกา และมีวินัยในตนเอง สวนการเล้ียงดูแบบเขมงวด ถา
หากประกอบดวยความชิงชัง ทําใหเด็กท่ีเติบโตข้ึนเปนพวกตอตานสังคม ชอบกอเหตุรุนแรง

3. อิทธิพลของกลุม

กลุมเปนการรวมตัวกันของบุคคล เพ่ือทํากิจกรรมรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะอยางใด
อยางหน่ึง มีขนาด แตกตางกัน คนคนหน่ึงอาจเปน สมาชิกของกลุมหลายกลุม ในขณะเดียว 
พฤติกรรม ของเขา ในฐานะสมาชิกของกลุมตองสอดคลองกับลักษณะของกลุมน้ัน กลุมทุกกลุม
ยอม มีคุณลักษณะเฉพาะของตนเอง ลักษณะท่ีสําคัญไดแก บทบาท (Roles) ปทัสถาน (Norms) 
สถานะภาพ (Status)
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3.1  บทบาท เปนพฤติกรรมท่ีคาดหวังตอสมาชิก อาจกําหนดไวชัดเจนเปนบันทึกอยาง
เปดเผยวา สมาชิกคนไหน ควรมีบทบาทอยางไร แมจะไมครอบคลุมทุกอยาง แตเปนกรอบสําคัญ
ใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติ ในกรณีท่ีบุคคลหน่ึง เปนสมาชิกของหลายกลุมท่ีมีบทบาทขัดแยงกัน 
อาจทําให พฤติกรรมของคนน้ันมีปญหาเร่ืองความขัดแยงในบทบาทได

3.2  ปทัสถาน เปนกฎกติกาของกลุมเก่ียวกับพฤติกรรม หรือการปฏิบัติท่ีสมาชิกสวน
ใหญยอมรับวา อะไรควรปฏิบัติ อะไรเปนขอหาม จะเปนเร่ืองท่ัวไปท่ีมีผลกระทบกับสวนใหญของ
กลุม มากกวาเร่ืองสวนบุคคล สมาชิกของกลุมทุกคนตองยึดถือปทัสถานน้ี

3.3  สถานภาพ เปนการกําหนดระดับช้ันของสมาชิกกลุมในสังคม เปนการให
ความสําคัญหรือยกยองกัน สถานภาพจึงเปนการเปรียบเทียบฐานะทางสังคมวา ใครสูงกวาใคร ซ่ึง
การไดสถานภาพบางอยางก็จะมีบทบาทท่ีกําหนดในการครองสถานภาพน้ันดวย สถานภาพของ
บุคคล อาจไดมาจากหลายทาง ไดแก สถานภาพโดยกําเนิด เชน เกิดในราชตระกูล ตระกูลท่ีรํ่ารวย 
มีช่ือเสียง ตระกูลชาวนา สถานภาพจากการทํางาน พิจารณาจากตําแหนงงาน ประเภทของงาน 
ความชํานาญงาน หรือ สถานภาพจากบุคลิกภาพสวนตัว เชน คนท่ีมีมนุษยสัมพันธดีเขากับคนสวน
ใหญได วางตนไดเหมาะสม จะไดรับยกยอง การพิจารณาวาอยางไหนสูงกวา ยอมข้ึนอยูกับวา กลุม
ใดเปนผูพิจารณา เชน ในวงวิชาการอาจถือวา ศาสตราจารยมีสถานภาพสูงท่ีสุด แตพนักงาน
ธนาคารเห็นวา ศาสตราจารยคนน้ีมีสถานภาพตํ่ากวา ประธานกรรมการธนาคารของเขา เปนตน

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

การรับรู (Perceptions) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน (Latin) หรือ “Percipere” ซ่ึง Per 
หมายถึง “ผาน” และ Capere หมายถึง “การนํา” (Bunting 1988) ตามความหมายในพจนานุกรมของ
เวบเตอร (The New American Webster Handy College Dictionary, 1981) คือ การแสดงออกถึง
ความรู ความเขาใจ ตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในใจบุคคล นักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของ
การรับรูไว ดังนี้

กันยา  สุวรรณแสง (2542) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การใชประสบการณเดิม
แปลความหมายส่ิงเราท่ีผานประสาทสัมผัส แลวเกิดความรูสึก ระลึกรูความหมายวาเปนอะไร
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สุชา จันทรเอม (2533) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การตีความหมายจากการสัมผัส
และในแงของพฤติกรรม การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิงเราและการตอบสนองส่ิง
เรา

วัชรี ทรัพยมี (2533) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การตีความหมายของการสัมผัส
กับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายน้ัน ตองอาศัยประสบการณหรือการเรียนรู ถา
ปราศจากการเรียนรูหรือประสบการณ จะไมมีการเรียนรู มีแตการรับสัมผัสและการเรียนรูเปนส่ิงท่ี
เลือกสรรในขณะใดขณะหน่ึง ไมไดรับรูหมดทุกอยางแตเลือกรับรูส่ิงเราเพียงบางอยาง

King (1981) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง กระบวนการทางความคิดและจิตใจของ
มนุษย เปนการแสดงออกอยางมีจุดมุงหมาย แรงผลักดัน การรับรูของบุคคลแตละคนเปนการ
แสดงออกถึงความตระหนักในเร่ืองตางๆ ของบุคคลน้ัน และไดรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
ดังนี้

1.  การรับรูเปนเอกภาพ (Universal) บุคคลทุกคน สามารถรับรูตอบุคคลอ่ืนและ
ส่ิงแวดลอม มนุษยทุกคนจะมีการรับรูตอส่ิงแวดลอมตางๆ ต้ังแตเกิดจนตายโดยการจัดเรียงลําดับ
จากรูปธรรมและใหความหมายตอส่ิงน้ัน เชน ตนไมประกอบดวยก่ิงกาน รากและลําตน เปนตน   
สวนประกอบท่ีเห็นเปนรูปธรรมและเรียกวาจะเก็บไวในความทรงจําและเม่ืออนาคตมาถึง
ประสบการณท่ีเขามาเปนตนไม บุคคลน้ันจะใหความหมายส่ิงน้ันวาตนไม น้ันคือ การรับรูของ
บุคคล

2.  การรับรูเปนส่ิงท่ีบุคคลเลือกเฉพาะสําหรับตนเอง (Selective and Subjective) ถึงแมจะ
เปนการรับรูในเหตุการณเดียว แตไมสามารถจะสรุปไดวาแตละบุคคลรับรูในเหตุการณน้ัน
เหมือนกัน เน่ืองจากบุคคลมีภูมิหลังและประสบการณท่ีตางกัน

3.  การรับรูเปนส่ิงท่ีแสดงออกในภาวะปจจุบัน (Action Oriented in The Present) เน่ืองจาก
ขอมูลท่ีมีอยูในส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ทําใหบุคคลตองมีการรับรูในส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและทําใหเกิด
การเรียนรูควบคูไปดวยเสมอ
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4.  การรับรูเปนปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายแนนอน (Transaction) บุคคลจะสามารถสังเกตถึง
การรับรู ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดก็ตอเม่ือบุคคลมีการแสดงออกระหวาง
คนหรือภายในกลุม จึงจะทําใหมองเห็นไดชัดเจนวาบุคคลน้ันมีการรับรูในสถานการณน้ันอยางไร

จําเนียร ชวงโชติ และ คณะ (2519) มีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูวา การรับรูของแตละบุคคล
อาจแตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปได ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล คือ 
ลักษณะของส่ิงเรา ไดแก การเกิดซํ้าบอย ขนาดทําใหบุคคลเกิดการรับรูไดดีและรวดเร็ว และ
คุณสมบัติของผูรับรู ไดแก สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส ความสนใจ ความเห็นคุณคาของส่ิงเรา 
ความพรอมในการรับรู บุคลิกภาพการ ประสบการเดิม ทัศนคติ อารมณและอิทธิพลจากสังคม เชน 
เพศ วัฒนธรรม สังคม บทบาทและเศรษฐกิจ

จากความหมายของการรับรูดังกลาว สามารถสรุปไดวา การรับรูหมายถึง กระบวนการ
ทางดานความคิดท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ในการแปลความหมายส่ิงเรา หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอม จากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรูของบุคคล 
ตัวอยางเชน การดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัยการรับรูถึงกระบวนการ
ทางความคิด จากประสบการณและการเรียนรู รวมไปถึงการรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวนํา
ประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับมาแกไขปญหาตางๆ อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เปนตน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

คนเราจะรับรูส่ิงตางๆ ไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก ลักษณะของ
ผูรับและลักษณะของส่ิงเรา โดยท่ีบุคคลจะรับรูแตกตางกันไป เพราะความแตกตางของปจจัยท่ี
กําหนดการรับรู ทําใหบุคคลมีการรับรูตางกันออกไป สามารถสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ได
ดังนี้ (กันยา  สุวรรณแสง, 2542)

1.  ลักษณะของผูรับ การท่ีบุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดเปนอันดับแรกหรือหลังและรับรูมาก
นอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูรับรูแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ 
ดานกายภาพและดานจิตวิทยา
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1)  ดานกายภาพ หมายถึง อวัยวะรับสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ ปกติ
หรือไม มีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด เชน หูตึง เปนหวัด ตาเอียง ตาบอดสี สายตาส้ัน 
สายตายาว ผิวหนังชา ความชรา ถาผิดปกติหรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทําใหการรับสัมผัสผิดไป 
ดอยสมรรถภาพในการรับรูลงไป ความสมบูรณของอวัยวะสัมผัสจะทําใหการรับรูไดดี การรับรูจะ
มีคุณภาพดีข้ึนถาเราไดสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกันใหเราแปล
ความหมายของส่ิงเราไดถูกตอง

2)  ดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานจิตวิทยาของคน ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีหลายประการ 
ดังนี้

(1)  ความรูเดิมหรือปราสบการณเดิม เร่ืองราวหรือความรูเก่ียวกับส่ิงตางๆ ที่บุคคล
มีอยูจะมีมากนอยหรือเปนเร่ืองเก่ียวกับส่ิงใด ก็ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
ประสบการณเดิมเปนเหมือนเคร่ืองมืออีกอยางหน่ึงท่ีจะทําใหการตีความจากการรูสึกแจมชัดข้ึน 
การรับรูของบุคคลก็สอดคลองกับส่ิงเราน้ันมากข้ึนดวย การรับรูของบุคคลไมไดเกิดข้ึนดวยความ
วางเปลา แตจะมีองคประกอบหลายประการท่ีทําใหเกิดการรับรู โดยเฉพาะประสบการณเดิมเปนส่ิง
ท่ีบุคคลสะสมกันมาต้ังแตเร่ิมเกิด ส่ิงเหลาน้ีบุคคลจะนํามาใชคาดคะเนหรือเตรียมการเพ่ือการรับรู
ยอมทําใหการรับรูท่ีมีความหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคลมากย่ิงข้ึน

(2)  ความตองการ เปนองคประกอบหน่ึงของการเลือกรับรู เม่ือบุคคลเกิดภาวะขาด
ส่ิงตางๆ ท่ีจะทําใหรางกายทํางานไมเปนปกติ เชน การขาดสภาพทางดานรางกาย ไดแก อาหาร 
อากาศ นํ้า ความตองการทางเพศ การขับถายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ไดแก ความ
รัก ความสําเร็จ ความมีอํานาจ ซ่ึงความตองการเหลาน้ีจะมีมากบางหรือนอยบางในแตละคน บางส่ิง
มีความจําเปนตอบุคคลคนหน่ึง แตอาจไมจําเปนกับอีกคนหน่ึง ความตองการของบุคคลจึงตางกัน

(3)  ความต้ังใจ ส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรามีมากมาย ลวนแตมีโอกาสกอใหเกิดการ
รับรูในตัวเองได แตเราไมไดรับรูทุกส่ิงทุกอยางในส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวเราพรอมๆ กัน บุคคลจะ
เลือกรับรูส่ิงเราเฉพาะท่ีต้ังใจจะรับรู
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(4)  แรงจูงใจ มีผลตอการรับรู เพราะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ ซ่ึงทําให
บุคคลเกิดการรับรูในส่ิงน้ันเปนอยางดี แรงจูงใจเปนเหมือนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําหรือมี
พฤติกรรมตางๆ อยางมีเปาหมาย

(5)  ทัศนคติ ท่ีมีอยูจะเปนเคร่ืองมือท่ีเลือกรับส่ิงเราและเลือกแนวทางตามส่ิงเรา

(6)  ภาวะทางอารมณ บุคคลท่ีมีอารมณดี มีความสบายใจ มักจะไมพิจารณา
รายละเอียดของส่ิงเรามากนัก จะมองไมเห็นขอบกพรอง มองเห็นส่ิงตางๆ เหลาน้ันดีไปหมด แต
หากอยูในสภาพอารมณท่ีไมดีก็มักจะมองเห็นส่ิงตางๆ ไมนาชอบใจไปหมด ถาบุคคลมีอารมณ
เครียดมาก กลามเน้ือและประสาทจะมีความตานทานตอกระแสประสาทสูงทําใหการรับรูไมดี

(7)  เชาวปญญา คนท่ีเฉลียวฉลาดจะรับรูไดดี เร็ว และถูกตองกวาผูท่ีมีสติปญญาตํ่า
กวา รวมท้ังแปลความหมายไดดีมีเหตุผล

(8)  อิทธิพลของสังคม สภาพความเปนอยูของสังคมและลักษณะของวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี คานิยม เปนเคร่ืองกําหนดการรับรูของคน ทําใหคนแตละกลุมรับรูส่ิงตางๆ แตกตาง
กันออกไป

2.  ลักษณะของส่ิงเรา การท่ีบุคคลจะเลือกรับส่ิงใดกอนหลัง มากนอยเพียงใดน้ันข้ึนกับวา
ส่ิงเราดึงดูความสนใจ ความต้ังใจมากนอยเพียงใด ลักษณะของส่ิงเราท่ีดึงดูดความสนใจ ไดแก 
ขนาดความเขม ความดัง ความสวาง การกระทําซํ้าๆ และการเคล่ือนไหวของส่ิงเรา (กันยา  สุวรรณ
แสง, 2542)

องคประกอบของการรับรู

ในการรับรูของแตละบุคคลน้ันแตกตางกันไปข้ึนกับองคประกอบตางๆ ดังมีผูกลาวถึง
องคประกอบของการรับรูไวดังน้ี

โยธิน  ศันสนยุทธ และ คณะ (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับรู
วาประกอบดวย ความสนใจ (Interest) ความคาดหวัง (Expectancy) ความตองการ (Need) การเห็น
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คุณคา (Value) การรับรู เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความคิด ความรู ความเขาใจและการ
เกิดพฤติกรรมของแตละบุคคล หากบุคคลมีการรับรูในส่ิงน้ันอยางไร ก็จะปฏิบัติตามความคิดเห็น
หรือตามการรับรูของตนเองในเร่ืองน้ันๆ โดยใชความรูและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวย

วัชรี  ทรัพยมี (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการรับรูของบุคคล
ข้ึนอยูกับลักษณะของส่ือและส่ิงเรา โดยส่ือและส่ิงเราท่ีจะทําใหเกิดการรับรูท่ีดีน้ันตองเปนส่ิงท่ีมี
ลักษณะดึงดูความสนใจของบุคคลไดดี มีความชัดเจน ทําซํ้าบอยๆ เปนส่ิงเรา ท่ีมีความแตกตางจาก
ส่ิงอ่ืน สวนปจจัยทางดานผูรับ ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ความตองการ ความต้ังใจ ความ
สนใจ การเห็นคุณคางของผูรับ การแปลความ และตีความหมายของส่ิงเราท่ีสัมผัส โดยอาศัยความรู
เดิมและประสบการณท่ีเก่ียวของกับส่ิงน้ันๆ หากบุคคลใดมีความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับส่ิงน้ันมาก ก็
จะแปรความหมายไดถูกตองมาก และเกิดการรับรูเก่ียวกับส่ิงน้ันมากย่ิงข้ึน

กันยา  สุวรรณแสง (2532) ไดกลาวถึงความสําคัญของการรับรูไวดังน้ี

1.  การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู สังเกตไดจาก
กระบวนการ ดังน้ี

ภาพท่ี 1  กระบวนการเรียนรู
ท่ีมา: กันยา  สุวรรณแสง (2532)

ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม เน่ืองจากความรู ความจําเดิมจะ
ชวยแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร

2.  การรับรู มีความหมายสําคัญ เจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เม่ือเกิดการ
รับรูข้ึนแลว ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณตอการพัฒนาเปนเจตคติและพฤติกรรม

ส่ิงเรา ประสาทสัมผัส
กับส่ิงเรา

ตีความและรู
ความหมาย

การรับรู เกิดเปนการ
เรียนรู
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ขอมูลเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

Social network หรือในคําภาษาไทยท่ีมีใชกัน เชน เครือขายสังคม เครือขายสังคมออนไลน 
เครือขายมิตรภาพ กลุมสังคมออนไลน เปนผลท่ีเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในระยะท่ี 2 
(WEB 2.0) กอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวางกลุมคนท่ีรวมกันบนเครือขายอินเตอรเน็ต การ
รวมตัวกันของกลุมคน ซ่ึงมีโครงสรางความสัมพันธทางสังคมตามทฤษฏีเครือขาย (Network 
theory) คือประกอบดวยสวนท่ีเปน จุด (Node) และสวนของความสัมพันธ (Ties หรือ 
Relationship) ทั้งนี้ จุด (Node) เปรียบเสมือนคนๆ หน่ึงในระบบเครือขายท่ีอาจจะมีลักษณะ
ความสัมพันธหลายรูปแบบกับคนอ่ืนๆ ลักษณะความสัมพันธในเครือขายออนไลนจะเรียกวา 
Social contacts 

เครือขายสังคมออนไลน (Social  Network) คือกลุมคนท่ีรวมกันเปนสังคมมีการทํา
กิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต เปนรูปการส่ือสารขอมูลผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนสังคมข้ึนมา ปจจุบันมีการสรางชุมชนใหมบนอินเทอรเน็ต เปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การตดิตอส่ือสาร ทํากิจกรรมตางๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง มีผลตอการดํารงชีวิต
ของคนในสังคมเครือขาย ท้ังเปนประโยชนและเปนขอเสีย

ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน

อดิเทพ  บุตราช (2553) ไดใหนิยามคําวาเครือขาย สังคมออนไลน หมายถึง กลุมคนท่ี
รวมกันเปนสังคมและ มีการทํากิจกรรมรวมกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงอยูในรูปแบบของ
เว็บไซตมีการแพรขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใชรูปแบบของการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีการสรางเครือขายชุมชนเสมือนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในการตดิตอส่ือสาร การทํากิจกรรมตางๆ รวมท้ังการใชประโยชน ทางดานการศึกษา ธุรกิจ และ
ความบันเทิง คนในสังคม ปจจุบันสวนใหญจะใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน มีการใช
เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชจัดทําข้ึนเอง 
หรือพบเจอจากส่ือตางๆ แลวนํามาแบงปนใหกับเพ่ือนและผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนไดทราบ
ผานทางเว็บไซตของเครือขายสังคมออนไลน
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วรรณพร  ดีมูล และ ธริตษร  ชุมแกว (2553) ไดใหความหมายของเครือขายสังคมออนไลน
ไววา “เครือขายสังคมออนไลน” หมายถึง การท่ีมนุษยสามารถเช่ือมโยง ทําความรูจัก ส่ือสารกัน
ผานระบบอินเตอรเน็ตในรูปแบบการใหบริการผานเว็บไซตท่ีเช่ือมโยงระหวางบุคคลตอบุคคลไป
จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคลไวดวยกัน โดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพ้ืนท่ีใหผูคนทําความรูจักกันมีการใช
พ้ืนท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ กัน ไวอํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเน้ือหาตามความ
สนใจของผูใชรวมกัน ท้ังการเช่ือมโยงบริการทางอินเตอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคย เชน e-mail, messenger, 
weblog เขาไวดวยกัน จนกลายเปนชุมชนท่ีทําใหผูใชสามารถแชรขอมูล ตัวตน และทุกส่ิงท่ีสนใจ
เขากบัคนในเนตเวิรกดวยวิธีการตางๆ ซ่ึงเม่ือเกิดความสนใจก็ทําการเช่ือมตอกลับ ซ่ึงนอกจาก
ติดตอกับเพ่ือนโดยตรงแลว ยังสามารถทําการติดตอกับเพ่ือนของเพ่ือนไดอีก

กลาวโดยสรุป เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การเช่ือมโยงกัน ในกลุมคนท่ีมีความ
สนใจหรือมีกิจกรรมรวมกัน บริการเครือขายสังคมออนไลนจะใหบริการผานหนาเว็บ และใหมีการ
ตอบโตกันระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต จนกลายเปนสังคมท่ีสามารถแบงปน แลกเปล่ียน
ขอมูล สรางความสัมพันธ ทําความรูจักส่ือสารกัน ทํากิจกรรมรวมกันได

ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลนท่ีใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขตตามการใชงานโดยดู
ท่ีวัตถุประสงคหลักของการเขาใชงาน และคุณลักษณะของเว็บไซตท่ีมีรวมกัน กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการเขาใชงาน มีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกัน มีการแบงประเภทของ
เครือขายสังคมออนไลนออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน ได 7 ประเภท (Charungjirakiat, 
2012)

1.  สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีใช
สําหรับให ผูเขาใชงานไดมีพ้ืนท่ีในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต และสามารถท่ีจะเผยแพร
เร่ืองราวของตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของการเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วิดีโอ การ
เขียนขอความลงในบล็อก อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาด
การติดตอ การเขียนบทความไดอยางเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก
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1.1 Blog บล็อก เปนช่ือเรียกส้ันๆ ของ Weblog ซึ่งมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา 
“Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลท่ีเก็บไว ดังน้ันบล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกต
บนเว็บท่ีใชเก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตางๆ 
โดยท่ัวไปจะมีผูท่ีทําหนาท่ีหลักท่ีเรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณท่ีอยากใหคน
อานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกน้ัน

1.2  ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีมีลักษณะเดนโดย
การใหผูใช โพสตขอความจํานวนส้ันๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสงขอความ
น้ันๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีได เชน Twitter

2.  สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ี เปน
สังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานไดจาก
ท่ัวทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพ้ืนท่ีเสมือนเปนแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจัดโชวผลงานของ
ตัวเองไมวาจะเปน วิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเน้ือหาระหวางผูใชเว็บท่ี
ใชฝากหรือแบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บน้ีเนนเฉพาะไฟลท่ีเปนมัลติมีเดีย ซ่ึง
ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทน้ี ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ 
Slideshare เปนตน

3.  ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีทําหนาท่ีเก็บ
ในส่ิงท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสราง ท่ีค่ันหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) มีแนวคิด
เพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจท่ีค่ันไวในเคร่ืองคนเดียว ก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตได เพ่ือท่ีจะ
ไดเปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไป
หาขอมูลได และนอกจากน้ียังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ันหนังสือออนไลน ท่ีผูใชคิดวามี
ประโยชนและเปนท่ีนิยม ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit เปนตน

4.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีตองการ
ความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรู เพ่ือใหความรูท่ีไดออกมามีการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว คนท่ีเขามาใน
สังคมน้ีมักจะเปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรส่ิงท่ีตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพ่ือ
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รวบรวมขอมูลความรูในเร่ืองตางๆ ในลักษณะเน้ือหา ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตรประวัติศาสตร สินคา 
หรือบริการ โดยสวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน
ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ 
Google Maps เปนตน

5.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายสังคมออนไลนประเภทน้ีมีลักษณะ
เปนเกมออนไลน (Online games) ซ่ึงเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย มี
ลักษณะเปนวิดีโอเกม ท่ีผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนน้ีมีลักษณะเปนเกม 
3 มิติท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืนๆ ได
เสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนท่ีชอบในแบบ
เดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงาม ดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน

6.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติ
ผลงานของตนเอง และสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากน้ีบริษัทท่ีตองการคนมารวมงาน สามารถ
เขามาหาจากประวัติของผูใชท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลนน้ีได ผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทน้ีไดแก Linkedin เปนตน

7.  เครือขายท่ีเช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer : P2P) เปนเครือขายสังคมออนไลน
แหงการเช่ือมตอกันระหวางเคร่ืองผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการส่ือสารหรือแบงปน
ขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทน้ี 
ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน

นอกจากน้ัน สุภาภรณ  เพชรสุภา (2554) ไดจัดกลุมเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ออกเปน 4 กลุม ไดแก

1.  กลุมเว็บไซตเผยแพร “ตัวตน” เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะใชนําเสนอตัวตน และเผยแพร
เร่ืองราวของ ตนเองผานทางอินเทอรเน็ต หรือผูใชสามารถเขียน Blog สรางอัลบ้ัมรูปของตัวเอง 
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สรางกลุมเพ่ือนในหองเรียน และสรางเครือขายเพ่ือการเรียนรูข้ึนมาได ตัวอยาง เว็บไซตประเภทนี้
คือ myspace.com, hi5.com และ facebook.com เปนตน

2.  กลุมเว็บไซตเผยแพร “ผลงาน” อาจจะเปนผลงานของกลุมหรือผลงานของตัวเอง โดย 
สามารถนําเสนอในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยสอนท่ีไดจากการ
บันทึกในช้ันเรียน เปนตน ตัวอยางเว็บไซตประเภทน้ีเชน YouTube.com, Yahoo VDO, Google 
VDO, Flickr.com, Multiply.com เปนตน

3. กลุมเว็บไซตท่ีมีความสนใจเก่ียวกับ เร่ืองเดียวกัน อาจเปนลักษณะ Online 
Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีวา แทนท่ีเราจะทํา Bookmark เว็บไซตท่ี
เราชอบ หรือบทความ รายงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนเก็บไวในเคร่ืองของเราคนเดียว เราก็สามารถ
ทํา Bookmark เก็บไวบนเว็บไซตแทน เพ่ือเปนการแบงใหเพ่ือนๆ คนอ่ืนเขามาดูไดดวย และเราก็
สามารถดูไดวาเว็บไซตใดท่ีไดรับความนิยมมาก หรือเปนท่ีนาสนใจ โดยดูจากจํานวนตัวเลขท่ี
เว็บไซตน้ันถูก Bookmark เอาไวจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ตัวอยางเว็บไซตน้ี ไดแก Delicious, Digg, 
Zickr, Duocore.tv เปนตน 

4.  กลุมเว็บไซตท่ีใชสําหรับการทํางานรวมกัน เปนกลุม การทํางานเครือขายสังคม
ออนไลน ท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในกลุมสามารถเขามานําเสนอขอมูล ความคิดหรือตอยอด 
เร่ืองราวตางๆ ได ตัวอยางเว็บไซตน้ี ไดแก WikiPedia ซ่ึงเปนสารานุกรมตอยอด ท่ีอนุญาตใหใครก็
ไดเขามาชวยกันเขียน และแกไขบทความตางๆ ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลน
ขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู ขาวสาร และ เหตุการณตางๆ ไวมากมาย จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็น
ไดเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน มีการพัฒนาข้ึนมาอยางตอเน่ืองเพ่ือประโยชนใน 
การใชงานในดานตางๆ และสามารถแลกเปล่ียนความรูรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

Stickiness การติด การยึดติด คือการท่ีผูใชบริการมีความมุงม่ันต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการ
อีกครั้ง และเพ่ิมระยะเวลาท่ีจะใชบริการบนเว็บไซตในนานย่ิงข้ึน มีความถ่ีท่ีผูใชบริการเว็บไซต
กลับมาใชบริการเว็บไซตดังกลาวอีกบอยคร้ัง เปนการยึดม่ันท่ีจะกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต
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ขางหนา แมวาสถานการณท่ีสงผลกระทบ จะเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การใชบริการ

ในแงของจิตเวชศาสตรมองวา พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตนาจะเกิดมาจากการมีส่ิง
กระตุน (Stimulus) ที่เขมขน ทําใหเกิดความดึงดูด ทําใหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน
ลักษณะอาการของผูท่ีติด คือ หมกมุนกับการใชอินเตอรเน็ต รูสึกวามีความอยากใชอินเตอรเน็ตมาก
ขึ้น ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานกวาปกติ จนกระท่ังเกิดผลลบตอชีวิตประจําวัน การงาน การเรียน
หนาท่ีความรับผิดชอบ ไมสามารถควบคุมการใชอินเตอรเน็ตของตนเองได ท้ังๆ ท่ีรูวามากเกินไป
แลว เขาไปใชบริการอินเตอรเน็ตโดยไมมีจุดมุงหมาย กลาวโดยสรุป คือ ไมสามารถควบคุม หยุด
ใชอินเตอรเน็ตไดจนมีผลตอสุขภาพกายและจิต สามารถพบไดในคนท่ีมีอาการซึมเศรา
(Depression) หรืออาการแมเนีย (Mania) มีลักษณะ Hyperactive สามารถเลนไดขามวันขามคืน      
มีอาการครึกคร้ืนตลอดเวลา (ภาณุวัฒน  กองราช, 2554)

ลักษณะการติดเครือขายสังคมออนไลน

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) สรุปไววา กรรมวิธีในการสรางเว็บไซต ท่ีตองทําใหเกิดการติด
ของผูท่ีมาใชบริการ รักษาผูเขาชมในเว็บไซตของคุณใหนานท่ีสุด ม่ันใจไดวาคุณมีส่ิงท่ีพวกเขา
กําลังมองหาและประกาศบนเว็บไซตของคุณใหเร็วท่ีสุด นอกจากน้ันสามารถใชคําแนะนําตอไปน้ี
เพ่ือใหเว็บไซตใหไดรับความนิยม

1.  สรางหัวขอนาสนใจ พาดหัวทันที ดึงดูดความสนใจเน่ืองจากมีขนาดใหญกวาสวนท่ี
เหลือของขอความ กลาววาส่ิงท่ีนาสนใจท่ีสุดผานหัวของคุณ แตไมไดหลอกลวง

2.  สรางสบายออกแบบไมเปนการรบกวน สรางออกแบบเว็บไซตของคุณทําใหผูชมในใจ
ใหประสบการณการดูหนาเว็บในเว็บไซตของคุณพอใจ อยาพยายามใหทุกคนสุข

3.  สรางเน้ือหาใหมอยางตอเน่ือง หากคุณตองการใหผูท่ีมาใชบริการกลับมาอีกคร้ังและให
เกิดความนาสนใจ ตองมีการเพ่ิมเน้ือหาท่ีนาสนใจและมองหาส่ิงใหมๆ  

Orzack (1998) กลาววาผูท่ีติดอินเตอรเน็ตจะตองมีอาการอยางนอย 5 ขอจากอาการตอไปน้ี
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1. เม่ือใชอินเตอรเน็ตแลวมีความรูสึกพอใจ อ่ิมเอมใจ หรือรูสึกผอนคลาย

2. เม่ือไมไดใชจะมีอาการกระสับกระสาย กระวนกระวาย หงุดหงิด มีปญหาเร่ืองการนอน
วิตกกังวลเพ่ิมมากข้ึน มีภาวะซึมเศรา หรือความรูสึกไมเปนมิตร

3.  คิดหมกมุนกับการใช และวางแผนท่ีจะใชหรือซ้ืออุปกรณท่ีเก่ียวกับอินเตอรเน็ตใหมๆ

4.  ตองการท่ีจะใชเงินและเวลาอยางมาก ทุมเทใหกับการใชอินเตอรเน็ต

5. ละท้ิงครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม การเรียน หรือหนาท่ีการงาน

6.  โกหกสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมช้ันเรียน หรือคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
เวลาท่ีใชในการเลนอินเตอรเน็ต

7.  สัมพันธภาพกับผูอ่ืนลดลง มีโอกาสสูญเสียการประสบความสําเร็จในการงานการศึกษา
ความม่ันคงทางการเงิน

8.  ไมสามารถควบคุมตนเองในการใชอินเตอรเน็ตได

9. มีอาการทางกายแสดงใหเห็น เชน ปวดหลัง ปวดศีรษะขางเดียว สุขภาพทรุดโทรม การ
ดูแลสุขภาพตนเองลดลง เชนการรับประทานอาหารไมเปนเวลา การไมสนใจดูแลรางกาย

10.  ยังคงใชอินเตอรเน็ตท้ังๆ ท่ีเกิดปญหา

Robert D. (2002) ไดรายงานวา ผูท่ีติดน้ันสวนมากจะเปนผูท่ีมีภาวะทางอารมณไมปกติ
เบ่ืองาย จิตใจวาวุน ควบคุมตัวเองไดนอยกวาผูท่ีไมไดเกิดความหลงใหลจนผิดปกติ และยังพบวา
กลุมเด็กเปนกลุมท่ีเส่ียงมากท่ีสุด เน่ืองจากวาเปนวัยท่ียังไมมีความม่ันคงทางอารมณ สังคมและ
จิตใจขาดพ้ืนฐานท่ีดีของโลกความเปนจริง หรือแยกแยะความแตกตางระหวางโลกแหงความเปน
จริงและโลกจิตนาการไมได นอกจากน้ันความสัมพันธท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการติดดวย เม่ือบุคคล
นั้นๆ ไมไดรับความพึงพอใจในชีวิต ไมวาจะเปนทางดานจิตใจหรือสังคม อยางการไมไดรับ
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ความสัมพันธในครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคม ก็จะแสงหาความตองการท่ีขาดแคลน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการเหลาน้ี ซ่ึงเม่ือทําบอยคร้ังก็จะกลายเปนพฤติกรรมการติดในท่ีสุด

Derrick (1996) ไดนําเสนอพฤติกรรมการติดส่ือและความบันเทิงน้ัน มีพ้ืนฐานมาจาก
พฤติกรรมท่ีบีบบังคับ และคล่ังไคล หมกมุน ถูกครอบงําทางจิตใจจากส่ือและส่ิงบันเทิงตางๆ ดังนี้

1.  บุคคลจะถูกครอบงําจากส่ือ มีการใชเวลามากข้ึนกับส่ือน้ันๆ

2.  ไดรับผลกระทบจาการท่ีติดส่ือน้ันมากเกินไป เชน ละท้ิงเพ่ือน ครอบครัวหรือสังคม

3. พยายามหาโอกาสในการใชตอไปอยางตอเน่ือง

4. เปนพฤติกรรมท่ียากจะบังคับหรือควบคุม

5. มีความหมกมุนและจินตนาการเพอฝนเก่ียวกับส่ือ หรือแสดงลักษณะน้ีในส่ือ

6. มีความหมกมุน มีการใชอยางตอเน่ือง มีความปรารถนา ความต่ืนเตนท่ีจะใชส่ือและมี
การแสดงออกซ่ึงความรุนแรงและทางเพศ

7.  จากการใชส่ือทาใหเกิดอารมณแปรปรวน ส่ือบางรูปแบบน้ันเสนอใหบุคคลเขามามี
สวนรวมมาก และสรางความรูสึกเสมือนจริงใหกับบุคคล

8.  มีพฤติกรรมท่ีใชส่ือมากเกินไป ไมสามารถควบคุมเวลาในการใช มีความตองการติดตอ
หรือเปนสวนหน่ึงในรูปแบบของความบันเทิง

9. ละท้ิงหนาท่ีความรับผิดชอบในดานหนาท่ีการงาน การเรียน หรือครอบครัว

10.  เม่ือไดรับคําตักเตือนในการท่ีใชงานมากเกินไป จะรูสึกไมพอใจ

11. มีการลงทุนในคาใชจายเก่ียวกับส่ือมากเกินไป
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ความสัมพันธในสังคมอาจกอใหเกิดพฤติกรรมการติด เม่ือบุคคลน้ันไมไดรับความ         
พึงพอใจในชีวิต ไมวาจะเปนทางดานจิตใจหรือสังคม พวกเขาก็จะแสวงหาส่ิงท่ีจะชวยชดเชย  
ความตองการท่ีขาดแคลนเหลาน้ี ซ่ึงส่ือสามารถใหพวกเขาได ทําใหบุคคลยึดติดและใชมันบอยๆ
จนกลายเปนพฤติกรรม

John (2004) อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเสพติดสังคมออนไลน อธิบายพอสังเขป ก็คือ 
ภาวะท่ีคนมีตัวตนในออนไลนกาวราว/รุนแรงกวาตัวจริงน่ันเอง โดยนําเสนอทฤษฎีวา มีปจจัย       
6 อยาง ท่ีทําใหคนมีอาการเชนน้ี คือ

1. การท่ีไมตองเปดเผยตัวทําใหบุคลิกตัวตนออนไลนแยกจากตัวจริง
2. การมองไมเห็นหนากัน 
3. การไมเปนไปตามกันระหวางตัวจริงกับตัวตนในออนไลน 
4. การมีแนวคิดและนิสัยในกลุมไปทางเดียวกันและยึดเปนศูนยกลาง
5. การมีจินตนาการเบ่ียงไปจากตัวจริง 
6. การ (คิดวา) ปลอดจากเจาหนาท่ีและกฎเกณฑตางๆ 

สมาคมจิตแพทยอเมริกันทําการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชในกรณีเสพติดออนไลน โดยระบุวา 
คนท่ีเขาไปอยูในโลกสมมติมากข้ึน สวนมากมีสาเหตุมาจากความผิดปกติดานอารมณ เชน ซึมเศรา 
เครียด ยํ้าคิดยํ้าทํา และวิตกกังวล หรืออาจจะพบไดในกลุมคนท่ีมีลักษณะครึกคร้ืนตลอดเวลา สวน
พฤติกรรมท่ีบงบอกวาเปนโรคเสพติดสังคมออนไลน ประกอบดวย

1.  ใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากข้ึน

2.  เม่ือไมไดเลนแลวมือจะส่ันเกิดความวิตกกังวล ยํ้าคิดยํ้าทํา ในความฝนมีการขยับมือ
เหมือนใชแปนพิมพตลอด

3.  ไมสามารถเลิกเลนได

4.  ไมมีเวลาทํากิจกรรมอ่ืนหรือการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนลดลงเปนตน
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สาเหตุของการติดส่ือออนไลน

1.  การหันเขาหาส่ืออินเทอรเน็ตเพราะมีความรูสึกไมพอใจในชีวิตจริง เชน เครียด เหงา 
หดหู และวิตกกังวล บางคนท่ีอยากหลีกหนีจากปญหาหรือ ตองการหลีกหนีจากความเครียดจาก
การเรียนหรือปญหาในครอบครัว 

2.  ส่ือออนไลนเปนชองทางท่ีชวยระบายได แตนอกจากการหันไปใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือ
ผอนคลายความตึงเครียดในชีวิต ประจําวันแลว ยังมีวิธีอ่ืนๆ อีกเชน การออกกําลังกาย การทําสมาธิ 
การฝกลมหายใจ การจะเอาชนะอาการติดคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดน้ันคือ การหาทางเลือก
ในการจัดการกับความรูสึกเหลาน้ัน 

ปจจัยเส่ียงท่ีทําใหติดส่ือออนไลน

อุษา  บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดสรุปปจจัยเส่ียงท่ีทําใหติดส่ือออนไลนไว ดังน้ี

1.  มีความทุกขจากความวิตกกังวล เด็กอาจจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหลีกหนีจากความกังวล
มากและความกลัวมาก จนนําไปสูการใชอีเมลมากเกินไปและ ใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป

2.  รูสึกหดหู อินเทอรเน็ตเปนชองทางหลีกหนีจากความรูสึกหดหู แตการใชเวลากับส่ือ
ออนไลนมากเกินไปจะกอใหเกิดผลเสีย การติดส่ือออนไลนย่ิงทําใหเครียด โดดเด่ียว และวาเหว

3.  มีอาการติดอยางอ่ืน คนท่ีติดส่ือออนไลนสวนใหญจะทุกขใจจากการติดส่ืออ่ืนๆ เชน
การติดยา ติดเหลา ติดการพนัน ติดเซ็กส เปนตน

4.  ขาดการสนับสนุนจากสังคมรอบขาง คนท่ีติดส่ืออินเทอรเน็ตจะใชเครือขายทางสังคม 
ในการสงขอความ เลนเกมออนไลน เพราะเปนวิธีการท่ีปลอดภัยในการสรางความสัมพันธใหม
และผูใชเช่ือม่ันใน การสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนทางออนไลนมากกวาในชีวิตจริง

5.  วัยรุนท่ีไมมีความสุข จะหาท่ีพักพิงและรูสึกวา อินเทอรเน็ตเปนท่ีท่ีรูสึกสบายมากกวามี
เพ่ือนในชีวิตจริง
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6.  เคล่ือนไหวนอยหรือ มีกิจกรรมทางสังคมนอยกวาท่ีเคย เชน อยูแตในบานและไม
ออกไปสังสรรคกับเพ่ือน

7.  รูสึกเครียด ขณะท่ีใชอินเทอรเน็ตในการระบายความเครียด แตอาจมีผลในทางตรงกัน
ขาม คือย่ิงใชส่ือออนไลนเปนเวลานานก็จะย่ิงมีระดับความเครียดมากข้ึน

สัญญาณบอกเหตุการณติดส่ือออนไลน

อุษา บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดระบุถึงอาการติดส่ือออนไลนจะมีลักษณะแตกตางกันไปแตละ
บุคคล แตก็มีอาการบางอยางท่ีพอสังเกตไดวา ติดส่ือออนไลนหรือไม ไดแก

1.  การลืมเวลาออนไลน ใชอินเทอรเน็ตนานกวาท่ีต้ังใจไว และรูสึกหงุดหงิดถาเวลาท่ี
ออนไลนถูกใครบางคนมาขัดจังหวะเขา

2.  มีปญหาในการทําภารกิจท่ีบาน พบวามีเส้ือผากองสุมเต็มไปหมด ไมทําและไม
รับประทานอาหารเพราะยุงกับการใชส่ือออนไลน บางทีเก็บตัวอยูแตในหองสวนตัวและนอนดึก
มากบอยๆ 

3.  ปลีกตัวจากครอบครัวและเพ่ือน การใชชีวิตในสังคมมีปญหาเพราะใชเวลาสวนใหญกับ
การออนไลน ไมสนใจผูปกครองและเพ่ือน รูสึกวาไมมีใครในชีวิตจริงเขาใจเหมือนเพ่ือนออนไลน

4.  รูสึกตอตานถาไมไดใชอินเทอรเน็ต รูสึกเบ่ือกับการท่ีผูปกครองตองการใหหยุดใช
คอมพิวเตอรเพ่ือมาใชเวลา ดวยกัน ซอนตัวเองเพ่ือใชอินเทอรเน็ตหรือโกหกกับคนในครอบครัว
เก่ียวกับเวลาท่ีใช กับคอมพิวเตอรและส่ิงท่ีทําขณะออนไลน

5.  รูสึกสบายปลดปลอย (euphoria) เม่ือเก่ียวของกับกิจกรรมทางออนไลน ใชอินเทอรเน็ต
เปนชองทางระบายความเครียด ความเศราและใชเพ่ือความต่ืนเตนและความพอใจทางเพศ มีความ

6.  พยายามจํากัดเวลาการใชอินเทอรเน็ตแตก็ลมเหลว 
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ผลกระทบของการติดส่ือสังคมออนไลน

อุษา บ้ิกก้ินส (มปป.) ไดสรุปไววา การเสพติดส่ือออนไลน (Online Addiction/ Internet 
Addiction Disorder (IAD))หรือ การติดส่ืออินเทอรเน็ต (Internet Addiction) รูจักกันวา เปนการติด
คอมพิวเตอร (Computer Addiction) ไดกอใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ไดแก

-  Cybersex Addiction เปนการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือดูภาพโปเปลือย (Internet 
pornography) โดยมีหองสนทนากัน มีการทําบทบาทสมมติแบบผูใหญ (adult fantasy role-play 
sites) ซ่ึงมีผลในแงลบตอความสัมพันธในชีวิตจริง

-  Cyber-Relationship Addiction เปนการติดกับเครือขายทางสังคม หองสนทนาและการ
สงขอความไปยังเพ่ือนเสมือนจริงและเพ่ือนออนไลน เด็กใหความสําคัญกับเพ่ือนทางไซเบอร
มากกวา พอแมและเพ่ือน

-  Net Compulsions ไดแก การเลนเกมออนไลน การพนัน มักจะมีผลตอปญหาการเงิน 

-  Information Overload เปนการคนหาทางเว็บและการคนทางฐานขอมูลจนติด นําไปสูผล
การทํางานในระดับท่ีตํ่าลงและมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับครอบครัวและ เพ่ือนๆ นอยลง

-  Computer Addiction หลงใหลกับการเลนเกมคอมพิวเตอร เกมออฟไลน เชน Solitaire 
หรือ Minesweeper หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) ไดสรุปไววา กลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ต จะมีความรูสึกท่ีดี
ผอนคลายเม่ือไดใช เม่ือไมไดใชก็จะคิดหมกมุน ไมสามารถควบคุมการเลิกใชได เนื่องจากวา
อินเตอรเน็ตเปนเสมือนเคร่ืองมือท่ีใชในการหลีกปญหา หรือบรรเทาอารมณท่ีไมดี เชน ความรูสึก
ส้ินหวัง ขาดคนชวยเหลือหรือแกปญหา โดยท่ีจะพยายามลดกิจกรรมในชีวิตประจําวันเพ่ือท่ีจะไดมี
เวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง เชน รับประทานอาหาร
ไมเปนเวลาและการเลนอินเตอรเน็ตนานๆ ทําใหมีอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะขางเดียว ปวด
หลังสุขภาพทรุดโทรม โดยท่ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการติดอินเตอรเน็ต พบวาสงผลกระทบกับสุข
ภาวะทุกๆ ดาน ดังนี้
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1.  ผลกระทบทางดานกาย กลุมวัยรุนจะมีการละเลยการดูแลตนเอง การรับประทานอาหาร
แบบแผนการนอนถูกรบกวน ซ่ึงอาจจะสงผลถึงกระเพาะอาหาร หรือมีการรับประทานอาหารมาก
เกินไปขณะท่ีเลนอยู เกิดการเสียสายตา เน่ืองจากตองเพงกับหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ 
นอกจากน้ียังสงผลถึงระบบกลามเน้ือและระบบประสาท (Neuromuscular problem) มือ ขอมือ
กลามเน้ือบริเวณคอ ไหล เกิดอาการ Carpal Tunnel Syndrome จากการบีบรัดของเสนประสาท
เน่ืองจากการใชน้ิวมือท่ีผิดและการเคล่ือนไหวท่ีชาๆ จากการใชคอมพิวเตอร

2. ผลกระทบทางจิต กลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ตจะมีความรูสึกดีและมีความสุขท่ีไดเลน
เน่ืองจากอินเตอรเน็ตเปนท่ีเดียวท่ีจะไดปลดปลอยตัวเองอยางเต็มท่ี ผอนคลายความเครียด ไดรับ
การตอบสนองท่ีดี เม่ือไมสามารถหยุดใชไดจะมีลักษณะของโรคประสาท (Psychoneurosis) เกิดขึ้น
เชน มีความวิตกกังวลหงุดหงิดงาย ฟุงซาน ไมสามารถควบคุมตัวเองได เม่ือตองหยุดจะเกิด
พฤติกรรมท่ีกาวราว รุนแรงอารมณซึมเศรา มีผลกระทบทางดานอารมณอยางเดนชัด รวมท้ังปญหา
ดานบุคลิกภาพ ไดแก การเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหว ไมม่ันใจในตนเอง ด้ือร้ัน ซ่ึงบุคคลท่ีติด
อินเตอรเน็ตจะมีปญหาทางดานจิตใจและอารมณมากกวาคนปกติ

3. ผลกระทบทางสังคม สําหรับกลุมวัยรุนท่ีติดอินเตอรเน็ตจะทําใหเกิดการเพิกเฉย ละท้ิง
ครอบครัว และเพ่ือนฝูง มีปญหาในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีปญหาในครอบครัว โรงเรียน
เน่ืองจากมีความเส่ือมถอยของหนาท่ี สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการเรียน ละท้ิงเวลาในการ
ทําการบาน ศึกษาหาความรู เสียคาใชจายมาก ใหเวลานอยลงกับบุคคลรอบขาง และมีพฤติกรรม
แยกตัว มีความรูสึกวางเปลาซึมเศรา

4. ผลกระทบทางจิตวิญญาณ อินเตอรเน็ตจะใหความรูสึกและตอบสนองอารมณ ซ่ึงเราไม
สามารถรับไดจากทางอ่ืน มักสกัดกั้นความรูสึกเจ็บปวด ความไมมั่นคง ไมสะดวกสบาย จะสราง
พลังตอสูกับอารมณ ทําใหบุคคลลืมปญหาและรูสึกยอมรับกับปญหาน้ันได จะใหความปลอดภัย
การมีพลังอํานาจควบคุม การไดเปนเจาของ แตอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถเปล่ียนแปลงความเปนจริง
ในโลกไดแคใหความรูสึกช่ัวคร้ังช่ัวคราวเทาน้ัน ดังน้ันจึงอธิบายไดวา ทําไมบุคคลจึงกลับมาใช
อินเตอรเน็ตจนกลายเปนการติด นอกจากน้ีการท่ีบุคคลทาพฤติกรรมน้ันชาๆ ปฏิบัติในส่ิงท่ีพึง
พอใจ ไดรางวัล เชน บุคคลข้ีอาย มีความขลาดกลัวท่ีจะพบปะบุคคลใหมๆ จึงหลีกเล่ียงการพบปะ
พูดคุยกับผูอ่ืน ซ่ึงการหลีกเล่ียงความประหมาต่ืนเตนน้ีเปนรางวัลซ่ึงตอกยํ้าพฤติกรรม (หลีกหนี
ปญหา) อินเตอรเน็ตก็ชวยตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจใหกับบุคคลได ซ่ึงจะไดรับความ



42

รัก ความต่ืนเตน ความสะดวกสบาย ขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย หรือแมกระท่ังหลีกหนีความเปนจริง
ซ่ึงเม่ือเขาใชเร่ือยๆก็จะกลายเปนพฤติกรรมน่ันเอง

กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการติด(System Stickiness) คือ การท่ีผูใชบริการมีความสนใจ
เก่ียวกับการบริการเว็บไซตดังกลาว แลวจะกลับมาใชบริการอีกคร้ังเม่ือมีโอกาสหรือเวลาท่ีเหมาะสม
โดยท่ีมีความมุงม่ันและต้ังใจท่ีจะกลับมาใชบริการรวมถึงจะเพ่ิมเวลาแตละคร้ังท่ีเขามาใชบริการอีก
ดวย ซ่ึงบางคร้ังก็จะเกิดผลกระทบในดานตางๆตอผูท่ีใชบริการ    การท่ีเขาไปทํากิจกรรมใดๆ บน
อินเตอรเน็ตบอยคร้ังหรือนานเกินไปอาจจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตปกติของผูทํากิจกรรม และทํา
ใหคนรอบขางเกิดความเครียด นอกจากจะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแลวยังลดกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต
ลง ปฏิเสธท่ีจะใชเวลากับกิจกรรมอ่ืน ท่ีจะสงผลกระทบตอเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเวลา
เรียน กิจกรรมทางสังคม การเปล่ียนแปลงเวลานอน ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง ละท้ิง
ครอบครัว เพ่ือนฝูง ส่ิงแวดลอมรอบขาง และมักขอใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน มีการ
น่ังจองจอคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ และมีอาการกระวนกระวายเม่ือตองหยุดหรือเลิกใช            
ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชได

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังน้ี

ขวัญวิทย  ตานอย (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 19 – 22 ป อยูช้ันปการศึกษาท่ี 4 หรือมากกวา มีรายไดตอเดือน (จากผูปกครอง) เทากับ 8,001 
-10,000 บาท พักอาศัยท่ีหอพัก ในดานจุดประสงคการเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวา 
ดานเพ่ือรับรูขาวสาร ความรู ดานเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ เพ่ือความเช่ือถือ 
ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพ และดานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ มีจุดประสงคการเขาใช
งานเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับระดับปานกลาง พฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคม
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ออนไลนพบวา สวนใหญเปนสมาชิก Facebook ใชบริการ 7 วันตอสัปดาห กิจกรรมท่ีใชอัพเดต
สถานะ / ขอมูลสวนตัว / รูปภาพ และใชคอมพิวเตอรต้ังโตะในการเขาใชบริการ

ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและ
ผลกระทบตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอ นักเรียน กลุมตัวอยาง คือ 
นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางใชบริการอินเทอรเน็ต
เฉล่ียตอ วันมากท่ีสุด คือ 1-3 ช่ัวโมง รอยละ 49.0 ซ่ึงเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ 
hi 5 รอยละ 39.7 สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือคุยกับเพ่ือนปจจุบันและเพ่ือนเการอยละ 
39.9 มีความถ่ีใน การใชมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 52.5 ใชเครือขายสังคมออนไลนในวัน
จันทรถึงวันศุกรคือเลนท่ี บานกอน เขานอน รอยละ 64.6 ในวันเสารและวันอาทิตย คือ ชวง
กลางคนื (19.00 น.-24.00 น.) รอยละ 31.1 สวนใหญมีบล็อก (ขอมูลสวนตัว) ในเครือขายสังคม
ออนไลนรอยละ 66.8 มีการเปดเผยขอมูลสวนตัว ท่ีจริงเปนบางสวน รอยละ 59.3 โดยใชผานทาง
คอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุดรอยละ 53.6 มีการตกแตง หนาตาเครือขายสังคมออนไลนบางแตไม
มากรอยละ 67.5 นานๆ คร้ังจึงจะเปล่ียนการตกแตง รอยละ 78.7 มีจํานวนการใสรูปภาพสวนตัว 1-
10 รูป รอยละ 38.2 ในสวนของผลกระทบจากการใชบริการเครือขาย สังคมออนไลนดานอารมณ 
ดานสังคม และดานการเรียนภาพรวมอยูในระดับนอย (X= 2.24) โดย ผลกระทบดานอารมณ อยูใน
ระดับนอย (X =2.36) ผลกระทบดานสังคมอยูในระดับนอย (X=2.15) และผลกระทบดานการเรียน
อยูในระดับนอย (X=2.20) กลุมตัวอยางใชบริการ เครือขายสังคมออนไลนเพราะไดรับขาวสาร
ใหมๆ  สะดวก รวดเร็ว และชวยผอนคลายความเครียด นอกจากน้ันยังมีขอแนะนําใหใชวิจารณญาณ
ในการเลนอีกดวย

ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ศึกษาพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของ
คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) (2) 
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) ของคนวัย
ทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระหวาง 19-40 ป ข้ึนไป ท้ังชายและหญิงท่ีอาศัยหรือทํางานอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา (1) กลุมตัวอยางของคน
วัยทํางานในกรุงเทพมหานครใหความนิยมเว็บเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (facebook) ในการ
เปนสมาชิกมากท่ีสุด (2) พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับ เพศ, 
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อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา และรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางของ
คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได แตกตางกันมีการแสดงพฤติกรรม
การเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน

ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันและพฤติกรรม
การใชงานเครือขาย สังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการดําเนินชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
และความสัมพันธของการดําเนินชีวิตประจําวันและพฤติกรรม โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 18-24 ป เปนนักศึกษาหญิงท่ีมีการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนมากกวานักศึกษาชาย เปนกลุมประชากรท่ีอยูในชวง Generation M 
โดยการใชจายสวนใหญอยูในระหวาง 4,000 – 5,000 บาทตอเดือน แหลงท่ีมาของคาใชจายมาจาก 
บิดา-มารดา เปนสวนใหญ จากการศึกษายังพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีนักศึกษามีไวครอบครองคือ
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุค และสมารทโฟน/แท็บเลต สําหรับพฤติกรรมการใชงาน 
เครือขายสังคมออนไลน พบวาสวนใหญมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) 
ใชเพ่ือการบันเทิง อัพเดทสถานะสวนตัว ขอมูลสวนตัว รูปภาพ ใชในการพักผอนเปนงานอดิเรก 
ชองทางท่ีกลุมตัวอยางเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดและสะดวกท่ีสุดคือผานทาง
โทรศัพทมือถือ/แท็บเลต การเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานมาก
ท่ีสุดคือ ชวงดึก (19.00 – 24.00 น.) ใชเวลาในการเขาใชประมาณ 30 นาที และเขาใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน ทุกๆ วัน จากการศึกษาการดําเนินชีวิตประจําวัน พบวาสามารถ แบงกลุมการดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดท้ังหมด 6 กลุม คือ การดําเนินชีวิตประจําวันดานตนเอง และครอบครัว อิทธิพล
ทางสังคมดานงานอดิเรกและการพักผอน ปจจัยการดําเนิน ชีวิตดานเทคโนโลยี/สารสนเทศ/สินคา/
บริการ อิทธิพลทางสังคมดานความ บันเทิง/ทันสมัย/สังคม อิทธิพลทางสังคมท่ีมุงเนนดานความ
งาม/สุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมุงเนนดานศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชีวิต
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ไดแก เครือขายสังคมออนไลนท่ี
นิยมใชงาน วัตถุประสงคของการใชงาน ชองทางการใชงาน สถานท่ีท่ี เปดใชงาน เวลาท่ีเขาใชงาน 
ความถ่ีในการเขาใชงาน และระยะเวลาของการใชงานเครือขายสังคม ออนไลน สอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน
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นภัสกร  กรวยสวัสดิ์ (2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลน เปนการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในปจจุบัน จํานวน 12 บทความ โดยการวิเคราะหความถ่ีของปจจัยตางๆ ท่ีกลาวถึงใน
บทความ พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน ไดแก 
ลักษณะทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน ลักษณะสวนบุคคล 
แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล ทัศนคติเก่ียวกับความไวใจ ความปลอดภัยของระบบและ
ความเปนสวนตัว คุณคาทางดานความบันเทิง การไดรับประโยชนจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลน นอกจากน้ันยังไดนําเสนอผลกระทบท่ีเกิดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ดาน
ทัศนคติ ดานความเปนสวนตัว และดานความปลอดภัยของขอมูล

แอนนิรา  นิราศ (2552) ศึกษาเร่ืองเครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิต
ของผูใชงานเว็บไซต hi5.com งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com ท่ีมี
ตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพ่ือวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการ
ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพ่ือวิเคราะหแนะแนวการดําเนินชีวิตและการปรับการดําเนินชีวิตของ
ผูใชงาน ระหวางผูใชงานเกาและผูใชงานใหมในเว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช
เทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา การสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตการณ
อยางมีสวนรวม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) การใชงาน ผูใชมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินชีวิตของผูใชงานตามลักษณะของกลุมผูใชงาน 5 กลุม คือ กลุมผูสรางอัตลักษณทางเพศ กลุม
แสวงหาประสบการณทางเพศ กลุมชอบแสดงออก กลุมเช่ือในส่ิงล้ีลับและศาสนา กลุมเอกลักษณ
เฉพาะตัว  อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเวลา และอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเวลา และอิทธิพลตอ
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  2) บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิต
ของผูใชงานแบงเปน 4 ประเภท คือ บทบาทในการสรางตัวตนและความเปนตัวของตัวเอง บทบาท
ในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทในการใหความบันเทิง และบทบาทในการใหขอมูล 3) การ
แนะแนว ผูใชงานมี 5 ลักษณะ คือ ลักษณะการใหขอมูลใหมลักษณะการยืนยันขอมูล ลักษณะการ
แนะแนวทางแกไข ลักษณะการชวยตัดสินใจ และลักษณะการตัดเตือน 4) กระบวนการแนะแนว
การดําเนินชีวิตและการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน มี 5 กระบวนการ คือ การเลือกผูใชงานเกา
ท่ีนาสนใจ การสรางความสนิทสนมคุนเคย การปรับตนเองใหทันเหตุการณ การเลือกเปดรับ และ
การนําไปปรับใชแนะแนวทางการดําเนินชีวิต
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Anderson  Analytics (2009) ไดทําการสํารวจการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของคน
อเมริกันแยกตามกลุมอายุตางๆ ไดแก กลุม Generation Z คือกลุมท่ีมีอายุ 13 – 14 ป กลุม 
Generation Y คือกลุมท่ีมีอายุ 15 – 29 ป  กลุม Generation X คือกลุมท่ีมีอายุ 30 – 44 ป และกลุม 
Baby Boomer คือ กลุมท่ีมีอายุ 45 – 65 ป โดยสํารวจการใชเว็บไซต MySpace, Facebook, Twitter 
และ Linkedln ผลการวิจัย พบวา Generation Z และ Generation Y นิยมใชเครือขายสังคมออนไลน 
มายสเปซ (MySpace) มากกวา เฟสบุค (Facebook) และกลุม Baby Boomer จะมีการใชเฟสบุค 
(Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) มากกวากลุมอ่ืนๆ โดยเหตุผลในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนของแตละกลุมอายุ คือ ตองการติดตอกับเพ่ือเพ่ือความสนุก และติดตอกับคนในครอบครัว 
หรือใชเพราะไดรับเชิญจากบุคคลท่ีตนเองรูจัก กลุมท่ีมีอายุนอยใหความสนใจในการติดตอกับ
เพ่ือน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากข้ึนจะใหความสนใจกับการติดตอกับบุคคลในครอบครัว และกลุม
ตัวอยางใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือความสัมพันธทางธุรกิจ เชน การขาย การหางาน การสราง
เครือขายทางธุรกิจคอนขางนอย

อาจกลาวไดวา เครือขายสังคมออนไลนมีบทบาทท่ีสําคัญ ในยุคขอมูลขาวสารและ
สารสนเทศ เพราะทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน เปนเวทีใหแสดงออก
ทางอารมณ ความรูสึกนึกคิด และยังมีกิจกรรมตางๆมากมายใหเลือกติดตามตามความสนใจ อาจ
กลาวไดวา เครือขายสังคมออนไลนคือพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีคนจากท่ัวโลกสามารถมาติดตอส่ือสาร 
และแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายผานทางอินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน ส่ือสังคม
ออนไลนมีหลากหลายประเภท ไดแก เว็บบล็อก เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเว็บไซตสําหรับ
แบงปนวิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และโลกเสมือน เปนตน การเติบโตอยางมหาศาลและรวดเร็วของ
เครือขายสังคมออนไลน และส่ือสังคมออนไลนกอใหเกิดปรากฏการณท่ีสําคัญในระดับโลกหลาย
อยาง เครือขายสังคมออนไลนกลายเปนกิจกรรมบนเว็บท่ีไดรับความนิยมอยามากในปจจุบัน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีการประยุกตใชในหลายดาน ท้ังดานการส่ือสาร ดานการศึกษา ดานการตลาด ดานบันเทิง 
ดานส่ือสารการเมือง อยางไรก็ตามเครือขายสังคมออนไลนเปรียบเหมือนกับดาบสองคม หากใช
ในทางท่ีไมถูกไมเหมาะสม ขาดการควบคุม ไมระมัดระวัง มีความหมกมุนไมแบงเวลาในการใช ก็
อาจเกิดปญหาและพิษภัยอยางมหันตโดยเฉพาะอยางย่ิงการเสียสุขภาพท้ังทางรางกาย และดาน
จิตใจ ซ่ึงปญหาอยางหน่ึงจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดการควบคุมก็คือ อาจอยูใน
ภาวะติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน คือ มีความหมกมุน ใชเวลาอยูกับเครือขายสังคม
ออนไลนมากข้ึน จนอาจทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคมบนโลกความเปนจริง รวมถึงสงผล
ตอสุขภาพและจิตใจดวย
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อน่ึง เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของกลุม
ตัวอยางไวดวยจึงตองการทราบดวยวา ปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนหรือไมอยางไร ดังน้ัน กรอบแนวคิดในการวิจัยจึงแสดงไวดังตอไปน้ี

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยู
ดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

2.  ปจจัยเกีย่วกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก ประเภทเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีใชบริการ ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน ระยะเวลาในการเขาใชสังคม
ออนไลน ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน   
การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

3.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว 
ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานความสัมพันธกับเพ่ือน และดานศาสนาและ
วัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 2  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
-  เพศ
-  อายุ  
-  รายได/รายรับตอเดือน  
-  ที่พักอาศัย  
-  บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย
-  อุปกรณการสื่อสารที่ใช

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
-  ดานความสัมพันธกับครอบครัว
-  ดานการศึกษา
-  ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
-  ดานการเขาสังคม/การคบเพื่อน
-  ดานศาสนาและวัฒนธรรม

ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
-  ประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่ใชบริการ
-  ความถี่ในการใชเครือขายสังคมออนไลน
-  ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน
-  ชวงเวลาที่ใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
-  กิจกรรมที่ทําผานเครือขายสังคมออนไลน

การรับรูความเสี่ยงในการใชเครือขาย สังคมออนไลน
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สมมติฐานการวิจัย

1.  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
ตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2.  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทการใช
บริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

3.  ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคหลักคือ การศึกษาพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขน ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2556 จํานวน 28,187 คน (สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2556)

ขนาดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2556 โดยใชการประมาณขนาดตัวอยางจาก
ประชากรดังกลาวขางตน จากตารางสุมกําหนดหนวยตัวอยาง  (Table for Determining Sample Size 
from a Given Population) ของ Krejcie และ Morgan ดังน้ัน จากประชากรจํานวน 28,187 คน ได
ขนาดกลุมตัวอยาง 379 คน 

การสุมตัวอยาง

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากรใหไดจนครบตามจํานวน 379 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีมีคําถามเปดและปด ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ี
พักอาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย และอุปกรณการส่ือสารท่ีใช โดยใชการวัดท่ีเปนลักษณะนาม
บัญญัติ แบบสอบถามน้ีมีคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 

สวนท่ี 2  ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเภทของเครือขายสังคมออนไลนท่ีใช ความถ่ี ระยะเวลา ชวงเวลา กิจกรรมบนเครือขายสังคม
ออนไลน การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมออนไลน โดยใชการวัดท่ีเปนลักษณะนามบัญญัติ 
แบบสอบถามน้ีมีคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 

สวนท่ี 3  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม โดยแบงเปน 5 ดานได แก ดานความสัมพันธกับ
ครอบครัว ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานการเขาสังคม/การคบเพือ่น ดานศาสนา
และวัฒนธรรมโดยใหนิสิตเปนผูประเมินตนเองตามความเปนจริง เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน เปนแบบสอบถามท่ีใหนิสิตเปน
ผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง เปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน  

การวัดตัวแปร

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ี ดังนี้

1. กิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขายสังคมออนไลน เปนคําถามแบบเลือกตอบปด โดยให
นิสิตเปนผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง มีการวัดตัวแปร ดังน้ี
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      คําตอบ คะแนน
ไมเคย ใหคะแนน 0
นอยครั้ง ใหคะแนน 1
เปนบางคร้ัง ใหคะแนน 2
เปนประจํา ใหคะแนน 3

การวิเคราะหคะแนนรายขอ โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 4 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขายสังคมออนไลน โดยใชคาพิสัยของคะแนน
ท่ีแทจริงอยูระหวาง 0 - 3 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทําผานส่ือเครือขาย
สังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  3 - 0 =  1.00
          จํานวนช้ัน           3                                    

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.01 - 3.00  คะแนน   การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.01 – 2.00  คะแนน  การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.00 – 1.00  คะแนน  การทํากิจกรรมในเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับนอย

2. การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน เปนคําถามแบบเลือกตอบปด โดย
ใหนิสิตเปนผูประเมินพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง มีการวัดตัวแปร ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
ไมรู
รู

ใหคะแนน
ใหคะแนน

0
1
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การวิเคราะหคะแนนรายขอ  โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 2 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยใชคาพิสัยของ
คะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 0 - 1 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นการรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          = 1 - 0 =  0.33
          จํานวนช้ัน           3                                     

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.67 - 1.00  คะแนน   การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.34 - 0.66  คะแนน   การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   0.00 - 0.33  คะแนน  การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนดับนอย

3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ลักษณะคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ให
เลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็น ความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองตามความเปนจริง
มากท่ีสุด เปนคําถามแบบเลือกตอบแบบปลายปด  ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
นอย  
นอยท่ีสุด

ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน

5
4
3
2
1
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การวิเคราะหคะแนนรายขอ โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 5 ระดับ สามารถแบง
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยใชคาพิสัยของคะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 
1 - 5 คะแนน แบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  5 - 1 =  1.33
          จํานวนช้ัน           3                       
             

ชวงคะแนนเฉล่ีย   3.67 - 5.00  คะแนน   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.34 - 3.66  คะแนน   มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 2.33  คะแนน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมในระดับนอย

4. พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ลักษณะคําถามแตละขอมีคําตอบให
เลือก  5 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับพฤติกรรมของผูตอบมากท่ีสุด เปนคําถามแบบ
เลือกตอบแบบปลายปด  ดังน้ี

      คําตอบ คะแนน
มากท่ีสุด  
มาก  
ปานกลาง  
นอย  
นอยท่ีสุด

ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน
ใหคะแนน

5
4
3
2
1

การวิเคราะหคะแนนแยกเปนรายดาน  โดยกําหนดระดับของคะแนนเฉล่ียเปน 5 ระดับ
สามารถแบงระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ในแตละดาน โดยใชคาพิสัย
ของคะแนนท่ีแทจริงอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน แบงระดับความพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้



55

คาคะแนนสูงสุด - คาคะแนนตํ่าสุด          =  5 - 1 =  1.33
          จํานวนช้ัน           3                       

ชวงคะแนนเฉล่ีย   3.67 - 5.00  คะแนน   มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับมาก

ชวงคะแนนเฉล่ีย   2.34 - 3.66  คะแนน   มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับปานกลาง

ชวงคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 2.33  คะแนน  มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน ในระดับนอย

การทดสอบเคร่ืองมือและหาคาความเช่ือม่ัน

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้

1.  การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนน้ีไปทดสอบความ
เท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค และตัว
แปรท่ีจะวัด หลังจากน้ันก็ไดนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือการดําเนินการในข้ันตอไป 

2.  สวนการทดสอบหาความเช่ือม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช
กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ กับนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จํานวน 30 คน แลวจึงนํามา
วิเคราะหเพ่ือหาคาความเช่ือม่ันรวม และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง เพ่ือให
เคร่ืองมือสมบรูณพรอมท่ีจะนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป
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3.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ผลการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันรายละเอียดมี ดังนี้

1. กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7891

2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานความสัมพันธในครอบครัว 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8541

3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการศึกษา
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7381

4. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .7224

5. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8509

6. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานศาสนาและวัฒนธรรม
คาความเช่ือม่ันเทากับ .8634

7. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวม 
คาความเช่ือม่ันเทากับ .9045

8. พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
คาความเช่ือม่ันเทากับ .9421

การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
เปนผูสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพ่ืออธิบายใหกลุมตัวอยางไดเขาใจถึง
วัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามในการวิจัยคร้ังน้ี ใชเวลาเก็บขอมูลเปนเวลา 2 สัปดาห เม่ือ
รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดมาท้ังหมด ผูวิจัยนําแบบสอบถามไป
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  สถิติเชิงพรรณนา ใชอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาพิสัย

2.  สถิติสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ใชสถิติในการวิเคราะห คือ คา t-test ใช
ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีจําแนกออกเปน 2 กลุม คา F-test ใชทดสอบเปรียบเทียบตัวแปร
อิสระท่ีจําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ Scheffe'

3.  คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช
วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05
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บทที่ 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ออกเปน   
7 สวน ดังน้ี คือ 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล
สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 3  การรับรูความส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน
สวนท่ี 7  การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับเพศ อายุ รายได/รายรับตอเดือน ท่ีพัก
อาศัย บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย อุปกรณการส่ือสารท่ีใช  ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี
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1.1  เพศและอายุ  

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศและอายุ

เพศและอายุ จํานวน (คน) รอยละ
เพศ
   ชาย 154 40.6
   หญิง 225 59.4
รวม         379 100.0
อายุ (ป)
ต่ํากวา 20 ป 116 30.6
20 ป 78 20.6
21 ป 110 29.0
22 ป 43 11.4
23 ป ขึ้นไป 32 8.4
รวม 379 100.0

อายุตํ่าสุด  17 ป  อายุสูงสุด  28 ป  อายุเฉล่ีย  20.46 ป  S.D. = 1.640

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชาย รอยละ 40.6 เพศหญิง รอยละ 
59.4 โดยสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ อายุ 21 ป คิดเปนรอยละ  
29.0  อายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 20.6 อายุ 22 ป รอยละ 11.4 และอายุ 23 ปข้ึนไป รอยละ 8.4 
ตามลําดับ

1.2  รายได/รายรับตอเดือน  

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

รายได/รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
0-4,000 บาท 49 13.0
4,001-8,000 บาท 185 49.1
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ตารางท่ี 2  (ตอ)

รายได/รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
8,001-12,000 บาท 102 26.5
มากกวา 12,000 บาท 43 11.4
                    รวม         379 100.0

รายได/รายรับตํ่าสุด  1,000 บาท/ เดือน  รายได/รายรับสูงสุด 24,000 บาท/เดือน รายได/รายรับเฉล่ีย 
7928.12บาท/เดือน   S.D. = 3554.186  

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง มีรายได/รายรับตอเดือนมากที่สุด ระหวาง
4,001-8,000 บาท/เดือน เปนรอยละ 49.1 รองลงมา ระหวาง 8,001-12,000 บาท/เดือน เปนรอยละ 
26.5 ระหวาง 0-4,000 บาท เปนรอยละ 13.0 และมากกวา 12,000 บาท เปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ

1.3  ท่ีพักอาศัย  

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามท่ีพักอาศัย  

ท่ีพักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ
หอพักภายในมหาวิทยาลัย 59 15.6
หอพักนอกมหาวิทยาลัย 122 32.2
บานพักของตนเอง/บานญาติ 198 52.2
                    รวม         379 100.0

จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ พักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/
บานญาติ  รอยละ 52.2  รองลงมาพักอาศัยอยูหอพักนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 32.2 และ พักอาศัยอยู
หอพักภายในมหาวิทยาลัย เปนรอยละ 15.6
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1.4  บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย 

บุคคลท่ีพักอาศัยดวย จํานวน (คน) รอยละ
อยูคนเดียว 79 20.8
พอ แม ครอบครัว 94 24.8
ญาต/ิผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม  183 48.3
อยูกับเพ่ือน 23 6.1
                    รวม         379 100.0

จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยเปนญาติ/
ผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม มากท่ีสุด รอยละ 48.3 รองลงมา พักอาศัยอยูกับพอ แมครอบครัว รอย
ละ 24.8 อยูคนเดียว รอยละ 20.8 และอยูกับเพ่ือน รอยละ 6.1 ตามลําดับ

1.5  อุปกรณการส่ือสารท่ีใช

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอุปกรณการส่ือสารท่ีใช
      (n = 379)

อุปกรณการส่ือสารท่ีใช จํานวน (คน) รอยละ
โนตบุค 154 40.6
คอมพิวเตอร พีซี   66 17.4
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน 359 94.7
แท็บเลต/ไอแพด 47 12.4
อุปกรณอื่นๆ   2 0.5

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางรางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด คือโทรศัพทมือถือ/ 
สมารทโฟน รอยละ 94.7 รองลงมา คือ โนตบุค รอยละ 40.6 คอมพิวเตอร พีซี รอยละ 17.4 แทบเลต/
ไอแพด รอยละ 12.4 และ อุปกรณอ่ืนๆ รอยละ 0.5 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2  ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

การศึกษาปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับประเภท
เครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลน ความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

2.1  ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่ใช
บริการ

      (n = 379)
ประเภทเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ

เฟซบุก (Facebook) 368 97.1
ทวีตเตอร (twitter) 147 38.8
อินสตาแกรม (Instagram) 257 67.8
ไลน (Line) 328 86.5
วอสแอป (WhatsApp) 72 19.0
อ่ืนๆ   7   1.8

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

จากตารางที่ 6  ผลการศึกษาประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ พบวา ประเภท
เครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  เฟซบุก (Facebook),  
ไลน (Line), อินสตาแกรม (Instagram) รอยละ 97.1, 86.5 และ 67.8 ตามลําดับ

2.2  ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน
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ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน/วัน

ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน จํานวน (คน) รอยละ
1-5 ครั้ง 147 38.8
6-10 ครั้ง 120 31.7
11-15 ครั้ง   21   5.5
16-20 ครั้ง   47   12.4
มากกวา 20 ครั้ง   44   11.6
                    รวม         379 100.0

ความถ่ีตํ่าสุด  1  ครั้ง/วัน ความถ่ีสูงสุด 100 ครั้ง/วัน ความถ่ีเฉล่ีย  12.77  ครั้ง/วัน    S.D. = 14.362

จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาความถ่ีการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน พบวา ความถ่ีการใช
เครือขายสังคมออนไลน/วัน 3 อันดับแรก คือ 1 – 5 ครั้ง/วัน  รอยละ 38.8 รองลงมา  6 – 10 ครั้ง/วัน 
รอยละ 31.7  และ 16 – 20 ครั้ง/วัน รอยละ 12.4

2.3  ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน

ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดย
เฉล่ีย/วัน

ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย/วัน จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 2 ชั่วโมง 43 11.3
2-3 ชั่วโมง 107 28.2
4-5 ช่ัวโมง 96 25.3
6-7 ช่ัวโมง 34 9.0
8-9 ช่ัวโมง 26 6.9
10 ชั่วโมงขึ้นไป 73 19.3
                    รวม         379 100.0

ระยะเวลาตํ่าสุด  20 นาที/วัน  สูงสุด 18 ชั่วโมง/วัน  เฉล่ีย  5.32 ชั่วโมง/วัน S.D. = 3.637
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จากตารางที่ 8  ผลการศึกษาระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน พบวา  
กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน 3 อันดับแรก คือ ประมาณ 2- 3 
ช่ัวโมง รอยละ 28.2 รองลงมา ประมาณ 4 – 5 ช่ัวโมง รอยละ 25.3 และประมาณ 10 ช่ัวโมงข้ึนไป 
73 คน รอยละ 19.3

2.4  ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา

ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนเปนประจํา

ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ

06.01-12.00 น. 12 3.2
12.01-18.00 น. 75 19.8
18.01-24.00 น. 275 72.6
24.01-06.00 น. 7 1.8
ตลอดท้ังวัน 10 2.6
                    รวม         379 100.0

จากตารางท่ี 9  ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางมี
ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา 3 อันดับแรก คือ 18.01 – 24.00 น. รอยละ 
72.6  รองลงมา 12.01 – 18.00 น. รอยละ 19.8 และ 06.01 – 12.00 น. รอยละ 3.2

2.5  กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
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ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคม
ออนไลน

      (n = 379)
ความคิดเห็น

ขอ คําถาม เปน
ประจํา

เปน
บางคร้ัง

นอย
คร้ัง

ไม
เคย

X S.D. ระดับ

1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพ

70
(18.5)

189
(49.9)

114
(30.1)

6
(1.6)

1.85 .727 ปานกลาง

2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความ
เคล่ือนไหวของเพ่ือน

195
(51.5)

155
(40.9)

28
(7.4)

1
(.3)

2.44 .641 มาก

3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล 136
(35.9)

205
(54.1)

37
(9.8)

1
(.3)

2.26 .634 มาก

4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดารา
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง

106
(28.0)

153
(40.4)

97
(25.6)

23
(6.1)

1.90 .878 ปานกลาง

5. การใชบริการคาขายผานส่ือ
ออนไลน

57
(16.1)

136
(35.9)

125
(33.0)

61
(16.1)

1.50 .935 ปานกลาง

6. ติดตามเพจดาน
สาธารณประโยชนเครือขายจิต
อาสาดานตางๆ

62
(16.4)

186
(49.1)

114
(30.1)

17
(4.5)

1.77 .771 ปานกลาง

7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
รวมกลุมดานการเมือง

48
(12.7)

142
(37.5)

117
(30.9)

72
(19.0)

1.44 .939 ปานกลาง

8. เลนเกมส 103
(27.2)

132
(34.8)

101
(26.6)

43
(11.3)

1.78 .972 ปานกลาง

รวม 1.87 .812 ปานกลาง

จากตารางที่ 10  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการทํากิจกรรมผานเครือขาย
สังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 1.87)  โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุม
ตัวอยางมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลน ในระดับมาก คือ การสนทนากับเพ่ือน/
ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน ( X  = 2.44) และหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล  ( X  = 2.26) สวนใน
ประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลางท้ังหมด
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สวนท่ี 3  การรับรูความเส่ียงในการใชครือขายสังคมออนไลน

การศึกษาการรับรูความเส่ียงในการใชครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดังนี้

ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน

      (n = 379)
การรับรู

ขอ คําถาม รู ไมรู X S.D. ระดับ

1. การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคม
ออนไลนอาจไมปลอดภัยได

374
(98.7)

5
(1.3)

.99 .114 มาก

2. การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผล
เสียตอสุขภาพได

370
(97.6)

9
(2.4)

.98 .152 มาก

3. การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพที่ไม
เหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของ
ทานกับบุคคลรอบขางได

372
(98.2)

7
(1.8)

.98 .135 มาก

4. การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความ
ระมัดระวัง ขาดการไตรตรองอาจเปนการละเมิด
สิทธิของผูอื่นได

359
(94.7)

20
(5.3)

.95 .224 มาก

5. ทานอาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง

367
(96.8)

12
(3.2)

.97 .175 มาก

6. ทานรูวิธีในการตั้งคาความปลอดภัย การตั้งคาความ
เปนสวนตัวในการใชเครือขายสังคมออนไลน

348
(91.8)

31
(8.2)

.92 .274 มาก

7. การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมากเกินไป
อาจทําใหทานสูญเสียความสัมพันธกับคนรอบขาง
ในสังคมปกติ

356
(93.9)

23
(6.1)

.94 .239 มาก

8. การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในเครือขาย
สังคมออนไลนคนอาจถูกตรวจสอบจากหนวยงาน
องคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไมไดรับ
คัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน องคกรที่ตองการ 

299
(78.9)

80
(21.1)

.79 .409 มาก

รวม .94 .215 มาก
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จากตารางที่ 11  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลนในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ( X  = .94) โดยเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนในระดับมากทุกประเด็น 
โดยสวนใหญรับรูวาการเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได     
( X  = .99) การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได ( X  = .98) การ
โพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับ
บุคคลรอบขางได ( X  = .98) อาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดย
ขาดความระมัดระวัง ( X  = .97) การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง ขาดการ
ไตรตรองอาจเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนได ( X  = .95) การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมาก
เกินไปอาจทําใหสูญเสียความสัมพันธกับคนรอบขางในสังคมปกติ ( X  = .94) สวนใหญรูวิธีในการ
ต้ังคาความปลอดภัย การต้ังคาความเปนสวนตัวในการใชเครือขายสังคมออนไลน ( X  = .92) และ  
รูวาการแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในเครือขายสังคมออนไลนคนอาจถูกตรวจสอบจาก
หนวยงานองคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไมไดรับคัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน 
องคกรท่ีตองการ ( X  = .79) ตามลําดับ  

สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

การศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ผูวิจัยไดศึกษาแบงการศึกษาเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธในครอบครัว ดานการศึกษา ดาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

ตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง
      (n = 379)

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม X S.D. ระดับ
1. ดานความสัมพันธในครอบครัว 3.89 .896 มาก
2. ดานการศึกษา 3.65 .927 ปานกลาง
3. ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 3.55 .948 ปานกลาง
4. ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน 3.82 .810 มาก
5. ดานศาสนาและวัฒนธรรม 3.52 .853 ปานกลาง
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จากตารางที ่12 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคมสูงท่ีสุดดานความสัมพันธในครอบครัว ( X  = 3.89) รองลงมาคือมีดานการ
เขาสังคม/การคบเพ่ือน ( X  = 3.82) ดานการศึกษา ( X  = 3.65) ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร( X  = 
3.55) และดานศาสนาและวัฒนธรรม ( X  = 3.52) ตามลําดับ 

3.1  ดานความสัมพันธในครอบครัว

ตารางท่ี 13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ความสัมพันธในครอบครัว

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือในเรื่อง
ตางๆเปนประจํา

83
(21.9)

184
(48.5)

97
(25.6)

13
(3.4)

2
(.5)

3.88 .804 มาก

2. ไดรับความรักและความหวงใยจาก
สมาชิกในครอบครัวเปนอยางดี

184
(48.5

147
(38.8)

45
(11.9)

2
(.5)

1
(.3)

4.35 .727 มาก

3. สามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกใน
ครอบครัวได

64
(16.9)

165
(43.5)

100
(26.4)

41
(10.8)

9
(2.4)

3.62 .967 ปานกลาง

4. สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออก
ถึงความรักที่มีตอกันทางกาย เชน 
กอด หอมแกม

75
(19.8)

127
(33.5)

96
(25.3)

57
(15.0)

24
(6.3)

3.45 1.152 ปานกลาง

5. คิดวาตนเองมีประโยชนตอคนใน
ครอบครัว

90
(23.7)

187
(49.3)

90
(23.7)

11
(2.9)

1
(.3)

3.93 .782 มาก

6. ชอบใชเวลาวางในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว เชน เที่ยวพักผอน ทาน
อาหารรวมกัน เปนตน

103
(27.2)

144
(38.0)

99
(26.1)

26
(6.9)

7
(1.8)

3.82 .971 มาก

7. มีความสุขและพอใจในชีวิต
ครอบครัวที่ผานมา

166
(43.8)

143
(37.7)

57
(15.0)

8
(2.1)

5
(1.3)

4.21 .867 มาก

รวม 3.89 .896 มาก
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จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ความ สัมพันธในครอบครัว ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น และมีเพียงประเด็น สมาชิก
ในครอบครัวมีการแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม กับประเด็นสามารถวา
กลาวตักเตือนสมาชิกในครอบครัวได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) และ ( X  = 3.62) ตามลําดับ

3.2  ดานการศึกษา

ตารางท่ี 14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง   
ดานการศึกษา

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. เขาเรียนตรงตอเวลา 85
(22.4)

179
(47.2)

104
(27.4)

7
(1.8)

4
(1.1)

3.88 .809 มาก

2. ลาหรือขาดเรียนเฉพาะมี
เหตุจําเปนเทาน้ัน

156
(41.2)

131
(34.6)

71
(18.7)

10
(2.6)

11
(2.9)

4.08 .980 มาก

3. เขารวมกิจกรรมของชมรม
ภายในสถาบันการศึกษา

75
(19.8)

128
(33.8)

127
(33.5)

39
(10.3)

10
(2.6)

3.58 1.003 ปานกลาง

4. ใหความรวมมือและติดตาม
การทํากิจกรรมของคณะหรือ
มหาวิทยาลัยเปนประจํา

69
(18.2)

166
(43.8)

116
(30.6)

22
(5.8)

6
(1.6)

3.71 .884 มาก

5. ชอบใชเวลาวางในการ
ทบทวนเน้ือหาวิชาเรียนหรือ
ทํากิจกรรมเก่ียวการศึกษา

35
(9.2)

103
(27.2)

177
(46.7)

54
(14.2)

10
(2.6)

3.26 .907 ปานกลาง

6. ชอบแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมนอกหองเรียนโดย
การอานหนังสือ  หรือคน
ขอมูลจากแหลงตางๆ

46
(12.1)

105
(27.7)

170
(44.9)

43
(11.3)

15
(4.0)

3.33 .964 ปานกลาง
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ตารางท่ี 14   (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

7. ใหความสําคัญกับการศึกษา
เปนอันดับหน่ึงในชีวิต

75
(19.8)

168
(44.3)

104
(27.4)

20
(5.3)

12
(3.2)

3.72 .944 มาก

รวม 3.65 .927 ปานกลาง

จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
ของกลุมตัวอยาง ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็น มีการลาหรือขาดเรียนเฉพาะมี
เหตุจําเปนเทาน้ัน ( X  = 4.08) เขาเรียนตรงตอเวลา ( X  = 3.88) ใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต ( X  = 3.72) และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา 
( X  = 3.71) สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง

3.3  ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร

ตารางท่ี 15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. ชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด 
เชน โทรศัพท สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร เปนตน

40
(10.6)

96
(25.3)

131
(34.6)

88
(23.2)

24
(6.3)

3.11 1.074  ปานกลาง
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ตารางท่ี 15   (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

2. ทานมักเลือกซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต เครือขายสังคม
ออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ

36
(9.5)

77
(20.3)

116
(30.6)

93
(24.5)

57
(15.0)

2.85 1.188 ปานกลาง

3. ทานมักคนหาขอมูลสินคา
การบริการตางๆผานทาง
อินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ

93
(24.5)

175
(46.2)

86
(22.7)

21
(5.5)

4
(1.1)

3.88 .881 มาก

4. ชอบเปรียบเทียบขอมูลราคา
สินคาบริการกอนเลือกซ้ือ
หรือใชบริการ

126
(33.2)

185
(48.8)

58
(15.3)

10
(2.6)

- 4.13 .759 มาก

5. สนใจติดตามขาวสารขอมูล
สินคาบริการ เทคโนโลยี
ใหมๆ เสมอ

77
(20.3)

172
(45.4)

111
(29.3)

16
(4.2)

3
(.8)

3.80 .836 มาก

รวม 3.55 .948 ปานกลาง

จากตารางที่ 15  ความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทโนโลยีการส่ือสารในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.55) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินชีวิตประจําวัน  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม อยูท่ีระดับ
มาก คือ กลุมตัวอยางชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ ( X  = 
4.13) มักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ( X  = 3.88) สนใจ
ติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ ( X  = 3.80) และ ชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน ( X  = 3.11) มักเลือก
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ ( X  = 2.85) อยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ
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3.4  ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D ระดับ

1. ชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับ
เพ่ือนเปนประจํา

93
(24.5)

145
(38.3)

121
(31.9)

19
(5.0)

1
(.3)

3.82 .867 มาก

2. ชอบพุดคุย ทําความรูจักกับ
เพ่ือนใหมๆ เสมอ

74
(19.5)

152
(40.1)

121
(31.9)

29
(7.7)

3
(.8)

3.70 .877 มาก

3. เปนคนที่มีมนุษยสัมพันธท่ีมี
เพ่ือนมาก

73
(19.3)

158
(41.7)

129
(34.0)

18
(4.7)

1
(.3)

3.75 .828 มาก

4. ใหความสําคัญ ใสใจกับ
ความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก

120
(31.7)

186
(49.1)

70
(18.5)

3
(.8) - 4.12 .722 มาก

5. ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือ
ทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน

74
(19.5)

183
(48.3)

113
(29.8)

9
(2.4) - 3.85 .753 มาก

6. เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราว
ตางๆในชีวิตชอบพูดคุย 
ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก

62
(16.4)

162
(42.7)

133
(35.1)

20
(5.3)

2
(.5)

3.69 .824 มาก

รวม 3.82 .810 มาก

จากตารางที่ 16 ความคิดเห็นปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง  ดานการ
เขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.82)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ( X  =  4.12) ในเวลาวางชอบใช
เวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน ( X  =  3.85)  ชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปนประจํา ( X

=  3.82)  เปนคนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนมาก ( X  =  3.75) ชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือน
ใหมๆ เสมอ ( X  =  3.70) เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปน
อันดับแรก  ( X  =  3.69) อยูในระดับมากท้ังหมดตามลําดับ
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3.5  ดานศาสนาและวัฒนธรรม

ตารางท่ี 17  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ศาสนาและวัฒนธรรม

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D ระดับ

1. ใหความสําคัญและเครงครัดกับ
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ทองถ่ิน

48
(12.7)

170
(44.9)

142
(37.5)

14
(3.7)

5
(1.3)

3.64 .799 ปานกลาง

2. มักเขารวมกิจกรรมตามประเพณี
ดั้งเดิมของคนไทย เชน รดน้ําหัว  
การถือศีลกินเจ เปนตน

39
(10.3)

147
(38.8)

153
(40.4)

29
(7.7)

11
(2.9)

3.46 .885 ปานกลาง

3. สนใจในเรื่องธรรมมะ หลักธรรม
คําสอนของศาสนาที่ตนนับถือ

42
(11.1)

157
(41.4)

151
(39.8)

20
(5.3)

9
(2.4)

3.54 .849 ปานกลาง

4. รวมกิจกรรมทางศาสนาที่นับถือ
เปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตร
ในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขา
โบสถ เปนตน

47
(12.4)

137
(36.1)

160
(42.2)

22
(5.8)

13
(3.4)

3.48 .907 ปานกลาง

5. เครงครัดกับการปฏิบัติตาม
หลักธรรม คําสอนของศาสนา

31
(8.2)

155
(40.9)

160
(42.2)

24
(6.3)

9
(2.4)

3.46 .826 ปานกลาง

รวม 3.52 .853 ปานกลาง

จากตารางที่ 17 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมของกลุมตัวอยาง ดาน
ศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถ่ิน ( X  =  
3.64) สนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ ( X  =  3.54) รวมกิจกรรม
ทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขาโบสถ 
เปนตน ( X  =  3.48) มักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิมของคนไทย เชน รดนํ้าหัว การถือศีลกิน
เจ เปนตน ( X  =  3.46) เครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม คําสอนของศาสนา ( X  =  3.46) อยูใน
ระดับปานกลางท้ังหมด ตามลําดับ
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สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

ตารางท่ี 18  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

      (n = 379)
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

X S.D. ระดับ

1. ตองการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในเวลามากขึ้น เพื่อตอบ 
สนองความพอใจ

37
(9.8)

141
(37.2)

166
(43.8)

28
(7.4)

7
(1.8)

3.46 .839 ปานกลาง

2. รูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ กดดัน 
กระสับกระสาย เมื่อตองหยุดใช
เครือขายสังคมออนไลน

18
(4.7)

84
(22.2)

123
(32.5)

100
(26.4)

54
(14.2)

2.77 1.093 ปานกลาง

3. มักใชเครือขายสังคมออนไลน 
เพื่อเปนหนทางหลีกหนีจาก
ปญหา หรือ บรรเทาผอนคลาย 
อารมณ ความกดดัน หมดหวัง

37
(9.8)

131
(34.6)

121
(31.9)

63
(16.6)

27
(7.1)

3.23 1.066 ปานกลาง

4. มักแสดงออก  ทางอารมณ 
ความรูสึกผานการเครือขายสังคม
ออนไลน

24
(6.3)

89
(23.5)

139
(36.7)

83
(21.9)

44
(11.6)

2.91 1.080 ปานกลาง

5. เคยแสดงพฤติกรรม กาวราว 
หยาบคาย ลามก บนเครือขาย
สังคมออนไลน

14
(3.7)

60
(15.8)

71
(18.7)

89
(23.5)

145
(38.3)

2.23 1.219 นอย

6. ไมสามารถควบคุมพฤติกรรม  
การใช หรือหยุดการใชเครือขาย
สังคมออนไลนได

17
(4.5)

59
(15.6)

94
(24.8)

104
(27.4)

105
(27.7)

2.42 1.175 ปานกลาง

7. ใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน 
จนทําใหสูญเสียความสัมพันธทาง
สังคม หนาท่ีการงาน การเรียน 
หรือโอกาสตางๆ

17
(4.5)

57
(15.0)

80
(21.1)

105
(27.7)

120
(31.7)

2.33 1.195 นอย
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ตารางท่ี 18  (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

8. เคยโกหกหรือปกปดครอบครัว 
เพื่อนหรือบุคคลรอบขาง เกี่ยวกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน

15
(4.0)

47
(12.4)

77
(20.3)

89
(23.5)

151
(39.8)

2.17 1.195 นอย

9. เขาเช็ค ขอความ ความเคลื่อนไหว
เครือขายสังคมออนไลนชวงตื่น
ตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน 

86
(22.7)

165
(43.5)

75
(19.8)

35
(9.2)

18
(4.7)

3.70 1.066 มาก

10. ตองการเขาไปดูความเคลื่อนไหว
ลาสุดบนเครือขายสังคมออนไลน  
โดยตลอดแมจะมีเวลาวางไมมาก

55
(14.5)

118
(31.1)

119
(31.4)

65
(17.2)

22
(5.8)

3.31 1.095 ปานกลาง

11. เคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ในขณะทํากิจกรรมอื่นๆ เชน 
ทานขาว เรียนหนังสือ

50
(13.2)

156
(41.2)

124
(32.7)

33
(8.7)

16
(4.2)

3.50 .971 ปานกลาง

12. ยินดีในการมีเพื่อนใหมทาง
เครือขายสังคมออนไลน

45
(11.9)

101
(26.6)

161
(42.5)

60
(15.8)

12
(3.2)

3.28 .974 ปานกลาง

13. รูสึกยินดีหรือพอใจเมื่อมีคนชื่น
ชมสถานะ หรือรูปภาพ ขอความ
ที่โพสตลงในเครือขายสังคม
ออนไลน

47
(12.4)

123
(32.5)

172
(45.4)

29
(7.7)

8
(2.1)

3.45 .882 ปานกลาง

14. ใชเครือขายสังคมออนไลนใน
การติดตอสื่อสารกับเพื่อนหรือ
คนรอบขาง  มากกวาการพบเจอ
หรือการโทรศัพทพูดคุยกัน

33
(8.7)

121
(31.9)

143
(37.7)

69
(18.2)

13
(3.4)

3.24 .965 ปานกลาง

15. เคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ติดตอสื่อสาร กับคนรอบขางใน
ขณะที่อยูดวยกัน

25
(6.6)

84
(22.2)

117
(30.9)

92
(24.3)

61
(16.1)

2.79 1.154 ปานกลาง

16. มักโพสต แชร อัพเดทกิจกรรม
ความเคลื่อนไหว ใน
ชีวิตประจําวันของตนผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

31
(8.2)

98
(25.9)

117
(30.9)

92
(24.3)

41
(10.8)

2.96 1.124 ปานกลาง
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ตารางท่ี 18  (ตอ)
      (n = 379)

ระดับความคิดเห็น
ขอ คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
X S.D. ระดับ

17. ใชเวลาวางในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน กอนทํากิจกรรม
อยางอื่น

34
(9.0)

107
(28.2)

146
(38.5)

75
(19.8)

17
(4.5)

3.17 .995 ปานกลาง

18. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
ไมใหลาหลัง และใหสามารถเขา
กับคนอื่นได

56
(14.8)

126
(33.2)

147
(38.8)

41
(10.8)

9
(2.4)

3.47 .952 ปานกลาง

19. เคยใชเวลาในเครือขายสังคม
ออนไลนมากกวาที่ตั้งใจเอาไว

59
(15.6)

157
(41.4)

112
(29.6)

47
(12.4)

4
(1.1)

3.58 .932 ปานกลาง

20. เคยใชเครือขายสังคมออนไลนจน
ทําใหเพื่อน คนในครอบครัวไม
พอใจ

20
(5.3)

81
(21.4)

113
(29.8)

90
(23.7)

75
(19.8)

2.69 1.166 ปานกลาง

21. รูสึกมั่นใจเมื่ออยูในสังคม
ออนไลนมากกวาอยูในสังคม
ปกติ

28
(7.4)

80
(21.1)

100
(26.4)

101
(26.6)

70
(18.5)

2.72 1.200 ปานกลาง

รวม 3.02 1.064 ปานกลาง

จากตารางที่ 18  ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม
ตัวอยางเขาเช็ค ขอความ ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอน
เขานอน ( X  =  3.70) อยูในระดับมาก และ ใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน จนทําใหสูญเสีย
ความสัมพันธทางสังคม หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ ( X  =  2.33) เคยแสดงพฤติกรรม 
กาวราว หยาบคาย ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน ( X  =  2.23) เคยโกหกหรือปกปดครอบครัว 
เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง เก่ียวกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของตนเอง     
( X  =  2.17) อยูในระดับนอย สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด
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สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังน้ี

1. นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2. นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทการใช
บริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

3. ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  

ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 มีรายละเอียด ดังน้ี

1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามเพศ

        (n=379)
เพศ จํานวน X S.D. t P
ชาย 154 3.05 .815 .778 ..22

หญิง 225 2.99 .671

จากตารางที่ 19  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีอายุตางกันมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามอายุ

               (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 3.970 3 1.323 2.494 .060
ความแตกตางภายในกลุม 198.924 375 .530

รวม 202.894 378

จากตารางที่ 20  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.3  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีรายได/รายรับ
ตอเดือน ตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

               (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 3.854 3 1.536 2.918* .034
ความแตกตางภายในกลุม 199.040 375 .527

รวม 202.894 378
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางที่ 21  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการของ Scheffe′ พบวา
แตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 22   การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จําแนกตามรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือน

               (n=379)
รายได/รายรับตอเดือน

รายได/รายรับตอเดือน X S.D. 0-4,000 
บาท

4,001-8,000 
บาท

8,001-
12,000 บาท

มากกวา 
12,000 บาท

0-4,000 บาท 3.07 .707 -
4,001-8,000 บาท 2.93 .704 -
8,001-12,000 บาท 3.05 .713 -
มากกวา 12,000 บาท 3.29 .857 * -

ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามรายได/รายรับ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายได
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ระหวาง 0-4,000 บาท ( X  = 3.07)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 12,000 บาท ( X  = 3.29)     

1.4  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีท่ีพักอาศัย
ตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตาม ท่ีพักอาศัย

    (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 2.544 2 1.272 2.387 .093
ความแตกตางภายในกลุม 200.350 376 .533

รวม 202.894 378

จากตารางที่ 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีพักอาศัยตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

1.5  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีบุคคลท่ีพัก
อาศัยอยูดวยตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

    (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 8.844 3 2.948 5.697*** .001
ความแตกตางภายในกลุม 194.050 375 .517

รวม 202.894 378
หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001
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จากตารางที่ 24  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
เก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการของ Scheffe′ พบวา
แตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย

    (n=379)
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ

บุคคลท่ีพักอาศัย
อยูดวย X S.D.

อยูคนเดียว อยูกับเพื่อน พอ แม 
ครอบครัว

ญาติ/
ผูปกครองอื่น
ที่ไมใชพอแม

อยูคนเดียว 3.31 .762 - * *
อยูกับเพ่ือน 2.99 .708 -
พอ แม ครอบครัว 2.93 .693 -
ญาติ/ผูปกครองอ่ืนท่ี
ไมใชพอแม 2.92 .820

-

ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย พบวากลุมตัวอยางท่ี
อยูคนเดียว ( X  = 3.31)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุม
ตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน ( X  = 2.99)  และ อยูพอ แม ครอบครัว ( X  = 2.93)  

1.6  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีอุปกรณการ
ส่ือสารท่ีใชตางกันมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามอุปกรณการส่ือสารท่ีใช

        (n=379)
อุปกรณการ

สื่อสาร จํานวน X S.D. t P

1. โนตบุค
ใช 154 2.99 .773 .673 .250
ไมใช 225 3.04 .704
2. คอมพิวเตอร พีซี
ใช 66 2.92 .733 1.256 .105
ไมใช 313 3.04 .732
3. โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน
ใช 359 3.47 .867 2.866** .004
ไมใช 20 2.99 .717
4. แทบเลต/ไอแพด
ใช 47 2.98 .741 .380 .352
ไมใช 332 3.02 .732

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีใชอุปกรณการส่ือสารประเภท
โนตบุค  คอมพิวเตอร พีซี  แทบเลต/ไอแพตตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  แตกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/
สมารทโฟนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 2.99)         
มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดใช
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 3.47)  
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สมมติฐานท่ี 2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี 
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

2.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีประเภทเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีใชบริการตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ

        (n=379)
ประเภทเครือขาย

สังคมออนไลนที่ใช
บริการ

จํานวน X S.D. t P

เฟซบุก (Facebook)
ใช 368 3.04 .718 -3.563 .000***
ไมใช 11 2.25 .841
ทวีตเตอร (twitter)
ใช 147 2.95 .605 1.567 .16
ไมใช 232 3.06 .801
อินสตาแกรม (Instagram)
ใช 257 3.02 .663 -.076 .47
ไมใช 122 3.01 .865
ไลน (Line)
ใช 328 3.31 .897 2.609** .006
ไมใช 51 2.97 .694
วอสแอป (WhatsApp)
ใช 72 3.09 .728 -.888 .19
ไมใช 307 3.00 .734

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001
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จากตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีการใช twitter instagram 
และ whatsapp ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการใช facebook และ line ตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช facebook ( X  = 3.05) มี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช ( X  = 2.25) และกลุมตัวอยางท่ี
ใช line ( X  = 3.31) มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช ( X  = 
2.97)

2.2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีชวงเวลาท่ีใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ี
แตกตางกัน

ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

             (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

ความแตกตางระหวางกลุม 1.241 4 .310 .578 .679
ความแตกตางภายในกลุม 199.762 372 .537

รวม 201.002 376

จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

2.3  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมีกิจกรรมท่ีทํา
ผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ี
แตกตางกัน
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ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน

        (n=379)
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P

1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ความแตกตางระหวางกลุม 35.025 2 17.513 39.462*** .000
ความแตกตางภายในกลุม 165.977 374 .444

   รวม 201.002 376
2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน

ความแตกตางระหวางกลุม 13.339 2 6.669 13.229 .000
ความแตกตางภายในกลุม 189.555 376 .504
รวม 202.894 378

3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
ความแตกตางระหวางกลุม 5.317 2 2.658 5.059 .001
ความแตกตางภายในกลุม 197.577 376 .525
รวม 202.894 378

4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ความแตกตางระหวางกลุม 19.869 2 9.935 20.410 .000
ความแตกตางภายในกลุม 183.025 376 .487
รวม 202.894 378

5. การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
ความแตกตางระหวางกลุม 31.673 2 15.836 34.777 .000
ความแตกตางภายในกลุม 171.221 376 .455
รวม 202.894 378

6. ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ
ความแตกตางระหวางกลุม 13.963 2 6.981 13.894 .000
ความแตกตางภายในกลุม 188.931 376 .502
รวม 202.894 378
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ตารางท่ี 29  (ตอ)
(n=379)

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F P
7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมือง

ความแตกตางระหวางกลุม 25.714 2 12.857 27.284 .000
ความแตกตางภายในกลุม 177.180 376 .471
รวม 202.894 378

8. เลนเกมส
ความแตกตางระหวางกลุม 7.721 2 3.861 7.438 .001
ความแตกตางภายในกลุม 195.172 376 .519
รวม 202.894 378
รวม
ความแตกตางระหวางกลุม 40.165 2 20.083 46.699*** .000
ความแตกตางภายในกลุม 160.837 376 .430
รวม 201.002 378

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

จากตารางที่ 29  ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีกิจกรรมท่ีทําผานเครือขาย
สังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกประเด็น ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และเม่ือทดสอบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ พบวาแตกตางตามตารางดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
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      (n=379)
กิจกรรมท่ีทําผาน

เครือขายสังคมออนไลนกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลน X S.D.

ไมเคย/
นอยครั้ง

เปน
บางครั้ง เปนประจํา

อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ไมเคย/นอยครั้ง 2.64 .601 - * *
เปนบางคร้ัง 3.08 .657 - *
เปนประจํา 3.51 .786 -
สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน
ไมเคย/นอยครั้ง 2.53 .753 - * *
เปนบางคร้ัง 2.91 .717 - *
เปนประจํา 3.17 .699 -
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
ไมเคย/นอยครั้ง 2.67 .658 - * *
เปนบางคร้ัง 3.04 .695 -
เปนประจํา 3.09 .780 -
ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ไมเคย/นอยครั้ง 2.69 .703 - * *
เปนบางคร้ัง 3.11 .703 -
เปนประจํา 3.26 .677 -
การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
ไมเคย/นอยครั้ง 2.77 .613 - * *
เปนบางคร้ัง 3.13 .662 -
เปนประจํา 3.59 .867 -
ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ
ไมเคย/นอยครั้ง 2.81 .718 - * *
เปนบางคร้ัง 3.05 .628 -
เปนประจํา 3.37 .893 -
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ตารางท่ี 30  (ตอ)
      (n=379)

กิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสงัคมออนไลนกิจกรรมท่ีทําผาน

เครือขายสังคมออนไลน X S.D.
ไมเคย/

นอยครั้ง
เปน

บางครั้ง เปนประจํา

ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมือง
ไมเคย/นอยครั้ง 2.84 .652 - * *
เปนบางคร้ัง 3.05 .693 -
เปนประจํา 3.65 .787 -
เลนเกมส
ไมเคย/นอยครั้ง 2.88 .659 - *
เปนบางคร้ัง 3.02 .739 -
เปนประจํา 3.23 .772 -
รวม
ไมเคย/นอยครั้ง 2.45 .642 - * *
เปนบางคร้ัง 3.03 .628 -
เปนประจํา 3.68 .812 -

ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนรายคู โดยวิธีการ Scheffe′ จําแนกตามกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน 
พบวา 

ในดานการทํากิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวม กลุมตัวอยางท่ีมีการ
ทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนภาพรวมในระดับนอย ( X  =2.45) มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคม
ออนไลนภาพรวมในระดับปานกลาง ( X  =3.03) และในระดับมาก ( X  = 3.68)  

กลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนใน
ระดับนอย ( X  =2.64) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุม
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ตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง 
( X  =3.08)  และในระดับมาก ( X  = 3.51)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับมาก

กลุมตัวอยางท่ีมีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.53)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคมออนไลน
ในระดับปานกลาง ( X  =2.91) และในระดับมาก ( X  = 3.17)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการอัพเดท
สถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
ผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับมาก

กลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย( X

=2.67) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/
แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.04) และในระดับมาก 
( X  = 3.09)  

กลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.69) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.11) และในระดับมาก ( X  = 3.26)  

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.77)  มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผาน
ส่ือออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.13) และในระดับมาก ( X  = 
3.59)  
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กลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.81) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.37)  

กลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับนอย ( X  =2.84) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอย
กวากลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.65)  

กลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.45) มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.03)  

สมมติฐานท่ี 3  ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีใชบริการ การรับรูความเส่ียงในการใช
เครือขายสังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  

ผลการศึกษามีรายละเอียด  ดังน้ี

ตารางท่ี 31  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน  
และการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน กับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน

      (n=379)

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
ตัวแปร

Pearson Correlation p-value
1. ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน .106* .038
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ตารางท่ี 31   (ตอ)
      (n = 379)

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
ตัวแปร

Pearson Correlation p-value
2. ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน     .209*** .000
3. การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคม     -.133*** .010
4.  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

- ดานความสัมพันธในครอบครัว .012 .823
- ดานการศึกษา     .123** .017
- ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร      .340*** .000
- การเขาสังคม/การคบเพ่ือน     .350*** .000
- ดานศาสนาและวัฒนธรรม     .181*** .000

หมายเหตุ:  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

จากตารางที่ 31  ผลการศึกษาพบวา ความถ่ีในการเขาใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน  และ
ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน/ครั้ง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ .106 และ .209  ตามลําดับ

การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ -.133 

นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร  ดานการเขา
สังคม/การคบเพื่อน และดานศาสนาและวัฒนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .340 , 
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.350 และ .181 ตามลําดับ ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายเครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .123  และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานความสัมพันธใน
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังน้ี (ตารางท่ี 33)

ตารางท่ี 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร พฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขาย

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ X
- อายุ  X
- รายได/รายรับตอเดือน  *
- ท่ีพักอาศัย  X
- บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย *
- อุปกรณการส่ือสารท่ีใช X

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
- ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ X
- ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลน X
- กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน ***
- ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน *
- ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน ***
- การรับรูความเส่ียงในใชครือขายสังคม ***

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
- ดานความสัมพันธในครอบครัว X
- ดานการศึกษา **
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ตัวแปร พฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขาย

- ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ***
- การเขาสังคม/การคบเพ่ือน ***
- ดานศาสนาและวัฒนธรรม ***
- ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม/จิตอาสา ***

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
    *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
    X  หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน

สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน

1.  เขาถึงขอมูล ความรู ตางๆ รับรูขาวสารไดงายตลอดเวลา รูเทาทันสถานการณในสังคม
ตางๆ และเหตุการณท่ัวโลก ไดอยางรวดเร็ว 

2.  เปนแหลงคนหาขอมูลท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน 

3.  สามารถรับรูขาวสารท่ีมีประโยชนไดคร้ังละมากๆ ทันเหตุการณ งายและรวดเร็วกวาส่ือ
อ่ืนๆ 

4.  ทําใหมีความกลาในการแสดงออกมากข้ึน

5.  เปดโอกาสทางเลือกในอาชีพการทํางาน สะดวกในการทําธุรกิจ หรือทํากิจกรรมตางๆ
ไดงายข้ึน และมากข้ึน
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6.  ทําใหติดตอส่ือสาร หรือแบงปนขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ 
ใหกันไดโดยไมมีขีดจํากัด เชน ทํากลุมแฟนเพจเก่ียวกับความสนใจตางๆ เพ่ือใหมีเพ่ือนมา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

7.  ทําใหพบ กับเพ่ือนๆ ท่ีไมไดติดตอกันเปนเวลานาน ใหไดกลับมาพูดคุยติดตอกันไดอีก
คร้ัง และรูความเคล่ือนไหวตางๆของกันและกัน  รวมถึงทําใหมีเพ่ือนใหมๆ  เพ่ิมข้ึน

8.  ทําใหสามารถติดตอพูดคุยกับเพ่ือนๆ และครอบครัวท่ีอยูไกลๆ ไดคร้ังละหลายๆ คน 
รูสึกใกลชิดกันมากข้ึน เช่ือมคนไดท่ัวโลก

9.  ลดคาใชจายในการพูดคุยผานเครือขายโทรศัพทบานหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

10.  ทําใหไดรับความรู เพลิดเพลิน สนุก ผอนคลาย คลายเครียด แกเบ่ือเหงา และแบงปน
ความสุขใหเพ่ือนๆและครอบครัวไดรูความเคล่ือนไหวของตัวเอง

11.  เลนเกมผานเครือขายสังคมออนไลน ชวยใหเกิดความผอนคลาย เพลิดเพลิน

12.  สะดวกในการคนควา การทําการบาน ทําใหการเรียนงายข้ึน

13.  ชวยแจงประชาสัมพันธขอมูลขอความชวยเหลือในเร่ืองตางๆ ไดรวดเร็วและท่ัวถึงข้ึน

ขอเสียของการใชเครือขายสังคมออนไลน

1.  อาจมีการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม ไมถูกตอง หากผูใชไมมีวิจารณญาณอาจโดน
หลอกลวงจากแหลงขาวท่ีไมนาเช่ือถือไดงาย ทําใหรับรูขาวสารท่ีไมถูกตองและนําไปสูอันตรายได 
เชน การใชในทางการเมือง

2.  ขอมูลท่ีเปนเท็จ  ขาดการตรวจสอบขอมูล โดยรีบกระจายขาวอยางรวดเร็ว อาจทําให
เกิดการเขาใจผิด อาจถูกลอลวงไปทําในส่ิงไมดีได อาจเกิดความเสียหายตอตัวเอง และผูอ่ืนได 



95

3.  การใชงานมากเกินไปทําใหขาดการมีปฏิสัมพันธ ไมมีเวลาหรือมีเวลานอยลง กับบุคคล
รอบขาง อาจทําใหสูญเสียคนรอบขางไป

4.  ขาดความจริงใจ มีความสัมพันธท่ีไมย่ังยืน

5.  การใชงานอยางเสพติดไมควบคุมตัวเองใหใชงานอยางเหมาะสมทําใหเสียสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ เชน ดวงตา สายตา เม่ือยลา นอนไมพอ เละบางคร้ังทําใหเสียสุขภาพจิต ถาใชมาก
เกินไปทําใหเสียเวลา เน่ืองจากไมสามารถควบคุมตัวเองได ทําใหกระทบกับหนาท่ีหลักตางๆ ท่ีเรา
ตองทํา เชน การเรียน การทํางาน การทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน และการทําประโยชนอ่ืนๆ 

6.  ทําใหขาดสมาธิในการทํากิจกรรมตางๆ หมกหมุนอยูกับการใชอุปกรณในการส่ือสาร
สังคมออนไลนซ่ึงทําใหเกิดอันตรายได เชน การอานขอความหรือพิมพตอบโตขอความในสังคม
ออนไลน ในขณะท่ีกําลังขับข่ีรถ

7.  ติดการใชงานอยูกับส่ือสังคมออนไลนมากเกินไป ทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนได เชน ความ
อดทนกับส่ิงตางๆ กับสถานการณตางๆ มีนอยลง อาจกลายเปนคนเพอฝนอยูในโลกความจริงไมได  
ทําใหหางจากการเขาสังคมในชีวิตประจําวัน ดูเปนคนไมคอยมีสังคมในโลกของความเปนจริง

8.  ไมมีความเปนสวนตัว  ทําใหคนอ่ืนรูความเคล่ือนไหวของตัวเองไดงาย

9.  สูญเสียความเปนตัวเองเพราะเราจะถูกเปล่ียนโดยแนวคิดมากมายท่ีเราอาน

10.  ตองเสียคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตประจํา ทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย

11.  ส่ือสังคมออนไลนยังเปนแหลงส่ือลามก อนาจาร การพนัน หรือเปนชองทางในการทํา
ผิดกฎหมายไดงายข้ึน

ขอควรระวังในการใชเครือขายสังคมออนไลน

1.  ระมัดระวังการเปดเผยขอมูลสวนตัว



96

2.  ควรใชสติ และอยาหลงเช่ืออะไรงายๆ จากสังคมออนไลน อยาหลงโฆษณาชวนเช่ือท่ี
เกินจริง

3.  ใหรูจักแบงเวลาในการใชสังคมออนไลนใหเหมาะสมตอตัวเองและผูอ่ืน ใชงาน
พอประมาณ อยาใชงานนานเกินไปจะเสียสุขภาพกายและบางคร้ังอาจเสียสุขภาพจิต

4.  ใชคําพูดท่ีสุภาพ อยาแสดงวาจาท่ีไมสมควร ในสังคมออนไลน

5.  มีสติและวิจารณญาณในการตัดสินใจในการรับขอมูลขาวสารในสังคมออนไลนมากๆ 
เพราะขอมูลท่ีเผยแพรออกไปอาจเปนขอมูลท่ีผิดหรือสงผลทางลบอาจทําใหเกิดความเสียหาย สราง
ความเดือดรอนแกตัวเองและผูอ่ืน

6.  อยาใชมากเกินไป ใหใสใจความสัมพันธในครอบครัวและคนรอบขาง มากกวาการใช
ส่ือสังคมออนไลน 

7.  ใหระมัดระวัง ไมควรไวใจ จากการติดตอกับบุคคลท่ีรูจักกันจากส่ือสังคมออนไลนให
มากท่ีสุด 

8.  ในการซ้ือสินคาผานส่ือสังคมออนไลน ใหตรวจสอบประวัติหรือดูขอวิจารณของผูคา
แตละรายใหละเอียดรอบครอบ

9.  อยาใชสังคมออนไลนในขณะท่ีกําลังทํากิจกรรมขณะทําการเส่ียงอันตราย เชน การเดิน  
การขับรถ เปนตน

10.  อยาใชอุปกรณส่ือสารสังคมออนไลน ในท่ีมืดหรือมีแสงนอยเปนเวลานาน จะทําให
เสียสายตา หรือดวงตาไมปกติ

11.  ใหใชความระมัดระวัง ในการใชอุปกรณส่ือสารออนไลน ท่ีทําใหผูอ่ืนเกิดความ
เดือดรอนรําคาญ
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12.  ใหใชความระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล ภาพถาย วีดีโอ ตางๆ ท่ีเปนการ
ละเมิดกฎหมายใหรูเทาทันถึงประโยชนและโทษในการใชงาน 

13.  ใหพิจารณาสถานการณ ในการแสดงความคิดเห็น ขอมูล ภาพถาย วีดีโอ ตางๆ ให
เหมาะสมกับกาลเทศะ

14.  รูจักใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและสงผลดีตอตัวเองและผูอ่ืน ใชอยางมีเหตุผล 
เหมาะสมกับสถานการณ ถูกวิธี ถูกสถานท่ี ใชเทาท่ีจําเปนไมใชมากเกินไปรูวาเวลาไหนควรใชงาน

15.  ควรแบงเวลาใหเหมาะสมในการทําหนาท่ีหลักตางๆท่ีเราตองทํา เชน การเรียน การ
ทํางาน กิจกรรมอ่ืนๆ เปนตน และไมสรางความเดือดรอนใหตัวเองและผูอ่ืน

16.  ควรรูจักควบคุมการใชงานของตัวเองใหได สรางวินัยใหตัวเองจํากัดเวลาวาควรเลนวัน
ละกี่ชั่วโมง อยาหมกมุนมากเกินไป อยูในโลกของความเปนจริงใหมากไมใชสังคมออนไลน

17.  ไมเผยแพรกระจายขอมูลท่ีทําใหเกิดความแตกแยกหรือรุนแรง เชน เร่ืองทางการเมือง 
เปนตน

18.  การใชเครือขายสังคมออนไลนของเยาวชน ควรอยูในความดูแลของผูปกครอง

ขอวิจารณ

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจในการเสนอ
ขอคิดเห็นและขอวิจารณ ดังตอไปน้ี

ปจจัยสวนบุคคล

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 ป  มีรายได/รายรับตอ
เดือนอยูระหวาง  4,001-8,000 บาท เปนรายไดท่ีไดรับจากพอแมผูปกครองเปนหลัก สอดคลองกับ
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ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) ไดรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชงานเครือขาย สังคม
ออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนมากกวานักศึกษาชาย เปนกลุมประชากรท่ีอยูในชวง Generation M โดยการใชจายสวน
ใหญอยูในระหวาง 4,000 – 5,000 บาทตอเดือน แหลงท่ีมาของคาใชจายมาจาก บิดา-มารดา เปน
สวนใหญ 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา อุปกรณส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางใช โทรศัพทมือถือ/    
สมารทโฟน รองลงมาคือ โนตบุค สอดคลองกับผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (2013) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวาประชากร
สวนใหญมีอุปกรณส่ือสารท่ีใชเปน สมารทโฟน นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญพักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/บานพักของญาติ โดยอาศัยอยูกับญาติ/ผูปกครองท่ีไมใชพอแม 
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสวนหน่ึงมีภูมิลําเนาอยูภายใน
กรุงเทพฯ และบางสวนไดมาอาศัยกับญาติท่ีอยูในกรุงเทพฯ ขณะศึกษาอยู ซ่ึงเปนไปไดวาการท่ีมี
บานพักเปนของตนเองหรือมีญาติท่ีมีท่ีพักต้ังอยูในเขตกรุงเทพฯ น้ันนาจะเปนครอบครัวมีฐานะ มี
ความสามารถท่ีจะใหนิสิตใชอุปกรณส่ือสารท่ีทันสมัยและรองรับกับคาใชจายท่ีเกิดจากการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนได

ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนประเภท facebook  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ขวัญวิทย     
ตานอย (2554) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับ  
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดระบุวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปน
สมาชิก Facebook และสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(2013) ไดเสนอผลการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 23,907 
คน พบวา ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีการใชมากสุด คือ facebook ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก 
facebook เปนสังคมออนไลนท่ีกิจกรรมใหทําท่ีหลากหลายไมวาจะเปนการต้ังสถานะ การระบุ
สถานท่ีกิจกรรมความรูสึกท่ีทํา การโพสตรูปภาพ การโพสตคลิปวิดีโอการเขียนบทความหรือ
บล็อก การแชท เลนเกมส และยังสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคช่ันเสริม ท่ีมีอยูอยาง
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มากมายในทุกอุปกรณการส่ือสาร และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใชใหมๆ  อยูเสมอ 
นอกจากน้ีวิธีการใชก็ไมซับซอน สามารถเขาใจงาย   

เม่ือพิจารณาในเร่ืองความถ่ี สวนใหญมีความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน
จํานวน 1-5 คร้ังสวนใหญใชระยะเวลาในการเขาสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย 2 -3 ชั่วโมง/วัน ชวงเวลา
ท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจําคือ 13.00 – 18.00 น. สอดคลองกับผลการศึกษาของ
ปรัชญา  หินศรีสุวรรณ (2555) พบวาชวงเวลาท่ีเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดคือ ชวง
ดึก (19.00 – 24.00 น.) นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน
มากท่ีสุดคือการ สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน สอคลองกับผลการศึกษาของ 
ขวัญวิทย  ตานอย (2554) ซ่ึงพบวา สวนใหญมีจุดประสงคการเขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือรับรูขาวสาร ความรู เพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ เพ่ือความเช่ือถือ ความม่ันใจ 
ความม่ันคง และสถานภาพ และดานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ 

การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

การรับรูความเส่ียงในใชเครือขายสังคมออนไลน กลุมตัวอยางมีการรับรูเก่ียวกับความเส่ียง
ในการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญรับรูวา
การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได  การใชเครือขายสังคม
ออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพ และ การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไม
เหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับบุคคลรอบขางได ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากมีการ
นําเสนอ เผยแพรขาวสารเก่ียวกับภัยหรือความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานส่ือตางๆ 
อยูบอยคร้ัง ท้ังในส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตทางอินเตอรเน็ตตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดงาย

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
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กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีเพียงประเด็นสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม ท่ี
อยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง พบวา สวนใหญ
ลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุจําเปนเทาน้ัน การเขาเรียนตรงตอเวลา การใหความสําคัญกับการศึกษา
เปนอันดับหน่ึงของชีวิต การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปน
ประจํา อยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน การเขารวมกิจกรรมของชมรมภายในสถาบันการศึกษา 
การชอบใชเวลาวางในการทบทวนเน้ือหาวิชาเรียน หรือทํากิจกรรมเก่ียวการศึกษา การชอบ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียนโดยการอานหนังสือ การใหความสําคัญกับการศึกษาเปน
อันดับหน่ึงของชีวิต อยูในระดับปานกลาง  

ดานเทคโนโลยี/การส่ือสารในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับอยูปาน
กลาง โดย กลุมตัวอยางการชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ 
การมักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ การสนใจติดตาม
ขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ อยูในระดับมาก และการชอบซ้ือสินคาทาง
เทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน การมักเลือกซ้ือสินคา
ผานอินเตอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการเขา
สังคม/การคบเพ่ือนอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือน
อยางมาก ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน การชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับ
เพ่ือนเปนประจํา การเปนคนท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนเยอะ การชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือน
ใหมๆ เสมอ เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก อยู
ในระดับมากเชนกัน 

ดานศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม พบวา ดานศาสนาและวัฒนธรรมอยูในระดับปาน
กลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรม
ด้ังเดิมของทองถ่ิน การสนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ การรวม
กิจกรรมทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ การเวียนเทียน การเขา
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โบสถ เปนตน การมักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิมของคนไทย เชน รดนํ้าหัว การถือศีลกิน
เจ เปนตน การเครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม คําสอนของศาสนา อยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน อยูในระดับ ปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาในประเด็นการเขาเช็ก ขอความ 
ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน อยูในระดับมาก  
และมีกลุมตัวอยางท่ีเคยใชเครือขายสังคมออนไลนในขณะทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน รับประทานอาหาร 
เรียนหนังสือ เปนตน สอดคลองกับ ผลการวิจัยของRetrevo Gadgetology Report ท่ีเผยผลสํารวจ
พฤติกรรมผูคนท่ีมีตอเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนพบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษามากกวารอยละ 50 
เขาเช็กขอความ ความเคล่ือนไหวบนเฟซบุกและทวิตเตอรชวงต่ืนตอนเชาและบนเตียงกอนเขานอน
หรือเขาเช็กสถานะในเฟซบุกของตนอยางนอยวันละ 1 คร้ัง และยังระบุวา 1 ใน 3 บอกวา แมขณะ
กําลังรับประทานอาหารอยูก็ยังกดดูขอความท้ังในโทรศัพท แท็บเล็ต หรือหนาจอคอมพิวเตอร  
นอกจากน้ีรองลงมาคือ มีการใชเวลาในเครือขายสังคมออนไลนมากกวาท่ีต้ังใจเอาไว สอดคลองกับ
รัศมี สาโรจน (2547) กลาววา การเสพติดอินเทอรเน็ตคือการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณท่ีเกินขนาด
จนไมสามารถควบคุมเวลาในการใชอินเทอรเน็ตได นอกจากน้ี สมาคมจิตแพทยอเมริกันทําการ
วินิจฉัยโรคทางจิตเวชในกรณีเสพติดออนไลน โดยระบุวา พฤติกรรมท่ีบงบอกวาเปนโรคเสพติด
สังคมออนไลน คือ จะไมสามารถเลิกเลนได และจะใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมากข้ึน  

  
การทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ ท่ีพักอาศัย และการใชอุปกรณการส่ือสาร
ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได/รายรับเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติด
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 0-4,000 บาท/
เดือน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได
มากกวา 12,000 บาท/เดือน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในการใชเครือขายสังคมออนไลนผานอุปกรณ
ส่ือสาร เชน โทรศัพทหรือสมารทโฟน แท็บเลต จะตองมีการสมัครโปรโมช่ันเสริมและมีคาใชจาย
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เพ่ิมข้ึน ผูท่ีมีรายไดนอยอาจไมมีรายไดเพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันดังกลาว ทําใหมีขอจํากัดใน
การเขาใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวาผูมีรายไดเพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันเสริมตางๆ 
นอกจากน้ี ผลการศึกษา ยังพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยตางกัน มีระดับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีอยูคนเดียว มีระดับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุมตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน และอยูกับพอ แม 
ครอบครัว สอดคลองกับ พัฒน  สุจํานงค (2529) กลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของมนุษย ไดแก กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือน
รวมสถาบันเดียวกัน บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูมี
ช่ือเสียงในทางสังคม เปนตน ท้ังน้ีจากผลการสํารวจจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน หรือญาติท่ีอยูไกลกัน 
ดังน้ันจึงเปนไปไดวาท่ีอาศัยอยูกับพอแมผูปกครอง และเพ่ือนจะมีโอกาสในการพูดคุย ส่ือสาร 
ทราบความเคล่ือนไหวซ่ึงกันและกันไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองใชการส่ือสารผานเครือขายสังคม
ออนไลน และการท่ีมีครอบครัว หรือเพ่ือนอาศัยอยูดวย จะทําใหสามารถปรึกษาหารือ ทําใหคนใน
กลุมน้ีมีโอกาสติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยกวาผูท่ีอยูคนเดียว 

ในดานประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใช ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการใช 
facebook ตางกันมีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย สังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช 
facebook มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช facebook ท้ังน้ีอาจ
เนื่องจาก facebook เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีการปรับปรุงให
ตอบสนองตอความตองการของบริโภคอยางตอเน่ือง เชน การแบงปนรูปถาย การโพสตสถานะ  
ความรูสึก อารมณของตนเอง การติดตามความเคล่ือนไหวขาวสารของคนรูจัก หรือแมกระท่ังการ
เลนเกมส เปนตน สามารถพูดคุย รับทราบความเคล่ือนไหวของเพ่ือน คนในครอบครัว หรือการ
พบปะทําความรูจักเพ่ือนใหมได ทําใหเม่ือเขาไปใชงานจะเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลาย สามารถ
ระบายอารมณความรูสึกของตนเอง  

เม่ือพิจารณาลักษณะการใชครือขายสังคมออนไลนตามกิจกรรมท่ีทํา พบวา กลุมตัวอยางท่ี
มีกิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขาย
สังคมออนไลน ใชบริการคาขาย ติดตามเพจดานสาธารณประโยชน เครือขายจิตอาสาดานตางๆ 
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แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลน มีระดับพฤติกรรมติดการใช
งานเครือขายสังคมออนไลน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการทํากิจกรรมดังกลาวนอยกวา ท้ังน้ีอาจะ
เปนไปไดวากิจกรรมตางๆ เหลาน้ันเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการใชเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชเครือขายสังคมออนไลนได เม่ือเขาไปใชก็ใหเกิดความ
เพลิดเพลิน คลายเครียด คลายเหงา หรือทําใหสามารถชดเชยความรูสึกท่ีขาดหายของตนได และย่ิง
ทํากิจกรรมมากเทาไหร อาจเกิดความเผลอไผลไมสามารถควบคุมเวลาในการใชงานได ขาด
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ตองการทํากิจกรรมเหลาน้ันเพ่ิมข้ึน

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวาการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน มี
ความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน คือย่ิงมีการรับรูความเส่ียง
ในการใชเครือขายสังคมมาก ก็จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยลง ท้ังน้ี
จากการทําความเขาใจพฤติกรรมในกลุมจิตวิทยาเกสตัลท ไดระบุวา การรับรูเปนรากฐานของการ
เรียนรู เกิดจากการแปลอาการสัมผัสออกมาอยางมีความหมาย โดยอาศัยความรูความเขาใจเดิม 
ประสบการณเดิมปญญา หรือส่ิงท่ีคาดคะเนไวลวงหนา ดังน้ันรับรูความเส่ียงในการใชเครือขาย
สังคมออนไลน จะทําใหเกิดการเรียนรูถึงโทษของเครือขายสงคมออนไลน และจะทําใหเกิดความ
ระมัดระวังและควบคุมตนเองในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน  

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและพฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละประเด็นพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
สังคมแบบการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ดานศาสนาและ
วัฒนธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในเชิงบวก ซ่ึง
สามารถแปลความหมายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดังกลาวสูงข้ึน ก็จะมี
แนวโนมมีพฤติกรรมติดเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน สอดคลองกับ พัฒน  สุจํานงค (2529) ท่ี
ระบุวา กลุมสังคม (Social group) ไดแก กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนโรงเรียน กลุมเพ่ือนรวมสถาบัน
เดียวกัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือตางๆ ลวนมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติของบุคคลท้ังส้ิน เชน ประเพณีการเล้ียงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันไป
ตามความเช่ือ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกแตละประเด็น สามารถอธิบายได ดังน้ี

ในเร่ืองของการเขาสังคม/การคบเพ่ือน การท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก ระบุวาให
ความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ชอบพูดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือนใหมๆ  เสมอ 
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หากมีปญหาหรือเม่ือมีเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก อาจเปน
ปจจัยท่ีทําใหมีการใชเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เน่ืองจากเปนชองทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถพบเจอคนใหมๆ เพ่ิมข้ึนไดเสมอ เปนชองทางท่ีทําใหสามารถรับรูความเปนไปของเพ่ือน
และเม่ือเกิดเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตก็สามารถท่ีจะระบายหรือสงตอความรูสึกไดทันที

ในเร่ืองการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงชอบติดตามความเคล่ือนไหวและเขารวม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และชอบในการคนหาขอมูลความรูใหมจากนอกหองเรียน ซ่ึงในปจจุบัน
ไดมีหนวยงาน หลายสถาบัน ท่ีมีการเผยแพรขอมูลขาวสารความรู หรือขาวสารทางการศึกษาตางๆ
ทางเครือขายสังคมออนไลน ทําใหเปนชองทางท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลของ
สถานศึกษา หรือขอมูลทางการศึกษาตางๆมากข้ึน

สวนปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมดานเทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมักคนหาขอมูล
สินคาการบริการตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคา
บริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ และสนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ
เสมอ ซ่ึงในปจจุบันมีการใชเครือขายสังคมออนไลนในการคาขายมากข้ึน เชน facebook, 
instagram, line, pantip market ท่ีเปดใหเขาไปเลือกชมและส่ังสินคาไดโดยเสรี นอกจากน้ียังมี
ขอมูลสินคาตางๆ มาเผยแพรแลกเปล่ียนกันดวย



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและปจจัยท่ีมีมีผลตอพฤติกรรมติดการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
เปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน จํานวน 379 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดย
มีการสอบถามกอนวากลุมตัวอยางมีการใชเครือขายสังคมออนไลนหรือไม สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช
เก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงมีท้ังคําถามปลายเปด
และปลายปด สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
คาพิสัยเพ่ืออธิบายขอมูลท่ีศึกษา และสถิติสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ใชสถิติในการ
วิเคราะห คือ คา t-test คา F-test และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ใชวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน จากน้ันนําขอมูลท่ีได
ไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

สวนท่ี 1  ปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 40.6 เพศหญิง รอยละ 59.4 โดยสวน
ใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.6 กลุมตัวอยางมีรายได/รายรับตอเดือนมากท่ีสุด ระหวาง 
4,001-8,000 บาท/เดือน สวนใหญพักอาศัยอยูบานพักของตนเอง/บานญาติ รอยละ 52.2  โดยพัก
อาศัยอยูกับญาต/ิผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม รอยละ 48.3 รองลงมา พักอาศัยอยูกับพอ แม
ครอบครัว 94 คน อุปกรณส่ือสารท่ีใชมากท่ีสุด คือโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน รอยละ 94.7 
รองลงมา คือ โนตบุค รอยละ 40.6 
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สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษา พบวา ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุด 3 
ลําดับแรก คือ เฟซบุก (Facebook), ไลน (Line), อินสตาแกรม (Instagram) รอยละ 97.1, 86.5 และ 
67.8 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีความถ่ีการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน 1 – 5 ครั้ง/วัน และใช
ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน ประมาณ 2- 3 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ีใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนเปนประจําสูงสุด คือ ระหวาง 18.01 – 24.00 น. รอยละ 72.6  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง           
( X  = 1.87) โดยมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลน ในระดับมาก คือ การสนทนากับ
เพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน ( X  = 2.44) และหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล (  X = 2.26) 
สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลางท้ังหมด

สวนท่ี 3  การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ( X  = .94) เม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคมออนไลนในระดับมากทุกประเด็น โดยสวนใหญรับรูวา
การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได ( X  = .99) รองลงมาคือ
รับรูวาการใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได ( X  = .98) และรูวาการ
โพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอความสัมพันธของกับ
บุคคลรอบขางได ( X  = .98) ตามลําดับ

สวนท่ี 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมสูง
ท่ีสุด ดานความสัมพันธในครอบครัว ( X  = 3.89) รองลงมาคือมีดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน    
( X  = 3.82) ดานการศึกษา ( X  = 3.65) ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร( X  = 3.55) และดานศาสนาและ
วัฒนธรรม ( X  = 3.52) ตามลําดับ 
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ดานความสัมพันธในครอบครัว ในภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น และมีเพียง
ประเด็น สมาชิกในครอบครัวมีการแสดงออกถึงความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม กับ
ประเด็นสามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกในครอบครัวได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) และ      
( X  = 3.62) ตามลําดับ

ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากในประเด็น มีการลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุ
จําเปนเทาน้ัน ( X  = 4.08) การเขาเรียนตรงตอเวลา ( X  = 3.88) ใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต ( X  = 3.72) และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา 
( X  = 3.71) สวนในประเด็นดานอ่ืนๆ กลุมตัวอยางมีการทํากิจกรรมอยูในระดับปานกลาง

ดานเทคโนโลยีการส่ือสารในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.55) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา กลุมตัวอยางชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการกอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ  
( X  = 4.13) มักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ( X  = 3.88) 
สนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ เทคโนโลยีใหมๆ  เสมอ ( X  = 3.80) และ ชอบซ้ือสินคา
ทางเทคโนโลยีท่ีออกใหมลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน คอมพิวเตอร เปนตน ( X  = 3.11)

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  3.82)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของเพ่ือนอยางมาก ( X  =  4.12) 
รองลงมา คือ ในเวลาวางชอบใชเวลาอยูหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือน ( X  =  3.85) และชอบพบปะ
เท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปนประจํา ( X  =  3.82) ตามลําดับ

ดานศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.52) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมของ
ทองถ่ิน ( X  =  3.64) รองลงมาคือ สนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ 
( X  =  3.54) และรวมกิจกรรมทางศาสนาท่ีนับถือเปนประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ 
การเวียนเทียน การเขาโบสถ เปนตน ( X  =  3.48) ตามลําดับ
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สวนท่ี 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับ ปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาในประเด็นการเขาเช็ค ขอความ ความเคล่ือนไหวเครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชาและ
บนเตียงกอนเขา อยูในระดับมาก สวนในเร่ืองของการใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน จนทําให
สูญเสียความสัมพันธทางสังคม หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ หรือเคยแสดงพฤติกรรม 
กาวราว หยาบคาย ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน โกหกหรือปกปดครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคล
รอบขาง เก่ียวกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับนอย 

สวนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ  อายุ  ท่ีพักอาศัยตางกัน มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
สวนกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีบุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวยตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดย
กลุมตัวอยางท่ีอยูคนเดียว ( X  = 3.31)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
มากกวากลุมตัวอยางท่ีอยูกับเพ่ือน ( X  = 2.99)  และ อยูพอ แม ครอบครัว ( X  = 2.93)  นอกจากนี้
กลุมตัวอยางท่ีใชอุปกรณการส่ือสารประเภทโนตบุค  คอมพิวเตอร พีซี แทบเลต/ไอเพตตางกัน มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไว แตกลุมตัวอยางท่ีใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 2.99) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูง
กวากลุมตัวอยางท่ีไมไดใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ( X  = 3.47)  
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สมมติฐานท่ี 2  นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  และกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลนตางกัน จะมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบกลุมตัวอยางท่ีมี
การใช twitter instagram และ whatsapp ตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการใช facebook 
และ lineตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยผูท่ีใช 
facebook และ ผูท่ีใช line มีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนสูงกวาผูท่ีไมใช

ชวงเวลาในการใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีกิจกรรมท่ีทําผาน
เครือขายสังคมออนไลนตางกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกประเด็น ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยในดาน
การทํากิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวม การอัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/
รูปภาพผานเครือขายสังคมกลุมตัวอยางท่ีมีการทํากิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับ
นอย มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีการทํา
กิจกรรมผานเครือขายสังคมออนไลนภาพรวมในระดับปานกลาง และในระดับมาก สรุปดังน้ี

-  กลุมตัวอยางท่ีมีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.53)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีสนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือนผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =2.91) และในระดับมาก ( X  = 3.17)  และกลุมตัวอยางท่ีมีการ
อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง มีระดับ
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีอัพเดทสถานะ/ขอมูล
สวนตัว/รูปภาพผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับมาก
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-  กลุมตัวอยางท่ีหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับ
นอย ( X  =2.67) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ี
หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.04) และใน
ระดับมาก ( X  = 3.09)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขาย
สังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.69) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.11) และในระดับมาก ( X  = 3.26)  

-  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X

=2.77)  มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
คาขายผานส่ือออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.13) และในระดับ
มาก ( X  = 3.59)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.81) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสาดานตางๆ 
ผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.37)  

-  กลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.84) มีระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดานการเมืองผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.05) และในระดับมาก ( X  = 3.65)  

-  กลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับนอย ( X  =2.45) มี
ระดับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน นอยกวากลุมตัวอยางท่ีเลนเกมสผาน
เครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ( X  =3.03)  
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สมมติฐานท่ี 3  ความถ่ี ระยะเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงใน
การใชเครือขายสังคมออนไลน และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยา
เขตบางเขน  

ผลการศึกษา พบวา ความถ่ี ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลน การรับรูความเส่ียงในใช
เครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม ดานเขาสังคม/การคบเพ่ือน ดานศาสนาและวัฒนธรรม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปจจัย
สภาพแวดลอมทางสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขาย
เครือขายสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
ดานความสัมพันธในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.  จากผลการศึกษาแมจะพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาแลว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากมีแนวโนมในการ
ติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอดานอ่ืนๆ เชน การเรียน 
ความสัมพันธในครอบครัว เปนตน ดังน้ันจึงควรมีมาตรการในการสรางความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการปองกันพฤติกรรมการติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน ในสถาบันการศึกษาอาจมีการกฎควบคุมการใชงานอุปกรณส่ือสารในเวลาเรียน การ
สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอ่ืนๆ นอกหองเรียน สถาบันครอบครวัควรมีการดูแลเอาใจใส
พูดคุยกับบุตรหลาน หรือ หนวยงานตางๆ ควรมีการเผยแพร หรือทํากิจกรรมรณรงคเพ่ือสรางความ
ตระหนักในการใชส่ือสังคมออนไลนใหเหมาะสม เปนตน
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2.  จากการวิจัยพบวา เครือขายสังคมออนไลนเขาไปมีอิทธิพลกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ของกลุมนักศึกษาในเกือบทุกดาน ดังน้ัน ควรมีการใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนในแง
ของการเผยแพรกระจายขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน ท้ังดานการตลาด การศึกษา การทองเท่ียว
และวัฒนธรรม ตลอดจนทําใหเปนแหลงคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการศึกษาอยางแทจริง  

3.  ผูท่ีอาศัยอยูกับครอบครัวมีพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนอยกวาผูท่ี
อยูคนเดียวหรืออยูกับเพ่ือน น่ันแสดงใหเห็นวาครอบครัวนาจะเปนสถาบันหลักท่ีชวยในการ
แนะนํา ควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในการใชเครือขายสังคมออนไลนได ครอบครัวจึงควรมี
กลวิธีสรางความสัมพันธและติดตอใกลชิด แมจะอยูหางจากนิสิตนักศึกษา

4.  การรับรูความเส่ียงในการใชสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเครือขาย
สังคมออนไลน โดยผูท่ีมีการรับรูมากจะมีความเส่ียงในพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนนอยกวาผูท่ีมีการรับรูนอยกวา ดังน้ันผูเก่ียวของ เชน ส่ือมวลชนจึงควรมีการเผยแพร 
กระจายขาวสารเก่ียวกับภัยท่ีเกิดจากการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีไมเหมาะสมใหมากข้ึนเพ่ือให
เกิดความตระหนักและระมัดระวัง ควบคุมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.  การวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาเฉพาะกลุมนิสิตดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน เพียงกลุมเดียว ในคร้ังตอไปจึงควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในกลุมอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น 
เชน กลุมคนในวัยทํางาน กลุมคนท่ีอยูในเมืองเปรียบเทียบกับคนในชนบท การศึกษาเปรียบเทียบ
นิสิตนักศึกษาในแตละสถาบัน และกลุมนักเรียน เปนตน

2.  การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ใชสถิตในเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจขาดขอมูล
การวิเคราะหในเชิงลึก ท้ังน้ีจงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือวิเคราะหทําความเขาใจใน
ประเด็นความคิด ความรูสึก พฤติกรรม ท่ีไมสามารถใชตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไดครอบคลุม 

3.  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาท่ีเนนเฉพาะดานเปนประเด็นๆ ไป เชน ภัยจากการใช
ส่ือสังคมออนไลน การพนันออนไลน หรือการเขาถึงส่ือลามกออนไลน เปนตน 
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถาม
พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในชีวิตประจําวันของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
*****************************************************************************

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเพ่ือการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน   
ในชีวิตประจําวันของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน ซ่ึงเปน
วิทยานิพนธประกอบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2.  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2  ปจจัยเก่ียวกับการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 3  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

3.  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาเทาน้ัน มิไดนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนจึงไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด ขอมูล
ตางๆ จะเก็บไวเปนความลับ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของทาน

4.  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม
ตามความเปนจริง เพ่ือใหไดคําตอบท่ีสมบูรณท่ีสุด  ถาหากขอคําถามไมไดรับการตอบครบทุกขอ
จะทําใหแบบสอบถามฉบับน้ันไมสมบูรณและไมสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได

 ขอแสดงความนับถือ

                (นายต๋ัน  นิลมาติ)
     นิสิตปริญญาโท  สาขาพัฒนาสังคม

              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ

ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

1)  เพศ             1. ชาย   2. หญิง
2)  อายุ..............................ป
3)  รายได/รายรับตอเดือน………………………………………………บาท

4)  ท่ีพักอาศัย  

1.  หอพักภายในมหาวิทยาลัย 2.  หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

3.  บานพักของตนเอง            4.  อ่ืนๆ(ระบุ).................

5)  บุคคลท่ีพักอาศัยอยูดวย  

1.  อยูคนเดียว   2.  อยูกับเพ่ือน 

3.  พอ แม ครอบครัว         4.  ญาติ/ผูปกครองอ่ืนท่ีไมใชพอแม 

5.  อ่ืนๆ(ระบุ).................

6)  อุปกรณการส่ือสารท่ีใช(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  โนตบุค 2. คอมพิวเตอร PC

3. โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน          4. แทบเลต/ipad

5. อ่ืนๆ(ระบุ)...................

สวนที่ 2  ปจจัยการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรง

กับความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)
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1) ประเภทเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1  facebook 2 twitter 
3  instagram           4  line
5  whatsapp 6 อ่ืนๆ(ระบุ)…………………….

2) ความถ่ีในการใชเครือขายสังคมออนไลน/วัน_____________ครั้ง

3) ระยะเวลาในการเขาใชสังคมออนไลนโดยเฉล่ีย/วัน________ชั่วโมง

4) ชวงเวลาท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา

1  06.01-12.00 น. 2 12.01-18.00 น.
3  18.01-24.00 น.           4  24.01-06.00 น.
5  อ่ืนๆ(ระบุ)...................................

5) กิจกรรมท่ีทําผานเครือขายสังคมออนไลน

คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก
ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ

ความคิดเห็น

ขอ คําถาม เปน
ประจํา

(3)

เปน
บางคร้ัง

(2)

นอยคร้ัง

(1)

ไมเคย

(0)
1. อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ
2. สนทนากับเพ่ือน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน
3. หาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูล
4. ติดตามขอมูลขาวสารศิลปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
5. การใชบริการคาขายผานส่ือออนไลน
6. ติดตามเพจดานสาธารณประโยชนเครือขายจิตอาสา

ดานตางๆ
7. ติดตาม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมกลุมดาน

การเมือง
8. เลนเกมส
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สวนที่ 3  การรับรูความเสี่ยงในการใชครือขายสังคมออนไลน
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ

การรับรู
ขอ คําถาม รู

(1)
ไมรู
(0)

1. การเผยแพรขอมูลสวนตัวบนเครือขายสังคมออนไลนอาจไมปลอดภัยได
2. การใชเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพได
3. การโพสตสถานะ ความรูสึก หรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสม  อาจสงผล

กระทบตอความสัมพันธของทานกับบุคคลรอบขางได
4. การใชเครือขายสังคมออนไลนโดยขาดความระมัดระวัง ขาดการ

ไตรตรองอาจเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนได
5. ทานอาจถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพจากการใชเครือขายสังคมออนไลน

โดยขาดความระมัดระวัง
6. ทานรูวิธีในการต้ังคาความปลอดภัย การต้ังคาความเปนสวนตัวในการใช

เครือขายสังคมออนไลน
7. การใชเวลาในครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจทําใหทานสูญเสีย

ความสัมพันธกับคนรอบขางในสังคมปกติ
8. การแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในเครือขายสังคมออนไลนคนอาจถูก

ตรวจสอบจากหนวยงานองคกรตางๆ จนทําถูกใหออกจากงาน หรือไม
ไดรับคัดเลือกเขาทํางานในหนวยงาน องคกรท่ีตองการ 
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สวนที่ 4  ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ
ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานความสัมพันธกับครอบครัว
1. สมาชิกในครอบครัวทานมีการพูดคุยแลก 

เปล่ียน ปรึกษาหารือในเร่ืองตางๆเปนประจํา
2. ทานไดรับความรักและความหวงใยจาก

สมาชิกในครอบครัวเปนอยางดี
3. ทานสามารถวากลาวตักเตือนสมาชิกใน

ครอบครัวได
4. สมาชิกในครอบครัวของทานมีการแสดงออกถึง

ความรักท่ีมีตอกันทางกาย เชน กอด หอมแกม
5. ทานคิดวาตนเองมีประโยชนตอคนใน

ครอบครัว
6. ทานชอบใชเวลาวางในการทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว เชน เท่ียวพักผอน ทานอาหาร
รวมกัน เปนตน

7. ทานมีความสุขและพอใจในชีวิตครอบครัว
ของทานท่ีผานมา

ดานการศึกษา
8. ทานเขาเรียนตรงตอเวลา
9. ทานลาหรือขาดเรียนเฉพาะมีเหตุจําเปน

เทาน้ัน
10. ทานเขารวมกิจกรรมของชมรมภายใน

สถาบันการศึกษา
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ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

11. ทานใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของ
คณะหรือมหาวิทยาลัยเปนประจํา

12. ทานชอบใชเวลาวางในการทบทวน
เน้ือหาวิชาเรียน หรือทํากิจกรรมเก่ียวกับ
การศึกษา

13. ทานชอบแสวงหาความรูเพ่ิมเติมนอก
หองเรียนโดยการอานหนังสือ 

14. ทานใหความสําคัญกับการศึกษาเปนอันดับ
หน่ึงของชีวิต

ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร
15. ทานชอบซ้ือสินคาทางเทคโนโลยีท่ีออกใหม

ลาสุด เชน โทรศัพท สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร เปนตน

16. ทานมักเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 
เครือขายสังคมออนไลน หรือเว็บไซตตางๆ

17. ทานมักคนหาขอมูลสินคาการบริการตางๆ
ผานทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตตางๆ

18. ทานชอบเปรียบเทียบขอมูลราคาสินคาบริการ
กอนเลือกซ้ือหรือใชบริการ

19. ทานสนใจติดตามขาวสารขอมูลสินคาบริการ
เทคโนโลยีใหมๆ เสมอ

ดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน
20. ทานชอบพบปะเท่ียวสังสรรคกับเพ่ือนเปน

ประจํา
21. ทานชอบพุดคุย ทําความรูจักกับเพ่ือนใหมๆ
22. ทานเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธท่ีมีเพ่ือนมาก



126

ระดับความคิดเห็น

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

23. ทานใหความสําคัญ ใสใจกับความรูสึกของ
เพ่ือนอยางมาก

24. ในเวลาวางทานชอบใชเวลาอยูหรือทํา
กิจกรรมรวมกับเพ่ือน

25. เม่ือมีปญหา หรือมีเร่ืองราวตางๆในชีวิตทาน
ชอบพูดคุย ปรึกษากับเพ่ือนเปนอันดับแรก

ดานศาสนาและวัฒนธรรม
26. ทานใหความสําคัญและเครงครัดกับประเพณี

วัฒนธรรมด้ังเดิมของทองถ่ิน
27. ทานมักเขารวมกิจกรรมตามประเพณีด้ังเดิม

ของคนไทย เชน รดนํ้าหัว  การถือศีลกินเจ 
เปนตน

28. ทานสนใจในเร่ืองธรรมมะ หลักธรรมคําสอน
ของศาสนาท่ีตนนับถือ

29. ทานรวมกิจกรรมทางศาสนาท่ีทานนับถือเปน
ประจํา เชน การทําบุญตักบาตรในวันสําคัญ 
การเวียนเทียน การเขาโบสถ เปนตน

30. ทานเครงครัดกับการปฏิบัติตามหลักธรรม  
คําสอนของศาสนา



127

สวนที่ 5  พฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

และโปรดตอบทุกขอ

ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
1. ทานรูสึกตองการใชเครือขายสังคม

ออนไลนในเวลามากข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ความพอใจ

2. ทานรูสึกรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึก
กดดัน กระสับกระสาย เม่ือตองหยุดใช
เครือขายสังคมออนไลน

3. ทานมักใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
เปนหนทางหลีกหนีจากปญหา หรือ 
บรรเทาผอนคลาย อารมณ ความรูสึก
กดดัน หมดหวัง

4. ทานมักแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก
ผานการเครือขายสังคมออนไลน

5. ทานเคยแสดงพฤติกรรมกาวราว หยาบคาย 
ลามก บนเครือขายสังคมออนไลน

6. ทานไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช 
หรือหยุดการใชเครือขายสังคมออนไลนได

7. ทานใชเวลากับเครือขายสังคมออนไลน
จนทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคม 
หนาท่ีการงาน การเรียน หรือโอกาสตางๆ
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ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
8. ทานเขาเช็กขอความ ความเคล่ือนไหว

เครือขายสังคมออนไลนชวงต่ืนตอนเชา
และบนเตียงกอนเขานอน 

9. ทานตองการเขาไปดูความเคล่ือนไหว
ลาสุดบนเครือขายสังคมออนไลนโดย
ตลอดแมจะมีเวลาวางเพียงไมมาก

10. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลน
ในขณะทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน ทานขาว  
เรียนหนังสือ

11. ทานยินดีในการมีเพ่ือนใหมทางเครือขาย
สังคมออนไลน

12. ทานรูสึกยินดีหรือพอใจเม่ือมีคนช่ืนชม
สถานะ หรือรูปภาพ ขอความท่ีทานโพสต
ลงในเครือขายสังคมออนไลน

13. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการ
ติดตอส่ือสารกับเพ่ือนหรือคนรอบขาง
มากกวาการพบเจอหรือการโทรศัพท
พูดคุยกัน

14. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลนติดตอ 
ส่ือสารกับคนรอบขางในขณะท่ีอยูดวยกัน

15. ทานมักโพสต แชร อัพเดทกิจกรรมความ
เคล่ือนไหวในชีวิตประจําวันของทานผาน
เครือขายสังคมออนไลน 

16. ทานใชเวลาวางในการใชเครือขายสังคม
ออนไลนกอนทํากิจกรรมอยางอ่ืน
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ระดับพฤติกรรม

ขอ คําถาม มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอยท่ีสุด
/ไมเคย

(1)
17. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือไมให

ลาหลัง และใหสามารถเขากับคนอ่ืนได
18. ทานเคยใชเวลาในเครือขายสังคม

ออนไลนมากกวาท่ีต้ังใจเอาไว
19. ทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลนจนทํา

ใหเพ่ือน คนในครอบครัวไมพอใจ
20. ทานรูสึกม่ันใจเม่ืออยูในสังคมออนไลน

มากกวาอยูในสังคมปกติ

สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน

1. ทานคิดวาเครือขายสังคมออนไลน มีประโยชนและโทษอยางไรบาง

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2.  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอผูใชเครือขายสังคมออนไลน

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

***********ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม***********



ภาคผนวก  ข
การทดสอบหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถาม
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คาความเช่ือม่ันแบบสอบถาม

ตารางผนวกท่ี 1  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการรับรูความเส่ียงในการใชเครือขายสังคม
ออนไลน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

D_5_1 13.1667 18.2126 .5109 .7643
D_5_2 12.6000 19.6966 .4128 .7791
D_5_3 12.8000 18.1655 .5821 .7562
D_5_4 13.0333 15.9644 .6861 .7318
D_5_5 13.3667 16.2402 .5905 .7491
D_5_6 13.2000 16.3034 .7258 .7281
D_5_7 13.2667 15.9264 .6397 .7396
D_5_8 12.8667 21.4989 -.0130 .8503

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0  N of Items =  8 Alpha =  .7891

ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความสัมพันธในครอบครัว

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_1_1 23.7172 17.9804 .5786 .8396
C_1_2 23.2424 17.6549 .6956 .8269
C_1_3 24.0101 17.3570 .5384 .8453
C_1_4 24.1010 15.9285 .5474 .8516
C_1_5 23.6465 17.9043 .5587 .8418
C_1_6 23.7576 15.4508 .7650 .8101
C_1_7 23.4040 16.4473 .7185 .8191

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 7 Alpha = .8541
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ตารางผนวกท่ี 3  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานการศึกษา

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_2_8 21.2929 13.9235 .3754 .7235
C_2_9 21.0707 13.0256 .3412 .7344
C_2_10 21.7273 11.7514 .5299 .6875
C_2_11 21.5051 12.8240 .4436 .7089
C_2_12 22.0101 12.1530 .5758 .6792
C_2_13 21.8586 12.3676 .5173 .6921
C_2_14 21.5657 12.5747 .4014 .7202

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 7 Alpha =  .7381

ตารางผนวกท่ี 4  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานเทคโนโลยีการส่ือสาร

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_15 14.8081 6.5444 .5127 .6632
C_3_16 15.0101 6.2346 .5336 .6553
C_3_17 14.0404 7.3249 .4936 .6718
C_3_18 13.8384 8.1165 .3768 .7122
C_3_19 14.1010 7.2142 .5069 .6664

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  5 Alpha =  .7224
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ตารางผนวกท่ี 5  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบดานการเขาสังคม/การคบเพ่ือน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_20 18.7245 10.6140 .6748 .8191
C_3_21 18.8878 10.3893 .6588 .8217
C_3_22 18.8163 10.5639 .6094 .8314
C_3_23 18.3796 11.4333 .5459 .8420
C_3_24 18.6939 9.9466 .7767 .7985
C_3_25 18.8980 10.7730 .5568 .8419

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0  N of Items =  6 Alpha =  .8509

ตารางผนวกท่ี 6  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานศาสนาและวัฒนธรรม

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_3_26 13.4646 8.0472 .6218 .8496
C_3_27 13.5859 7.3880 .7256 .8238
C_3_28 13.6667 6.8776 .8039 .8017
C_3_29 13.5556 8.1474 .6116 .8519
C_3_30 13.7273 7.8330 .6555 .8416

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  5 Alpha =  .8634
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ตารางผนวกท่ี 7  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวม

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

C_1_2 104.7959 184.9476 .4338 .9021
C_1_3 105.5612 180.9498 .4838 .9012
C_1_4 105.6429 178.9124 .4433 .9024
C_1_5 105.2143 182.1082 .5000 .9010
C_1_6 105.2959 178.0456 .5839 .8993
C_1_7 104.9388 182.2643 .4866 .9012
C_2_8 105.3469 188.4145 .2588 .9045
C_2_9 105.1224 186.7684 .2301 .9060

C_2_10 105.7857 179.7990 .4876 .9011
C_2_11 105.5612 181.6715 .4805 .9012
C_2_12 106.0612 180.5942 .5323 .9003
C_2_13 105.9082 179.8162 .5498 .9000
C_2_14 105.6224 179.1859 .5120 .9006
C_3_15 106.0612 180.0993 .4637 .9016
C_3_16 106.2755 180.8821 .4056 .9030
C_3_17 105.3163 185.6618 .3309 .9037
C_3_18 105.1122 187.2759 .2977 .9040
C_3_19 105.3469 182.0433 .4898 .9011
C_3_20 105.4592 180.9725 .5703 .8999
C_3_21 105.6224 181.7426 .4939 .9010
C_3_22 105.5510 182.6623 .4460 .9018
C_3_23 105.1122 183.4409 .4855 .9013
C_3_24 105.4286 179.0103 .6300 .8988
C_3_25 105.6327 182.0699 .4648 .9015
C_3_26 105.6939 181.4723 .5547 .9002
C_3_27 105.8061 182.8177 .4469 .9018
C_3_28 105.8878 180.7398 .5081 .9007
C_3_29 105.7755 182.8975 .4883 .9012
C_3_30 105.9388 181.9344 .5098 .9008
C_4_31 106.3367 180.2256 .4870 .9011

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items = 30 Alpha =  .9045
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ตารางผนวกท่ี 8  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมติดการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน

Item Scale  Mean if  
Item  Deleted

Scale Variance 
if Item  Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Alpha  if  Item 
Deleted

D_6_1 57.4796 212.7676 .6288 .9396
D_6_2 58.3163 206.1154 .7361 .9378
D_6_3 57.8469 204.4609 .6897 .9386
D_6_4 58.1327 205.1884 .7330 .9378
D_6_5 58.8878 209.6883 .5844 .9403
D_6_6 58.6429 207.1392 .6295 .9396
D_6_7 58.7653 205.0268 .7662 .9373
D_6_8 58.8980 210.4431 .5903 .9402
D_6_9 57.3163 213.3113 .4714 .9422
D_6_10 57.7347 206.0938 .6738 .9388
D_6_11 57.4388 210.9498 .6329 .9395
D_6_12 57.8980 216.9998 .4829 .9416
D_6_13 57.6327 215.3688 .5311 .9409
D_6_14 57.7245 210.6347 .6917 .9387
D_6_15 58.2857 205.7526 .7043 .9383
D_6_16 58.2041 206.8445 .6729 .9388
D_6_17 57.8571 208.1031 .7063 .9384
D_6_18 57.6633 214.3494 .5311 .9410
D_6_19 57.5204 213.0150 .6208 .9398
D_6_20 58.3367 208.2875 .6304 .9396
D_6_21 58.3980 204.4276 .7595 .9374

Reliability Coefficients
N of Cases =  30.0 N of Items =  21 Alpha =  .9421
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