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The objective of this research was to find out the Relationship between organizational 

climate and the development towards learning organization of Ek-Chai Distribution System Co., 
Ltd. (Tesco Lotus Minburi). The sample of this study consisted of 140 personnel of Tesco Lotus 
Minburi. Data were collected by using questionnaires. Statistical tools employed were percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation Coefficient. Statistical level of significance 
was set at .05 

 
 The research found out that the level of organizational climate and the level of 
development towards learning organization of Ek-Chai Distribution System Co., Ltd. (Tesco 
Lotus Minburi) were moderate. Hypothesis testing revealed that all an independent variables in 
the level of organization of climate had significant relationship with the level of development 
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สาขามีนบุรี) ดา้นความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองคก์าร 

 
 

83 



(5) 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที%  หน้า 
   

16 จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั 
สาขามีนบุรี) ดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
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17 จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั 
สาขามีนบุรี) ดา้นการปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร 
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18 จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั 
สาขามีนบุรี) ดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร 
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19 จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั 
สาขามีนบุรี) ดา้นการประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจใน
องคก์าร 
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20 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั 
(เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
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21 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการถึงขอ้มูลข่าวสาร 
กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
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(6) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที%  หน้า 
   

22 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการติดต่อแบบ 2 ทาง 
กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
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23 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการแบ่งปันปัญหา กบั
การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีส 
ทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
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24 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
 

 
 

93 

25 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน 
กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
 

 
 

94 

26 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการใหค้วามสาํคญั 

ดา้นการวดัประเมินผล กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั 

สาขามีนบุรี)  
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27 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ 
กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
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(7) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที%  หน้า 
   

28 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการพิจารณาองคก์าร 

เป็นระบบ กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
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29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 113 

ตารางผนวกที%   

   

1 ค่าสัมประสิทธิG อลัฟ่าของผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม
เกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั 
(เทสโกโ้ลตสัสาขามีนบุรี) ในภาพรวม 

 

 
 

137 

2 ค่าสัมประสิทธิG อลัฟ่าของผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม
เกี�ยวกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั  
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสัสาขามีนบุรี) ในภาพรวม 
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(8) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที%  หน้า 
   

1 องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 30 

2 ระบบยอ่ยของพลวตัการเรียนรู้เพื�อสร้างองคก์ารแห่งความรู้ 31 

3 ความสัมพนัธ์ของระดบัการเรียนรู้ 32 

4 ระบบยอ่ยของการปรับเปลี�ยนองคก์ารเพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 34 

5 ระบบยอ่ยดา้นการเพิ�มอาํนาจแก่บุคคลเพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 36 

6 ระบบยอ่ยของการจดัการความรู้เพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 37 

7 ขัIนตอนในการจดัการกบัความรู้ 38 

8 ระบบยอ่ยของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื�อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 39 

9 กรอบแนวคิดในการวจิยั 58 

 



 

บทที% 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

 ในกระแสโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้องค์การตอ้งเปลี�ยนแปลง และ
เรียนรู้สิ�งต่างๆที�เกิดขึIน องค์การไดป้รับตวัจากองค์การที�เน้นประสิทธิภาพไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization)  
 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การที�มีอาํนาจแห่งการเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ที�เป็นพลวตั 
โดยอาศยัการเรียนรู้ การจดัการ และการใชค้วามรู้เป็นเครื�องมือไปสู่ความสาํเร็จ ควบคู่ไปกบัการใช้
เทคโนโลยีที�ทนัสมยั ส่วนปัจจยัที�ทาํให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ การ
ปรับเปลี�ยนองค์การ การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล การจดัการความรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
(Marquardt, 1996) 
  
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการ
สร้างองคค์วามรู้และแบ่งปันความรู้ มีการสนบัสนุนกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ มีการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ และยดึคนเป็นศูนยก์ลาง (Gephart et al., 1996) 
 
 บรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate) เป็นปัจจยัหนึ�งของการพฒันาองคก์ารให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ� งหมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะที�พรรณนาถึงองคก์ารหนึ�ง โดยทาํให้เกิด
ความแตกต่างจากองคก์ารอื�นๆ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนภายในองคก์าร (Halpin, 1966) 
 
 ในงานวจิยัเรื�องนีIตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
เพราะบริษทัฯเผชิญกบัการแข่งขนั องค์การจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แต่การ
พฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นัIน บรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หรือไม่ ดังนัIนงานวิจยัเรื� องนีI จึงได้เกิดขึI นเพื�อค้นหาคาํตอบ
ดงักล่าว ซึ� งขอ้คน้พบที�ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 1.  ขอบเขตเชิงเนืIอหา  
 
  1.1  ศึกษาบรรยากาศองคก์าร ในดา้นต่อไปนีI  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อแบบ 2 
ทาง การแบ่งปันปัญหา การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การให้การสนบัสนุน การให้ความสําคญัดา้นการ
วดัประเมินผล การสนบัสนุนจากผูน้าํ และการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ 
 
  1.2  ศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นต่อไปนีI  นโยบายและวิสัยทศัน์ขององคก์าร 
ความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองค์การ การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การปรับเปลี�ยนรูปแบบการ
พฒันาองคก์าร การจดัการความรู้ในองคก์าร และการประยุกตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจใน
องคก์าร 
 
 2.  ขอบเขตเชิงประชากร เก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั 
(เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) จาํนวน 140 คน 
 
 3.  ขอบเขตเชิงเวลา ศึกษาในปี 2557 
  

ประโยชน์ที%ได้รับ 
 
 เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั
สาขามีนบุรี) ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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นิยามศัพท์ 
 
 บรรยากาศองค์การ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ารวา่
เกิดขึIนมากนอ้ยเพียงใด ในประเด็นต่อไปนีI   
 
 1.  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารทัIงหมดที�จาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานในองคก์าร โดยพนกังานจะมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอื�น ฝ่ายอื�น 
จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผ่านทางการสื�อสาร และเทคโนโลยีต่างๆ มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ข่าวสารในแต่ละฝ่าย โดยการเขา้ถึงหรือการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารทาํไดห้ลายหลายวิธี เช่น อาจ
ใชบ้อร์ดข่าวสารเป็นศูนยก์ลาง หรือสื�อสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
 
 2.  การติดต่อแบบสองทาง หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบักระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลโดยผ่าน
ช่องทางหรือสื�อระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั ซึ� งพนกังานในองคก์าร
จะสามารถมีการสื�อสารที�ดีไดน้ัIน ตอ้งมีทศันะคิดวา่การสื�อสารแบบสองทางเป็นการสื�อสารที�ดีกวา่
สื�อสารแบบทางเดียว เพราะว่าการสื�อสารแบบสองทางนัIนเป็นการสื�อสารสื�อความหมายที�ผูรั้บมี
โอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที โดยที�ต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหนา้ที�เป็นทัIงผูส่้งและผูรั้บใน
เวลาเดียวกนั เช่น การประชุม การคุยโทรศพัท ์การอภิปราย การบรรยาย และการสาธิต ซึ� งพนกังาน
ในองค์การตอ้งมีความชดัเจนในการสื�อสาร การทาํให้เกิดความชดัเจนคือการระมดัระวงัในการ
เลือกภาษาหรือถอ้ยคาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์ระบุผูที้�
เกี�ยวขอ้ง เวลา สถานที� เหตุผลให้ชดัเจน มีความสมบูรณ์การติดต่อสื�อสารที�มีความสมบูรณ์ เป็น
ความพยายามทําให้การถ่ายทอดครบถ้วนตามที�ต้องการให้ผู ้รับเข้าใจ มีความกะทัดรัด 
(Conciseness) เป็นรูปธรรม (Concreteness) คือควรสื�อสารกนับนพืIนฐานของความเป็นจริง ง่ายต่อ
การเขา้ใจ มีความถูกตอ้ง (Correctness) เป็นการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารที�เป็นจริงไม่บิดเบือน หรือ
ขาดตกสูญหาย 
 
 3.  การแบ่งปันปัญหา หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิส
เทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบัปัญหาเมื�อเกิดขึIนกบัองค์การหรือหน่วยงานใด 
พนักงานจึงจาํเป็นตอ้งแบ่งปันสาเหตุของปัญหาการทาํงานเพื�อหาข้อยุติของปัญหาดังกล่าว มิ
เช่นนัIนอาจเกิดความขดัแยง้ขึIนภายในองคก์ารได ้ซึ� งส่วนใหญ่ปัญหาการทาํงานในองคก์ารมีสาเหตุ
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มาจาก 1. คน เช่นเกิดการแบ่งกลุ่ม มีอคติต่อกนัหรือขาดความร่วมมือ 2. งาน เช่นงานไม่มี
ประสิทธิภาพ งานลา้ช้ากว่ากาํหนด 3. วิธีการทาํงาน เช่น ขาดภาวะผูน้าํ ขาดมนุษยสัมพนัธ์ ขาด
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร จากปัญหาดังกล่าวองค์การควรจะลดระดับของปัญหาและให้
พนักงานในองค์การร่วมกนัแบ่งปันปัญหา เพื�อให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือผลกัดนัให้
ภารกิจบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 
 4.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบัการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื�องใน
องคก์าร โดยพนกังานทุกคนร่วมกนัพฒันา สรรคห์านวตักรรมใหม่ๆ และถ่ายโอนความรู้ให้แก่กนั 
ในองค์กรเพื�อให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื�อง กระทั�งความรู้นัIนถูกผลกัดนัไปสู่การ
ปฏิบติัเพื�อใหเ้กิดการสัมฤทธิG ผลของเป้าหมาย 
 
 5.  การให้การสนบัสนุน หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบัระบบการบริหารงานในองคก์ารที�พนกังานไดรั้บ
การสนบัสนุน ช่วยเหลือ ผลกัดนัจากเพื�อนร่วมงาน ซึ� งการมีผูส้นบัสนุน มีผูริ้เริ�มเห็นดีเห็นงามต่อ
ความคิดและนวตักรรมใหม่ๆ เมื�อพนกังานสร้างแนวร่วมไดม้ากเท่าไหร่ การเรียนรู้จะเกิดเร็วมาก
เท่านัIน พนกังานในทุกระดบัจึงเป็นส่วนสําคญัที�สุดในการช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มที�เอืIอต่อการคิด
ริเริ�มสร้างสรรค ์ ดงันัIนผูใ้ห้การสนบัสนุนในทุกระดบัตอ้งช่วยผลกัดนัให้พนกังานทุกคนกลา้คิด
และแสดงออก  ปกป้องให้กาํลงัใจผูที้�ไม่ประสบผลสําเร็จ และในขณะเดียวกนัพนกังานทุกคน
สามารถเป็นผูน้าํในการทดลองความคิดใหม่ๆและทา้ทายแนวคิดเก่าๆ แต่ตอ้งอยูใ่นกรอบของความ
เหมาะสมไม่ทาํใหร้ะบบงานเสื�อมเสีย 
 
 6.  การให้ความสําคญัดา้นการวดัประเมินผล หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั 
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกบัการให้ความสําคญัดา้นการ
วดัประเมิลผล โดยองค์การตอ้งกาํหนดนิยามของปัจจยัสําคญั และวดัผลปัจจยัเหล่านัIน ซึ� งถือเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้อยา่งหนึ�ง อนัประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ เช่น ควรมุ่งวดัปัจจยัภายในหรือภายนอก 
ควรกาํหนดระดบัความเฉพาะเจาะจงไวต้รงไหน และควรใชก้ารวดัตามมาตรฐานหรือวดัตามความ
เหมาะสม โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบตวัเลขจะเห็นผลไดช้ดัเจนที�สุด ซึ� งองคก์ารส่วนใหญ่มุ่ง
วดัผลสัมฤทธิG ทางธุรกิจมากกว่าผลจากการฝึกอบรม โดยมุ่งไปยงัสิ�งที�สามารถวดัไดช้ดัเจน เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้า ความรวดเร็วในการผลิตสินค้า และความสําเร็จในการรักษาคนที�มี
ความสามารถไวก้บัองค์การ โดยองค์การตอ้งมองถึงขอ้มูลที�ผิดพลาดในการปฏิบติังาน และควร



5 

 

ตรวจสอบระหวา่งเป้าหมายกบัผลการปฏิบติังานจริง เพื�อเอามาเป็นโอกาสในการเรียนรู้ปรับปรุง
ใหดี้ยิ�งขึIน 
 
 7.  การสนับสนุนจากผูน้าํ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกับระบบการบริหารงานในองค์การที�
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ ผลกัดนัจากหัวหน้างาน/ผูน้าํ โดยการสนบัสนุนนัIนผูน้าํ
ควรทิIงบทบาทจากการควบคุม เพื�อมุ่งสู่การเกืIอกูลและเอืIออาํนาจบางส่วนแก่พนกังาน ตอ้งเป็นผู ้
สั�งการให้น้อยลงคอยช่วยเหลือให้มากขึIน เปลี�ยนบทบาทของตนเองจากผูจ้ดัการในการเปลี�ยนแปลง
ไปสู่ผูน้าํในการปฏิรูปองค์การแบบใหม่ซึ� งก็คือผูซึ้� งสามารถรับบทบาทใหม่ๆด้านการใช้ทกัษะ
ชนิดใหม่ๆที�เนน้การพฒันาการเรียนรู้ และกระจายอาํนาจ ดงันัIนความรับผิดชอบที�สําคญัของผูน้าํ
ในยุคนีI  คือ ตอ้งสนบัสนุนพนกังานให้เรียนรู้ กระตุน้ จูงใจ ผลกัดนั ช่วยเหลือ เป็นกนัเอง อีกทัIง
ช่วยกําหนดทรัพยากรในการเรียนรู้ และร่วมลงมือในการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) 
ร่วมกบัพนกังานหรือผูที้�ผูน้าํใหก้ารสนบัสนุน 
 
 8.  การพิจารณาองค์การเป็นระบบ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) เกี�ยวกับการคิดถึงสิ� งใดสิ� งหนึ� งที�มอง
ภาพรวมอย่างเป็นระบบ โดยระบบนัIนมีส่วนประกอบยอ่ยๆออกเป็นฝ่ายงานต่างๆพนกังานจะไม่
มองเฉพาะฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพฒันาองค์กร ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม หรือฝ่ายบญัชี ซึ� ง
พนกังานจะมองเหตุการณ์ที�เกิดขึIนวา่เกิดจากองคก์าร ไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเท่านัIน ปัญหาทุกอยา่งมี
ความสัมพนัธ์เกี�ยวเนื�องกนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ ซึ� งช่วยให้เกิดความคิดเพื�อพฒันา
องค์กรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสานงานร่วมกับบุคคลอื�นให้เป็นไปตาม
กระบวนการ และระบบการบริหารงานภายใน สามารถแกปั้ญหาตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที�จะเกิดขึI นในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื�อให้มองเห็น
กระบวนการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึIนกบัระบบภายในองค์การ ซึ� งเกิดขึIนอย่างเป็นระบบโดยการ 
เชื�อมโยงติดต่อกนั และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เป็นองคก์ารที�มีการปรับเปลี�ยนตนเองตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั 
มีการเอืIออาํนวยความสะดวกให้แก่พนกังานในองค์การเพื�อให้เกิดความกระตือรือร้นที�จะเรียนรู้ 
พฒันาตนเองและผูอื้�นอยู่ตลอดเวลา และแบ่งปันความรู้ซึ� งกนัและกนั อนัจะนาํไปสู่องค์ความรู้
ใหม่ๆ ประกอบไปดว้ย นโยบายและวิสัยทศัน์ขององคก์าร ความเชื�อมั�นศกัยภาพของพนกังานใน
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องคก์าร การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร การจดัการความรู้ใน
องคก์าร และการประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร ในประเด็นต่อไปนีI  
  
 1.  นโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) ที� เป็นองค์การที�มีนโยบายที�ชัดเจนต่อการ
สนับสนุนทาํให้ตนเองเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทัIงมีนโยบายสนบัสนุนให้พนักงานมีการ
ขวนขวายแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มีการเก็บสั�งสมขอ้มูลและแลกเปลี�ยนความรู้ใหแ้ก่กนั และสามารถ
นาํความรู้ไปเผยแพร่และใช้สร้างประโยชน์ได้ และพนักงานในองค์การรับรู้และความเขา้ใจใน
นโยบายของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 2.  ความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองคก์าร หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ที�ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
ใฝ่หาที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ เพื�อเพิ�มความสามารถในการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศดา้นต่างๆ มี
ศรัทธาในศกัยภาพของตนเองวา่มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความคิดริเริ�ม มีความรอบรู้ 
และเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชศ้กัยภาพที�มีอยา่งเตม็ที� เพื�อบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย 
 
 3.  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น 
ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ที�เป็นองค์การที�มีการส่งเสริมการเรียนรู้และทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีมอย่างต่อเนื�อง มีการส่งผ่านความรู้แก่กนัและกนัอย่างรวดเร็ว มีอิสระในการเรียนรู้
และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีความเคารพในการตดัสินใจของกนัละกนั มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้การ
ทาํงานให้ทนักับยุคสมยัการเปลี�ยนแปลง และผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้มีโอกาสได้เรียนรู้การ
ทาํงานเป็นทีมร่วมกนั 
 
 4.  การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ที�เป็นองค์การที�มีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบ
การบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงาน ภาพลกัษณ์ขององค์การ รูปแบบการทาํงานและบรรยากาศ
ในการทาํงานเพื�อพฒันาองคก์าร 
 
 5.  การจดัการความรู้ในองคก์าร หมายถึง ระดบัการพฒันาของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ที�เป็นองคก์ารที�ให้ความสําคญัถึงวิธีการจดัหาความรู้จาก
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แหล่งภายใน และภายนอกองค์การ นาํมาจดัเก็บ และถ่ายโอนความรู้นัIนให้กบัสมาชิกในองคก์าร 
เพื�อใหเ้กิดแนวคิดต่างๆ นาํมาใชใ้นองคก์าร 
 
 6.  การประยุกต์ใช้นวตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองค์การ หมายถึง ระดบัการพฒันา
ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ที�เป็นองค์การที�จดัสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยี เครื�องมือ อุปกรณ์ ความรู้ในการทาํงานและบริหารงาน
ใหม่ๆโดยสมาชิกในองคก์ารสามารถใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดงักล่าวได ้
 
  



 

บทที% 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) ผูศึ้กษาได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ� งครอบคลุม
สาระสาํคญัในเรื�องต่อไปนีI  
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์าร 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 3.  ขอ้มูลทั�วไปของบริษทัเอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 
 4.  ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี%ยวกบับรรยากาศองค์การ 
  
 แนวคิดเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์าร ไดเ้ริ�มนาํมาใชค้รัI งแรกในปี ค.ศ. 1930 และไดน้าํมาใช้
อยา่งแพร่หลายใน ค.ศ. 1960 โดยในระยะเริ�มแรกของการนาํแนวคิดบรรยากาศองคก์ารมาใชน้ัIนจะ
มีการใช้คาํที�แตกต่างกนัไป โดยใช้คาํตามหน่วยงานและคุณลกัษณะที�นกัวิชาการไดท้าํการศึกษา
บรรยากาศองคก์าร เช่น บรรยากาศของสังคม (Lewin, Lippitt and White, 1939) บรรยากาศของ
ผูน้าํ (Flieshman, 1953) บรรยากาศในธนาคาร (Argyris, 1958) และบรรยากาศในโรงเรียน     
(Halpin and Croft, 1963) จนกระทั�ง Litwin and Stringer (1968) ไดน้าํคาํวา่ บรรยากาศองคก์ารมา
ใช ้โดยใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารไวว้า่ เป็นการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร รางวลั ความอบอุ่น และการสนบัสนุน 
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 องค์การแต่ละองค์การย่อมมีบุคลิกหรือลักษณะที�แตกต่างกันออกไป ทัI งนีI เนื�องจาก
สภาพแวดลอ้มทัIงภายในและภายนอกที�มีความแตกต่างกนั โดยสิ�งเหล่านีI เป็นผลให้เกิดบรรยากาศ
องค์การ ความสําเร็จขององค์การส่วนหนึ� งย่อมขึIนอยู่กบับรรยากาศองค์การ ที�ซึ� งมีส่วนในการ
สนบัสนุนอยา่งสาํคญัที�จะทาํให้องคก์ารเกิดประสิทธิผลหรือไม่ นอกจากนีIบรรยากาศองคก์ารยงัมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานอีกดว้ย 
 
ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 
 จากการตรวจเอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งพบวา่ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
บรรยากาศองคก์าร ซึ� งสามารถรวบรวมไดด้งันีI  
 
 Halpin (1966) ไดส้รุปถึงบรรยากาศองคก์ารหมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะที�พรรณนาถึง
องค์การหนึ� ง โดยทาํให้เกิดความแตกต่างจากองค์การอื�นๆ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน
ภายในองคก์าร 
 
 Steers (1979) ให้ความหมายไวว้่า เป็นเรื�องของความรู้สึกนึกคิดของพนกังานที�มีต่อ
องค์การที�พวกเขาสังกดัอยู่ ซึ� งสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมปทสัถาน ทศันคติ และพฤติกรรม ของ
พนักงานภายในองค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมการทาํงานซึ� งเป็นผลิตผลขององค์การ และมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของพวกเขา 
 
 Brown and Moberg (1980) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายใน
องค์การ ซึ� งรับรู้โดยสมาชิกในองค์การ และคุณลักษณะดังกล่าวนัIน จะต้องบรรยายถึงสภาพ
องคก์าร ชีI ใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหนึ�งกบัอีกองคก์ารหนึ�ง เป็นคุณลกัษณะที�คงทนอยู่
ในช่วงเวลาหนึ�ง เมื�อสภาพการณ์เปลี�ยนแปลงไป และบรรยากาศขององคก์ารก็จะเปลี�ยนแปลงไปดว้ย 
 
 Gibson (1991) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือกลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน
ที�พนกังานรับรู้ได ้ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มซึ�งเป็นแรงกดดนัที�สําคญัอยา่งหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของพนกังาน 
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 เทพนม  เมืองแมน และ สวงิ  สุวรรณ (2540) กล่าววา่ บรรยากาศขององคก์าร หมายถึง ตวั
แปรชนิดต่างๆ เมื�อนาํมารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดบัการทาํงานหรือการปฏิบติังานของผู ้
ดาํเนินงานภายในองคก์าร ตวัแปรที�มีความสาํคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร 
 
 2.  กระบวนการที�ใชใ้นองคก์าร 
 
 3.  การปฏิบติังานในองคก์าร 
 
 4.  ความพอใจในงาน 
 
 สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์)  อรรถมานะ (2545) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกที�มีต่อองค์การ ความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวนีI สะทอ้นถึงค่านิยม ทศันคติ
ปทสัถาน และพฤติกรรมองค์การ ซึ� งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหรือความรู้สึกนึกคิดของเขา 
 
 จากนิยามความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ นาํมาสรุปไดว้่า บรรยากาศขององค์การ หมายถึง
คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในดา้นต่างๆ ซึ� งสมาชิกในองคก์ารสามารถรับรู้ เขา้ใจ
และรู้สึกไดท้ัIงโดยตรงและโดยออ้ม คุณลกัษณะต่างๆ นีI  เป็นสิ�งที�ชีI ให้เห็นความแตกต่างระหว่าง
องค์การและสามารถเปลี�ยนแปลงได้ตามสภาพการณ์ซึ� งจะมีผลต่อความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม
พฤติกรรม และการปฏิบติังานของคนภายในองค์การ ฉะนัIนบรรยากาศองค์การที�ดีจะตอ้งทาํให้
สมาชิกในองคก์ารมีความเขา้ใจ ในโครงสร้างองคก์ารและยอมรับได ้สรุปไดว้า่บรรยากาศองคก์าร 
หมายถึงการรับรู้และแปลขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานทัIงทางตรงและทางออ้มออกมา
เป็นสิ�งใดสิ�งหนึ� งที�มีความหมายหรือเรารู้จกั ซึ� งจะมีลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร เพราะบรรยากาศที�ดีทาํให้สมาชิก
มีการรับรู้เขา้ใจ ความรู้สึก ซึ� งมีลกัษณะต่างๆ คือ โครงสร้างการทาํงาน ความยืดหยุน่และความเป็น
อิสระในการทาํงาน ความมั�งคงในการทาํงาน ตลอดจนการติดต่อสื�อสาร ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษาถึง
ความสาํคญัของบรรยากาศขององคก์ารในลาํดบัต่อไป 
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รูปแบบของบรรยากาศองค์การ 

 

 จากการตรวจเอกสาร มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารซึ� ง
สามารถรวบรวมได ้ดงันีI  
 

 Helpin (1966) ไดแ้บ่งบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 5 แบบ ดว้ยกนัดงันีI  
 

 1.  แบบเปิด (Opened Climate) องค์การที�มีบรรยากาศองคก์ารแบบเปิดจะมีผูบ้ริหารที�มี
ความเหมาะสมทัIงในบุคลิกภาพ และบทบาทหนา้ที�ในการเป็นผูบ้งัคบับญัชา ตัIงใจทาํงาน ให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยดูแลให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกขององค์การ ซึ� งผูบ้ริหาร
แบบนีIจะไม่เนน้ผลงานมากนกั แต่จะใช้วิธีการสร้างภาวะผูน้าํให้เกิดขึIนในการทาํงาน ซึ� งช่วยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญักาํลงัใจสูงขึIน 
 

 2.  แบบอิสระ (Autonomous Climate) ผูบ้งัคบับญัชาที�อยูใ่นองคก์ารที�มีบรรยากาศองคก์าร
อิสระจะทาํงานอยา่งเต็มที� ขวญัในการทาํงานของสมาชิกสูง มีการทาํงานเป็นแนวทางให้สมาชิกดู
เป็นตวัอย่าง เปิดโอกาสให้สมาชิกองค์การหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานตามความสามารถ ไม่เน้น
ผลงาน การช่วยเหลือของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 3.  แบบควบคุม (Control Climate) องค์การแบบนีIผูบ้ริหารจะเนน้เรื�องงานเป็นหลกัโดย
สมาชิกทุกคนจะตอ้งทาํงานอยา่งตัIงใจ การวางแผนบริหารงานและกฎระเบียบต่าง ๆ จะขึIนอยูก่บั
ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์จะอยูใ่นรูปแบบเป็นทางการ และจะเน้นผลงานเป็นสําคญัโดยการควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 
 

 4.  แบบสนิทสนม (Familiar Climate) ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเป็น
กนัเองมาก แต่สมาชิกกลับให้ความร่วมมือในการทาํงานน้อย ชอบหลีกเลี�ยงงาน เน้นในเรื� อง
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยไม่เน้นผลงาน ความสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นไปแบบครอบครัว ขาดการกระตุน้
หรือจูงใจใหส้มาชิกทาํงาน 
 

 5.  แบบรวมอาํนาจ (Paternal Climate) องคก์ารแบบนีI  ผูบ้ริหารขาดความสามารถในการ
ควบคุม ตลอดจนการติดต่อสัมพนัธ์กบัสมาชิกมีนอ้ย สมาชิกมกัโยกยา้ยบ่อยครัI งและไม่ไดรั้บความ
พึงพอใจ ผูบ้งัคบับญัชาใช้กฎระเบียบในการบริหารงานอยา่งเคร่งครัด ทาํให้ขาดการประสานงานกนั 
ไม่มีความคล่องตวัในการทาํงาน 
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 Litwin and Stringer (1968) ไดเ้สนอบรรยากาศองคก์าร 4 รูปแบบ ดงันีI  
 
 1.  บรรยากาศที�เนน้ย ํIาการใชอ้าํนาจ (Authoritarian Climate) หมายถึงมีการรวมอาํนาจการ
ตดัสินใจไวที้�ผูบ้ริหารส่วนผูป้ฏิบติังานต้องปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐานของงานอย่าง
เคร่งครัด ซึ� งบรรยากาศเช่นนีI  จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและความพอใจในระดบัตํ�า ขาดความคิด
สร้างสรรค ์ผลผลิตในการทาํงานลดลง 
 

 2.  บรรยากาศที�เนน้ความเป็นกนัเอง (Afflictive Climate) หมายถึงการที�ผูป้ฏิบติังานจะมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไม่อยูใ่นกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัดจนเกินไป ซึ� งจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน และมีทศันคติทางบวกต่อเพื�อนร่วมงานในระดบัสูง อย่างไรก็ตามลกัษณะ
เช่นนีI ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ�มในการทาํงานในระดบัปานกลางเท่านัIน 
  
 3.  บรรยากาศที�เนน้ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement Oriented Climate) โดยการที�
ถือเอาเป้าหมายของหน่วยงานเป็นเรื� องสําคัญที�สุด ซึ� งจะทําให้ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดริเริ� ม
สร้างสรรค์ในการทาํงาน เกิดทศันคติที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน และมีระดบัความตอ้งการทาํให้งาน
สาํเร็จในระดบัสูง รวมทัIงมีผลผลิตและความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
 
 4.  บรรยากาศที�ใหค้วามสําคญัต่อผูป้ฏิบติังาน (Employee-Centered Climate) ซึ� งมีลกัษณะ
สําคญั คือ มีการติดต่อสื�อสารแบบเปิดเผย คนในองค์การให้ความช่วยเหลือ ซึ� งกนัและกนัและ
ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ บรรยากาศขององค์การเช่นนีI จะส่งผลดีต่อองค์การใน
การช่วยลดอตัราการออกจากงาน เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการผลิตลงรวมทัIง
ช่วยลดเวลาในการฝึกปฏิบติังานอีกดว้ย 
 
 Brown and Moberg (1980) ไดเ้สนอบรรยากาศขององคก์ารไว ้4 รูปแบบ คือ 
 
 1.  องคก์ารที�มีบรรยากาศที�เนน้การใชอ้าํนาจ (Power-Oriented Climate) โดยมีโครงสร้าง
ทางอาํนาจที�เห็นเด่นชัด และผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจเด็ดขาดในการตดัสินใจในเรื� องต่างๆ ซึ� ง
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การจะเป็นลักษณะที�ผู ้ใต้บังคับบัญชาจะต้องพึ� งพาและเอาใจ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อความก้าวหน้าในการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็มีการแข่งขนัในระหว่างเพื�อน
ร่วมงานในระดบัสูง 
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 2.  องคก์ารที�มีบรรยากาศที�เนน้การทาํหนา้ที�ตามบทบาท (Role-Oriented Climate) ซึ� งจะ
เนน้ย ํIาในกฎเกณฑ ์และระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด บรรยากาศขององคก์ารแบบนีIพฒันามา
จากลกัษณะบรรยากาศแบบแรก กล่าวคือ บรรยากาศขององคก์ารแบบแรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการ
แบ่งปันแย่งชิงผลประโยชน์อยา่งเต็มที� แต่องคก์ารที�มีบรรยากาศเนน้การทาํหน้าที�ตามบทบาท จะ
ควบคุมการแข่งขนั และความขดัแยง้อยูภ่ายในกฎเกณฑ์และระเบียบ ซึ� งเนน้ความมั�นคงเป็นสําคญั 
ทัIงนีI  หากองคก์ารใดมีบรรยากาศเช่นนีI  ยอ่มเป็นการยากที�จะก่อให้เกิดการพฒันาหรือเปลี�ยนแปลง
สิ�งใหม่ๆได ้
 
 3.  องคก์ารที�มีบรรยากาศเนน้การทาํงาน (Task-Oriented Climate) ซึ� งไดใ้ห้ความสําคญักบั
เป้าหมายขององค์การเป็นหลกั การตดัสินใจหรือประเมินผลการทาํงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องคก์ารมกัจะพิจารณาวา่เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวห้รือไม่ การใชอ้าํนาจหนา้ที�จะเกิดความชอบ
ธรรมก็ต่อเมื�อใช้อาํนาจเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ หากคนที�ทาํงานในบรรยากาศ
องค์การลกัษณะนีI  ไม่มีความรู้หรือทกัษะที�องค์การตอ้งการแล้ว องค์การจะหาคนมาแทนที�โดย
ทนัที 
 
 4.  องคก์ารที�มีบรรยากาศเนน้ความสําคญัของคน (People-Oriented Climate) โดยองคก์าร
เกิดขึIน เพื�อสนองความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร มีการจ่ายค่าตอบแทนที�ก่อให้เกิดความพอใจ
แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ 
 
 บรรยากาศองค์การเป็นเรื� องที�มีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์าร ซึ� งบรรยากาศขององคก์ารที�ดีจะส่งผลใหส้มาชิกมีการทาํงานที�ดียิ�งขึIน สิ�งที�จะสร้างให้เกิด
บรรยากาศที�ดีเหมาะแก่การทาํงาน ไดแ้ก่ การมีการบงัคบับญัชาที�ดี การที�สมาชิกในองคก์ารมีขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงานดี รวมทัIงการที�องคก์ารมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม และทาง
จิตใจที�ดีเพียงพอที�จะสร้างเสริมใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีได ้(นิภา  แกว้ศรีงาม, 2532) 
 
 Newell (1978) พบวา่ บรรยากาศโดยเฉพาะอยา่งยิ�งบรรยากาศแบบปิด มีผลทาํให้สมาชิก
ในกลุ่มมีความพึงพอใจในการทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายนอ้ย ตรงกนัขา้มกบับรรยากาศแบบเปิด ซึ� ง
จะมีผลทาํใหส้มาชิกในกลุ่ม มีความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายมาก 
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 Steers and Porter (1979) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของบรรยากาศขององคก์ารวา่เป็นตวัแปร
สําคัญในการศึกษาองค์การ วิเคราะห์พฤติกรรมการทํางานของบุคคล ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ ซึ� งจะไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์หากไม่พิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในองค์การ 
(Internal Environment) ซึ� งเขาเรียกวา่บรรยากาศองคก์ารที�มีส่วนกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมการ
ทาํงานของคน 
 
 Brown and Moberg (1980) สรุปวา่ บรรยากาศองคก์ารนัIนนอกจากช่วยวางรูปแบบความ
คาดหวงัของสมาชิกต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การแลว้ ยงัเป็นตวักาํหนดทศันคติที�ดี และ
ความพึงพอใจที�จะอยู่กบัองค์การของสมาชิกดว้ย ดงันัIน หากตอ้งการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง หรือ
พฒันาองคก์ารแลว้ สิ�งที�ตอ้งพิจารณาเปลี�ยนแปลงก่อนอื�น คือ บรรยากาศองคก์าร 
 
 สมยศ  นาวีการ (2525) บรรยากาศขององค์การเป็นเรื�องที�มีความสําคญัเนื�องจากคนที�
ทาํงานในองคก์ารไม่ไดท้าํงานอยูใ่นความวา่งเปล่า แต่การทาํงานของพวกเขาอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั
ควบคุม ของบางสิ� งบางอย่าง ตัIงแต่แบบของความเป็นผูน้ําของผูบ้งัคบับญัชาของเขา ความไม่
ยืดหยุน่ของโครงสร้างองคก์าร กฏระเบียบขององคก์าร ตลอดจนสิ�งต่างๆภายในองคก์ารที�มองไม่
เห็นหรือจบัตอ้งไม่ได ้แต่รู้สึกและรับรู้ได ้ความรู้สึกที�เกิดจากความนึกคิดเอาเองของเขาถึงสิ�งต่างๆ
ในองคก์ารนีI  คือบรรยากาศขององคก์าร ซึ� งบรรยากาศขององคก์ารนีI มีความสําคญัต่อผูบ้ริหารและ
บุคคลอื�นดว้ยเหตุผล 3 ประการ คือ ประการแรก บรรยากาศขององค์การบางอย่าง ทาํให้ผลการ
ปฏิบติังานของเขาอย่างใดอย่างหนึ� งดีกว่าบรรยากาศอื�นๆ ประการที�สอง ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศขององค์การของพวกเขา หรือโดยเฉพาะอย่างยิ�งแผนกงานของพวกเขาเองภายใน
องค์การ และประการที�สาม ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การ ปรากฏว่ามีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานและความพอใจของบุคคลในองคก์าร 
 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2535) เห็นว่าผูบ้ริหารที�ใช้อิทธิพลในการบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งรู้จกัความสําคญัของบรรยากาศและต้องไม่ละเลยในการก่อให้เกิดบรรยากาศที�ดีในการ
ทาํงาน คือ 
 
 1.  บรรยากาศในการทาํงานจะตอ้งสร้างใหเ้กิดขึIนไม่ใช่ปล่อยใหเ้กิดขึIนเองตามธรรมชาติ 
 
 2.  บรรยากาศในองคก์ารมีผลกระทบกบัทุกคน 
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 3.  การกระทาํของผูบ้ริหารมีผลต่อบรรยากาศในองคก์ารไม่วา่จะมองเห็นหรือไม่ก็ตาม 
 
 โดยสรุป จะเห็นว่าบรรยากาศองค์การมีความสําคญั ซึ� งส่งผลถึงทศันคติ พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการทาํงาน หากผูป้ฏิบติังานพอใจในบรรยากาศขององคก์ารที�ตนทาํงานอยูจ่ะรู้สึก
พอใจที�จะทาํงานนัIนอย่างเต็มความสามารถ ทาํให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัIง
บรรยากาศขององคก์ารมีความสาํคญัต่อกระบวนการบริหาร รวมถึงสมาชิกในแต่ละองคก์ารนัIนอีก
ดว้ย 
 
องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 
 การศึกษาบรรยากาศขององคก์าร เป็นการศึกษาที�มองภาพรวม แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศ
องค์การที�เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนัI นเพื�อให้มีความชัดเจนผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอ แนวความคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบของบรรยากาศขององค์การ ซึ� งนกัวิชาการเรียกกนัว่า 
มิติของบรรยากาศขององคก์าร (Dimension of Organizational Climate) มาใชส้ําหรับเป็นแนวทาง
ในการวดัลกัษณะของบรรยากาศขององค์การ ซึ� งก็คือ การนาํบรรยากาศขององค์การมาสร้างเป็น
กรอบที�ชดัเจน ดว้ยการกาํหนดเป็นประเด็นหรือเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆ ซึ� งมิติบรรยากาศขององคก์ารไดมี้
ผูใ้หค้าํอธิบายหรือใหค้าํจาํกดัความไวต่้างๆ กนั ดงันีI  
 
 Litwin and Stringer (1968) ไดพ้ฒันาแบบสอบถามที�ใชใ้นการวดับรรยากาศขององคก์าร
ขึIนโดยเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครัI งนีI คือ Revised of Improved Climate Questionnaire (Form B) 
ซึ� งไดก้าํหนดมิติของบรรยากาศองคก์ารไวด้งันีI  
 
 1.  โครงสร้างองคก์าร (Organizational Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรเกี�ยวกบั
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ขัIนตอนในการดาํเนินงานที�มากมาย การถือตามระเบียบจนเกินไป และการ
ติดต่อสื�อสารตามสายการบงัคบับญัชา 
 
 2.  ความทา้ทายและความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Emphasis Individual Responsibility) 
หมายถึง การรับรู้เกี�ยวกบัความเขา้ใจทางดา้นการทา้ทายของงาน ความสําเร็จของงาน หนา้ที�และ
ความรับผิดชอบของตนเอง ไม่จาํเป็นตอ้งคอยตรวจสอบการตดัสินใจในทุก ๆ เรื�องเมื�อบุคลากรมี
งานที�จะปฏิบติั ก็จะดาํเนินการดว้ยความรู้สึกรับผดิชอบในงาน 
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 3.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) หมายถึง เป็นการรับรู้ถึงการให้
ความสําคญัทางดา้นการส่งเสริมสําหรับการปฏิบติังานแทนที�จะเป็นการลงโทษ ความอบอุ่น และ
การสนบัสนุนที�มีอยูภ่ายในองคก์ารจะช่วยลดความกงัวลในส่วนที�เกี�ยวกบังานลงได ้
 
 4.  การให้รางวลัและการลงโทษ การเห็นดว้ยและการไม่เห็นดว้ย (Reward and Punishment, 
Approval and Disapproval) หมายถึง การรับรู้ทางด้านการให้รางวลัและการลงโทษภายใน
สถานการณ์ของการทาํงาน โดยการจดัหารางวลัแทนที�จะเป็นการลงโทษนัIน ยอ่มจะเป็นสิ�งกระตุน้
ความสนใจของพนกังานทางดา้นความสาํเร็จ และความผกูพนัไว ้และจะลดความกลวัเกี�ยวกบัความ
ลม้เหลวของพนกังานได ้
  
 5.  ความขดัแยง้และการยินยอมให้มีความขดัแยง้ (Conflict and Tolerance for Conflict) 
หมายถึง การรับรู้วา่ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารตอ้งการรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างไป
จากความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร และบุคคลในองค์การ เน้นการแก้ปัญหามากกว่าการไม่สนใจ
ปัญหา 
 
 6.  มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหมาย (Performance Standards and 
Expectations) หมายถึง การรับรู้ถึงความสาํคญัของเป้าหมาย ซึ� งกาํหนดไวใ้นลกัษณะที�ชดัเจน และ
ไม่คลุมเครือ มาตรฐานของการปฏิบัติงานเน้นการทาํงานตามเป้าหมายขององค์การ บุคคล 
ตลอดจนกลุ่มบุคคล 

 
 7.  ความเป็นหนึ�งเดียวในองคก์าร และการจงรักภกัดีต่อกลุ่ม (Organizational Identity and 
Group Loyalty) หมายถึง การรับรู้ถึงการเป็นมิตร ความอบอุ่นและการสนบัสนุนซึ� งกนัและกนัของ
พนกังาน รวมทัIงความภาคภูมิใจของพนกังานในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 
 8.  ความเสี�ยงภยัและการรับความเสี�ยงภยั (Risk and Risk Taking) หมายถึง การรับรู้
เกี�ยวกบัปรัชญาของฝ่ายบริหารทางดา้นการยอมรับความเสี�ยงภยั รวมทัIงการทา้ทายในงาน และ
องค์การ โดยเน้นที�จะพิจารณาทางเลือกที�เสี� ยง เป็นการเสี�ยงที�จะช่วยให้ได้ทางเลือกที�ดีในการ
ดาํเนินงาน 
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 สุพตัรา  เพชรมุนี และ เชี�ยวชาญ  อาศุวฒันกูล (2528) ไดส้ํารวจดา้นต่าง ๆ ของบรรยากาศ
องค์การจากทรรศนะของนกัวิชาการ และไดแ้บ่งดา้นหรือตวัแปรยอ่ยออกเป็น 19 ดา้นดว้ยกนั ซึ� ง
ไดแ้ก่ 
 
 1.  โครงสร้างการทาํงาน (Task Structure) หมายถึง เป้าหมาย นโยบาย วิธีการทาํงาน และ
หนา้ที�ความรับผดิชอบ มีการกาํหนดขึIนมาอยา่งชดัเจน 
 
 2.  รางวลัตอบแทน (Reward System) หมายถึง ระบบการให้รางวลัตอบแทน เช่น การ
เลื�อนขัIนเงินเดือน ตอ้งมีความยติุธรรมเพียงพอต่อการพฒันาคน 
 
 3.  การรวบอาํนาจ (Centralization of Authority) หมายถึง การตดัสินใจที�การรวบอาํนาจ
เขา้สู่ส่วนกลาง 
 
 4.  การสนับสนุนให้พนักงานมีการอบรมและพฒันา (Training and Development 
Emphasis) หมายถึง การที�องค์การมีนโยบายสนบัสนุนการฝึกอบรม และการพฒันาแก่สมาชิกใน
องคก์าร 
 
 5.  ความมั�นคงและการเสี�ยง (Security Versus Risk) หมายถึง การที�องคก์ารเปิดโอกาสให้มี
การแสดงออกริเริ�มทาํสิ�งใหม่ ๆ โดยไม่มีผลกระทบต่อความมั�นคงในการทาํงาน 
 
 6.  การยินยอมให้มีความขดัแยง้ในองคก์าร (Tolerance of Conflict) หมายถึง ระดบัความ
ขดัแยง้ในองคก์ารสามารถเปิดเผยได ้หรือเป็นเรื�องปกติธรรมดา 
 
 7.  การรับรู้ในผลงาน (Recognition) หมายถึง มีการรับรู้และยกยอ่งในผลงานที�ดีเด่นของ
พนกังาน 
 
 8.  ขวญัในการทาํงาน (Morale) หมายถึง ความรู้สึกที�เห็นว่าองค์การมีสภาพที�น่าอยู่น่า
ทาํงาน 
 
 9.  ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง องค์การมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานและ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 



 18 

 

 10.  ความรู้สึกที�ตอ้งการให้องคก์ารประสบผลสําเร็จ (Motivation to Achieve) หมายถึง
พนกังานมีแรงจูงใจที�จะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์
 
 11.  ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง ระดบัที�พนกังานมีความเป็นอิสระในการทาํงาน
หรือตดัสินใจ 
 
 12.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) หมายถึง ระดบัที�ผูบ้งัคบับญัชา
ไดส้ร้างความอบอุ่น และสนบัสนุนการทาํงานใหก้บัพนกังาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 13.  อุปสรรค (Hindrances) หมายถึง ระดบัที�องคก์ารมีอุปสรรคในการทาํงาน 
 
 14.  ความสามคัคีเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั (Esprit) หมายถึง ระดบัที�พนกังานในองคก์ารมี
ความร่วมมือเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
 
 15.  การติดต่อสื�อสารที�เปิดเผย (Openness of Communication) หมายถึง ระดบัที�การ
ติดต่อสื�อสารภายในองคก์ารมีการเปิดเผยซึ� งกนัและกนั 
 
 16.  การแบ่งชัIนต่างๆ ในองคก์าร (Stratification) หมายถึง การแบ่งชัIนของสายการบงัคบั
บญัชาในองคก์าร 
 
 17.  การใชข้อ้มูลเพื�อการควบคุม (Use of Control Data) หมายถึง ระดบัขอ้มูลรายงานต่างๆ
ถูกนาํมาใชใ้นการควบคุมผูป้ฏิบติังาน 
 
 18.  ความแตกต่างภายในองคก์าร (Heterogeneity) หมายถึง ระดบัที�ค่านิยม ทศันคติ หรือ
ความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ารมีความแตกต่างกนั 
 
 19.  สภาพของวุฒิภาวะ (Maturity) หมายถึง ระดบัที�พนักงานภายในองค์การมีความ
รับผดิชอบ มีสาํนึก หรือวฒิุภาวะในการทาํงาน 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี%ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารที�มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ� งกนั
และกนัภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงค์สําคญั 
คือ เพื�อใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้เป็นฐานในการพฒันาต่อไป 
 
ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 วีระวฒัน์  ปัณนิตามยั (2540) ไดศึ้กษาประวติัแนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้พอสรุป
โดยสังเขปไดว้า่ ที�มาของแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้นีIสามารถคน้พบไดจ้ากผลงานการเขียนที�
เสนอแนวคิดของ Chris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาที�สอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรม
องคก์ารของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด มีผลงานเขียนร่วมกบัศาสตราจารย ์ดา้นปรัชญา Donald Schon
แห่ง MIT (Massachusetts Institute of Technology) ในปี ค.ศ. 1987 ในหนงัสือชื�อ Organizational 
Learning: A Theory of Action Perspective) ซึ� งถือเป็นตาํราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้โดย
ในระยะเริ�มแรกในหนงัสือเล่มนีI ไดใ้ชค้าํวา่ การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational Learning หรือ 
OL) ซึ� งอาจมุ่งหมายถึง การเรียนรู้ทัIงหลายที�เกิดขึIนในองคก์าร 
 
 ส่วนคาํวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ไดเ้กิดขึIนครัI งแรก ในหนงัสือที� 
Hayes เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกาและในหนงัสือที� Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่
ในองักฤษในปีค.ศ. 1988 ผูที้�มีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจ เกี�ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ
มีผลงานเผยแพร่จนเป็นที�ยอมรับก็คือ Peter Senge ศาสตราจารย ์MIT ผูก่้อตัIง Massachusetts 
Institute of Technology Center of Organizational Learning ในปีค.ศ. 1991 เพื�อทาํการสังเคราะห์
ทฤษฎีและวธีิการต่างๆ และเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลงานที�เป็นหนงัสือที�นิยมอ่าน
กนั คือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization ในปีค.ศ. 1990 
ซึ� ง Senge ไดใ้ชค้าํวา่ Learning Organization แทนคาํวา่ Organizational Learning และเพื�อเป็นการ
ถ่ายโอนแนวคิดสู่การปฏิบติั Senge ไดจ้ดัตัIงศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขึIน จากการประชุม
เชิงปฏิบติัการ (Workshops) ให้แก่บริษทั องคก์ารชัIนนาํต่างๆ ณ Sloan School of Management, 
Massachusetts Institute of Technology ในปีค.ศ. 1994 Senge และคณะ ไดอ้อกหนงัสือเล่มหนึ�งชื�อ 
The Fifth Discipline: Fieldbook: Strategies and Tools for Building a Learning Organization 
เพื�อใหข้อ้แนะนาํสนบัสนุนแนวปฏิบติัต่างๆ ที�ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์ารในรูปแบบต่างๆ 
ต่อมาในปีค.ศ. 1999 Senge และคณะไดอ้อกหนงัสือเล่มที� 3 ชื�อ The Dance of Change ซึ� งพยายาม
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ตอกย ํIาวา่ แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวทางหนึ�งของการพฒันาปรับเปลี�ยนองคก์าร ดว้ย
การคิดริเริ�ม การปรับเปลี�ยนอย่างต่อเนื�อง และความกลา้ที�จะออกแบบ คิดใหม่อยา่งมีกลยุทธ์โดย
เขาเนน้วา่การปรับเปลี�ยนที�ดีนัIน เริ�มจากการเรียนรู้อยา่งลึกซึI งมิใช่จากการทาํมากเป็นสาํคญั 
 
 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งสร้างขึIน เพราะเป็นสิ�งที�แสดงถึง
ความเป็นผูน้าํในการจดัหาหรือแสวงหาโอกาส เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ (Generative Learning) 
ใหเ้กิดขึIนอยา่งต่อเนื�องดว้ยความเชื�อวา่ “คนยิ�งเรียนรู้ก็จะยิ�งขยายขีดความสามารถของตนออกไป”
และองคก์ารที�ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ก็จะเติบโตและพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีที�สิIนสุด (Senge, 1990) 
 
ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 ความหมายของคาํวา่ “ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ” นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านได้
ใหค้าํจาํกดัความ และความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวห้ลายความหมายในแง่มุมที�แตกต่าง
กนัออกไป ซึ� งผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอดงันีI  
 
 Senge (1990) ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์การที�บุคลากรใน
องคก์ารนัIน มุ่งมั�นที�จะเพิ�มขีดความสามารถของตน มีการสร้างสรรคผ์ลงานที�ตอ้งการเป็นที�ซึ� งมีสิ�ง
ใหม่ๆ เกิดขึIน และมีการขยายขอบเขตรูปแบบทางความคิดเป็นที�ซึ� งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหม่ๆ ไดอ้ย่างอิสระและเป็นที�ซึ� งสมาชิกขององค์การ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องถึงวิธีที�จะเรียนรู้
ร่วมกนั ซึ� งเป็นการมององคก์ารในระดบักวา้งไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงวา่จะตอ้งเป็นสถานที�ทาํงานดา้น
ธุรกิจเท่านัIน และเน้นที�ผลสําเร็จของบุคคลที�มีองค์การเป็นแหล่งของการเรียนรู้ แล้วก็ไม่ไดเ้ป็น
หลกัประกนัว่าองค์การจะเกิดการเรียนรู้เสมอไป หากองค์การไม่สามารถเชื�อมโยงผลสําเร็จของ
บุคคลเขา้กบัผลสาํเร็จขององคก์ารโดยส่วนรวมได ้
 
 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) ให้ความเห็นวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์าร
ที�ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกทุกๆ คน (สมาชิก หมายถึง พนกังาน ลูกคา้ เจา้ของผู ้
จ ัดหา  ว ัตถุ ดิบ คู่ แข่งในบางกรณี  และผู ้ที� อยู่ในละแวกใกล้เ คียงซึ� งรวมทัI ง ชุมชน และ
สภาพแวดล้อม) และมักจะมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงองค์การอย่างต่อเนื�องโดยต้องสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ที� ดีและกระตุ้นทุกคนให้เรียนรู้ รวมทัI งยงัต้องสร้างและคํานึงถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 
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 Kim (1993) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารที�มีทกัษะในการสร้างการสรรหา
การถ่ายโอนองคค์วามรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที�สะทอ้นถึงการหยั�งรู้ และความรู้ใหม่ๆ
ไดต้ลอดเวลา 
 
 Dixon (1994) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นความตัIงใจที�จะใชก้ระบวนการเรียนรู้ทัIง
ในระดับบุคคล กลุ่ม และระบบขององค์การเพื�อให้มีการปรับเปลี�ยนองค์การไปในทิศทางที�
ตอบสนองความตอ้งการของผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
 
 Marquardt and Reynolds (1994) มีความเชื�อว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที�มี
บรรยากาศที�กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มบุคคลให้เกิดขึI นอย่างรวดเร็ว และสอนให้
สมาชิกมีกระบวนการคิด วเิคราะห์ ไตร่ตรอง เพื�อความเขา้ใจในสิ�งที�เกิดขึIน ช่วยให้องคก์ารเกิดการ
เรียนรู้ในความผิดพลาด และความสํา เ ร็จ  เ ป็นผลให้องค์การรู้ถึงการเปลี� ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 Marquardt (1996) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารที�มีอาํนาจ
แห่งการเรียนรู้มีวิธีการเรียนรู้ที�เป็นพลวตัโดยอาศยัการเรียนรู้ การจดัการ และการใช้ความรู้เป็น
เครื�องมือไปสู่ความสาํเร็จควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 
 
 จากความหมายของ “องค์การแห่งการเรียนรู้” ดังได้กล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้โดย
สรุปว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้” เป็นองค์การที�ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนตนเองตามสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนั มีการเอืIออาํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ เพื�อให้เกิดความกระตือรือร้นที�    
จะรักการเรียนรู้ พฒันาตนเอง และผูอื้�นอยูต่ลอดเวลา โดยใชรู้ปแบบการทาํงานเป็นทีม ให้คนใน
องคก์ารให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และแบ่งปันความรู้ซึ� งกนัและกนั อนัจะนาํไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ๆ
เพื�อให้องค์การสามารถอยู่ได้อย่างมั�นคงและได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ามกลางกระแสที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 
ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) กล่าวถึง ลกัษณะที�เหมาะสมของการเป็นบริษทั
แห่งการเรียนรู้วา่มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารหรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น
ดงันีI  
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 1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
 
  1.1  สนับสนุนให้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์หลกัขององค์การ (Learning Approach to 
strategy) 
 
  1.2  สร้างนโยบายขององคก์าร โดยยดึถือการมีส่วนร่วม (Participate policy making) 
 
 2.  ดา้นการมองภายในองคก์าร (looking in) 
 
  2.1  มีการใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งทั�วถึงกนัภายในองคก์าร (Information) 
 
  2.2  มีการสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative accounting and control) 
 
  2.3  มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกนั (Internal Exchange) 
 
 3.  ดา้นโครงสร้าง (Structure) มีโครงสร้างที�สัI นและกระชบัและมีการกระจายอาํนาจมาก
ขึIน (Enable Structure) 
 
 4.  ดา้นการมองภายนอก (Looking out) พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(Boundary Workers as Environment Scanner) 
 
 5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) 
 
  5.1  มีบรรยากาศที�สนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Climate) 
 
  5.2  สมาชิกในองคก์ารมีการพฒันาตนเอง (Self-Development for all) 
 
 นอกจากนีI  Marquardt and Reynolds (1994) ยงัไดร้ะบุอีกว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ที�ดี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 11 ประการ ดงัต่อไปนีI  
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 1.  โครงสร้างที�เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างที�เล็กและคล่องตวั ไม่มีสาย
การบงัคบับญัชามากเกินไป มีคาํพรรณนาหน้าที�ความรับผิดชอบของงาน (Job Description) ใน
ตาํแหน่งที�มีความยืดหยุ่น เอืIอต่อการจดัตัIงทีมงานได้ ซึ� งในอนาคตอาจจะตอ้งใช้ความสามารถ
สมรรถนะ (Competencies) แทน Job Description และที�สําคญัตอ้งมีโครงสร้างแบบองค์รวม
(Holistic Structure) ที�มีองคป์ระกอบที�ต่างทาํหนา้ที�ของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
อื�นๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้นอกจากนีI โครงสร้างขององคก์ารจะมีลกัษณะแบบทีมขา้มสายงาน 
(Cross Function Work Teams) เพื�อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวธีิการใหม่ๆที�เชื�อถือได ้
 
 2.  การเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั (Corporate Learning Culture) การมีบรรยากาศที�
ส่งเสริมการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ แมจ้ะเสี�ยงต่อการผิดพลาดบา้งก็ตามซึ� งการวดัผลสําเร็จของการ
เรียนรู้ พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทัIงหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองค์การตอ้ง
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเรื� องความตระหนักในตนเอง (Self - Awareness) การไตร่ตรอง             
(Self - Reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative Way) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์
โดยให้คนได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย สนับสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทัIงมี
โอกาสในการพฒันาตนเองทุกคน เช่น มีหลกัสูตรการอบรม สัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ครูฝึกพี�เลีI ยง และศูนยข์อ้มูล ให้เกิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการทาํงาน และยงัตอ้งมีการ
สนบัสนุนดา้นขวญักาํลงัใจ และการเงินจากองคก์ารอยา่งจริงจงัดว้ย 
 
 3.  การเพิ�มอาํนาจปฏิบติัและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปิดโอกาสให้
พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ลดความรู้สึก
ตอ้งพึ�งพาผูอื้�นในการแก้ปัญหา ขยายความสามารถในการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิดผลงอกงาม มี
ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที� กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบั
ล่างหรือผูป้ฏิบติัเพื�อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 
 
 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ตรวจสอบคาดคะเนการ
เปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม องคก์ารตอ้งไหวตวัให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงมี
การวาดภาพ (Scanning) เกี�ยวกบัอนาคตที�เป็นไปได ้เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มที�องคก์ารมุ่ง
ที�จะปฏิสัมพนัธ์ดว้ยวา่จะเรียนรู้อะไร 
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 5.  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) วิธีการสร้าง
นวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ มิใช่เป็นหน้าที�ของนักวิจยัและนักพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ท่านัIนใน
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นัIน ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอื�นฝ่ายอื�น
จากเครือข่ายสัมพนัธ์ ติดต่อกนัผ่านช่องทางการสื�อสาร และเทคโนโลยีต่างๆ มีการแลกเปลี�ยน
ข่าวสารระหว่างกนั โดยการสร้างจากข้อมูลที�เขา้ถึงได้ง่าย ใช้บอร์ดข่าวสารเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการสื� อสารระยะไกลและแลกเปลี�ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายที�ซบัซอ้นขึIน มีการสร้างความรู้ใหม่ นอกจากจะเกี�ยวขอ้ง
กบัข่าวสารภายนอกแลว้ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายใน และการหยั�งรู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลใน
องคก์ารดว้ย 
 
 6.  มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�
เหมาะสมเพื�อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั�วถึง และให้มีการเก็บประมวล
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ เช่น มีการ
ใช้เทคโนโลยีการสื�อการทางไกล (Video Conference) มาใช้ในการเรียนรู้ระยะไกล มีการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการทาํงานของสมองมนุษยเ์พื�อช่วยถ่ายโอน
การเรียนรู้ทั�วไปทั�วทัIงองค์การ สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรมการ
จาํลองเกม (Simulation Games) เพื�อพฒันาพนกังานโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
เป็นตน้ ทาํใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สัIนกระชบัเป็นที�น่าสนใจ ประยกุตใ์ชไ้ด ้
 
 7.  มุ่งเน้นสู่คุณภาพ (Quality) การที�องค์การให้ความสําคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมที�เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งทาํให้ผลการเรียนรู้ทัIงโดยตัIงใจและไม่ตัIงใจกลายเป็น
ผลงานที�ดีขึIน 
 
 8.  กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยุทธ์ทัIงในดา้นของการยกร่าง
การดาํเนินการและการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้าํหนา้ที�ทดลองเกืIอหนุนมากกวา่จะเป็นผูก้าํหนด
แนวทางปฏิบติัหรือคาํตอบไวใ้ห ้
 
 9.  บรรยากาศที�สนบัสนุน (Supportive Atmosphere) บรรยากาศที�มุ่งส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน เพื�อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มที� เคารพศกัดิG ศรีความ
เป็นมนุษย ์อดทนต่อความแตกต่าง ความหลากหลาย ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค ให้ความเป็นอิสระ 
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สร้างบรรยากาศที�เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่างความตอ้งการ
ของบุคคล และองคก์าร 
 
 10.  การทาํงานเป็นทีม และการทาํงานแบบเครือข่าย (Teamwork and Networking) เป็น
การตระหนักถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การทาํงานเป็นทีม การทาํงานแบบเครือข่าย เป็นการ
ทาํงานที� มิใช่เพียง การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึ� ง แต่ตอ้งร่วมมือกนัแก้ปัญหาอย่าง
ต่อเนื�องในระยะยาว และริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ เพื�อสร้างการแข่งขนั และการสร้างพลงัร่วมอนัจะทาํให้
องคก์ารอยูร่อด และเจริญเติบโต 
 
 11.  มีวสิัยทศัน์ (Vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกนัของคนในองคก์าร เพื�อสนบัสนุนสิ�งที�จะ
เกิดขึIนในอนาคต ซึ� งรวมถึงพนัธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) และความคิดความเชื�อที�คลา้ยคลึง
กนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัทาํกิจกรรมที�มีจุดมุ่งหมายเดียวกนัในที�สุด 
 
 จากแนวคิดของ Marquardt and Reynolds (1994) ดงัจะเห็นไดอี้กวา่รากฐานของการเกิด
องค์การแห่งการเรียนรู้นัIนคือการเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัทีมงาน ซึ� งเป็นหัวใจสําคญัของ
องคก์าร ถา้องคก์ารปราศจากพนกังานที�ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และพฒันาตนเองแลว้ ก็เป็นการยากที�
องคก์ารจะกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ทัIงนีI การเรียนรู้ในระดบับุคคลจะเกิดขึIนได ้นอกจาก
จะเกิดจากแรงจูงใจภายใน (Internal Motivator) ของบุคคลแลว้องคก์ารตอ้งเอืIออาํนวยความสะดวก
สนบัสนุน และกระตุน้ใหค้นทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ ดงัเช่นองคป์ระกอบต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้ 
 
 จากลกัษณะทัIง 11 ประการ ที�กล่าวขา้งตน้ Marquardt and Reynolds (1994) ได้เสนอ
ประเด็นเพื�อพิจารณาถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ที�สามารถนาํไปกาํหนดเป็นขอ้ปฏิบติั
หรือกิจกรรมขององคก์ารได ้เพื�อใหเ้ห็นภาพขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันีI  
 
 1.  เล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอน เพื�อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
 
 2.  สร้างความเขา้ใจใหม่ๆ ดว้ยขอ้มูลที�เป็นกลาง ดว้ยการหยั�งรู้ และการคาดคะเน 
 
 3.  สามารถที�จะปรับตวัใหส้อดรับกบักระแสการเปลี�ยนแปลงไดดี้ 
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 4.  สนบัสนุนพนกังานในระดบัล่างสุด มีความสามารถตอบถึงความคืบหนา้ อุปสรรคของ
งานได ้
 
 5.  สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทาํหนา้ที�เป็นผูชี้Iแนะ เป็นพี�เลีIยง เป็นที�ปรึกษา และเป็นผูเ้กืIอหนุน 
การเรียนรู้แก่สมาชิกในองคก์าร 
 
 6.  สร้างนวตักรรมที�เอืIอต่อการใหแ้รงเสริม และมีการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 
 
 7.  มีมุมมองในภาพรวมและเขา้ใจระบบ กระบวนการและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของ
องคก์าร 
 
 8.  มีวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมกนัทั�วทัIงองคก์าร 
 
 9.  มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ ดว้ยการเพิ�มอาํนาจในการปฏิบติังานแก่สมาชิกทุก
คนในองคก์าร 
 
 10.  มีผูที้�จะเป็นแบบอย่างให้กบัสมาชิกในองค์การ เกี�ยวกบัการกล้าคิด กล้าเสี� ยงอย่าง
รอบคอบ และกลา้ที�จะทดลองทาํ 
 
 11.  มีระบบที�เอืIอให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และสามารถใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้นัIนใน
การดาํเนินธุรกิจ 
 
 12.  คาํนึงถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการ 
 
 13.  มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัชุมชน 
 
 14.  มีการเชื�อมโยงการพฒันาตนของพนกังานเขา้กบัการพฒันาขององคก์ารโดยภาพรวม 
 
 15.  สร้างเครือข่ายในองคก์ารดา้นเทคโนโลย ี
 
 16.  สร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 
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 17.  มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 
 18.  คดัคา้นแนวทางปฏิบติัที�ส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ 
 
 19.  ใหร้างวลักบัความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์และจดัตัIงโครงสร้างรองรับ 
  
 20.  สร้างความเชื�อมั�น และความไวว้างใจอยา่งทั�วถึงภายในองคก์าร 
  
 21.  เนน้การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเนื�อง 
 
 22.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตัIงทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
 
 23.  ใชค้ณะทาํงานที�มีผูป้ฏิบติัมาจากหลายๆส่วน 
 
 24.  ใชร้ะบบการสาํรวจ และประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
 
 25.  มององคก์ารวา่เป็นองคาพยพ (Organism) ที�เรียนรู้และเติบโตได ้
 
 26.  มองสิ�งที�ไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่ เป็นโอกาสอนัดีที�จะเรียนรู้ 
 
 Gephart, Marsick, Buren, and Spiro (1996) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรประกอบดว้ย
ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ คือ 
 
 1.  มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องในทุกระดบัภายในองคก์าร ทุกคนร่วมกนัเรียนรู้ และถ่ายโอน
การเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัเพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป 
 
 2.  มีการสร้างองค์ความรู้ และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่เพียงแต่มุ่งสร้างหรือจบักระแส
ใหม่ๆ เท่านัIน แต่ยงัมีการส่งผ่านความรู้แก่กนัอย่างรวดเร็ว เผยแพร่ให้แก่ผูที้�ตอ้งการใช้ได้อย่าง
รวดเร็วทนัที 
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 3.  สนบัสนุนกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ และให้สมาชิกไดเ้รียนรู้วิธีคิดใหม่ๆ รวมทัIง
เปิดโอกาสใหมี้การวพิากษว์จิารณ์ อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และทั�วถึง 
 
 4.  สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ที�เอืIอให้สมาชิกทุกคนเป็นความสําคญัของการเรียนรู้ มีการ
ให้รางวลักบัความคิดที�สร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที�ตรงไปตรงมา มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื�อก่อให้เกิดการเรียนรู้ที�จะปรับปรุง และปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึIน 
 
 5.  ยึดคนเป็นศูนยก์ลาง โดยคาํนึงถึงความเป็นอยูที่�ปกติสุขของสมาชิก มีส่วนให้องคก์าร
ไดรั้บการพฒันาไปดว้ย 
 
 จากแนวคิดเรื�อง “องค์การแห่งการเรียนรู้” ดงัที�ไดเ้สนอมาในขา้งตน้นัIน พบว่า ภาพรวม
ของในแต่ละแนวคิดนัIนมีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนั แต่อาจจะมีความแตกต่างกนัไปบา้งในส่วน
ของกระบวนการ (Process) ที�จะไปถึง กระนัIนก็ตามองค์การแห่งการเรียนรู้นัIนถือไดว้่า ไม่มีสูตร
สําเร็จที�ตายตวัด้วยเหตุนีI องค์การแต่ละแห่งจึงตอ้งนาํแนวคิดทัIงหลายเหล่านีI ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบับริบทต่างๆขององคก์าร 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
 
 Nivis, DeBella, and Gould (1995) ระบุว่าในการสร้างระบบการเรียนรู้ขององค์การ
จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัสนบัสนุนที�มีผลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันีI  
 
 1.  การสํารวจสภาพแวดล้อมว่ามีความเขา้ใจภาวะแวดล้อมรอบตวัดีแค่ไหนมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัเงื�อนไขการปฏิบติันอกหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 
 
 2.  ความแตกต่างด้านการปฏิบติั หากเกิดความแตกต่างระหว่างผลที�คาดหวงักับผลที�
เกิดขึIนจริงแลว้มีการเรียนรู้หรือไม่ ทัIงการเรียนรู้จากความลม้เหลวจากการทดลองหรือสร้างทกัษะ
ใหม่ๆ 
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 3.  การให้ความสําคญัดา้นการวดัการประเมิน หาวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที�ชัดเจน
เฉพาะเจาะจงเป็นตวัเลข ชีIวดักิจกรรมการเรียนรู้ใหไ้ดเ้ทียบกบัมาตรฐานเทียบกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการภายใน และภายนอกองคก์าร 
 
 4.  การให้ริเริ�มฝึกทดลอง องค์การให้ความสําคญักบัการฝึกทดลองทาํสิ� งใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื�องหรือไม่ เนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ ยอมรับต่อการลม้เหลวและใหโ้อกาสเรียนรู้ 
 
 5.  บรรยากาศที�เปิดเผยโปร่งใส สามารถเขา้ถึงขอ้มูล เป็นการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทางโดย
ทั�วถึงภายในองคก์าร แบ่งปันใหรั้บรู้เกี�ยวกบัปัญหา ขอ้ผดิพลาดบทเรียนที�ไดรั้บ ไม่ปิดบงัอาํพราง 
 
 6.  มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง ไม่คิดว่าความรู้หยุดแค่การไดป้ริญญาบตัร ทุกระดบัชัIนใน
องคก์ารเชื�อมั�นต่อการเรียนรู้ มีการสนบัสนุนใหมี้การใฝ่รู้ และคน้ควา้อยา่งต่อเนื�อง 
 
 7.  ความหลากหลายของการปฏิบติั ให้นิยามสมรรถนะที�พึงประสงคด์ว้ยวิธีขัIนตอน และ
กระบวนการที�หลากหลาย นาํมาซึ� งการไดเ้รียนรู้ พนกังานมีส่วนร่วมในการใหค้วามเห็น 
 
 8.  การมีผูส้นบัสนุน โดยมีผูริ้เริ�มเห็นดีเห็นงามต่อความคิด และวิธีการใหม่ๆ ในทุกระดบั
ของพนกังาน ยิ�งสร้างแนวร่วมไดม้ากเท่าใด การเรียนรู้ก็จะเกิดไดร้วดเร็ว และมากมายเท่านัIน 
  
 9.  การเกี�ยวข้องเห็นชอบด้วยของผูน้าํ ผูน้ ําทุกระดับร่วมลงมือปฏิบติัในกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ย ซึ� งสะทอ้นให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ การให้ความร่วมมือ การให้ความสําคญั เพิ�มพูนขวญั    
และกาํลงัใจ 
 
 10.  การพิจารณาสิ�งต่างๆอย่างเป็นระบบว่าทุกส่วนภายในองค์การมีการพึ�งพาอาศยักนั
รวมถึงความสัมพนัธ์ของปัญหา ที�เกี�ยวข้องกันและเชื�อมโยงความตอ้งการปฏิบติักบัเป้าหมาย
องคก์าร 
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แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 Marquardt (1996) เสนอวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นัIนประกอบไปดว้ยความเขา้ใจและการ
พฒันาระบบยอ่ยที�สัมพนัธ์กนัทัIง 5 ระบบ ซึ� งระบบยอ่ยเหล่านีIประกอบดว้ย ดงัภาพที� 1 
 

 
 

ภาพที% 1  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 องคป์ระกอบทัIง 5 ประการนีI  Marquardt มีความเห็นวา่องคป์ระกอบที�เป็นส่วนสําคญัที�สุด 
คือ พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซึ� งสามารถเกิดขึIนได้ในระดบับุคคล ทีมงาน และ
องค์การเพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคญั หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที�ต่อเนื�อง และ
ย ั�งยนืแลว้จะเป็นพืIนฐานอนัสาํคญัของการพฒันาขององคป์ระกอบในดา้นอื�นอีก 4 ดา้น หากวา่การ
เรียนรู้ที�ต่อเนื�อง และย ั�งยืนเกิดขึIนทั�วถึงในระดบับุคคล ทีมงาน และองค์การแล้ว จะส่งผลให้
สามารถจดัการกบัความรู้ และเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การนัIนๆ กา้วไปสู่ 
“องคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยที�แต่ละองค์ประกอบของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถอธิบายได ้
ดงันีI  

การปรับเปลี%ยน
องค์การ 

การเพิ%ม
อาํนาจบุคคล 

พลวตัการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 
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 องค์ประกอบที% 1  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
 
 ตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ทั�วทัIงองคก์าร ซึ� งเป็นองคป์ระกอบหลกัที�สําคญั
ที�สุด โดยการเรียนรู้นัIนประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัภาพที� 2 
 

 
 
ภาพที% 2  ระบบยอ่ยของพลวตัการเรียนรู้เพื�อสร้างองคก์ารแห่งความรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 พลวตัการเรียนรู้นัIนมีองคป์ระกอบ 3 ประการที�ตอ้งทาํความเขา้ใจ คือ  
 
 1.  ระดบัการเรียนรู้  
 
 2.  รูปแบบการเรียนรู้  
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 3.  ทกัษะในการเรียนรู้ ระดบัการเรียนรู้ แบ่ง 3 ระดบั คือบุคคล ทีมงาน และองคก์าร ซึ� ง
ความสัมพนัธ์กนั ดงัภาพที� 3 
 

 
 
ภาพที% 3  ความสัมพนัธ์ของระดบัการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 รูปแบบของการเรียนรู้ในองคก์าร แบ่งไดเ้ป็น 4 วธีิ การเรียนรู้คือ 
 
 1.  การเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยน การประยกุต ์(Adaptive Learning) 
 
 2.  การเรียนรู้ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้ (Anticipatory Learning) 
 
 3.  การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ที�ผา่นมา (Deutero Learning) 
 
 4.  การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) 
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 ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบดว้ยกนั ซึ� งใน 5 องคป์ระกอบแรก มาจาก
วนิยั 5 ประการ (The Fifth Discipline) ตามแนวคิดของ Senge (1990) อนัไดแ้ก่ 
 
 1.  การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร (Personal Mastery) 
 
 2.  โลกทศัน์ที�มองโลกตามความเป็นจริง (Mental Model) 
 
 3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนทัIงองคก์าร (Shared Vision) 
 
 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
 
 5.  การคิดเป็นระบบ (Systems Thinking) 
 
 6.  การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
 
 สําหรับองคป์ระกอบแรก พลวตัการเรียนรู้ นัIน Marquardt ไดใ้ห้ทศันะวา่ องคก์ารจะตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ ตอ้งส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนรู้ มีการอบรมและเรียนรู้วิธีการทาํงาน
เป็นทีม ประกอบกับบุคลากร จะต้องมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู้และรู้วิธีการเรียนรู้     
(Learning how to learn) สามารถมีวธีิการส่งเสริม และเพิ�มพนูความรู้ใหก้บัตนเอง 
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 องค์ประกอบที% 2  การปรับเปลี�ยนองคก์าร (Organization Transformation) ซึ� งจะตอ้งมีการ
ปรับเปลี�ยนรูปโฉม ในทุกองคป์ระกอบยอ่ยเพื�อเอืIอต่อการเรียนรู้ ดงัภาพที� 4 
 

 
 

ภาพที% 4  ระบบยอ่ยของการปรับเปลี�ยนองคก์ารเพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ มีดงันีI  
 
 1.  การปรับเปลี�ยนองคก์าร (Organization transformation) การที�องคก์ารจะสามารถพฒันา
ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ัIน องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนองคก์ารให้เป็นรูปธรรม
เสียก่อน ทัIงนีIองคก์ารจะตอ้งมุ่งความสนใจไปที�องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์ารทัIง 4 ดา้นดงันีI  
  
  1.1  วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นภาพในอนาคตและความตอ้งการที�จะมุ่งไปสู่ความ
ปรารถนาของสมาชิกทัIงองค์การ ซึ� งองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การที�สมาชิกทุกคน
ไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์าร ซึ� งจะสนบัสนุนให้เกิด
การรวมพลงัของสมาชิกที�มีความคาดหวงัต่อความเปลี�ยนแปลง 
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  1.2  วฒันธรรมองคก์าร (Culture) เป็นความเชื�อ ความคิด ค่านิยม บรรทดัฐาน และวิธี
ปฏิบติัของคนในองค์การ ล้วนแล้วแต่เป็นวฒันธรรมองค์การทัIงสิIน และการที�องค์การจะมี
วฒันธรรมที�สนับสนุนการเรียนรู้ไดน้ัIน องค์การตอ้งเปลี�ยนค่านิยมทางวฒันธรรมเสียก่อน เช่น   
ให้คุณค่าและให้รางวลักบัการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศความร่วมมือกนัที�จะสร้างสรรค์สิ� งใหม่ๆ 
สร้างโอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการทาํงานเป็นตน้ 
 
  1.3  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการกาํหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต หรือสิ�งตอ้งการจะเป็นในอนาคตและวิสัยทศัน์เป็นสิ�งที�เกิดขึIนก่อนกลยุทธ์  
กลยทุธ์เป็นสิ�งที�ขึIนอยูก่บัวสิัยทศัน์เพื�อใหเ้กิดรูปแบบและทิศทาง 
 
  1.4  โครงสร้าง (Structure) มีอิทธิพลต่อการดาํรงอยูข่ององคก์าร เป็นตวักาํหนดระบบ
การดาํเนินงาน ดงันัIนโครงสร้างควรจะเป็นไปให้สอดคลอ้งกบัหนา้ที�งาน ทัIงนีI ลกัษณะโครงสร้าง
องคก์ารควรจะมีความยดืหยุน่ มีบรรยากาศที�เปิดเผย มีสายการบงัคบับญัชาที�ไม่ซบัซ้อนเพื�อให้เกิด
ความร่วมมือกนัระหวา่งทีม และลดการควบคุมเพื�อใหเ้กิดการไหลเวยีนของความรู้ 
  
 Marquardt (1996) ไดใ้ห้ทรรศนะวา่ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกล
ยุทธ์ขององค์การที�ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการให้การสนบัสนุน และส่งเสริมในการพฒันาไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ� งโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซบัซอ้น มีการแลกเปลี�ยนและ
เพิ�มพูนความรู้ ทัI งในสายงาน และข้ามสายงาน มีการทาํงานที�จัดองค์การเป็นเป้าหมายหลัก        
โดยที�พนกังานทุกคนในองค์การตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้ และให้ความสําคญัในการเรียนรู้
ร่วมกนัทั�วทัIงองคก์าร 
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 องค์ประกอบที% 3  การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
 

 
 
ภาพที% 5  ระบบยอ่ยดา้นการเพิ�มอาํนาจแก่บุคคลเพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 จากภาพที� 5 ในองค์ประกอบ การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล นัIน Marquardt (1996) ได้ให้
ความสําคญัทัIงพนักงานในระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหาร ลูกคา้ บริษทัผูแ้ทนจาํหน่าย คู่คา้ทาง
ธุรกิจ และชุมชนล้วนแล้วแต่ต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันจะเห็นได้ว่าองค์การในสมัยนีI จะมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่าย และมีการทาํประโยชน์ใหก้บัสังคมและชุมชน 
 
 สําหรับองค์ประกอบ การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล นีI  Marquardt (1996) ได้ให้ทรรศนะว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้นัIน ผูบ้ริหารทาํหน้าที�เป็นพี�เลีI ยง ผูส้อนแนะ และมีการทาํงานร่วมกับ
ผูป้ฏิบติังานเป็นทีมตอ้งมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั พร้อมทัIงมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัผูม้า
ติดต่อเพื�อทราบแนวคิดนัIน 
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 องค์ประกอบที% 4  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
 

 

 
ภาพที% 6  ระบบยอ่ยของการจดัการความรู้เพื�อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 Marquardt (1996) ไดใ้ห้ทศันะวา่ องคก์ารจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์าร
ตัIงแต่จากแหล่งภายใน และภายนอกองค์การ แลว้นาํมาสร้างสรรค์ระบบที�สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลนํามาถ่ายทอด หรือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ� งสรุปรวมเป็นแผนภาพกระบวนการ           
ดงัภาพที� 7 
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ภาพที% 7  ขัIนตอนในการจดัการกบัความรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
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องค์ประกอบที% 5  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 

 
 
ภาพที% 8  ระบบยอ่ยของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื�อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ที�มา: Marquardt (1996) 
 
 เทคโนโลยีนบัเป็นปัจจยัที�สําคญัมากสําหรับศตวรรษนีI  เพราะองคก์ารใดก็ตามที�มีอาํนาจ
ทางเทคโนโลยีสูงจะทาํให้สามารถที�จะกา้วลํIาหนา้องคก์ารอื�นได ้ซึ� งระบบยอ่ยของเทคโนโลยีเพื�อ
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีดงัภาพที� 8 
 
 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 2.  การเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ 
 
 3.  ระบบสนบัสนุนการใชอิ้เลคทรอนิคส์ 
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 สําหรับองค์ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นัIน Marquardt ไดใ้ห้ทศันะว่าองค์การ
จะตอ้งจดัให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกและเอืIอต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
สื�อวีดีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจดัตัIงทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจดั
อบรมบุคลากรใหส้ามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 Senge (1990) ไดเ้สนอแนวทางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งผา่นการเรียนรู้
ของบุคคลก่อน และขยายวงกวา้งออกไปให้มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื�องทั�วทุกระดับใน
องคก์าร แนวทางการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งสร้างให้คนในองค์การมีวินยั 5 ประการ 
รายละเอียด ดงันีI  
 
 1.  มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คนในองคก์ารมีความเขา้ใจร่วมกนัใน
นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั ปรารถนาร่วมกนัที�จะมุ่งมั�น
ทาํใหเ้ป็นความจริง 
 
 2.  ความสามารถในการเรียนรู้ (Personal Mastery) คนในองคก์ารตอ้งสามารถเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศดา้นต่างๆ มีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาที�จะเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ     
อยูเ่สมอ เพื�อเพิ�มศกัยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จที�ไดก้าํหนดไว ้
 
 3.  มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) คนในองค์การจะมีการแลกเปลี�ยน
ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนั ทัIงในเรื�องของความรู้ใหม่ๆ ที�ไดจ้ากการคิดคน้หรือไดจ้ากภายนอกและ
ในดา้นของประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ� งอาจมีทัIงความสําเร็จและความลม้เหลว ขอ้สําคญัคือการนาํ
ความรู้เหล่านีIมาแลกเปลี�ยนกนั ทาํใหเ้กิดการแพร่กระจาย (Diffusion) ของวทิยาการใหม่ 
 
 4.  ความสามารถในการคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือคนในองค์การสามารถ
มองเห็นถึงความเชื�อมโยงต่อเนื�องของสรรพสิ�ง และเหตุการณ์ต่างๆ ในโลกที�มีความสัมพนัธ์
เชื�อมโยงกนัเป็นระบบ เป็นเครือข่าย และพึ�งพาอาศยักนั (Interdependence) 
 
 5.  ความสามารถในการตระหนกัถึงกรอบความคิดของตนเอง (Mental Model) ซึ� งเป็น
กรอบในการเรียนรู้ทาํความเขา้ใจความเป็นไปต่างๆ คนในองค์การสามารถบริหารปรับเปลี�ยน
กรอบความคิดของตนให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกได้ โดยไม่ยึดติดกบัความเชื�อเก่าๆ ที�
ลา้สมยั 
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 จะเห็นไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นการมองในเชิงป้องกนัปัญหาในระยะยาว เป็นการ
วางแผนเพื�ออนาคต โดยมีความเชื�อวา่ หากทุกคนในองค์การไดรั้บการพฒันาอย่างทั�วถึง และเป็น
ระบบอยา่งต่อเนื�องแลว้ จะช่วยให้องคก์ารสามารถปรับตวัให้รองรับการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปได้
อยา่งรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 เมื�อพิจารณาถึงแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt and Senge ที�ได้เสนอ
แนวทาง ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นกรอบในการศึกษาโดยมีความเห็น
ว่า การเรียนรู้จะสามารถเกิดขึIน และคงอยู่ได้ด้วยการสร้างความเขา้ใจ การพฒันาระบบย่อยที�
สัมพนัธ์กนั และเติมเต็มซึ� งกนัและกนั เป็นการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะที�เป็นองค์
รวม จึงเลือกนาํทฤษฎีที�สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มตวัอย่างมาปรับเป็นกรอบในการศึกษาครัI งนีI
ซึ� งประกอบดว้ยแนวคิดของ Marquardt and Senge รวมกนัจาํนวน 6 องคป์ระกอบ ดงันีI  
 
 1.  นโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร หรือการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
 
 2.  ความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองค์การ หรือความสามารถในการเรียนรู้ (Personal 
Mastery) 
 
 3.  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม หรือการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
 
 4.  การปรับเปลี�ยนรูปแบบ การพฒันาองคก์าร (Organization Transformation) 
 
 5.  การจดัการความรู้ในองคก์าร (Knowledge Management) 
 
 6.  การประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร (Technology Application) 
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ข้อมูลทั%วไปของบริษัทเอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสประเทศไทย) 
 

 18 ปี ที�ผา่นมา เทสโก ้โลตสั มุ่งมั�นสร้างสรรคคุ์ณค่าที�ดีสาํหรับลูกคา้เพื�อใหลู้กคา้อยูก่บัเรา
ตลอดไป โดยยึดมั�นในปณิธานการดาํเนินธุรกิจเพื�อ “นําเสนอสิ� งที�ดีที�สุดให้แก่ลูกค้าของเรา”         
เทสโก ้โลตสั เป็นผูด้าํเนินธุรกิจคา้ปลีกชัIนนาํในประเทศไทย ประกอบธุรกิจคา้ปลีกภายใตรู้ปแบบ
หลกั 5 ประเภท (พลสั มอลล์, เอ็กซ์ตร้า, ไฮเปอร์มาร์เก็ต, ตลาดเทสโก ้และเอ็กซ์เพรส) มีสาขา    
รวมกว่า 1,000 สาขา มีพนกังานกวา่ 50,000 คนทั�วประเทศ เทสโก ้มีสํานกังานใหญ่ในประเทศ
องักฤษ และเป็นหนึ�งในผูค้า้ปลีกชัIนนาํของโลก ที�มีศูนยก์ารคา้กวา่ 6,500 สาขา ใน 13 ประเทศทั�วโลก   
และมีพนกังานทัIงหมดกวา่ 500,000 คน  
 
วสัิยทศัน์  
  
 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกอนัดบัหนึ� ง สําหรับ ลูกคา้ของเรา พนกังานของเรา ผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งทางธุรกิจและคู่คา้ของเรา และชุมชนของเรา ดว้ยการเป็น “ธุรกิจคา้ปลีกมาตรฐานโลก” 
 
กลยุทธ์  
 
 พฒันาธุรกิจหลัก เป็นเลิศในการคิดค้นสิ� งใหม่ๆ เพื�อลูกค้า ลงทุนในทรัพยากรบุคคล      
เป็นผูน้าํดา้นการสนบัสนุนชุมชนและอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม พฒันาธุรกิจเสริม (รีเทล เซอร์วสิ) 
 
คุณค่าหลกัของเทสโก้ โลตัส  
  
 1.  ไม่มีใครทุ่มเทสําหรับลูกคา้เหนือไปกว่าเรา คือ เขา้ใจลูกคา้ เป็นคนแรกที�ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และรับผดิชอบต่อชุมชน 
 
 2.  ยดึหลกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา แลว้เราจะมีความสุขกบังาน คือ ทาํงานเป็นทีม เชื�อมั�นและ
เคารพซึ�งกนัและกนั รับฟัง สนบัสนุน พดูขอบคุณ และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 
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คําสัญญาหลกัของเทสโก้ โลตัส  
 
 1.  เราพร้อมเป็นแหล่งช้อปปิI งที� ดีที� สุดสําหรับลูกค้าลูกค้าจับจ่ายสินค้าอย่างสนุก 
สะดวกสบาย ลูกค้าได้สินค้าครบตามต้องการ สินค้าราคาถูกทุกวนั ลูกค้าไม่ต้องคอยนาน           
และพนกังานบริการเป็นกนัเอง 
 
 2.  เรามอบสังคมการทาํงานที�ดีที�สุด เราไวใ้จ เคารพ และให้เกียรติซึ� งกนัและกนั หวัหน้า
งานของฉนัช่วยเหลือใหฉ้นัทาํงานไดดี้ งานของฉนัน่าสนใจ และฉนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
 
 3.  เราสร้างชุมชนที�ดีขึIน สําหรับทุกๆคน สนบัสนุนชุมชนดว้ยความกระตือรือร้น ซืIอและ
ขายสินคา้ดว้ยความรับผดิชอบ ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม เพิ�มทางเลือกเพื�อสุขภาพที�ดีให้แก่ลูกคา้ และสร้าง
งานและอาชีพที�ดีแก่ชุมชน 
 
ประเภทธุรกจิของเทสโก้ โลตัส 
 
 เทสโกโ้ลตสั เป็นกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ในเมืองไทย เปิดทาํการเมื�อปี พ.ศ. 2537 
เดิมใช้ชื�อว่า โลตสั โดยเครือเจริญโภคภณัฑ์ของไทย ในนามของบริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั�น       
ซิสเทม จาํกดั เจา้ของโลตสัซูเปอร์เซ็นเตอร์ ขายหุน้ส่วนใหญ่ใหก้บักลุ่มเทสโกเ้มื�อปี พ.ศ. 2541 ซึ� ง
เป็นกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขา้มชาติจากสหราชอาณาจกัร ซึ� งเป็นที�มาให้เกิดการควบรวมชื�อเป็น เทสโก้
โลตสั ในปัจจุบนัโดย เทสโก ้โลตสั ในปัจจุบนัไดมี้การแบ่งรูปแบบตามขนาดและไลฟ์สไตล์ของ
แต่ละทอ้งที� โดยมีประเภทธุรกิจดงันีI  
 
 1.  ไฮเปอร์มาร์เก็ต คือ เทสโก ้โลตสั ไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็นห้างสรรพสินคา้ที�มีพืIนที�รวม
ประมาณ 8,000 - 12,000 ตารางเมตร ซึ� งมีขนาดพืIนที�ขายมากที�สุด มีสินคา้วางขายกว่า 36,000 
รายการ โดยจะมีในส่วนของพลาซ่า และ Entertainment ต่างๆหลากหลาย เช่น โรงภาพยนตร์ และ 
Specialty Store เช่น Home Pro เช่าพืIนที�อยูด่ว้ย โดยส่วนใหญ่จะเปิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และตามจงัหวดัที�มีขนาดใหญ่หรือมีศกัยภาพสูง ที�มีจาํนวนประชากรหนาแน่นมาก โดย
ส่วนใหญ่มกัจะเปิดเวลา 8.00, 7.00 และ 6.00 น. และมกัปิดเวลา 22.00 และ 23.00 น. 
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 2. เทสโก้ โลตัส เอกซ์ตร้า คือ เทสโก ้โลตสั เอกซ์ตร้า เป็นห้างสรรพสินคา้ที�มีพืIนที�ขาย
ประมาณ 8,000 ตารางเมตร ขึIนไปซึ� งโมเดลนีI จะมีขนาดพืIนที�ขายมากที�สุด มีสินคา้วางขายกว่า 
36,000 รายการ และเนน้การจาํหน่ายสินคา้ที�นาํเขา้เป็นหลกั โดยจะเป็นการนาํรูปแบบเอกซ์ตร้าของ
เทสโกม้าปรับใช้ ซึ� งถือว่าสาขาพระราม 4 จะเป็นสาขาแรกในทวีปเอเชียที�มาใช้โมเดลเอกซ์ตร้า 
หลงัจากโมเดลดงักล่าวประสบความสําเร็จอยา่งสูงในประเทศองักฤษ ที�เปิดสาขาโมเดลเอกซ์ตร้า
มาก่อนถึง 10 ปี เนน้ความทนัสมยัเป็นหลกั โดยจะเริ�มเปิดตวัจากการรีโนเวตใหญ่สาขาพระราม 4 
ที�เปิดให้บริการมานานถึง 10 ปี และมีกลุ่มลูกคา้เยอะที�สุดเป็นสาขาแรก ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงสาขาบางนา-ตราด กม.7 ในลกัษณะเดียวกนักบัการปรับปรุงใหญ่สาขาพระราม 4 และก็จะ
กลายเป็นสาขาที� 2 ของรูปแบบ เอกซ์ตร้า ส่วนสาขานวนคร ถือวา่เป็นสาขาที� 3 ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลรองจากสาขาพระราม 4 และบางนา-ตราด เพื�อรองรับนักธุรกิจชาวต่างชาติและความ
เจริญที�กาํลงัจะเกิดขึIนในย่านนัIน โดยจะพบกบัสินคา้คุณภาพที�มีให้เลือกมากขึIน รวมถึงจาํนวน
ร้านคา้และร้านอาหารในบริเวณชอ้ปปิI งเซ็นเตอร์ที�มีความหลากหลายมากยิ�งขึIน 
 
  สิ�งสําคญัที�สุดของสาขาโมเดลเอกซ์ตร้า คือ นอกจากมีพืIนที�ขายที�เริ� มตน้ตัIงแต่ 8,000 
ตารางเมตร แลว้นัIน จะยงัมีพืIนที�พลาซ่าให้เช่าสูงกวา่โมเดลไฮเปอร์มาร์เก็ตอีกดว้ยและหลงัจากนีI
เทสโก ้โลตสัจะใชเ้วลาในการสาํรวจความพึงพอใจที�มีต่อแบรนด์ใหม่ ในระยะเวลา 3 เดือน เพราะ
เป็นประเทศแรกในทวีปเอเชียที�หันมาใช้รูปแบบนีI  และนอกจากนีI ยงัเปิดเผยอีกว่าจะมีโครงการ
อพัเกรดสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ และสาขาพลสัชอ้ปปิI งมอลล์ขึIนมาเป็นเอกซ์ตร้าดว้ย โดย
สาขาที�จะอพัเกรดดงักล่าวตอ้งมีพืIนที�มากกวา่ ตารางเมตร ขึIนไป ไม่นบัรวมพืIนที�ชอ้ปปิI งเซ็นเตอร์ 
และทาํเลคุม้ทุนในการอพัเกรด 
  
 3.  ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ คือ เทสโกโ้ลตสั ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ (ห้างสรรพสินคา้ที�แยกเป็น
แผนกหรือส่วนๆ "เนื� องจากผังเมืองไม่ เ อืI ออํานวยให้สร้างเป็นแผนกเดียวกันได้")  เป็น
ห้างสรรพสินคา้ที�มีพืIนที�รวมประมาณ 8,000-12,000 ตารางเมตร โดยมีพืIนที�ขายประมาณ (สโตร์) 
4,000-5,000 ตารางเมตร และมีพื�นที�ส่วนมอลล์ประมาณ (พื�นที�ให้เช่า) 5,000 ตารางเมตร มีสินคา้
วางจาํหน่ายกว่า 21,400 - 30,000 กว่ารายการ (สาขาที�มีสินคา้วางจาํหน่ายมากกว่า 30,000 กว่า
รายการ) ตวัห้างจะมีลกัษณะเป็นไฮเปอร์มาเก็ต และจะเปิดบริการตัIงแต่เวลา 9:00 - 23:00 น. ส่วน
ใหญ่จะเปิดในจงัหวดัขนาดกลาง และอาํเภอใหญ่ต่างๆ ที�มีจาํนวนประชากรหนาแน่นปานกลางถึง
มาก ซึ� งพฒันามาจากไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านคุม้ค่า การชาํระเงินสามารถชาํระพร้อมกนัได้ทุก
แผนกในบางสาขา ซึ� งแผนกของกินของใชบ้างสาขาใชชื้�อวา่ "ตลาดโลตสั" และบางสาขาใชชื้�อว่า 
"เทสโก ้โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต" 
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 4.  คุ้มค่า คือ เทสโกโ้ลตสั คุม้ค่า เป็นห้างสรรพสินคา้ที�มีพืIนที�รวมประมาณ 8,000-10,000 
ตารางเมตร โดยมีพืIนที�ขายประมาณ (สโตร์) 4,000-5,000 ตารางเมตร และมีพืIนที�ส่วนมอลล์
ประมาณ (พืIนที�ใหเ้ช่า) 5,000 ตารางเมตร มีสินคา้วางจาํหน่ายกวา่ 21,400 รายการ 
 
 5.   เทสโก้  โลตัสซู เปอร์มาร์ เก็ต  คือ  เป็นห้างสรรพสินค้าที� มีพืI นที�ขายประมาณ               
5,000 - 7,000 ตารางเมตร มีสินคา้วางขายกวา่ 4,500 รายการ การเปิดสาขาในพืIนที�ที�มีประชากร
อาศยัอยูห่นาแน่น เช่น ตามอาํเภอขนาดใหญ่ซึ� งเทสโก ้โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต พฒันามาจาก ตลาด
โลตสั โดยจะเพิ�มในส่วนของพืIนที�ร้านคา้เช่าประมาณ 3,000 ตารางเมตร ซึ� งบางสาขาเปิดอยู่ใน 
เทสโก ้โลตสั ดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ ส่วนบางสาขาเป็น Stand Alone  
 
 6 .   ต ล า ด โ ล ตั ส  คื อ  ต ล า ดโ ล ตัส  เ ป็ น ห้ า ง ส รร พ สิ น ค้า ที� มี พืI น ที� ข า ย ป ร ะ ม า ณ                       
600 - 1,200 ตารางเมตร มีสินคา้วางขายกวา่ 4,500 รายการ การเปิดสาขาในบางอาํเภอที�มีขนาดใหญ่
ใกล้ตวัจังหวดั หรือในอาํเภอขนาดกลางถึงเล็ก ที�มีจาํนวนประชากรหนาแน่นน้อย ปัจจุบนัมี
ทัIงหมด 69 สาขา 
 
 7.  เทสโก้ โลตัสเอกซ์เพรส คือ ร้านสะดวกซืIอของเทสโก ้เปิดบริการ 24 ชั�วโมง ที�มีพืIนที�
ขายประมาณ 300 - 600 ตารางเมตร มีสินคา้วางขายกว่า 2,600 รายการ โดยส่วนใหญ่จะเปิดใน
กรุงเทพฯ และตามจงัหวดัท่องเที�ยวที�มีขนาดใหญ่ หรือมีศกัยภาพสูง ที�มีจาํนวนประชากรหนาแน่น 
และในสถานีบริการนํIามนัเอสโซ่ ปัจจุบนัมีมากกวา่ 1,000 สาขา 
 

ผลงานวจัิยที%เกี%ยวข้อง 
 
 การวิจยัครัI งนีI  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศองค์การกบัองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ� งสามารถรวบรวม ไดด้งันีI   
 
 Ismail (2005) ได้ศึกษาปัจจยัการสร้างบรรยากาศองค์การและการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที�มีผลต่อนวตักรรม พบวา่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัต่อ
นวตักรรมสูงกวา่การสร้างบรรยากาศองคก์าร โดยพบวา่ค่าเฉลี�ยคะแนนของระดบัตาํแหน่งงาน คือ 
ผูบ้ริหารระดับสูง หัวหน้างานระดับกลางและระดับสูง และพนักงานต่อการเรียนรู้นวตักรรม       
การสร้างบรรยากาศองค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั 
และยงัพบวา่ค่าเฉลี�ยคะแนนการรับรู้ของกลุ่มประชากรในองคก์ารขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ต่อการ
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รับรู้นวตักรรมการสร้างบรรยากาศองคก์าร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญั 
 
 ประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538) ไดว้ิจยัเชิงคุณภาพเรื�ององค์การแห่งการเรียนรู้: แนวทางใน
การพฒันาองค์การและทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในอนาคต โดยศึกษาคน้ควา้วิจยัเอกสารที�
เกี�ยวข้อง พบว่า ในการพฒันาคนในองค์การให้เป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าอย่างต่อเนื�องนัI น
เครื� องมือที�สําคญัที�สุด คือการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์การและบุคลากรในองค์การจะทาํให้
องคก์าร และคนในองคก์ารมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 
 
 กาญจนา  เกียรติธนาพนัธ์ุ (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง บรรยากาศองคก์ารที�เอืIอต่อการพฒันา
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการที�ปฏิบติังานประจาํกองสาธารณสุข
ภูมิภาค สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาประชากรทัIงหมดจาํนวน 137 คน พบว่า
ลกัษณะส่วนบุคคลบางประการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�ากบัการพฒันาไปสู่การเรียนรู้ อายุ และ
ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั มีการรับรู้การพฒันาที�แตกต่างกนั ซึ� งบรรยากาศการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการพฒันา โดยการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและการรับรู้การพฒันาไปสู่การเรียนรู้ของ
ขา้ราชการในหน่วยงานจดัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 
 
 กิ�งกาญจน์  เพชรศรี (2542) ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานของ
โรงพยาบาลกรุงเทพ จํานวนทัI งสิIน 1,087 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 293 คน              
ผลการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้่า พนกังานโรงพยาบาลกรุงเทพ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัศกัยภาพใน
การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งสามารถแสดงตามลาํดบั
ไดด้งันีI  คือศกัยภาพทางดา้นพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) และการปรับเปลี�ยนองค์การ 
(Organization Transformation) มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยที�ศกัยภาพทางดา้นการเพิ�ม
อาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และศกัยภาพทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) จดัไดว้า่มีค่า
คะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัน้อยที�สุด ที�ซึ� งอาจตีความได้ว่าศกัยภาพทางด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่
ในช่วงระยะของการปรับเปลี�ยนใหดี้ขึIนเป็นลาํดบั 
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 เสาวรส  บุญนาค (2543) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 374 คน จาํแนกเป็นผูบ้ริหาร 109 คน 
และพยาบาลประจําการ จํานวน 265 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยทําการศึกษา
องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Litwin and Burmeister (1992) ไดแ้ก่ 1. ความ
ชดัเจนของเป้ าหมายและนโยบาย 2. ขอ้ตกลงเพื�อมุ่งสู่ความสําเร็จ 3. มาตรฐานการปฏิบติังาน        
4. โครงสร้างองค์การ 5. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวลั 7. ความ
รับผดิชอบในงาน 8. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 9. ความจงรักภกัดีในองคก์าร 10. การ
สนับสนุนในการปฏิบติังาน 11. ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน และ 12. การทาํงานเป็นทีม
องค์ประกอบดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) ไดแ้ก่ 1. พลวตัการ
เรียนรู้ 2. การปรับเปลี�ยนองคก์าร 3. การเสริมความรู้ 4. การจดัการความรู้ 5. การนาํเทคโนโลย ี    
ไปใช้ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.623) เมื�อจาํแนกบรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย
พยาบาลมากที�สุด (r = 0.579) รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน (r = 0.538) ส่วนดา้นความ
ชดัเจนของเป้าหมายและนโยบายมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาลตํ�าที�สุด (r = 0.425) ซึ� งทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 อรวรรณ  มิคสิรกุล (2544) ไดท้าํการศึกษา การนาํแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใชใ้น
ประเทศไทย: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาประวติั ความเป็นมา
ความรู้พืIนฐาน แนวคิด และคุณลกัษณะสาํคญั รวมถึงองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย
วิธีการวิจัยเอกสารที�เกี�ยวข้อง ซึ� งในการศึกษาครัI งนีI ใช้กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 
(มหาชน) ในฐานะองค์การแรกในประเทศไทยที�นาํแนวคิดเรื�ององค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ จาก
ผลการวเิคราะห์เมื�อเปรียบเทียบกบัแนวคิดเรื�ององคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ธนาคารไทยพาณิชย์
จาํกดั (มหาชน) มีลกัษณะเฉพาะที�จาํเป็นสําหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยธนาคารไดจ้ดักิจกรรม
และปัจจยัที�ส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากมาย เช่น โครงการประกวดการประมวล
กิจกรรม เพื�อการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โครงการสานใจไทยพาณิชย ์เป็นต้น
นอกจากนัIน ยงัมีการใช้เทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
องค์การ (Intranet) เครื�องจาํลองสถานการณ์ (Simulation) โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนรู้
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(CBL: Computer Based Learning) เป็นตน้ นอกจากนัIนยงัมีการใชเ้ทคนิคการจดัการ และกิจกรรม
ต่างๆ สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เมื�อนาํมาศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวคิดที�ไดน้าํเสนอนัIนพบว่า
ธนาคารมีลกัษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้หลาย
ประการ คาดว่าธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ประสบความสําเร็จในการนาํแนวคิดเรื�อง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใช ้เพียงแต่ยงัไม่สามารถทราบไดว้า่ความสําเร็จอยูใ่นระดบัใด เพราะยงั
ไม่สามารถหาตวัชีIวดัเกี�ยวกบัเรื�ององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดช้ดัเจน ซึ� งก็ตอ้งมีการศึกษา และพฒันา
กนัต่อไป 

 

 อรอุมา  สิริสาลี (2544) ได้ทาํการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การ:
กรณีศึกษา สายการบิน เจแปน แอร์ไลน์ (กรุงเทพมหานคร) ซึ� งเป็นการวิจยัแบบสํารวจ โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการศึกษา กลุ่มประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานสายการบิน 
เจแปน แอร์ไลน์ (กรุงเทพมหานคร) เฉพาะคนไทยทัIงหมด จาํนวน 134 คน พบว่า การรับรู้งาน
ธุรกิจการบินมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม 
 
 จิตรา  บูรณประพฤกษ์ (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ความสามารถขององคก์ารในการพฒันา
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษทั ABC ประเทศไทย จาํกดั กลุ่มประชากรที�ใช้ใน
การศึกษา คือ พนกังานบริษทั ABC ประเทศไทย จาํกดั จาํนวนทัIงสิIน 563 คน โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 234 คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นว่าองค์การมีความสามารถใน
การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านองค์การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยเีป็นอนัดบัหนึ�ง และดา้นการจดัการความรู้ การเพิ�มอาํนาจแก่บุคคล และดา้นพลวตัแห่ง
การเรียนรู้ ลงมาตามลาํดบั และพบว่าพนกังานที�แตกต่างกนัในลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ
อายงุาน มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร
แตกต่างกนั 
 
 ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื�องวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้: บริบทในบริษทั เบท็เทอร์ฟาร์ม่า จาํกดั กลุ่มประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั 
เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จาํกดั จาํนวนทัIงสิIน 171 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 119 คน พบว่า
ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตาม
มีความเป็นไปไดอ้ยา่งสูงวา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในบริษทัฯ มีโอกาสพฒันาไปไดอ้ยา่ง
ราบรื�น ดว้ยเหตุที�ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนักงานมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ในด้าน
องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ พลวตัแห่งการเรียนรู้ นั�นคือ พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขอ้
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สมมติพืIนฐานตรงกนัในเรื� องของการพฒันาตนเองในด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง รวมทัIงการ
แลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวจิยัของประพนัธ์ หาญขวา้ง (2538) 
ที�วา่เครื�องมือที�สาํคญัที�สุดในการพฒันาคนในองคก์ารใหเ้ป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าอยา่งเป็นระบบ
และต่อเนื�องนัIน คือการเรียนรู้ทัIงของบุคคล และองค์การซึ� งทาํให้มีการพฒันาอย่างต่อเนื�องและ
ตลอดเวลา  
 
 รัตนา  บรรยงคนนัท์ (2546) ศึกษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบั
ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน สํานกังานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยั คือ พนักงานออมสิน สํานักงานใหญ่ ระดบั 2 ถึงรองผูอ้าํนวยการฝ่าย จาํนวน 340 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อตัราเงินเดือน ระดับ
ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจ
ในการทาํงานแตกต่างกนั และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน 
 
 อรทยั  สิทธิวรัิชธรรม (2548) ไดศึ้กษาเรื�อง ศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร จากพยาบาลระดบับริหาร 
จาํนวน 22 คน และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 143 คน รวมทัIงสิIน 165 คน ซึ� งผลการศึกษา
พบว่าค่าคะแนนเฉลี�ยโดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลระดบับริหารอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ของการเรียนรู้ การปรับเปลี�ยนองคก์าร การเพิ�มอาํนาจสมาชิกองคก์ารและ
การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก แต่ค่าคะแนนเฉลี�ยดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี�ยโดยรวมของศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลระดบัปฏิบติัการอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี�ยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทัIงนีI  มีขอ้เสนอแนะว่าผูบ้ริหารโรงพยาบาลและ
ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาลควรจดัให้มีทรัพยากรที�ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนกระตุน้ให้
พยาบาลมีการแสวงหาความรู้และทกัษะเพิ�มมากขึIน 

 
 ประสิทธิชยั  พิบูลรัตน์ (2549) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ และบทเรียนจาก
ภาคปฏิบติัขององค์การภาคเอกชนและภาครัฐ เพื�อวิเคราะห์ปัจจจยัแวดล้อมและหาแนวทางที�
เหมาะสมในการพฒันาสถาบันวิชาการป้องกันประเทศไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้            
ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจุบนัสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ ยงัมีลกัษณะเป็นองค์การแบบรับ
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คาํสั�ง (Telling Organization) ทัIงที�มีกาํลงัพลที�มีการศึกษาสูงบรรจุอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 2. มีการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ (Shared Vision) ขององคก์าร แต่กาํลงัพลส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจและไม่เคยรับทราบ 
เนื�องจากกาํหนดขึIนโดยระดบัผูบ้ริหาร 3. กาํลงัพลส่วนใหญ่ไม่สามารถอธิบายความเชื�อมโยงของ
ผลผลิตในหน่วยงานของตนกบัหน่วยงานอื�นในสถาบนัฯได ้(System Thinking) 4. วฒันธรรมทาง
ทหารทาํให้กาํลงัพลมีรูปแบบทางความคิด (Mental Model) ที�รู้สึกวา่ไม่จาํเป็นเป็นตอ้งมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจใดๆไม่ตอ้งการแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตามหากผูบ้ริหารมีบุคลิกเปิดเผย 
ยอมรับความคิดเห็นที�แตกต่างกนั กาํลังพลจะเปลี�ยนพฤติกรรมไปด้วย 5. การวางผงัและจดั
สาํนกังานในพืIนที�บางส่วนทาํใหก้าํลงัพลเคยชินและพอใจอยูก่บังานประจาํที�ใชเ้พียงประสบการณ์
หรือทกัษะส่วนบุคคล ไม่สนใจการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ในขณะที�บางส่วนมีการจดัสํานกังานที�มี
บรรยากาศเอืIอต่อการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Team Learning) 6. บุคลากรระดบับริหารมีโอกาสในการ
เรียนรู้มากกว่า เช่น การประชุม การสัมมนา การทาํงานในรูปคณะกรรมการ ฯลฯ เป็นปัจจยัเสริม
ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) 7. สถาบนัฯ เปิดโอกาสให้กาํลงัพลพฒันาตนเองดว้ย
การจดัห้องสมุดที�ทนัสมยัเปิดหลกัสูตรภายในหน่วย แต่ขาดแรงจูงใจเนื�องจากไม่มีผลโดยตรงต่อ
ความก้าวหน้าทางราชการ 8. การสื�อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การทาํหน้าที�
ส่งเสริมการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดีแต่เนน้การสื�อสารจากบนลงล่าง ทาํให้องค์การขาดโอกาสในการ
รับทราบความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรระดบัล่าง กาํลงัพลขาดการมีส่วนร่วม 
 
 วชัรินทร์  กีรติกสิกร (2549) ไดศึ้กษาเรื�องแนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในทัศนะของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข เป็นข้าราชการระดับปฏิบัติการของสํานักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่ง 233 คนพบวา่มีลกัษณะการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก
โดยมีจิตสํานึกในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง มีการติดต่อสื� อสารประสานงานกัน และมี
ลกัษณะการพึ�งพาอาศยักนัในระดบัมาก ส่วนทศันะต่อการทาํงานเป็นทีมไปสู่องคก์ารแห่งการเรียน
รู้อยูใ่นระดบัมาก จะมีการปรับตวัตอบสนองต่อการบริหารจดัการที�มีการเปลี�ยนแปลงในสํานกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน การสนบัสนุนการเรียนรู้
ร่วมกนัดว้ยการแลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกนั และมีการร่วมกนัคิดคน้หาวิธีการปฏิบติังานระดบั
มาก สําหรับแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ควรมีการมอบหมายอาํนาจ
หน้าที�ชดัเจนและกระจายความรับผิดชอบมากที�สุด ควรสนบัสนุนการพฒันากิจกรรมให้เกิดขึIน
อยา่งต่อเนื�อง ควรมีการติดต่อสื�อสารเป็นแบบ 2 ทาง และควรกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในระดบัมาก 
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 จริญญา  สุขสนิท (2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง บรรยากาศองค์การที�เอืIอต่อการพฒันาไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ประชากรที�ใช้ในการศึกษา      
คือ เจ้าหน้าที�สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างทัI งสิI นจํานวน 181 คน                     
โดยทําการศึกษาองค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์การ ได้แก่  1.  โครงสร้างการทํางาน                     
2. ความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระในการทาํงาน 3. การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมและพฒันา     
4. การตดัสินใจ 5. ความผกูพนัที�มีต่อองคก์าร และ 6. การติดต่อสื�อสาร ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นการปรับเปลี�ยนองคก์าร 2. ดา้นการจดัการความรู้ 3. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัแป็นทีม 
และ 4. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาในภาพรวม ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 16.55 และเมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยเป็นรายขอ้ พบวา่ดา้นที�
มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ด้านความผูกพนัที�มีต่อองค์การ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 19.01 และเจา้หน้าที�มี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก ในเรื�องความภูมิใจที�ไดท้าํงานในองคก์าร และรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของ
องค์การ ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.90 ส่วนด้านที�มีค่าคะแนนเฉลี�ยตํ�า คือ ด้านโครงสร้างการทาํงาน             
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 13.79 ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมขององคป์ระกอบ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ เจา้หน้าที� เห็นด้วยในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย 64.80 คะแนน      
คิดเป็นร้อยละ 69.10 คะแนนตํ�าสุดเท่ากบั 19.00 คะแนน สูงสุดเท่ากบั 95.00 คะแนน และมีค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 9.93 เมื�อพิจารณา ทัIง 4 องคป์ระกอบ ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ดา้นการ
จดัการความรู้ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 17.09 คะแนน และภาพรวมบรรยากาศองค์การ           
คือ ด้านโครงสร้างการทาํงาน ด้านความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระในการทาํงาน ด้านการ
สนบัสนุนดา้นฝึกอบรมและพฒันา ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความผกูพนัที�มีต่อองคก์าร และดา้นการ
ติดต่อสื�อสาร มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี�ยนองค์การ     
ด้านการจดัการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์เท่ากบั .77 
 
 มนตร์ะวี  เหลืองประกาย (2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์าร
กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทัจดัจาํหน่ายเครื� องคอมพิวเตอร์แห่งหนึ� ง        
มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารและการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จาํแนกตามปัจจยัพืIนฐานบุคคลของพนกังานบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึ� ง และศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่งหนึ� ง กลุ่มตวัอย่างที�
ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานประจาํทุกระดบัตาํแหน่งของบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่ง
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หนึ� งจาํนวน 128 คน โดยทาํการศึกษาองค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ     
Litwin and Stringer ไดแ้ก่ 1. โครงสร้างองคก์าร 2. ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 3. การไดรั้บ
การสนับสนุน 4. การให้รางวลัและการลงโทษ 5. ความขดัแยง้และความร่วมมือในการทาํงาน              
6. มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 7. สัมพนัธภาพที�ดีในองคก์าร และ 8. ความมั�นคงและความเสี�ยง
องค์ประกอบดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge ไดแ้ก่ 1. การเป็นบุคคลที�รอบรู้     
2. การมีแบบแผนความคิด 3. การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5. การคิด
อยา่งเป็นระบบ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่งหนึ�งมีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ารของบริษทัอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 3.63) และการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของบริษัทอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี�ย 3.59) และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึ� งพบว่าบรรยากาศองค์การโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (r = .698) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 และเมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
สัมพนัธภาพที�ดีในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของของ
บริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่งหนึ�งมากที�สุด (r = 0.693) รองลงมาไดแ้ก่มาตรฐานของ
ผลการปฏิบติังาน (r=0.638) ส่วนด้านความมั�นคงและความเสี� ยงมีความสัมพนัธ์กับความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัจดัจาํหน่ายเครื�องคอมพิวเตอร์แห่งหนึ�งตํ�าที�สุด (r = 0.305) ซึ� งทุก
ด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทัจดัจาํหน่ายเครื� อง
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ�ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 
 
 พิชญ์วารี  ใจดี (2550) ได้ทาํการศึกษาเรื�อง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ของขา้ราชการกรมชลประทาน สํานกัชลประทานที� 11 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุงาน มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการกรมชลประทาน
สํานักชลประทานที�  11ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาตําแหน่งงาน               
และหน่วยงานที�สังกดั มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการกรม
ชลประทาน สํานกัชลประทานที� 11 แตกต่างกนั โดยในด้านการศึกษาพบว่าขา้ราชการที�มีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงกวา่ขา้ราชการที�
มีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี ส่วนในด้านตาํแหน่งงานพบว่าข้าราชการกลุ่มระดับ 7-9           
มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้สูงกว่าขา้ราชการกลุ่มระดบั 4-6 และในดา้น
หน่วยงานที�สังกดัพบวา่ ขา้ราชการสังกดัส่วนปฏิบติัการมีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้มากที�สุด 
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 นฤมล  พุ่มฉัตร์ (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง วิธีการพฒันาพนักงานขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ องค์การที�ไดรั้บวา่เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้โดยมีลกัษณะดงัต่อไปนีI  1. มีการสนับสนุนให้พนักงานมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง       
2. มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนัทัIงองค์การ 3. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 4. มีการแลกเปลี�ยน
ความรู้ร่วมกนัทัIงภายในและภายนอกองคก์าร 5. มีการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรคสิ์�ง
ใหม่ๆและ 6. ให้อิสระในการคิด การตดัสินใจกบัพนักงาน จาํนวน 6 แห่ง ได้แก่ บริษทั เอสซีจี    
เคมีคอลส์จาํกดั บริษทั เอสซีจี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั 
บริษทั เอสซีจี ดิสทริบิวชั�น จาํกดั บริษทัผลิตภณัฑ์ก่อสร้างซิเมนต์ไทย จาํกดั และบริษทัซิเมนตไ์ทย 
โฮลดิIงจาํกดั เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าวิธีการที�องคก์าร
ใช้พฒันาพนกังานเพื�อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรม
ระหว่างปฏิบัติงานจริง (การสอนงานการดูงาน การมอบหมายงาน การสับเปลี�ยนงาน การ
แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ การเขา้แคมป์) การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (การเรียนรู้ดว้ยตวัเองผา่น
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ หอ้งสมุด) การใหทุ้นการศึกษาต่อ และการทดสอบความรู้และความสามารถของ
ผูเ้รียนแต่ละคน (การทดสอบความรู้เกี�ยวกบังานที�ทาํอยู)่ วิธีที�ไดผ้ลในการพฒันาบุคลากรเพื�อเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที�สุด คือ การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง วิธีที�พนกังานให้ความสนใจมากที�สุด คือ
การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การสนับสนุนของหน่วยงาน ได้แก่ การให้งบประมาณสนับสนุนและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานปัจจยัที�สําคญัในการที�จะพฒันาแต่ละวิธีให้ไดผ้ล ไดแ้ก่ ผูน้าํ
องคก์าร หรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
 พรสินทร์  กาญจนพชัชี (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในภาครัฐและเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อจะศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของทัIง
สององคก์าร และทาํการศึกษาเปรียบเทียบกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชนซึ� งจะนาํมาสู้ปัจจยัที�เอืIอต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีกรอบการศึกษาตามแนวความคิดของ Senge ไดแ้ก่ 1. การ
พฒันาตนเองให้เป็นเลิศ (Personal Mastery) 2. กรอบความเชื�อที�สมเหตุสมผล (Mental Model)            
3. การมีวิสัยทศัร่วม (Shared Vision) 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 5. การคิดอย่างเป็น
ระบบ (System Thinking) ผลการศึกษาพบว่า 1. ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศอยูใ่นระดบัสูงทัIงสอง
องคก์าร 2. ดา้นวธีิคิดและมุมมองที�เปิดกวา้งอยูใ่นระดบัสูงทัIงสององคก์าร 3. ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมอยู่
ในระดบัสูงทัIงสององค์การ 4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมอยูใ่นระดบัสูงทัIงสององคก์าร 5. ดา้นการคิด
อยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัสูงทัIงสององคก์าร และจากการเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ทางสถิติพบวา่ทัIงสององคก์ารมีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงทัIง
สององคก์าร 
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 นุชนาฏา  หินอ่อน (2552) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสาร กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา จาํนวน 140 คน ผลการวิจยัพบว่า ความเห็นต่อ

บรรยากาศองคก์ารทัIง 5 ดา้น โดยการประยุกตแ์นวคิดของ Litwin and Stringer (1968) Strees and 

Porter (1979); ลกัษณาวดี ใจเยน็ (2537)ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นมาตรฐานของผลการ

ปฏิบติังาน ด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมและพฒันา ด้านความยืดหยุ่นและอิสระในการ

ทาํงาน และดา้นรางวลัและผลตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้           

โดยประยกุตแ์นวความคิด ทัIง 5 ดา้น ของ Senge ไดแ้ก่ 1. การเป็นบุคคลที�รอบรู้ 2. การมีแบบแผน

ความคิด 3. การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5. การคิดอย่างเป็นระบบ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบและ

ดา้นความรอบรู้แห่งตนอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการเรียนรู้ของทีม ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน และ

ด้านวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับปานกลาง และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน

บรรยากาศองคก์าร กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสํานกังานปลดัปลดักระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร พบวา่บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.811) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และเมื�อ

แยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความยืดหยุน่และอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที� สุด (r=0.739) รองลงมา ได้แก่ ด้านรางว ัลและ

ผลตอบแทน (r=0.738) ส่วนดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ตํ�าที�สุด (r=0.687) ซึ� งทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .01 

 
 เริงฤทธิG   กุศลกรรมบถ (2552) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จาํนวน 558 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการ
เรียนรู้ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างองค์การ ด้านการเรียนรู้และทาํงานร่วมกันเป็นทีม        
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้การทํางานและการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์การ และ
ความสามารถในการคิดและเชื�อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งเป็นธรรม และดา้นการสร้างและการถ่ายโอน
ความรู้ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการจดัการความรู้พบวา่ พนกังานร้อยละ 62.2 มีความรู้ระดบัปาน
กลาง และร้อยละ37.8 มีความรู้ระดบัมาก 
 
 นุกูลกิจ  พุกาธร (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสํานกัส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา
คือ ลูกจ้างประจําและข้าราชการประจําของสํานักส่ง เสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างทัI ง สิI น             
จาํนวน 147 คน โดยทาํการศึกษาองคป์ระกอบดา้นบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Litwin and 
Stringer ได้แก่ 1. ด้านความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์การ 2. ด้านการได้รับการสนับสนุน       
3. ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ 4. ด้านความขดัแยง้และความร่วมมือในการทาํงาน และ         
5. ด้านสัมพนัธภาพที�ดีในองค์การ ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt and 
Senge ไดแ้ก่ 1. นโยบายและวิสัยทศัน์ขององค์การ หรือการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั 2. ความ
เชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองค์การ หรือความสามารถในการเรียนรู้ 3. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
หรือการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4. การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร 5. การจดัการความรู้ใน
องคก์าร และ 6. การประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร ผลการศึกษาในภาพรวม
ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของสํานกั
ส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัดี เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทัIง 5 ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของสํานักส่งเสริมสุขภาพด้านการได้รับการสนับสนุนด้าน
รับผิดชอบส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพที�ดีในองคก์ารและดา้นความขดัแยง้และ
ความร่วมมือในการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นการให้รางวลัและการลงโทษที�มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาเป็นรายไดท้ัIง 6 ดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองค์การ ดา้นนโยบายและ
วิสัยทศัน์ขององคก์ารทีม ดา้นการจดัการความรู้ในองค์การ ดา้นการประยุกต์ใชน้วตักรรมในการ
ดาํเนินภารกิจในองค์การ ด้านการทาํงานเป็นทีมร่วมกนั อยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นการปรับเปลี�ยน
รูปแบบการพฒันาองค์การ ที�มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และบรรยากาศองค์การโดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักส่งเสริมสุขภาพ        
(r = 0.827) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และเมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น
สัมพนัธภาพที�ดีในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานัก
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ส่งเสริมสุขภาพมากที�สุด (r=0.791) รองลงมาได้แก่ ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ (r=0.760) 
ส่วนดา้นความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสาํนกัส่งเสริมสุขภาพนอ้ยที�สุด (r=0.591) ซึ� งทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกัส่งเสริมสุขภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 
 ธีราสินี  ฤทธิG ถาพรม (2554) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง ความพร้อมในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประชากรในการศึกษา 
จาํนวน 152 คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนขององคก์ารต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าบุคลากรที�มีระดบัตาํแหน่งและหน่วยงานในสังกัด
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั 
ในขณะที�บุคลากรที�มีความรู้ความเขา้ใจเรื�ององค์การแห่งการเรียนรู้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์ 
พบวา่การสนบัสนุนขององคก์ารในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
พร้อมในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัค่อนขา้งสูง (r=0.652) 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นแนวทางใน
การสร้างกรอบแนวคิด เพื�อความเขา้ใจในการศึกษา โดยใช้องค์ประกอบบรรยากาศองค์การของ 
Nivis, DeBella and  Gould และแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt and Senge มาเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื�อให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงขององค์การ       
ที�ศึกษา ดงันีI  
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ตัวแปรที%ใช้ในการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

 บรรยากาศองคก์าร 
 
 1.  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
 2.  การติดต่อแบบสองทาง 
 3.  การแบ่งปันปัญหา 
 4.  การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
 5.  การใหก้ารสนบัสนุน 
 6.  การใหค้วามสาํคญัดา้นการวดัประเมินผล 
 7.  การสนบัสนุนจากผูน้าํ 
 8.  การพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ 
 
ตัวแปรตาม 

 
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชัย ดีส ทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้
โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 1.  นโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 2.  ความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนในองคก์าร 
 3.  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
 4.  การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร 
 5.  การจดัการความรู้ในองคก์าร 
 6.  การประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 ผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด เพื�อความเขา้ใจในการศึกษา โดยใช้
องค์ประกอบบรรยากาศองคก์ารของ Nivis, DeBella and  Gould และแนวคิดองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ Marquardt and Senge มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงขององคก์ารที�ศึกษา ดงันีI  
 
              ตัวแปรอสิระ (x)                                                          ตัวแปรตาม (y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที% 9  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

 
บรรยากาศองค์การ 
 

1.  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
2.   การติดต่อแบบสองทาง 
3.   การแบ่งปันปัญหา 
4.   การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 
5.   การใหก้ารสนบัสนุน 
6.   การใหค้วามสาํคญัดา้นการ 
 วดัประเมินผล 

7.   การสนบัสนุนจากผูน้าํ 
8.   การพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ 
 
 

 
การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีส ทริบิวชั%น 
ซิสเทม จํากดั (สาขามีนบุรี) 
 

1.   นโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
2.   ความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนใน
 องคก์าร 
3.   การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
4.   การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันา
 องคก์าร 
5.   การจดัการความรู้ในองคก์าร 

6.   การประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการ
 ดาํเนินภารกิจในองคก์าร 
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สมมติฐานในการวจัิย 

  

 1.  บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 2.  การถึงข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 3.  การติดต่อแบบ 2 ทางมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 
 4.  การแบ่งปันปัญหามีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
  

 5.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื�องมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 6.  การให้การสนับสนุนมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 7.  การใหค้วามสาํคญัดา้นการวดัประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 8.  การสนบัสนุนจากผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 9.  การพิจารณาองคก์ารเป็นระบบมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
 

 



 

บทที% 3 
 

วธีิการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทัเอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
วิธีการและอุปกรณ์ที�ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ประชากรที�ใช้ในการศึกษา การสุ่มตวัอย่าง 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั ดงันีI   
  

ประชากรที%ใช้ในการวจัิย 
 

 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครัI งนีI  คือ พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั 
(เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) จาํนวน 215 คน ขอ้มูล ณ วนัที� 15 ตุลาคม 2556) สําหรับการกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ผูศึ้กษาไดใ้ชสู้ตรของ Yamane’s ซึ� งมีวธีิการ ดงันีI  
 

n =      N 
  1 + N(e)2 

  
เมื�อ n = ขนาดตวัอยา่ง 
  N = จาํนวนประชากรทัIงหมดที�ใชใ้นการศึกษา 
  e = ความผดิพลาดที�ยอมรับได ้(ในการศึกษาครัI งนีIกาํหนดใหมี้ค่า 
    เท่ากบั 0.05) 

  
 แทนค่า n ของขนาดตวัอยา่ง 
 

n =        215                                                                                                                                        
  1 + 215(0.05)2

 

    = 139.83 
 จากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 140 คน 
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การสุ่มตัวอย่าง 
 
ขัLนตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  การศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของบริษทัเอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชัIนภูมิและหาสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงันีI  
 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชัIนภูมิ =           จาํนวนตวัอยา่งทัIงหมด x จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชัIนภูมิ 

                   จาํนวนประชากรทัIงหมด 

 

  จากสูตรการคาํนวณสามารถหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันีI  
 
ตารางที% 1  จาํนวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา 

 
บริษทั เอก-ชัย ดสีทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั  

(เทสโก้ โลตัส สาขามนีบุรี) 
จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอย่าง 

Store Manager 1 1 
TM_Assistant to Area Manager 1 1 
Personnel 3 2 
TL_Compliance Specialist 1 1 
Mall Operation 7 5 
Night Fill 9 6 
Fresh Food 36 23 
Ambient 51 33 
Grocery Home Shopping (Dot Com) 12 8 
Customer Service 37 24 
Maintenance 6 4 
Floor Cleaning 15 10 

 
 



62 

 

ตารางที% 1 (ต่อ) 
 

บริษทั เอก-ชัย ดสีทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั  
(เทสโก้ โลตัส สาขามนีบุรี) 

จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอย่าง 

LP & S 10 5 
Parttime / Parttime Student 26 17 

รวมทัLงสิLน 215 140 

 
 2.  ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ผูศึ้กษา เป็นผูแ้จก
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานในบริษัท      
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ตามจาํนวนที�ไดห้าสัดส่วนไวใ้น
ขัIนตอนที� 1 โดยไม่เจาะจงวา่เป็นใคร (วลัลภ  รัฐฉตัรานนท,์ 2555)  
 

เครื%องมือที%ใช้ในการวจัิย 
 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครัI งนีI  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ� งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึIนมา
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง มากาํหนดกรอบในการสร้าง
เครื�องมือ เพื�อใหค้รอบคุลมวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีI  
 
 ส่วนที% 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ลกัษณะงานที�รับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
 ส่วนที% 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ ซึ� งได้แก่ การรับรู้ของ
พนกังานเกี�ยวกบับรรยากาศองค์การว่าเกิดขึIนมากน้อยเพียงใด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ดงันีI  
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  เกิดขึIนมากที�สุด   5 คะแนน 
  เกิดขึIนมาก    4 คะแนน 
  เกิดขึIนปานกลาง   3 คะแนน 
  เกิดขึIนนอ้ย    2 คะแนน 
  เกิดขึIนนอ้ยที�สุด   1 คะแนน 
 
 จากการแบ่งระดบัคะแนนแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ เมื�อหาคะแนนเฉลี�ยแลว้จะตอ้งนาํ
ระดบัคะแนนเฉลี�ยมาแปลความหมาย โดยเทียบเกณฑ์ของ Best (1981 อา้งใน วลัลภ  รัฐฉตัรานนท,์ 
2555) ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันีI  

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัIน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
                    จาํนวนชัIน 
      = 5 – 1   
          3 
      = 1.33 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแบ่งระดบัคะแนนไดด้งันีI  
 
 ค่าคะแนนเฉลี�ย   ระดบัการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 1.00 – 2.33   เกิดขึIนในระดบัตํ�า 
 2.34 – 3.66   เกิดขึIนในระดบัปานกลาง 
 3.67 – 5.00   เกิดขึIนในระดบัสูง 
 
 ในการแปลความหมายของการวดัปัจจยัที�สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) สามารถแปลความหมายได ้
ดงันีI  
 
 ค่าเฉลี�ย 1.00 – 2.33 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกิดขึIนในระดบัตํ�า 
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 ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกิดขึIนในระดบัปานกลาง 
 

ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) เกิดขึIนในระดบัสูง 

 
 ส่วนที% 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบรรยากาศ
องค์การเอืIอต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั�น     
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ตามแนวคิดของ Marquardt and Senge ซึ� งไดแ้ก่ นโยบาย
และวสิัยทศัน์ขององคก์าร ความเชื�อมั�นศกัยภาพของพนกังานในองคก์าร การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
การปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองค์การ การจดัการความรู้ในองค์การ และการประยุกต์ใช้
นวตักรรมในการดําเนินภารกิจในองค์การ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารแบ่งระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
 
 เกิดขึIนมากที�สุด   5 คะแนน 
 เกิดขึIนมาก   4 คะแนน 
 เกิดขึIนปานกลาง   3 คะแนน 
 เกิดขึIนนอ้ย   2 คะแนน 
 เกิดขึIนนอ้ยที�สุด   1 คะแนน 
 
 จากการแบ่งระดบัคะแนนแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ เมื�อหาคะแนนเฉลี�ยแลว้จะตอ้งนาํ
ระดบัคะแนนเฉลี�ยมาแปลความหมาย โดยเทียบเกณฑ์ของ Best (1981 อา้งใน วลัลภ  รัฐฉตัรานนท์, 
2555) ซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันีI  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัIน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
                 จาํนวนชัIน 
      = 5 – 1   
          3 
      = 1.33 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแบ่งระดบัคะแนนไดด้งันีI  
 

 ค่าคะแนนเฉลี�ย  ระดบัการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 1.00 – 2.33  เกิดขึIนในระดบัตํ�า 
 2.34 – 3.66  เกิดขึIนในระดบัปานกลาง 
 3.67 – 5.00  เกิดขึIนในระดบัสูง 
 
 ในการแปลความหมายของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท เอก-ชัย     
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) สามารถแปลความหมายได ้ดงันีI  
 
 ค่าเฉลี�ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั     
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยูใ่นระดบัตํ�า 
 
 ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66 หมายถึง ระดบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั     
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ระดบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั     
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยูใ่นระดบัสูง 
 

การทดสอบเครื%องมือที%ใช้ในการวจัิย 
 

 ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามที�ได้สร้างขึI นมาเพื�อการวิจยัในครัI งนีI  ไปทดสอบหาความ
เที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) ดงันีI  
 
 1.  การหาความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึIนไปเสนอประธาน
กรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบความถูกต้องของเนืI อหาเที�ยงตรงเชิงเนืI อหา     
(Content validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ครัI งนีIหรือไม่ หลงัจากนัIนนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความเที�ยงตรงมากขึIน 
 
 2.  การหาความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้กบั
ประชากรที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 ราย จากนัIนนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์
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เพื�อหาความเชื� อมั�นเป็นรายข้อ (Item analysis) โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน             
(Internal consistency method) และหาค่าความเชื�อมั�นด้วยวิธีการหาค่าแอลฟ่าสัมประสิทธิG
สหสัมพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยไดค้่าแอลฟ่า ดงันีa  แบบสอบถาม
ดา้นบรรยากาศองคก์าร มีค่าแอลฟ่าเท่ากบั .819 และแบบสอบถามดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่า
แอลฟ่าเท่ากบั .821 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีI  
 

1.  โดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาวจิยั และนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื�อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 
2.  โดยนาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์แลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ซึ� งเป็นพนกังานบริษทั 

เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) จาํนวน 140 คน 
 
3.  รวบรวมแบบสอบถามให้ครบตามจาํนวนที�ตอ้งการและนาํมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อ

ทาํการศึกษาและหาขอ้สรุปต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจัยครัI งนีI  ผู ้วิจ ัยจะนําแบบสอบถามที�ได้ทัI งหมดไปดําเนินการิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติที%ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อทดสอบสมมติฐานครัI งนีI  ประกอบดว้ย 
 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  
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1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการบรรยายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานที�รับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
1.2  ค่าเฉลี�ย (Mean) ใชอ้ธิบายลกัษณะบรรยากาศองคก์าร และการพฒันาเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 
 
1.3  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลกัษณะบรรยากาศ

องคก์ารและการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
 
  ค่าสัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นค่าสัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัที�แต่ละตวัต่างมีระดบัการวดั
ของขอ้มูลในระดบัมาตรา “อนัตรภาค (Interval Scale)” (วลัลภ  รัฐฉัตรานนท์, 2555) ใช้ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
  เกณฑก์ารกาํหนดค่าสัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์ (r) มีดงันีI  (วลัลภ  รัฐฉตัรานนท,์ 2555) 
 
  ค่าสัมประสิทธิOสหสัมพันธ์  ความหมายของระดับความสัมพนัธ์ 
  0.01 – 0.40   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ�า 
  0.41 – 0.70   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  0.71 – 1.00   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
 
  สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ครัI งนีI  กาํหนดไวที้�ระดบั 0.05 
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ระยะเวลาที%ใช้ในการวจัิย 
 

 การวจิยัครัI งนีI  ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัโดยมีระยะเวลาในการวิจยัทัIงสิIน 8 เดือน (ตุลาคม 2556 -
พฤษภาคม 2557) ตามตารางแผนการดาํเนินงาน ดงัต่อไปนีI  
 
ตารางที% 2  ตารางแผนการดาํเนินงาน 
 

เดือนที% 
ขัLนตอนการดําเนินงาน 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

กาํหนดหวัขอ้ปัญหาในการวิจยั ศึกษา
แนวคิดทฤษฎี หรืองานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

        

สร้างเครื�องมือและทดสอบคุณภาพ
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

        

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง         
วเิคราะห์และอภิปรายผล         
เรียบเรียง จดัพิมพ ์และเผยแพร่         
 



 

บทที? 4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

ในการวิจยัเรื%อง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้โลตสั สาขามีนบุรี) ได้ทาํการ
สํารวจโดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ% งเป็นพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น   
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั สาขามีนบุรี) รวมทัaงสิaน 140 คน และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
ครบถว้น จากนัaนทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ และไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ซึ% งนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีa  
 

ส่วนที? 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ลกัษณะงานที%รับผดิชอบ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
ส่วนที? 2  บรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั 

สาขามีนบุรี) 
 

ส่วนที? 3  การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 

 
ส่วนที? 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ส่วนที? 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะงานที%รับผดิชอบ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ตารางที? 3   จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
 ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 

 (n=140) 

ข้อมูลทั?วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 61 43.6 
หญิง 79 56.4 

อายุ   
ระหวา่ง 21-30 ปี 69 49.3 
ระหวา่ง 30 – 40 ปี 59 42.1 
41 ปีขึaนไป 12 8.6 

สถานภาพสมรส   
โสด 105 75.0 
สมรส 30 21.4 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่คู่สมรสเสียชีวติ 5 3.6 

ระดับการศึกษา   
ต ํ%ากวา่ปริญญาตรี 114 81.4 
ปริญญาตรี 23 16.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.1 

ลกัษณะงานที?รับผดิชอบ   
พนกังานประจาํ 108 77.1 
พนกังานจา้งชั%วคราว 32 22.9 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
นอ้ยกวา่ 2 ปี 48 34.3 
2 - 5 ปี 68 48.6 
5 ปีขึaนไป 24 17.1 
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จากตารางที% 3 สามารถอธิบายขอ้มูลทั%วไปของกลุ่มตวัอย่างดงันีa  เกินครึ% งหนึ% งของกลุ่ม
ตวัอยา่งหรือร้อยละ 56.4 เป็นเพศหญิง โดยมีระดบัการศึกษาตํ%ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.4 
สําหรับอายุระหว่าง 21-30 ปี พบมากสุด ร้อยละ 49.3 และมีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 
75.0 ซึ% งเป็นสัดส่วนใกลเ้คียงกบัลกัษณะงานที%รับผดิชอบซึ%งเป็นพนกังานประจาํ (ร้อยละ 77.1) และ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2 - 5 ปี (ร้อยละ 48.6)  
 
ส่วนที? 2  บรรยากาศองค์การของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 

บรรยากาศองค์การของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จํากัด (เทสโก้ โลตัส           
สาขามีนบุรี) ที%ทาํการวิจยัในครัa งนีa มี 8 ดา้น คือ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการติดต่อแบบ
สองทาง ดา้นการแบ่งปันปัญหา ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง ดา้นการให้การสนบัสนุน ดา้นการให้
ความสําคญัดา้นการวดัประเมินผล ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ และดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็น
ระบบ 

 
ตารางที? 4   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) รวมทุกด้านเรียง
 ตามลาํดบั 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 
x  S.D. ระดับบรรยากาศองค์การ 

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  3.68 .51 สูง 
ดา้นการติดต่อแบบสองทาง  3.67 .53 สูง 
ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง  3.57 .64 ปานกลาง 
ดา้นการแบ่งปันปัญหา  3.47 .58 ปานกลาง 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ  3.36 .80 ปานกลาง 
ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน  3.29 .48 ปานกลาง 
ดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ 2.89 .44 ปานกลาง 
ดา้นการใหค้วามสาํคญัดา้นการวดัประเมินผล 2.87 .57 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.35 .40 ปานกลาง 
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จากตารางที% 4 พบว่า ในภาพรวมบรรยากาศองค์การของบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น      
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.35) และเมื%อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.68) รองลงมา คือ ดา้นการติดต่อแบบสองทาง ( x  = 3.67) ซึ% งเอืaอต่อการ
พฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง และบรรยากาศองค์การที%เอืaอต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง ( x  = 3.57)  ดา้นการ
แบ่งปันปัญหา ( x  = 3.47)  ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ ( x  = 3.36)  ดา้นการให้การสนบัสนุน      
( x  = 3.29) ดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ ( x  = 2.89)  และดา้นการให้ความสําคญั ดา้นการ
วดัประเมินผล ( x  = 2.87)  ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันีa  

 
ตารางที? 5   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการเข้าถึงข้อมูล
 ข่าวสาร  

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

1. พนกังานสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร 

14 
(10.0) 

78 
(55.7) 

45 
(32.1) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.73 0.66 สูง 

2. ขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยู่
ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

8 
(5.7) 

77 
(55.0) 

50 
(35.7) 

5 
(3.6) 

 3.63 0.65 ปานกลาง 

3. ข้อมูลข่าวสารปรากฏอยู่
ในนโยบายการปฏิบติังาน 

12 
(8.6) 

72 
(51.4) 

53 
(37.9) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.66 0.66 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.68 .51 สูง 

 
จากตารางที% 5 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิส

เทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง ( x  = 3.68) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศองคก์ารประเด็น
พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร (ขอ้ที% 1) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มาก
ที%สุด ( x  = 3.73) รองลงมา คือ ประเด็นขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นนโยบายการปฏิบติังาน (ขอ้ที% 3) 
( x  = 3.66) สาํหรับประเด็นขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน (ขอ้ที% 2) ( x  = 3.63) 
เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 
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ตารางที? 6   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการติดต่อแบบ  
 สองทาง  

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

4. องคก์ารมีการติดต่อสื%อสาร
แบบสองทางในการ
แลกเปลี%ยนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานภายในองคก์าร
อยา่งเท่าเทียมและทั%วถึง 

17 
(12.1) 

90 
(64.3) 

31 
(22.1) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.87 0.62 สูง 

5. การติดต่อสื%อสารใน
องคก์ารมีความชดัเจน
ขอ้มูลครบถว้น สามารถ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์

12 
(8.6) 

57 
(40.7) 

64 
(45.7) 

7 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.53 0.72 ปานกลาง 

6. องคก์ารใชรู้ปแบบการ
ติดต่อสื%อสารที%เนน้ใหต้่าง
ฝ่ายต่างผลดักนัทาํหนา้ที%
เป็นทัaงผูส่้งและผูรั้บใน
เวลาเดียวกนั เช่น การ
ประชุม การคุยโทรศพัท ์
การอภิปราย การบรรยาย 

10 
(7.1) 

72 
(51.4) 

52 
(37.1) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.61 0.68 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.67 .53 สูง 

 
จากตารางที% 6 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการติดต่อแบบสองทาง เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในระดบัสูง ( x  = 3.67) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บรรยากาศองค์การประเด็น
องคก์ารมีการติดต่อสื%อสารแบบสองทางในการแลกเปลี%ยนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์าร
อยา่งเท่าเทียมและทั%วถึง (ขอ้ที% 4) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.87) 
รองลงมา คือ ประเด็นองค์การใช้รูปแบบการติดต่อสื%อสารที%เน้นให้ต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหน้าที%
เป็นทัaงผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การประชุม การคุยโทรศพัท์ การอภิปราย การบรรยาย 



 

 

74

(ขอ้ที% 6) ( x  = 3.61) สําหรับประเด็นการติดต่อสื%อสารในองค์การมีความชดัเจนขอ้มูลครบถว้น 
สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์(ขอ้ที% 5) ( x  = 3.53) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ตารางที? 7   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการแบ่งปันปัญหา 
(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

7. พนกังานแบ่งปันสาเหตุ
ของปัญหาการทาํงานเพื%อ
ร่วมมือกนัหาขอ้ยติุของ
ปัญหา 

14 
(10.0) 

50 
(35.7) 

66 
(47.1) 

10 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.48 0.77 ปานกลาง 

8. พนกังานในแต่ละฝ่ายงาน
มีมนุษยสมัพนัธ์ และ
ทศันคติที%ดีต่อกนั 

2 
(1.4) 

44 
(31.4) 

71 
(50.7) 

22 
(15.7) 

1 
(0.7) 

3.17 0.73 ปานกลาง 

9. องคก์ารให้ความสาํคญัต่อ
การทํางานแบบเครือข่าย 
เนน้การสร้างความร่วมมือ 
และกระจายขอ้มูล 

23 
(16.4) 

69 
(49.3) 

38 
(27.1) 

9 
(6.4) 

1 
(0.7) 

3.74 0.83 สูง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.47 .58 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 7 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการแบ่งปันปัญหา เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.47) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศองคก์ารประเด็น
องค์การให้ความสําคญัต่อการทาํงานแบบเครือข่าย เน้นการสร้างความร่วมมือ และกระจายขอ้มูล
องค์การให้ความสําคญัต่อการทาํงานแบบเครือข่าย เน้นการสร้างความร่วมมือ และกระจายขอ้มูล 
(ขอ้ที% 9) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.74) รองลงมา คือ ประเด็น
พนักงานแบ่งปันสาเหตุของปัญหาการทาํงานเพื%อร่วมมือกันหาข้อยุติของปัญหา (ข้อที%  7)                
( x  = 3.48) สําหรับประเด็นพนักงานในแต่ละฝ่ายงานมีมนุษยสัมพนัธ์ และทศันคติที%ดีต่อกัน     
(ขอ้ที% 8) ( x  = 3.17) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 
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ตารางที? 8   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการเรียนรู้อย่าง
 ต่อเนื?อง 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

10. องคก์ารของท่านเปิด
โอกาสใหพ้นกังาน
แลกเปลี%ยนความคิดเห็น 
ความรู้ และเรียนรู้
วทิยาการใหม่ๆ 

19 
(13.6) 

58 
(41.4) 

51 
(36.4) 

12 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.60 0.83 ปานกลาง 

11. องคก์ารส่งเสริมให้
พนกังานไดรั้บการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื%อง เช่น การ
ฝึกอบรม การจดั
ประชุมสมัมนา 

14 
(10.0) 

65 
(46.4) 

48 
(34.3) 

12 
(8.6) 

1 
(0.7) 

3.56 0.81 ปานกลาง 

12. พนกังานนาํความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

14 
(10.0) 

63 
(45.0) 

52 
(37.1) 

9 
(6.4) 

2 
(1.4) 

3.56 0.81 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.57 .64 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 8 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื?อง เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.57) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บรรยากาศองค์การ
ประเด็นองค์การของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปลี%ยนความคิดเห็น ความรู้ และเรียนรู้
วิทยาการใหม่ๆ (ขอ้ที% 10) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.60) 
รองลงมา คือ ประเด็นองคก์ารส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง เช่น การฝึกอบรม 
การจดัประชุมสัมมนา (ขอ้ที% 1) และประเด็นพนกังานนาํความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน 
(ขอ้ที% 12) ( x  = 3.56)  
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ตารางที? 9   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้การสนับสนุน 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

13. พนกังานไดรั้บการ
สนบัสนุน ช่วยเหลือ 
ผลกัดนัจากเพื%อน
ร่วมงาน 

1 
(0.7) 

15 
(10.7) 

60 
(42.9) 

44 
(31.4) 

20 
(14.3) 

2.52 0.89 ปานกลาง 

14. องคก์ารมีการส่งเสริม
การทาํงานเป็นทีม และ
กระจายอาํนาจในการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

15 
(10.7) 

65 
(46.4) 

52 
(37.1) 

7 
(5.0) 

1 
(0.7) 

3.61 0.77 ปานกลาง 

15. องค์การแสดงความชื%น
ชม และยินดีแก่บุคลากร
ที%ทาํงานบรรลุเป้าหมาย
และให้กําลังใ จผู ้ที% ไ ม่
ประสบผลสาํเร็จ 

21 
(15.0) 

72 
(51.4) 

36 
(25.7) 

10 
(7.1) 

1 
(0.7) 

3.73 0.83 สูง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.29 .48 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 9 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้การสนับสนุน เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.29) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศองคก์ารประเด็น
องค์การแสดงความชื%นชม และยินดีแก่บุคลากรที%ท ํางานบรรลุเป้าหมายและให้กําลังใจผู ้ที%             
ไม่ประสบผลสําเร็จ (ขอ้ที% 15) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.73) 
รองลงมา คือ ประเด็นองคก์ารมีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
ให้แก่พนกังาน (ขอ้ที% 14) ( x  = 3.61) สําหรับประเด็นพนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ 
ผลกัดนัจากเพื%อนร่วมงาน (ขอ้ที% 13) ( x  = 2.52) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้       
นอ้ยที%สุด 
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ตารางที? 10   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้ความสําคัญ
 ด้านการวดัประเมินผล 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

16. องคก์ารมีระบบการประ
เมิลผลการปฏิบติังานโดย
ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน
แบบตวัเลขเพื%อความ
ชดัเจน 

15 
(10.7) 

73 
(52.1) 

37 
(26.4) 

13 
(9.3) 

2 
(1.4) 

3.61 0.85 ปานกลาง 

17. องคก์ารมีระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบ 360 
องศา เพื%อใหเ้กิดความ
ยติุธรรมแก่หวัหนา้งาน
และพนกังานทุกระดบั 

2 
(1.4) 

13 
(9.3) 

36 
(25.7) 

63 
(45.0) 

26 
(18.6) 

2.30 0.93 ตํ%า 

18. พนกังานนาํผลการ
ปฏิบติังานที%ผิดพลาดไป
ปรับปรุงแกไ้ข เพื%อนาํมา
เป็นโอกาสในการเรียนรู้
และพฒันาศกัยภาพ 

6 
(4.3) 

27 
(19.3) 

51 
(36.4) 

32 
(22.9) 

24 
(17.1) 

2.71 1.10 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 2.87 .57 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 10 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้ความสําคัญด้านการวัดประเมินผล เอืaอต่อการพฒันา
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.87) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
บรรยากาศองค์การประเด็นองค์การมีระบบการประเมิลผลการปฏิบติังานโดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบตวัเลขเพื%อความชัดเจน (ข้อที% 16) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้         
มากที%สุด ( x  = 3.61) รองลงมา คือ ประเด็นพนกังานนาํผลการปฏิบติังานที%ผิดพลาดไปปรับปรุง
แกไ้ข เพื%อนาํมาเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ (ขอ้ที% 18) ( x  = 2.71) สําหรับประเด็น
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องคก์ารมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื%อให้เกิดความยุติธรรมแก่หวัหนา้งาน
และพนกังานทุกระดบั (ขอ้ที% 17) ( x  = 2.30) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ตารางที? 11   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้การ
 สนับสนุนจากผู้นํา 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

19. พนกังานไดรั้บการ
สนบัสนุน ส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ผลกัดนัจาก
หวัหนา้งาน/ผูน้าํ              
โดยที%ไม่เลือกปฏิบติั 

16 
(11.4) 

59 
(42.1) 

44 
(31.4) 

18 
(12.9) 

3 
(2.1) 

3.48 0.93 ปานกลาง 

20. หวัหนา้งาน/ผูน้าํยนิดีรับ
ฟังความคิดเห็นเชิง
โตแ้ยง้ของพนกังาน  
และเปิดโอกาสให้
พนกังานเสนอความ
คิดเห็นเกี%ยวกบัวธีิการ
ทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ 

14 
(10.0) 

56 
(40.0) 

49 
(35.0) 

15 
(10.7) 

6 
(4.3) 

3.41 0.96 ปานกลาง 

21. องคก์ารส่งเสริม
สมัพนัธภาพของ
พนกังานทุกระดบัเพื%อให้
ทุกหน่วยงานเกิดความ
สามคัคีและร่วมมือใน
การทาํงาน 

10 
(7.1) 

40 
(28.6) 

63 
(45.0) 

20 
(14.3) 

7 
(5.0) 

3.18 0.94 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.36 .80 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 11 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการให้การสนับสนุนจากผู้นํา เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.36) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศองคก์าร
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ประเด็นพนักงานได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ ผลักดันจากหัวหน้างาน/ผูน้ํา โดยที%        
ไม่เลือกปฏิบติั (ข้อที% 19) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.48) 
รองลงมา คือ ประเด็นหัวหน้างาน/ผูน้าํยินดีรับฟังความคิดเห็นเชิงโตแ้ยง้ของพนักงาน และเปิด
โอกาสให้พนกังานเสนอความคิดเห็นเกี%ยวกบัวิธีการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ (ขอ้ที% 20) ( x  = 3.41) 
สําหรับประเด็นองคก์ารส่งเสริมสัมพนัธภาพของพนกังานทุกระดบัเพื%อให้ทุกหน่วยงานเกิดความ
สามคัคีและร่วมมือในการทาํงาน (ขอ้ที% 21) ( x  = 3.18) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 

ตารางที? 12   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการพิจารณา
 องค์การเป็นระบบ 

(n=140) 

บรรยากาศองค์การ 
ระดบัของบรรยากาศองค์การที?เกดิขึXน 

x  S.D. 
ระดบั 

บรรยากาศ
องค์การ 

มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

22. พนกังานปฏิบติังานเพื%อ
บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ไม่ใช่เพื%อ
เป้าหมายของฝ่ายใดฝ่าย
หนึ%ง 

4 
(2.9) 

10 
(7.1) 

68 
(48.6) 

47 
(33.6) 

11 
(7.9) 

2.63 0.84 ปานกลาง 

23. พนกังานมองปัญหาที%
เกิดขึaนในภาพรวมของ
องคก์าร ไม่ใช่ปัญหาของ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ%ง 

10 
(7.1) 

47 
(33.6) 

66 
(47.1) 

16 
(11.4) 

1 
(0.7) 

3.35 0.80 ปานกลาง 

24. องคก์ารส่งเสริมให้
พนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ที%
ดีต่อกนั เพื%อลดช่องวา่ง
การแบ่งแยกฝ่ายงาน 

1 
(0.7) 

12 
(8.6) 

72 
(51.4) 

51 
(36.4) 

4 
(2.9) 

2.68 0.70 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 2.89 .44 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 12 พบวา่ ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 

จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการพิจารณาองค์การเป็นระบบ เอืaอต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.89) และเมื%อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศ



 

 

80

องคก์ารประเด็นพนกังานมองปัญหาที%เกิดขึaนในภาพรวมขององคก์าร ไม่ใช่ปัญหาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ%ง 
(ขอ้ที% 23) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากที%สุด ( x  = 3.35) รองลงมา คือ ประเด็น
องค์การส่งเสริมให้พนักงานมีปฏิสัมพนัธ์ที%ดีต่อกนั เพื%อลดช่องว่างการแบ่งแยกฝ่ายงานองค์การ
ส่งเสริมให้พนักงานมีปฏิสัมพนัธ์ที%ดีต่อกัน เพื%อลดช่องว่างการแบ่งแยกฝ่ายงาน (ข้อที% 24)           
( x  = 2.68) สาํหรับประเด็นพนกังานปฏิบติังานเพื%อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ไม่ใช่เพื%อเป้าหมาย
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ%ง (ขอ้ที% 22) ( x  = 2.63) เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ส่วนที? 3  การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั  
(เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด         
(เทสโก้โลตสั สาขามีนบุรี) ที%ทาํการวิจยัในครัa งนีa มี 6 ด้าน คือ ด้านนโยบายและวิสัยทศัน์ของ
องค์การ ดา้นความเชื%อมั%นศกัยภาพของคนในองค์การ ดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการ
ปรับเปลี%ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร ดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร และดา้นการประยุกตใ์ช้
นวตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร 

 
ตารางที? 13   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของการพฒันาเป็นองคก์ารแห่ง

 การเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้ โลตสัสาขามีนบุรี) 
 รวมทุกดา้น 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
x  S.D. ระดับการพฒันาตนเอง 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  3.56 .53 ปานกลาง 
ดา้นการประยกุตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนิน

ภารกิจในองคก์าร 
3.46 .76 ปานกลาง 

ดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร  3.31 .52 ปานกลาง 
ดา้นความเชื%อมั%นศกัยภาพของคนในองคก์าร  3.29 .68 ปานกลาง 
ดา้นการปรับเปลี%ยนรูปแบบการพฒันาองคก์าร  3.29 .55 ปานกลาง 
ดา้นนโยบายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร  3.09 .39 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.33 .38 ปานกลาง 
 



 

 

81

จากตารางที% 13 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.33) และเมื%อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั สาขามีนบุรี) 
มีการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการทาํงานร่วมกันเป็นทีมมากที%สุด ( x  = 3.56) 
รองลงมา คือ ดา้นการประยุกตใ์ช้นวตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองค์การ ( x  = 3.46) ดา้นการ
จดัการความรู้ในองคก์าร ( x  = 3.31)  ดา้นความเชื%อมั%นศกัยภาพของคนในองคก์ารและดา้นการ
ปรับเปลี%ยนรูปแบบการพฒันาองค์การ ( x  = 3.29)  และดา้นนโยบายและวิสัยทศัน์ขององค์การ     
( x  = 3.09)  ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันีa  

 
ตารางที? 14   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านนโยบายและ
 วสัิยทศัน์ขององค์การ 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

1. องคก์ารมีนโยบายที%
ชดัเจนสนบัสนุนใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

5 
(3.6) 

49 
(35.0) 

74 
(52.9) 

11 
(7.9) 

1 
(0.7) 

3.33 0.70 ปานกลาง 

2. องคก์ารมีนโยบาย
สนบัสนุนใหพ้นกังานมี
การขวนขวายแสวงหา
ความรู้ 

10 
(7.1) 

65 
(46.4) 

52 
(37.1) 

13 
(9.3) 

0 
(0.0) 

3.51 0.76 ปานกลาง 

3. องคก์ารเก็บสะสมขอ้มูล
และแลกเปลี%ยนความรู้
ใหแ้ก่กนั 

0 
(0.0) 

12 
(8.6) 

69 
(49.3) 

40 
(28.6) 

19 
(13.6) 

2.53 0.83 ปานกลาง 

4. องคก์ารมีการนาํความรู้ไป
เผยแพร่และสร้าง
ประโยชน ์

3 
(2.1) 

10 
(7.1) 

57 
(40.7) 

61 
(43.6) 

9 
(6.4) 

2.55 0.81 ปานกลาง 
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ตารางที% 14 (ต่อ) 
(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที%สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที%สุด 

5. พนกังานในองคก์ารรับรู้
และเขา้ใจในนโยบายของ
การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

10 
(7.1) 

64 
(45.7) 

58 
(41.4) 

5 
(3.6) 

3 
(2.1) 

3.52 0.77 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.09 .39 ปานกลาง 
 

จากตารางที% 14 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์การ อยู่
ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.09) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั สาขามีนบุรี) มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประเด็นพนกังาน
ในองค์การรับรู้และเข้าใจในนโยบายของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที%สุด (ข้อที%  5)          
( x  = 3.52) รองลงมา คือ ประเด็นองคก์ารมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานมีการขวนขวายแสวงหา
ความรู้องคก์ารมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการขวนขวายแสวงหาความรู้ (ขอ้ที% 2) ( x  = 3.51) 
สาํหรับประเด็นองคก์ารเก็บสะสมขอ้มูลและแลกเปลี%ยนความรู้ใหแ้ก่กนั (ขอ้ที% 3) ( x  = 2.53) มีการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 
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ตารางที? 15   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านความเชื?อมั?น
 ศักยภาพของคนในองค์การ 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

6. องคก์ารใหค้วามสาํคญักบั
การเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง 

16 
(11.4) 

42 
(30.0) 

65 
(46.4) 

14 
(10.0) 

3 
(2.1) 

3.38 0.89 ปานกลาง 

7. องคก์ารใฝ่หาความรู้
ใหม่ๆเสมอ  

13 
(9.3) 

47 
(33.6) 

62 
(44.3) 

13 
(9.3) 

5 
(3.6) 

3.36 0.91 ปานกลาง 

8. องคก์ารเพิ%มความสามารถ
ในการพฒันาตนเองไปสู่
ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ 

14 
(10.0) 

54 
(38.6) 

54 
(38.6) 

15 
(10.7) 

3 
(2.1) 

3.43 0.89 ปานกลาง 

9. องคก์ารศรัทธาในศกัยภาพ
ของตนเองวา่มีความสามารถ 
มีความคิดริเริ%มสร้างสรรค ์
มีความรอบรู้ 

11 
(7.9) 

46 
(32.9) 

61 
(43.6) 

17 
(12.1) 

5 
(3.6) 

3.29 0.91 ปานกลาง 

10. องคก์ารเปิดโอกาสให้
พนกังานใชศ้กัยภาพได้
อยา่งเตม็ที% 

6 
(4.3) 

42 
(30.0) 

46 
(32.9) 

36 
(25.7) 

10 
(7.1) 

2.98 1.01 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.29 .68 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 15 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 

ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้โลตัส สาขามีนบุรี) ด้านความเชื?อมั?นศักยภาพของคนใน
องค์การ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.29) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ บริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้โลตสั สาขามีนบุรี) มีการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ประเด็นองค์การเพิ%มความสามารถในการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆมากที%สุด   
(ขอ้ที% 8) ( x  = 3.43) รองลงมา คือ ประเด็นองค์การให้ความสําคญักบัการเรียนรู้อย่างต่อเนื%อง     
(ขอ้ที% 6) ( x  = 3.38) สําหรับประเด็นองค์การเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ศกัยภาพได้อย่างเต็มที%     
(ขอ้ที% 10) ( x  = 2.98) มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 
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ตารางที? 16   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 
 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการทํางานร่วมกัน
 เป็นทมี 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

11. องคก์ารส่งเสริมการ
เรียนรู้และการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีมอยา่ง
ต่อเนื%อง 

8 
(5.7) 

43 
(30.7) 

53 
(37.9) 

28 
(20.0) 

8 
(5.7) 

3.11 0.98 ปานกลาง 

12. มีการส่งผา่นความรู้
ใหแ้ก่กนัและกนัอยา่ง
รวดเร็ว 

23 
(16.4) 

79 
(56.4) 

30 
(21.4) 

6 
(4.3) 

2 
(1.4) 

3.82 0.81 สูง 

13. พนกังานมีอิสระในการ
เรียนรู้และทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

27 
(19.3) 

72 
(51.4) 

37 
(26.4) 

3 
(2.1) 

1 
(0.7) 

3.86 0.77 สูง 

14. เคารพการตดัสินใจของ
กนัและกนั 

17 
(12.1) 

66 
(47.1) 

50 
(35.7) 

6 
(4.3) 

1 
(0.7) 

3.66 0.77 ปานกลาง 

15. องคก์ารมีการ
แลกเปลี%ยนการเรียนรู้
การทาํงานใหท้นักบัยคุ
สมยัของการเปลี%ยนแปลง 

24 
(17.1) 

43 
(30.7) 

43 
(30.7) 

24 
(17.1) 

6 
(4.3) 

3.39 1.09 ปานกลาง 

16. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม
ใหพ้นกังานมีโอกาสได้
เรียนรู้และทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

19 
(13.6) 

55 
(39.3) 

51 
(36.4) 

13 
(9.3) 

2 
(1.4) 

3.54 0.89 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.56 .53 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 16 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 

ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการทํางานร่วมกันเป็นทีม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( x  = 3.56) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประเด็นพนกังานมีอิสระ
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ในการเรียนรู้และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม (ขอ้ที% 13) ( x  = 3.86) รองลงมา คือ ประเด็นมีการส่งผา่น
ความรู้ให้แก่กนัและกนัอย่างรวดเร็ว (ขอ้ที% 12) ( x  = 3.82) สําหรับประเด็นองค์การส่งเสริมการ
เรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเนื%อง (ขอ้ที% 11) ( x  = 3.11) มีการพฒันาเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ตารางที? 17   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการปรับเปลี?ยน
 รูปแบบการพฒันาองค์การ 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

17. องคก์ารมีการ
เปลี%ยนแปลงรูปแบบ
โครงสร้างการ
บริหารงานเพื%อการ
พฒันาองคก์าร 

15 
(10.7) 

58 
(41.4) 

57 
(40.7) 

7 
(5.0) 

3 
(2.1) 

3.53 0.83 ปานกลาง 

18. องคก์าร ปรับเปลี%ยน 
เปลี%ยนแปลงภาพลกัษณ์
ขององคก์ารเพื%อการ
พฒันาองคก์าร 

17 
(12.1) 

52 
(37.1) 

51 
(36.4) 

19 
(13.6) 

1 
(0.7) 

3.46 0.90 ปานกลาง 

19. องคก์ารมีการ
เปลี%ยนแปลงรูปแบบการ
ทาํงานและบรรยากาศใน
องคก์ารเพื%อพฒันา
องคก์าร 

8 
(5.7) 

25 
(17.9) 

60 
(42.9) 

36 
(25.7) 

11 
(7.9) 

2.88 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.29 .55 ปานกลาง 

 
จากตารางที% 17 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 

ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการปรับเปลี?ยนรูปแบบการพัฒนา
องค์การ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.29) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ ประเด็นองคก์ารมี
การเปลี%ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานเพื%อการพฒันาองค์การ (ขอ้ที% 17) ( x  = 3.53) 
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รองลงมา คือ ประเด็นองค์การปรับเปลี%ยน เปลี%ยนแปลงภาพลกัษณ์ขององค์การเพื%อการพฒันา
องค์การ (ขอ้ที% 18) ( x  = 3.46) สําหรับประเด็นองคก์ารมีการเปลี%ยนแปลงรูปแบบการทาํงานและ
บรรยากาศในองคก์ารเพื%อพฒันาองคก์าร (ขอ้ที% 19) ( x  = 2.88) มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ตารางที? 18   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการจัดการความรู้
 ในองค์การ 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

x  S.D. 
ระดบั 

การพฒันา มาก
ที?สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที?สุด 

20. องคก์ารใหค้วามสาํคญั
กบัวธีิการจดัหาความรู้
จากแหล่งความรู้ภายใน
องคก์าร 

23 
(16.4) 

50 
(35.7) 

46 
(32.9) 

16 
(11.4) 

5 
(3.6) 

3.50 1.01 ปานกลาง 

21. องคก์ารใหค้วามสาํคญั
กบัวธีิการจดัหาความรู้
จากแหล่งความรู้ภายนอก
องคก์าร 

16 
(11.4) 

61 
(43.6) 

52 
(37.1) 

9 
(6.4) 

2 
(1.4) 

3.57 0.83 ปานกลาง 

22. นาํขอ้มูลจากแหล่ง
ความรู้มาจดัเก็บ และถ่าย
โอนความรู้นัaนใหก้บั
สมาชิกในองคก์าร 

24 
(17.1) 

65 
(46.4) 

43 
(30.7) 

6 
(4.3) 

2 
(1.4) 

3.73 0.84 สูง 

23. องคก์ารนาํแนวคิดใหม่ๆ
มาบริหารจดัการ และ
นาํไปใชใ้นการทาํงาน 

1 
(0.7) 

6 
(4.3) 

65 
(46.4) 

50 
(35.7) 

18 
(12.9) 

2.44 0.80 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.31 .52 ปานกลาง 
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จากตารางที% 18 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการจัดการความรู้ในองค์การ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 3.31) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นนาํขอ้มูลจากแหล่ง
ความรู้มาจดัเก็บ และถ่ายโอนความรู้นัaนให้กบัสมาชิกในองคก์าร (ขอ้ที% 22) ( x  = 3.73) รองลงมา 
คือ ประเด็นองคก์ารใหค้วามสาํคญักบัวิธีการจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองคก์าร (ขอ้ที% 21) 
( x  = 3.57) สําหรับประเด็นองคก์ารนาํแนวคิดใหม่ๆมาบริหารจดัการ และนาํไปใช้ในการทาํงาน 
(ขอ้ที% 23) ( x  = 2.44) มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที%สุด 

 
ตารางที? 19   จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์ารของบริษทั 

 เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการประยุกต์ใช้
 นวตักรรมในการดําเนินภารกจิในองค์การ 

(n=140) 

การพฒันาเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัของการพฒันาเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
x  S.D. 

ระดบั 

การพฒันา มาก

ที?สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที?สุด 

24. องคก์ารจดัสรรสิ%ง

อาํนวยความสะดวกใน

การทาํงานทัaงดา้น

อุปกรณ์เครื%องมือ และ

เทคโนโลยตี่างๆ 

17 

(12.1) 

53 

(37.9) 

55 

(39.3) 

12 

(8.6) 

3 

(2.1) 

3.49 0.89 ปานกลาง 

25. องคก์ารจดัสรรความรู้ใน

การทาํงานและการ

บริหารงานแนวใหม่ 

เพื%อใหพ้นกังานสามารถ

ใชป้ระโยชนจ์าก

นวตักรรมดงักล่าว 

12 

(8.6) 

50 

(35.7) 

65 

(46.4) 

11 

(7.9) 

2 

(1.4) 

3.42 0.81 ปานกลาง 

ค่าเฉลี?ยรวม 3.46 .76 ปานกลาง 
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จากตารางที% 19 พบวา่ ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการดําเนิน
ภารกจิในองค์การ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.46) และเมื%อพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ ประเด็น
องคก์ารจดัสรรสิ%งอาํนวยความสะดวกในการทาํงานทัaงดา้นอุปกรณ์เครื%องมือ และเทคโนโลยีต่างๆ 
(ข้อที% 24) ( x  = 3.49) รองลงมา คือ ประเด็นองค์การจัดสรรความรู้ในการทาํงานและการ
บริหารงานแนวใหม่ เพื%อให้พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดังกล่าว (ข้อที% 25)         
( x  = 3.42)  

 
ส่วนที? 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการวจิยัครัa งนีa   ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ซึ% งเป็นตวัแปรตาม โดยทาํ
การเปรียบเทียบกบัตวัแปรอิสระ คือ บรรยากาศองค์การที%เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และใช้ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื%อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซึ% งมีสมมติฐานดงัต่อไปนีa   
 
 เกณฑก์ารกาํหนดค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) 
 

ค่าสัมประสิทธ̀ิสหสัมพันธ์ ความหมายของระดับความสัมพนัธ์ 
0.01 – 0.40           มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ%า 
0.41 – 0.70           มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
0.71 – 1.00           มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
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สมมติฐานที? 1  บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 

 
ตารางที? 20   ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

 ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  
 (n = 140) 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ r Sig. 
การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาพรวม 0.552 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 20 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) พบว่า ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.552 และมีค่า Sig. = 0.000* หมายความว่า 
บรรยากาศองค์การในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดยบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริ
บิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง             
(r = 0.552) 
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สมมติฐานที? 2  การถึงข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 

 
ตารางที? 21   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการถึงข้อมูลข่าวสาร กบัการพฒันา

 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั 
 (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการถึงขอ้มูลข่าวสาร 0.402 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 21 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ด้านการถึงข้อมูล
ข่าวสาร กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) พบว่า ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.402 และมีค่า              
Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการถึงข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้
โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการถึงข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.402) 
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สมมติฐานที? 3  การติดต่อแบบ 2 ทางมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 

 
ตารางที? 22   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์าร ด้านการติดต่อแบบ 2 ทาง กบัการพฒันา

 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั 
 (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการติดต่อแบบ 2 ทาง 0.299 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 22 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การ ด้านการติดต่อ
แบบ 2 ทาง กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น    
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบวา่ ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.299 และมีค่า      
Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการติดต่อแบบ 2 ทาง มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้
โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการถึงข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ%า (r = 0.299) 
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 สมมติฐานที? 4  การแบ่งปันปัญหามีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 

 
ตารางที? 23   ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ด้านการแบ่งปันปัญหา กบัการพฒันาเป็น

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้
 โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการแบ่งปันปัญหา 0.539 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 23 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ด้านการแบ่งปัน
ปัญหา กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) พบว่า ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.539 และมีค่า            
Sig. = 0.000* หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร ด้านการแบ่งปันปัญหา มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้
โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการถึงข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.539) 
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 สมมติฐานที? 5  การเรียนรู้อย่างต่อเนื?องมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 
ตารางที? 24   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื?อง กับการ

 พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
 จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง 0.378 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 24 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์าร ด้านการเรียนรู้
อย่างต่อเนื?อง กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบวา่ ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.378 และมีค่า 
Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื?อง มีความสัมพนัธ์กบั
การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด       
(เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื?อง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันา
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั
สาขามีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ%า (r = 0.378) 
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 สมมติฐานที? 6  การให้การสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 
ตารางที? 25   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการให้การสนับสนุน กบัการพฒันา

 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั 
 (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน 0.456 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 25 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การ ด้านการให้การ
สนับสนุน กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น       
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบวา่ ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.456 และมีค่า 
Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการให้การสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้
โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการให้การสนับสนุน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ%า (r = 0.456) 
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 สมมติฐานที? 7  การให้ความสําคัญด้านการวัดประเมินผลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากัด (เทสโก้ โลตัส
สาขามีนบุรี) 
 
ตารางที? 26   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการให้ความสําคัญด้านการวัด

 ประเมินผล กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย    
 ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการใหค้วามสาํคญัดา้นการวดัประเมินผล 0.201 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 26 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการให้
ความสําคัญด้านการวัดประเมินผล กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบว่า ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
(r) = 0.201 และมีค่า Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการให้ความสําคัญด้าน
การวัดประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 
เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัa ง โดยบรรยากาศองค์การ ด้านการให้ความสําคัญด้านการวัด
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัตํ%า (r = 0.201) 
 
 
 
 
 
 



 

 

96

สมมติฐานที? 8  การสนับสนุนจากผู้นํามีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 
ตารางที? 27   ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ด้านการสนับสนุนจากผู้นํา กบัการพฒันา

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั 
 (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 

บรรยากาศองค์การ r Sig. 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ 0.476 0.000* 

 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที%  27 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ด้านการ
สนับสนุนจากผู้นํา กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบวา่ ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.476 และ
มีค่า Sig. = 0.000* หมายความวา่ บรรยากาศองคก์าร ด้านการสนับสนุนจากผู้นํา มีความสัมพนัธ์
กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั 
(เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaง โดย
บรรยากาศองคก์าร ด้านการสนับสนุนจากผู้นํา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขา
มีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.476) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

97

สมมติฐานที? 9  การพิจารณาองค์การเป็นระบบมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากัด (เทสโก้ โลตัสสาขา
มีนบุรี) 

 
ตารางที? 28   ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์าร ด้านการพิจารณาองค์การเป็นระบบ กบั

 การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น  
 ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  

 (n = 140) 
บรรยากาศองค์การ r Sig. 

ดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ 0.271 0.000* 
 r = ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
 

จากตารางที% 28 เมื%อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ด้านการพิจารณา
องค์การเป็นระบบ กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) พบวา่ ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (r) = 0.271 และ
มีค่า Sig. = 0.000* หมายความว่า บรรยากาศองค์การ ด้านการพิจารณาองค์การเป็นระบบ มี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ซึ% งเป็นไปตาม
สมมติฐานที%ตัaง โดยบรรยากาศองคก์าร ด้านการพิจารณาองค์การเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น 
ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.271) 
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ข้อวจิารณ์ 
 

จากผลการวิจยั เรื%องบรรยากาศองคก์ารที%เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)  สามารถอภิปรายผลการวิจยั
ไดด้งันีa  
  
บรรยากาศองค์การ 
 
 1.  บรรยากาศองค์การที%เอืaอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ใน
ภาพรวม พบวา่ ดา้นการให้ความสําคญัดา้นการวดัประเมินผล มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 2.87) ทัaงนีa
อาจเป็นเพราะบริษทัยงักาํหนดขัaนตอนการประเมินผลงานไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ซึ% งอาจมีเหตุเนื%องมาจากองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีปัจจยัที%เกี%ยวขอ้งในการทาํให้สําเร็จ
ตามเป้าหมายหลากหลายปัจจยั การวดัประเมินผลจึงยากต่อการดาํเนินการ เมื%อพิจารณาเหตุผล
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ที%ดีของ Marquardt and Reynolds 
(1994) ที%ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ที%ดีเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัจะต้อง
ประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนีa  “...มุ่งเนน้สู่คุณภาพ (Quality) การที%องคก์ารให้ความสําคญักบัการ
บริหารเชิงคุณภาพโดยรวมที%เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเนื%อง ซึ% งทาํให้ผลการเรียนรู้ทัaงโดยตัaงใจและ
ไม่ตัaงใจกลายเป็นผลงานที%ดีขึaน…” นั%นคือองค์การตอ้งมีการวดัประเมินผลเพื%อให้เกิดผลงานที%มี
คุณภาพที%ดีนั%นเอง 

 
 2.  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ประเด็นขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน 
มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.63) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัยงัไม่มีการวางแผนดา้นการจดัการความรู้
อย่างชัดเจนหรืออาจวางแผนแล้วแต่ยงัดาํเนินการไม่ครบขัaนตอน เช่น ยงัดาํเนินการไม่ถึงการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยประเด็นพนักงานได้รับข่าวสารในเว็บไซด์มี
ค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคป์ระกอบการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ของ Marquardt ที%
ให้ทศันะว่าองค์การจะตอ้งจดัให้มีสิ%งอาํนวยความสะดวกและเอืaอต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุม
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สื% อวีดีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจดัตัa งทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีการจดัอบรมบุคลากรให้สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 3.  ดา้นการติดต่อแบบสองทาง ประเด็นการติดต่อสื%อสารในองค์การมีความชดัเจนขอ้มูล
ครบถว้น สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.53) ทัaงนีa อาจเป็น
เพราะการสื%อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั เป็นผลทาํให้การปฏิบติังาน
ไม่สําเร็จตามวตัถุประสงค์ที%ตัa งไว้ และอาจสืบเนื%องไปถึงพนักงานไม่สามารถนําข้อมูลมา
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ% งสอดคลอ้งกบัรูปแบบบรรยากาศองคก์ารที% Helpin and Croft 
(1960) ไดแ้บ่งบรรยากาศองคก์ารไว ้คือ “... บรรยากาศแบบรวมอาํนาจ (Paternal Climate) องคก์าร
แบบนีa  ผูบ้ริหารขาดความสามารถในการควบคุม ตลอดจนการติดต่อสัมพนัธ์กบัสมาชิกมีน้อย 
สมาชิกมักโยกยา้ยบ่อยครัa งและไม่ได้รับความพึงพอใจ ผูบ้ ังคับบัญชาใช้กฎระเบียบในการ
บริหารงานอยา่งเคร่งครัด ทาํใหข้าดการประสานงานกนั ไม่มีความคล่องตวัในการทาํงาน…” 
 
 4.  ดา้นการแบ่งปันปัญหา ประเด็นพนกังานในแต่ละฝ่ายงานมีมนุษยสัมพนัธ์และทศันคติ
ต่อกนั มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.17) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัให้ความสําคญัดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรน้อย หรือยงัไม่ไดม้อบหมายงานดา้นนีa ให้ใครรับผิดชอบโดยตรง มุ่งเน้นแต่การ
ปฏิบติังานที%พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะดา้น ไม่มีการปฏิบติังานร่วมกนัจึงไม่มีการแลกเปลี%ยน
เรียนรู้ร่วมกนั โดยการสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติต่อกนันัaนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Litwin 
and Stringer (1968) ที%ไดไ้ดก้าํหนดมิติของบรรยากาศองคก์ารไวว้า่ “...ความขดัแยง้และการยินยอม
ให้มีความขดัแยง้ (Conflict and Tolerance for Conflict) หมายถึง การรับรู้ว่าผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานในองค์การตอ้งการรับฟังความคิดเห็นที%แตกต่างไปจากความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร 
และบุคคลในองคก์าร เนน้การแกปั้ญหามากกวา่การไม่สนใจปัญหา…” 
 
 5.  ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง ประเด็นองคก์ารส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื%อง เช่น การฝึกอบรม การจดัประชุมสัมมนา และประเด็นพนกังานนาํความรู้มาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุดในระดบัที%เท่ากนั ( x = 3.56) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัมีการ
บริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยย์งัไม่ชดัเจน หรือยงัไม่มีการแจง้ให้พนกังานทราบอย่างทั%วถึง 
ถึงความกา้วหน้าในการปฏิบติังานตามตาํแหน่งที%ตนเองจะไดรั้บ การรับรู้เรื%องนีa พนักงานจึงยงัมี
ค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด โดยประเด็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื%องจะเป็นการผลักดันให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ%งขึaน ซึ% งสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ที% Gephart et al. 
(1996) กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรประกอบดว้ยลกัษณะสําคญั คือ “...มีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื%องในทุกระดบัภายในองค์การ ทุกคนร่วมกนัเรียนรู้ และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนั
ผลกัดนัเพื%อนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป…”  
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 6.  ดา้นการให้การสนบัสนุน ประเด็นพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ ผลกัดนัจาก
เพื%อนร่วมงาน มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 2.52) ทัaงนีaอาจเป็นเพราะบริษทัไม่มุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม
เท่าที%ควร พนกังานจึงปฏิบติังานตามความถนดัของตนเองเป็นส่วนใหญ่ ภารกิจที%ไดรั้บมอบหมาย
จึงไม่ตอ้งพึ%งพาอาศยักนั การรับรู้ในเรื%องความช่วยเหลือกนัจึงน้อยที%สุด ซึ% งสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
บรรยากาศที% Brown and Moberg (1980) ไดเ้สนอไวว้า่ “...องคก์ารที%มีบรรยากาศที%เนน้การทาํ
หน้าที%ตามบทบาท (Role-Oriented Climate) ซึ% งจะเน้นย ํaาในกฎเกณฑ์ และระเบียบขององค์การ
อย่างเคร่งครัด บรรยากาศขององค์การแบบนีa พฒันามาจากลกัษณะบรรยากาศแบบแรก กล่าวคือ 
บรรยากาศขององคก์ารแบบแรกจะปล่อยใหส้มาชิกมีการแบ่งปันแยง่ชิงผลประโยชน์อยา่งเต็มที% แต่
องค์การที%มีบรรยากาศเน้นการทาํหน้าที%ตามบทบาท จะควบคุมการแข่งขนั และความขดัแยง้อยู่
ภายในกฎเกณฑ์และระเบียบ ซึ% งเนน้ความมั%นคงเป็นสําคญั ทัaงนีa  หากองคก์ารใดมีบรรยากาศเช่นนีa  
ยอ่มเป็นการยากที%จะก่อใหเ้กิดการพฒันาหรือเปลี%ยนแปลกสิ%งใหม่ๆ ได…้” 

 
7.  ดา้นการให้ความสําคญัดา้นการวดัประเมินผล ประเด็นองคก์ารมีระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื%อให้เกิดความยุติธรรมแก่หัวหน้างานและพนกังานทุกระดบั มี
ค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 2.30) ทัaงนีaอาจเป็นเพราะบริษทัไม่มีนโยบายให้พนกังานประเมินผูบ้ริหาร มี
เพียงผูบ้ริหารประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ% งอาจเกิดความไม่ยุติธรรมในการประเมินผลงานได ้ดงัผล
ปรากฏวา่พนกังานรับรู้ดา้นดงักล่าวมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด 

 
8.  ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ ประเด็นองคก์ารส่งเสริมสัมพนัธภาพของพนกังานทุกระดบั

เพื%อใหทุ้กหน่วยงานเกิดความสามคัคีและร่วมมือในการทาํงาน มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.18) ทัaงนีa
อาจเป็นเพราะบริษทัได้ตัaงปณิธานไวว้่า ดาํเนินธุรกิจเพื%อนาํเสนอสิ%งที%ดีที%สุดให้แก่ลูกคา้เท่านัaน 
ไม่ได้กําหนดนโยบายในแนวทางของการสร้างคนให้เกิดความสามัคคีเพื%อสร้างงานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ% งสอดคล้องกบัรูปแบบบรรยากาศองค์การที% Helpin and Croft (1960) ไดแ้บ่ง
บรรยากาศองค์การออกเป็นแบบเปิด (Opened Climate) คือบรรยากาศองค์การแบบเปิดจะมี
ผูบ้ริหารที%มีความเหมาะสมทัaงในบุคลิกภาพ และบทบาทหน้าที%ในการเป็นผูบ้งัคบับญัชา ตัaงใจ
ทาํงาน ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือผูใ้ต้บังคับบัญชา คอยดูแลให้คาํแนะนําแก่สมาชิกของ
องคก์าร ซึ% งผูบ้ริหารแบบนีaจะไม่เนน้ผลงานมากนกั แต่จะใชว้ธีิการสร้างภาวะผูน้าํให้เกิดขึaนในการ
ทาํงาน ซึ% งช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญักาํลงัใจสูงขึaน  
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 9.  ดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ ประเด็นพนกังานปฏิบติังานเพื%อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ไม่ใช่เพื%อเป้าหมายของฝ่ายใดฝ่ายหนึ% ง มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด ( x = 2.63) ทัa งนีa อาจสืบ
เนื%องมาจากผลการศึกษาที%พบว่าส่วนใหญ่พนักงานมีการศึกษาตํ%ากว่าปริญญาตรี จึงมีความรู้
เกี%ยวกบัการทาํงานงานเป็นระบบนอ้ย ไม่เขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์ารเท่าที%ควรทาํงานตามหนา้ที%
ตนเองที%ไดรั้บมอบหมายไม่ไดม้องการทาํงานอย่างเป็นระบบ ซึ% งสอดคลอ้งกบัรูปแบบบรรยากาศ
องค์การที% Brown and Moberg (1980) ไดเ้สนอบรรยากาศขององค์การไวว้่า “...องค์การที%มี
บรรยากาศที%เนน้การทาํหนา้ที%ตามบทบาท (Role-Oriented Climate) ซึ% งจะเนน้ย ํaาในกฎเกณฑ์ และ
ระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด บรรยากาศขององคก์ารแบบนีaพฒันามาจากลกัษณะบรรยากาศ
แบบแรก กล่าวคือ บรรยากาศขององค์การแบบแรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการแบ่งปันแย่งชิง
ผลประโยชน์อย่างเต็มที% แต่องค์การที%มีบรรยากาศเน้นการทาํหน้าที%ตามบทบาท จะควบคุมการ
แข่งขนั และความขดัแยง้อยู่ภายในกฎเกณฑ์และระเบียบ ซึ% งเน้นความมั%นคงเป็นสําคญั ทัaงนีa  หาก
องค์การใดมีบรรยากาศเช่นนีa  ย่อมเป็นการยากที%จะก่อให้เกิดการพัฒนาหรือเปลี%ยนแปลก             
สิ%งใหม่ๆ ได…้” 
 
การพฒันาองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 1.  การพฒันาองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า ด้านนโยบายและ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.09) ทัaงนีa อาจเป็นเพระบริษทักาํหนดนโยบายและ
วสิัยทศัน์ขององคก์ารโดยยึดหลกับริหารจดัการในแบบธุรกิจเป็นหลกัคือมุ่งเนน้ผลกาํไรเพื%อความ
อยู่รอดของบริษทั ยงัไม่ไดมุ้่งเน้นการบริหารจดัการแบบพฒันาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดงันัaนบริษทัควรสร้างวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดแก่พนกังานทุกคน โดยสร้าง
ความเชื%อ ความคิด ค่านิยม บรรทดัฐาน และวิธีปฏิบติัของพนกังานในองคก์าร ให้เหมาะสมต่อการ
กาํหนดจุดหมายปลายทางในอนาคต หรือสิ% งต้องการจะเป็นในอนาคตเพื%อให้เกิดรูปแบบและ
ทิศทางของบริษทั 

 
 2.  ดา้นนโยบายและวิสัยทศัน์ขององค์การ ประเด็นองคก์ารมีนโยบายที%ชดัเจนสนบัสนุน
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด ( x = 2.53) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัมีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร ใหพ้นกังานทุกระดบัทราบถึงนโยบายและวิสัยทศัน์ในดา้น
การพฒันาองคก์ารเป็นให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยงัไม่ชดัเจนเท่าทีควร ซึ% งถา้หน่วยงานมีการ
ประกาศนโยบายและวิสัยทศัน์ขององคก์ารให้พนกังานทราบอยา่งชดัเจน จะสอดคลอ้งกบัมิติของ
บรรยากาศองค์การที% Litwin and Stringer (1968) กาํหนดมิติของบรรยากาศองค์การไว ้คือ            
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“...ความเสี%ยงภยัและการรับความเสี%ยงภยั (Risk and Risk Taking) หมายถึง การรับรู้เกี%ยวกบัปรัชญา
ของฝ่ายบริหารทางดา้นการยอมรับความเสี%ยงภยั รวมทัaงการทา้ทายในงาน และองคก์าร โดยเนน้ที%
จะพิจารณาทางเลือกที%เสี%ยง เป็นการเสี%ยงที%จะช่วยใหไ้ดท้างเลือกที%ดีในการดาํเนินงาน…” 

 
3.  ดา้นความเชื%อมั%นศกัยภาพของคนในองคก์าร ประเด็นองคก์ารเปิดโอกาสให้พนกังานใช้

ศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มที% มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 2.98) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัยงัมีการสนบัสนุน
ใหพ้นกังานแสดงความสามารถตามสมรรถนะของตนเองนอ้ย ซึ% งอาจกาํหนดกรอบการปฏิบติัตาม
เป้าหมายของบริษทัเป็นหลกั 

 
4.  ด้านการทาํงานร่วมกันเป็นทีม ประเด็นองค์การส่งเสริมการเรียนรู้และการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมอย่างต่อเนื%อง มีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด ( x = 3.11) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัมอบหมาย
พนกังานแต่ละคนปฏิบติัตามภารกิจของตนเองให้เสร็จตามกาํหนดเท่านัaน ซึ% งผลงานในภาพรวม
อาจเป็นผลดีของบริษทัมากกวา่ใหพ้นกังานทาํทุกภารกิจร่วมกนั 

 
5.  ด้านการปรับเปลี%ยนรูปแบบการพฒันาองค์การ ประเด็นองค์การมีการเปลี%ยนแปลง

รูปแบบการทาํงานและบรรยากาศในองค์การเพื%อพฒันาองค์การ มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด ( x = 3.53) 
ทัaงนีa อาจเป็นเพราะพนกังานยงัไม่เห็นถึงการเปลี%ยนแปลงดา้นกายภาพของบริษทัอย่างชดัเจน ซึ% ง
อาจมีสาเหตุสืบเนื%องมาจากบริษทัมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถทาํการพฒันาไดท้ั%วถึงทัaงประเทศ   

 
6.  ดา้นการจดัการความรู้ในองค์การ ประเด็นองค์การนาํแนวคิดใหม่ๆ มาบริหารจดัการ 

และนาํไปใช้ในการทาํงาน มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด ( x = 2.44) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัยงัไม่ได้
มอบหมายผูรั้บผิดชอบดา้นการบริหารจดัการความรู้ในองคก์ารอยา่งชดัเจน พนกังานจึงรับรู้ดา้นนีa
นอ้ยที%สุด 

 
7.  ดา้นการประยุกตใ์ชน้วตักรรมในการดาํเนินภารกิจในองคก์าร ประเด็นองคก์ารจดัสรร

ความรู้ในการทาํงานและการบริหารงานแนวใหม่ เพื%อให้พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จาก
นวตักรรมดงักล่าว มีค่าเฉลี%ยน้อยที%สุด ( x = 3.42) ทัaงนีa อาจเป็นเพราะบริษทัยงัไม่มีการบริหาร
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ พนกังานจึงไม่ทราบถึงความรู้ที%เกิดขึaนในองคก์ารวา่มีความรู้เรื%องใดบา้ง 
และยงัไม่ไดรั้บประโยชน์จากความรู้ใดๆที%สามารถนาํมาประยกุตใ์นการทาํงานได ้
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ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถวเิคราะห์ผลไดด้งันีa  
 
 1.  บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดับความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัa งไว ้ทัa งนีa อาจเป็นเพราะบรรยากาศ
องคก์ารเป็นแรงจูงใจที%ทาํให้พนกังานเกิดความอยากรู้ อยากทาํ อยากเป็น เพื%อให้องคก์ารเกิดการ
พฒันา และตนเองก็ไดรั้บความรู้เพิ%มเติมเพื%อพฒันางานตนเองไดอี้กทางหนึ%งดว้ย ซึ% งสอดคลอ้งกบั
ความหมายของบรรยากาศองคก์าร ที% Steers (1979) ให้ความหมายไวว้า่ เป็นเรื%องของความรู้สึกนึก
คิดของพนกังานที%มีต่อองคก์ารที%พวกเขาสังกดัอยู่ ซึ% งสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมปทสัถาน ทศันคติ 
และพฤติกรรม ของพนกังานภายในองค์การ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานซึ% งเป็นผลิตผลของ
องคก์าร และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพวกเขา...”   
 
 2.  การถึงข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดบัความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ทัaงนีa อาจเป็นเพราะการรับรู้ข่าวสาร
นัaนเป็นช่องทางของการไดรั้บความรู้จากแหล่งขอ้มูลที%หลากหลาย เช่น จากคน เอกสาร อุปกรณ์ใน
การปฏิบติังาน เป็นตน้ ซึ% งความรู้เหล่านัaนสามารถนาํมาเป็นประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
ตนเองไดเ้ช่นกนั ซึ% งสอดคลอ้งกบัรูปแบบบรรยากาศที% Litwin and Stringer (1968) ไดเ้สนอไวว้า่  
“...บรรยากาศที%ให้ความสําคญัต่อผูป้ฏิบติังาน (Employee-Centered Climate) ซึ% งมีลกัษณะสําคญั 
คือ มีการติดต่อสื%อสารแบบเปิดเผย คนในองคก์ารให้ความช่วยเหลือ ซึ% งกนัและกนัและผูบ้ริหารมี
การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ บรรยากาศขององค์การเช่นนีa จะส่งผลดีต่อองค์การในการช่วยลด
อตัราการออกจากงาน เพิ%มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการผลิตลงรวมทัaงช่วยลดเวลา
ในการฝึกปฏิบติังานอีกดว้ย…”  
 
 3.  การติดต่อแบบสองทางมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดบัความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ ทัaงนีaอาจเป็นเพราะการติดต่อสื%อสาร
ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที%ตรงกนัไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติังาน การรับส่งขอ้มูล 
การนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและหน่วยงาน ซึ% งการสื%อสารทัaงสองทางคือผูส่้งและผูรั้บ
เขา้ใจตรงกนั ส่วนใหญ่จะสามารถทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในทุกดา้นที%กล่าวมาขา้งตน้ ซึ% งสอดคลอ้ง
กบับรรยากาศองคก์ารที%สุพตัรา  เพชรมุนี และ เชี%ยวชาญ  อาศุวฒันกูล (2528) ไดส้ํารวจดา้นต่างๆ 
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ของบรรยากาศองค์การจากทรรศนะของนักวิชาการ และได้แบ่งด้านหรือตวัแปรย่อย ซึ% งได้แก่          
“... การติดต่อสื%อสารที%เปิดเผย (Openness of Communication) หมายถึง ระดบัที%การติดต่อสื%อสาร
ภายในองคก์ารมีการเปิดเผยซึ% งกนัและกนั…”  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาครัa งนีa ในประเด็นการ
ติดต่อแบบสองทางคือการติดต่อสื% อสารที% มีการเปิดเผยซึ% งกันและกันระหว่างผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน จึงเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 
 4.  การแบ่งปันปัญหามีความสัมพนัธ์กับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดับความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ทัa งนีa อาจเป็นเพราะการแบ่งปัน
ปัญหา คือ การผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนร่วมกนัรับผิดชอบทัaงในส่วนที%เกิดผลดี และผลเสีย 
โดยพร้อมที%จะแก้ปัญหาและอุปสรรคไปด้วยกนั ซึ% งสอดคล้องกบัลกัษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ที% Marquardt and Reynolds (1994) ระบุไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ที%ดีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัจะตอ้งประกอบดว้ย “...การทาํงานเป็นทีม และการทาํงานแบบเครือข่าย 
(Teamwork and Networking) เป็นการตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การทาํงานเป็นทีม การ
ทาํงานแบบเครือข่าย เป็นการทาํงานที% มิใช่เพียง การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งใดอยา่งหนึ%ง แต่ตอ้ง
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาอย่างต่อเนื%องในระยะยาว และริเริ%มสิ%งใหม่ ๆ เพื%อสร้างการแข่งขนั และการ
สร้างพลงัร่วมอนัจะทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อด และเจริญเติบโต…”  
 
 5.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื%องมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดบัความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ทัaงนีa อาจเป็นเพราะการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื%องจะมีลกัษณะของความรู้ที%จะไม่มีการหยุดแค่การไดป้ริญญาบตัร ทุกระดบัชัaนในองค์การ
เชื%อมั%นต่อการเรียนรู้ มีการสนับสนุนให้มีการใฝ่รู้ และคน้ควา้อย่างต่อเนื%อง ซึ% งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจยัของประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538) ที%ได้วิจยัเชิงคุณภาพเรื%ององค์การแห่งการเรียนรู้: 
แนวทางในการพฒันาองค์การและทรัพยากรมนุษยข์ององค์การในอนาคต โดยศึกษาคน้ควา้วิจยั
เอกสารที%เกี%ยวขอ้ง พบว่า ในการพฒันาคนในองค์การให้เป็นทรัพยากรที%ทรงคุณค่าอย่างต่อเนื%อง
นัaนเครื%องมือที%สาํคญัที%สุด คือ การเรียนรู้ขององคก์ารและบุคลากรในองคก์าร จะทาํให้องคก์าร และ
คนในองคก์ารมีการพฒันาอยา่งต่อเนื%อง และมีการปรับปรุงเปลี%ยนแปลงตลอดเวลา  
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 6.  การให้การสนับสนุนมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดับความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัa งไว ้ ทัaงนีa อาจเป็นเพราะการให้การ
สนบัสนุนทาํใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบายขึaน มีอุปกรณ์ เครื%องมือในการปฏิบติัที%มีประสิทธิภาพ
มากขึaน การพฒันาองคก์รจึงเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เร็วยิ%งขึaน ซึ% งสอดคลอ้งกบัปัจจยัสนบัสนุน
ที%ผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที% Nivis, DeBella, and Gould (1995) ระบุวา่ในการสร้างระบบการ
เรียนรู้ขององคก์ารจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัสนบัสนุนที%มีผลต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดงันีa  “...การมีผูส้นบัสนุน โดยมีผูริ้เริ%มเห็นดีเห็นงามต่อความคิด และวิธีการใหม่ ๆในทุกระดบัของ
พนกังาน ยิ%งสร้างแนวร่วมไดม้ากเท่าใด การเรียนรู้ก็จะเกิดไดร้วดเร็ว และมากมายเท่านัaน…”  
 
 7.  การใหค้วามสาํคญัดา้นการวดัประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบัความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ทัaงนีa อาจเป็นเพราะ 
การวดัประเมินผลเป็นเครื%องมือในการจดัลาํดบัความสําคญัของผลการปฏิบติังานของพนกังานว่า
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างไรต่อองค์การ ซึ% งสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การที% สุพตัรา  เพชรมุนี และ เชี%ยวชาญ  อาศุวฒันกูล (2528) ไดส้ํารวจดา้นต่างๆ 
ของบรรยากาศองค์การจากทรรศนะของนักวิชาการ และได้แบ่งด้านหรือตัวแปรย่อยได้แก่             
“...การรับรู้ในผลงาน (Recognition) หมายถึง มีการรับรู้และยกย่องในผลงานที%ดีเด่นของ
พนักงาน…” โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาครัa งนีa ในประเด็นการให้ความสําคญัในการวดัผล
ปฏิบติังานจึงเกิดการยอมรับผลงานดีเด่นของพนกังาน  
 
 8.  การสนบัสนุนจากผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที%ระดับความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัa งไว ้ซึ% งสอดคล้องกับองค์ประกอบ
บรรยากาศองคก์ารที% Nivis, DeBella, and Gould (1973) อธิบายดงันีa  “...ความเกี%ยวขอ้งเห็นชอบดว้ย
ของผูน้าํ ผูน้าํทุกระดบัร่วมลงมือปฏิบติัในกระบวรการเรียนรู้ดว้ย ซึ% งจะสะทอ้นให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ 
การให้ความร่วมมือ การให้ความสําคญัแก่พนักงาน เพิ%มพูนขวญัและกาํลงัใจให้แก่พนกังานอีก
ดว้ย…” 
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 9.  การพิจารณาองคก์ารเป็นระบบมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของพนักงานบริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกัด (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที%ระดบัความเชื%อมั%น .05 ซึ% งเป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้ทัaงนีa อาจเป็นผลสืบ
เนื%องมาจากการทาํงานอย่างเป็นระบบจะทาํให้พนักงานทราบถึงขัaนตอนการทาํงานอย่างชดัเจน 
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้เมื%อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าที%คนรับผิดชอบหลักไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้ซึ% งสอดคลอ้งกบั Marquardt and Reynolds (1994) ไดเ้สนอไวว้า่ “การมีมุมมองใน
ภาพรวมและเขา้ใจระบบ กระบวนการและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ขององค์การ จะสามารถนาํไป
กาํหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์ารไดเ้พื%อใหเ้ห็นภาพขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 
 
 
 

 
 
 
 



 

บทที% 5 

  
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 
 

การวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ในการวจิยัครัI งนีI   ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) 
จาํนวน 140 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการวิจัย ข้อมูลที�ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง นาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สําหรับค่าสถิติที�ใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิG สหสัมพนัธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงันีI  
 

ข้อมูลทั%วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

เกินครึ� งหนึ� งของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง โดยมีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มากที�สุด และมีสถานภาพสมรสกบัโสด ซึ� งเป็นสัดส่วนใกลเ้คียงกบัลกัษณะงาน
ที�รับผดิชอบซึ�งเป็นพนกังานประจาํ และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2 - 5 ปี   
 

บรรยากาศองค์การของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 

ภาพรวมบรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสั
สาขามีนบุรี) เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ บรรยากาศ
องค์การด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
รองลงมา คือ ด้านการติดต่อแบบสองทาง ซึ� งเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ใน
ระดบัสูง และบรรยากาศองคก์ารที�เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
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คือ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ดา้นการแบ่งปันปัญหา ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ ดา้นการให้การ
สนบัสนุน ดา้นการพิจารณาองคก์ารเป็นระบบ และดา้นการให้ความสําคญั ดา้นการวดัประเมินผล 
ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันีI  

 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง โดยพบวา่ บรรยากาศ
องคก์าร ประเด็นพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
มากที�สุด รองลงมา คือ ประเด็นขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นนโยบายการปฏิบติังาน สําหรับประเด็น
ขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยู่ในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการติดต่อแบบสองทาง 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง โดยพบวา่ บรรยากาศ
องคก์ารประเด็นองคก์ารมีการติดต่อสื�อสารแบบสองทางในการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองค์การอย่างเท่าเทียมและทั�วถึง เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นองค์การใช้รูปแบบการติดต่อสื�อสารที�เน้นให้ต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหน้าที�
เป็นทัIงผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การประชุม การคุยโทรศพัท์ การอภิปราย การบรรยาย 

สาํหรับประเด็นการติดต่อสื�อสารในองคก์ารมีความชดัเจนขอ้มูลครบถว้น สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง
ตามวตัถุประสงค ์เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการแบ่งปันปัญหา 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า 
บรรยากาศองคก์ารประเด็นองค์การให้ความสําคญัต่อการทาํงานแบบเครือข่าย เน้นการสร้างความ
ร่วมมือ และกระจายขอ้มูลองคก์ารให้ความสําคญัต่อการทาํงานแบบเครือข่าย เนน้การสร้างความ
ร่วมมือ และกระจายขอ้มูล เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด รองลงมา คือ 
ประเด็นพนกังานแบ่งปันสาเหตุของปัญหาการทาํงานเพื�อร่วมมือกนัหาขอ้ยุติของปัญหา สําหรับ
ประเด็นพนกังานในแต่ละฝ่ายงานมีมนุษยสัมพนัธ์ และทศันคติที�ดีต่อกนั เอืIอต่อการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 
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ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื%อง 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง โดยพบว่า 
บรรยากาศองคก์ารประเด็นองคก์ารของท่านเปิดโอกาสให้พนกังานแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ความรู้ 
และเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด รองลงมา คือ 
ประเด็นองค์การส่งเสริมให้พนักงานได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง เช่น การฝึกอบรม การจัด
ประชุมสัมมนา และประเด็นพนกังานนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  

 

ด้านการให้การสนับสนุน 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง โดยพบว่า 
บรรยากาศองคก์ารประเด็นองคก์ารแสดงความชื�นชม และยินดีแก่บุคลากรที�ทาํงานบรรลุเป้าหมาย
และให้กาํลงัใจผูที้�ไม่ประสบผลสําเร็จ เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นองคก์ารมีการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
ให้แก่พนกังาน สําหรับประเด็นพนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ ผลกัดนัจากเพื�อนร่วมงาน 

เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการให้ความสําคัญด้านการวดัประเมินผล 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง โดยพบว่า 
บรรยากาศองค์การประเด็นองค์การมีระบบการประเมิลผลการปฏิบติังานโดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบตวัเลขเพื�อความชัดเจน เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นพนักงานนาํผลการปฏิบติังานที�ผิดพลาดไปปรับปรุงแกไ้ข เพื�อนาํมาเป็น
โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ สําหรับประเด็นองค์การมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื�อให้เกิดความยุติธรรมแก่หวัหนา้งานและพนกังานทุกระดบั เอืIอต่อ

การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 
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ด้านการให้การสนับสนุนจากผู้นํา 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง โดยพบว่า 
บรรยากาศองค์การประเด็นพนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ ผลกัดนัจากหัวหน้า
งาน/ผูน้าํ โดยที�ไม่เลือกปฏิบติั (ขอ้ที� 19) เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 

รองลงมา คือ ประเด็นหัวหน้างาน/ผูน้าํยินดีรับฟังความคิดเห็นเชิงโตแ้ยง้ของพนักงาน และเปิด
โอกาสใหพ้นกังานเสนอความคิดเห็นเกี�ยวกบัวิธีการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ สําหรับประเด็นองคก์าร
ส่งเสริมสัมพนัธภาพของพนกังานทุกระดบัเพื�อใหทุ้กหน่วยงานเกิดความสามคัคีและร่วมมือในการ
ทาํงาน เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการพจิารณาองค์การเป็นระบบ 

 

ในภาพรวมเอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บรรยากาศองค์การประเด็นพนกังานมองปัญหาที�เกิดขึIนในภาพรวมของ
องค์การ ไม่ใช่ปัญหาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นองค์การส่งเสริมให้พนักงานมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อกัน เพื�อลดช่องว่างการ
แบ่งแยกฝ่ายงานองค์การส่งเสริมให้พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั เพื�อลดช่องว่างการแบ่งแยก
ฝ่ายงาน สําหรับประเด็นพนกังานปฏิบติังานเพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ไม่ใช่เพื�อเป้าหมาย
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

การพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของบริษัท เอก-ชัย  ดีสทริบิวชั% น ซิสเทม จํากัด  
(เทสโก้ โลตัส สาขามีนบุรี) 
 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า มีการพฒันาเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใน
การดาํเนินภารกิจในองคก์าร ดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร ดา้นความเชื�อมั�นศกัยภาพของคนใน
องค์การและด้านการปรับเปลี�ยนรูปแบบการพฒันาองค์การ และด้านนโยบายและวิสัยทศัน์ของ
องคก์าร ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันีI  
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ด้านนโยบายและวสัิยทศัน์ขององค์การ 

 

ในภาพรวมการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบว่า มีการพฒันาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ประเด็นพนกังานในองค์การรับรู้และเขา้ใจในนโยบายของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มากที�สุด รองลงมา คือ ประเด็นองค์การมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานมีการขวนขวายแสวงหา
ความรู้องค์การมีนโยบายสนับสนุนให้พนกังานมีการขวนขวายแสวงหาความรู้ สําหรับประเด็น
องคก์ารเก็บสะสมขอ้มูลและแลกเปลี�ยนความรู้ให้แก่กนั มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
นอ้ยที�สุด 

 

ด้านความเชื%อมั%นศักยภาพของคนในองค์การ 

 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า มีการพฒันาประเด็นองค์การ
เพิ�มความสามารถในการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศในด้านต่างๆมากที�สุด รองลงมา คือ 
ประเด็นองค์การให้ความสําคญักบัการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง สําหรับประเด็นองค์การเปิดโอกาสให้
พนกังานใชศ้กัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ที� มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี 

 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า มีการพฒันาเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ประเด็นพนกังานมีอิสระในการเรียนรู้และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม รองลงมา คือ ประเด็นมี
การส่งผา่นความรู้ใหแ้ก่กนัและกนัอยา่งรวดเร็ว สาํหรับประเด็นองคก์ารส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเนื�อง มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการปรับเปลี%ยนรูปแบบการพฒันาองค์การ 

 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ประเด็นองค์การมีการ
เปลี�ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานเพื�อการพฒันาองค์การ รองลงมา คือ ประเด็น
องค์การปรับเปลี�ยน เปลี�ยนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ารเพื�อการพฒันาองค์การ สําหรับประเด็น
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องคก์ารมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํงานและบรรยากาศในองคก์ารเพื�อพฒันาองคก์าร มีการ
พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการจัดการความรู้ในองค์การ 

 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ประเด็นนาํขอ้มูลจากแหล่ง
ความรู้มาจดัเก็บ และถ่ายโอนความรู้นัIนใหก้บัสมาชิกในองคก์าร รองลงมา คือ ประเด็นองคก์ารให้
ความสําคญักบัวิธีการจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์การ สําหรับประเด็นองค์การนาํ
แนวคิดใหม่ๆมาบริหารจดัการ และนาํไปใชใ้นการทาํงาน มีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
นอ้ยที�สุด 

 

ด้านการประยุกต์ใช้นวตักรรมในการดําเนินภารกจิในองค์การ 

 

ในภาพรวมการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ประเด็นองค์การจดัสรรสิ� ง
อาํนวยความสะดวกในการทาํงานทัIงดา้นอุปกรณ์เครื�องมือ และเทคโนโลยีต่างๆ รองลงมา คือ 
ประเด็นองคก์ารจดัสรรความรู้ในการทาํงานและการบริหารงานแนวใหม่ เพื�อให้พนกังานสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดงักล่าว   

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครัI งนีI  ปรากฏผลดงันีI  บรรยากาศองค์การทัIงภาพรวม 
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั 
ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามีนบุรี) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� ง
เป็นไปตามสมมติฐานที%ตัaงไว ้(ตารางที% 29) 
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ตารางที? 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอสิระ 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั  

(เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี 

ค่า
นัยสําคัญ 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐาน 

บรรยากาศองคก์าร ภาพรวม 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการถึงขอ้มูลข่าวสาร 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการติดต่อแบบ 2 ทาง 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการแบ่งปันปัญหา 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%อง 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการใหค้วามสาํคญัดา้น

การวดัประเมินผล 
0.000* √  

บรรยากาศองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนจากผูน้าํ 0.000* √  
บรรยากาศองคก์าร ดา้นการพิจารณาองคก์าร

เป็นระบบ 
0.000* 

 
√  

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัLงนีL 
 

จากผลการวิจยัเรื�อง บรรยากาศองคก์ารที�เอืIอต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จํากัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) ผู ้วิจ ัยใคร่ขอเสนอ
ขอ้เสนอแนะเรียงลาํดบัความสาํคญัดงันีI  
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 บรรยากาศองค์การ 

  

 1.  บริษทัควรมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้กิดความย ั�งยนืคู่กบัองคก์ารตลอดไปซึ� งอาจ
จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร โดยจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับการสร้างวฒันธรรมองค์กร เช่น 
หลกัสูตรการทาํงานเป็นทีม  การบริหารจดัการองคร์วม การบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป็นตน้ โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารอาจจะเกิดประโยชน์ที�ทาํให้พนกังานปฏิบติังานเพื�อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ มองปัญหาที�เกิดในองค์การเป็นภาพรวม นอกจากนีI บริษทัควรส่งเสริมให้
พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั เพื�อลดช่องวา่งการแบ่งแยกระหวา่งพนกังานดว้ย 

 

 2.  บริษทัควรพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื�อเป็นช่องทางในการ
สนับสนุนพนักงานให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกัน สามารถทํางานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัIงควรมุ่งเน้นพฒันาพนกังานทุกคนให้เกิดการเรียนรู้ในการนาํพาบริษทัไปถึง
จุดมุ่งหมายที�กาํหนด โดยอาจใชแ้นวทางการฝึกอบรม สอนงานแบบพี�สอนนอ้งหรือนอ้งสอนพี� มี
การปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่เพื�อเรียนรู้งานอยา่งทั�วถึง เป็นตน้ 

 

 3.  บริษัทควรมีการแต่งตัI งคณะกรรมการบริหารงานบุคคล เพื�อควบคุม ดูแลระบบ
บริหารงานบุคคล โดยมีเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบติังานที�เป็นมาตรฐานดา้นการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ทั�วทัI งบริษัท สามารถวดัผลการประเมินได้อย่างเป็นธรรม ซึ� งอาจกําหนดเกณฑ์
เปรียบเทียบผลงานเป็นตวัเลข เช่น กาํหนดระยะเวลาการปฏิบติัที�แลว้เสร็จตามกาํหนด ทัIงนีI เมื�อมี
การประเมินผลการปฏิบติังานแล้วควรมีการแจ้งให้พนักงานทราบถึงผลลัพธ์ที�ได้  ในกรณีที�
พนกังานไดรั้บผลการประเมินที�อยู่ในระดบัควรปรับปรุง ควรมอบให้พนกังานจดัทาํแผนพฒันา
เพื�อเพิ�มศกัยภาพใหต้นเองต่อไป 

 
 การพฒันาองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 1. บริษทัควรมีการบริหารจดัการความรู้โดยส่งเสริมให้พนกังานมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง
ในทุกระดบัภายในองคก์าร ทุกคนร่วมกนัเรียนรู้ และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัเพื�อ
นาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป  พร้อมทัIงมีการสร้างองค์ความรู้ และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่มุ่งสร้าง
กระแสใหม่ ๆ เท่านัIน แต่ใหมี้การส่งผา่นความรู้แก่กนัอยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ให้แก่ผูที้�ตอ้งการใชไ้ด้
อยา่งรวดเร็ว อีกทัIงบริษทัควรสนบัสนุนกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ และให้พนกังานเรียนรู้วิธี
คิดใหม่ๆ รวมทัIงเปิดโอกาสให้มีการวิพากษว์ิจารณ์ อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และทั�วถึง นอกจากนีI
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บริษทัควรสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ที�เอืIอให้พนกังานทุกคนเป็นความสําคญัของการเรียนรู้ มีการ
ให้รางวลักบัความคิดที�สร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที�ตรงไปตรงมา มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื�อก่อให้เกิดการเรียนรู้ที�จะปรับปรุง และปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึIน และยดึคนเป็นศูนยก์ลาง โดยคาํนึงถึงความเป็นอยูที่�ปกติสุขของพนกังาน มีส่วนให้องคก์าร
ไดรั้บการพฒันาไปดว้ย  

 

 2.  บริษทัควรสร้างทศันคติให้แก่พนักงานในการทาํงานเป็นทีม และการทาํงานแบบ
เครือข่าย เป็นการตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปันทรัพยากร ซึ� งการดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้
อาจใช้วิธีการปลูกฝังความคิด ทศันคติให้แก่พนักงานใหม่ โดยการอบรม ปฐมนิเทศ สัมมนา        
ในเรื�องเกี�ยวกบัการทาํงานเป็นทีมอย่างต่อเนื�อง พร้อมทัIงมีการติดตามประเมินผลการอบรมเพื�อ
ทราบถึงการพฒันาต่อไป 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นการ
ติดต่อแบบ 2 ทาง, ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง, ด้านการให้การสนับสนุน และด้านการให้
ความสําคญัดา้นการวดัประเมินผล มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการพฒันาเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี)      
ในระดบัตํ�า ดงันัIนบริษทัควรระดมสมองผูบ้ริหารระดบัสูงเพื�อหาแนวทางแกไ้ขในประเด็นดงักล่าว
ขา้งตน้ โดยอาจมอบหมายบุคคล หรือ แต่งตัIงคณะกรรมการเพื�อพิจารณาหาแนวทางร่วมกนัในทุก
ดา้นที�จะพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การพฒันาบุคลากร การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื�อการบริหาร พฒันาบรรยากาศองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัLงต่อไป 

 

 ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจที�จะทาํการวจิยัในครัI งต่อไป ดงันีI  
 

 1.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอื�นๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น        
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทัIงผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
 

 2.  ควรมีการเพิ�มระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลให้มากขึI น เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที�
ครอบคลุมและมีความแม่นยาํมากยิ�งขึIน 



 

 

116

3.  การวจิยัในครัI งนีI  เนื�องจากไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากพนกังานของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ
บิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (เทสโก ้โลตสัสาขามีนบุรี) ไดท้ัIงหมด จึงตอ้งใชว้ิธีเก็บเพียงบางส่วนจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันัIนหากจะมีการทาํวิจยัในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งต่อไป ให้พิจารณาในประเด็นเพิ�มจาํนวนของ
กลุ่มตวัอย่างให้มากขึIน หรือสํารวจกลุ่มตวัอยา่งในพืIนที�อื�นๆ เพื�อที�จะไดข้อ้มูลที�ชดัเจนและจะได้
นาํมาวเิคราะห์ผลไดอ้ยา่งละเอียดมากยิ�งขึIน 

 

4.  ควรมีการศึกษาวิจยัแบบต่อยอดโดยอาจศึกษาถึงแรงจูงใจที�ทาํให้องคก์ารมีบรรยากาศ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารใหย้ ั�งยนืต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 
คําชีLแจง  การศึกษาครัI งนีI มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร 
  กบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม 
  จาํกดั (เทสโกโ้ลตสัสาขามีนบุรี)   
  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีI  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์าร 
 ตอนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  
 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้โดยอิสระตามความคิดเห็นที�เป็นจริงของท่านมากที�สุดใน
แต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว และจะถือเป็น ความลับ โดยนาํเสนอเป็นภาพรวมไม่มีผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลแต่อยา่งใด 
 
ตอนที% 1  แบบสอบถามเกี%ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 
คําชีLแจง   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่ง � หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ     � ชาย    � หญิง 
2. อาย ุ     � 21 - 30 ปี   � 31 - 40 ปี  
     �41 ปีขึIนไป     
3. สถานภาพสมรส   � โสด    � สมรส 
     � หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ คู่สมรสเสียชีวติ 
4. ระดบัการศึกษา   � ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี  � ปริญญาตรี  
     � สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ลกัษณะงานที�รับผดิชอบ �พนกังานประจาํ  �พนกังานจา้งชั�วคราว 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน �นอ้ยกวา่ 2 ปี   �2 - 5 ปี 
     �5 ปีขึIนไป    
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ตอนที% 2  แบบสอบถามเกี%ยวกบับรรยากาศองค์การ 
 

คําชีLแจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องว่าง �ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียง
  คาํตอบเดียวตามความหมายดงัต่อไปนีI  
 มากที�สุด หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     บ่อยครัI งมาก 
 มาก  หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     บ่อยครัI ง 
 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     เป็นบางครัI ง 
 นอ้ย  หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     นานๆครัI ง 
 นอ้ยที�สุด หมายถึง ขอ้ความนัIนไม่ตรงกบัความเป็นจริงที�เกิดขึIนเลย 
 

 
 

บรรยากาศองค์การ 

ระดับของบรรยากาศองค์การที%เกดิขึLน 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
1. 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร 

     

2. ขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน 

     

3. ขอ้มูลข่าวสารปรากฏอยูใ่นนโยบาย
การปฏิบติังาน 
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บรรยากาศองค์การ 

ระดับของบรรยากาศองค์การที%เกดิขึLน 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
4. 

ด้านการติดต่อแบบสองทาง 
องคก์ารมีการติดต่อสื�อสารแบบสอง
ทางในการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานภายในองค์การอย่างเท่า
เทียมและทั�วถึง 

     

5. การติดต่อสื�อสารในองค์การมีความ
ชัดเจนข้อมูลครบถ้วน สามารถ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์

     

6. องคก์ารใชรู้ปแบบการติดต่อสื�อสาร
ที� เน้นให้ ต่าง ฝ่าย ต่างผลัดกันทํา
หน้าที�เป็นทัIงผูส่้งและผูรั้บในเวลา
เดียวกัน เช่น การประชุม การคุย
โทรศพัท ์การอภิปราย การบรรยาย 

     

 
7. 
 

ด้านการแบ่งปันปัญหา 
พนักงานแบ่งปันสาเหตุของปัญหา
การทาํงานเพื�อร่วมมือกันหาข้อยุติ
ของปัญหา 

     

8. พนักงานในแต่ละฝ่ายงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ และทศันคติที�ดีต่อกนั 

     

9. อง ค์ก า ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ ต่อ ก า ร
ทาํงานแบบเครือข่าย เน้นการสร้าง
ความร่วมมือ และกระจายขอ้มูล 

     

 

 

 

 

 



128 

 

 
 

บรรยากาศองค์การ 

ระดับของบรรยากาศองค์การที%เกดิขึLน 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
10. 

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื%อง 
องค์การของท่านเ ปิดโอกาสให้
พนักงานแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
ความรู้ และเรียนรู้วทิยาการใหม่ๆ 

     

11. องค์การส่งเสริมให้พนักงานได้รับ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง เช่น การ
ฝึกอบรม การจดัประชุมสัมมนา 

     

12. พนกังานนาํความรู้มาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน 

     

 
13. 
 

ด้านการให้การสนับสนุน 
พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น 
ช่วยเหลือ ผลกัดนัจากเพื�อนร่วมงาน 

     

14. องค์การมีการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีม และกระจายอาํนาจในการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

     

15. องคก์ารแสดงความชื�นชม และยินดี
แก่บุคลากรที�ทาํงานบรรลุเป้าหมาย 
แ ล ะ ใ ห้ กํ า ลัง ใ จ ผู ้ ที� ไ ม่ ป ร ะ ส บ
ผลสาํเร็จ 
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บรรยากาศองค์การ 

ระดับของบรรยากาศองค์การที%เกดิขึLน 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
 
16. 

ด้านการให้ความสําคัญด้านการวดั
ประเมินผล 
องค์การมีระบบการประเมิลผลการ
ปฏิ บัติ งา นโดย ใช้ เก ณฑ์กา รใ ห้
คะแนนแบบตวัเลขเพื�อความชดัเจน 

     

17. องค์การมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื�อให้
เกิดความยุติธรรมแก่หัวหน้างาน
และพนกังานทุกระดบั 

     

18. พนักงานนําผลการปฏิบัติงานที�
ผิดพลาดไปปรับปรุงแก้ไข เพื�อ
นาํมาเป็นโอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาศกัยภาพ 

     

 
19. 

ด้านการสนับสนุนจากผู้นํา  
พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น 
ส่ง เสริม  ช่วยเหลือ ผลักดันจาก
หัวหน้างาน/ผู ้นํา  โดยที�ไม่ เ ลือก
ปฏิบติั 

     

20. หัวหน้างาน/ผู ้นํายินดีรับฟังความ
คิดเห็นเชิงโตแ้ยง้ของพนกังาน และ
เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความ
คิดเห็นเกี� ยวกับวิธีการทํางานได้
อยา่งอิสระ 
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บรรยากาศองค์การ 

ระดับของบรรยากาศองค์การที%เกดิขึLน 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

21. องค์การส่งเสริมสัมพนัธภาพของ
พ นั ก ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ เ พื� อ ใ ห้ ทุ ก
หน่วยงานเกิดความสามัคคีและ
ร่วมมือในการทาํงาน 

     

 
22. 

ด้านการพจิารณาองค์การเป็นระบบ 
พ นัก ง า น ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื� อ บ ร ร ลุ
เป้าหมายขององค์การ ไม่ใช่เพื�อ
เป้าหมายของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง 

     

23. พนักงานมองปัญหาที� เ กิดขึI นใน
ภาพรวมขององค์การ ไม่ใช่ปัญหา
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง  

     

24. อง ค์ก า รส่ ง เส ริ ม ใ ห้ พ นัก ง า น มี
ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ที� ดี ต่ อ กั น  เ พื� อ ล ด
ช่องวา่งการแบ่งแยกฝ่ายงาน 

     

 
โปรดพลิกหนา้ถดัไป 
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ตอนที% 3  แบบสอบถามเกี%ยวกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

คําชีLแจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องว่าง �ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียง
  คาํตอบเดียวตามความหมายดงัต่อไปนีI  
 มากที�สุด หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     บ่อยครัI งมาก 
 มาก  หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     บ่อยครัI ง 
 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     เป็นบางครัI ง 
 นอ้ย  หมายถึง ขอ้ความนัIนตรงกบัพฤติกรรมหรือกิจกรรมที�ปรากฏจริง 
     นานๆครัI ง 
 นอ้ยที�สุด หมายถึง ขอ้ความนัIนไม่ตรงกบัความเป็นจริงที�เกิดขึIนเลย 
 

 
 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
 
1. 

ด้านนโยบายและวสัิยทัศน์ของ
องค์การ 
องคก์ารมีนโยบายที�ชดัเจน
สนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

     

2. องคก์ารมีนโยบายสนบัสนุนให้
พนกังานมีการขวนขวายแสวงหา
ความรู้ 
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การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
 
3. 

ด้ า นนโยบา ยและ วิ สั ยทัศน์ขอ ง
องค์การ(ต่อ) 
อ ง ค์ ก า ร เ ก็ บ ส ะ ส ม ข้อ มู ล แ ล ะ
แลกเปลี�ยนความรู้ใหแ้ก่กนั 

     

4. องค์การมีการนําความรู้ไปเผยแพร่
และสร้างประโยชน์ 

     

5. พนักงานในองค์การรับรู้และเขา้ใจ
ในนโยบายของการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 

     

 
 
6. 

ด้านความเชื%อมั%นศักยภาพของคนใน
องค์การ 
องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื�อง 

     

7. องคก์ารใฝ่หาความรู้ใหม่ๆเสมอ      
8. องค์การเพิ�มความสามารถในการ

พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศใน
ดา้นต่างๆ 

     

9. องค์การศรัทธาในศักยภาพของ
ตนเองว่ามีความสามารถ มีความคิด
ริเริ�มสร้างสรรค ์มีความรอบรู้ 

     

10. องค์การเปิดโอกาสให้พนักงานใช้
ศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ที� 
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การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
11. 

ด้านการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี 
องค์การส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเนื�อง 

     

12. มีการส่งผา่นความรู้ใหแ้ก่กนัและกนั
อยา่งรวดเร็ว 

     

13. พนักงานมีอิสระในการเรียนรู้และ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

     

14. เคารพการตดัสินใจของกนัและกนั      
15. องค์การมีการแลกเปลี�ยนการเรียนรู้

การทาํงานให้ทนักบัยุคสมยัของการ
เปลี�ยนแปลง 

     

16. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้พนกังานมี
โอกาสไดเ้รียนรู้และทาํงานร่วมกนั
เป็นทีม 

     

 
 
17. 

ด้านการปรับเปลี%ยนรูปแบบการ
พฒันาองค์การ 
องค์การมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารงานเพื�อการ
พฒันาองคก์าร 

     

18. องค์การ ปรับเปลี�ยน เปลี�ยนแปลง
ภาพลักษณ์ขององค์การเพื�อการ
พฒันาองคก์าร 
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การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
 
19. 

ด้านการปรับเปลี%ยนรูปแบบการ
พฒันาองค์การ(ต่อ) 
องค์การมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบ
ก า ร ทํา ง า น แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น
องคก์ารเพื�อพฒันาองคก์าร 

     

 
20. 

ด้านการจัดการความรู้ในองค์การ 
องค์การให้ความสําคัญกับวิธีการ
จดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายใน
องคก์าร  

     

21. องค์การให้ความสําคัญกับวิธีการ
จัด ห า ค ว า ม รู้ จ า ก แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้
ภายนอกองคก์าร 

     

22. นาํขอ้มูลจากแหล่งความรู้มาจดัเก็บ 
แ ล ะ ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม รู้ นัI น ใ ห้ กับ
สมาชิกในองคก์าร 

     

23. องค์การนาํแนวคิดใหม่ๆมาบริหาร
จดัการ และนาํไปใชใ้นการทาํงาน 

     

 
 
24. 

ด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การดําเนินภารกจิในองค์การ 
องค์การจัดสรรสิ� งอํานวยความ
สะดวกในการทาํงานทัIงดา้นอุปกรณ์
เครื�องมือ และเทคโนโลยต่ีางๆ 

     

 

 

 

 

 



135 

 

 
 

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับของการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากที%สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที%สุด 

 
 
25. 

ด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การดําเนินภารกจิในองค์การ(ต่อ) 
องคก์ารจดัสรรความรู้ในการทาํงาน
และการบริหารงานแนวใหม่ เพื�อให้
พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จาก
นวตักรรมดงักล่าว 

     

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แสดงความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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ค่าความเชื?อมั?นของแบบสอบถาม 
เรื?อง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั?น ซิสเทม จํากดั (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) 
 

ตารางผนวกที? 1  ค่าสัมประสิทธิe อลัฟ่าของผลการทดสอบความเชื%อมั%นของแบบสอบถามเกี%ยวกบั 
บรรยากาศองคก์ารของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม จาํกดั (เทสโกโ้ลตสั
สาขามีนบุรี) ในภาพรวม 

 
No Item Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Varriance if 

Item Deleted 
Conrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
1 88.0000 59.077 .572 .801 
2 87.8000 67.959 -.057 .828 
3 87.9250 60.481 .652 .801 
4 88.1250 62.420 .322 .814 
5 88.0500 67.690 -.041 .830 
6 88.2750 60.051 .534 .804 
7 87.9250 63.763 .259 .817 
8 88.0250 63.615 .195 .822 
9 87.8750 61.804 .588 .805 
10 87.5500 64.254 .278 .816 
11 87.8000 62.831 .449 .809 
12 88.0250 62.384 .367 .812 
13 88.2250 58.692 .520 .804 
14 87.9000 62.656 .394 .811 
15 87.8000 61.600 .538 .805 
16 87.6750 62.225 .579 .806 
17 87.4000 63.067 .438 .810 
18 88.0000 65.385 .154 .821 
19 87.7500 61.423 .407 .810 
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ตารางผนวกที? 1  (ต่อ) 
 

No Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Varriance if 
Item Deleted 

Conrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

20 88.2000 62.779 .305 .815 
21 87.8750 64.266 .215 .819 
22 88.0000 63.897 .214 .820 
23 88.3000 61.549 .511 .806 
24 87.7500 61.936 .634 .804 

Reliability Coefficients 
N of Cases = 40  N of Items = 24 
Alpha = .819 

 
ตารางผนวกที? 2  ค่าสัมประสิทธิe อลัฟ่าของผลการทดสอบความเชื%อมั%นของแบบสอบถามเกี%ยวกบั 

การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั%น ซิสเทม 
จาํกดั (เทสโกโ้ลตสัสาขามีนบุรี) ในภาพรวม 

 
No Item Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Varriance if 
Item Deleted 

Conrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 99.8500 68.592 .265 .818 
2 99.8750 66.420 .512 .809 
3 100.0750 68.994 .249 .819 
4 100.2500 65.987 .522 .808 
5 100.0250 66.794 .429 .812 
6 100.3750 68.599 .330 .816 
7 100.4750 68.461 .244 .819 
8 100.7500 67.628 .290 .817 
9 100.2250 66.589 .385 .813 
10 100.3750 66.087 .413 .812 
11 100.0250 64.948 .450 .810 
12 100.0250 69.512 .170 .822 
13 100.0750 68.430 .236 .820 
14 99.8750 66.163 .358 .815 



 

 

139

ตารางผนวกที? 2  (ต่อ) 
 

No Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Varriance if 
Item Deleted 

Conrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

15 99.7250 68.769 .261 .818 
16 99.9500 67.023 .306 .817 
17 99.8000 67.190 .459 .811 
18 99.9250 64.379 .531 .806 
19 100.1250 63.548 .487 .808 
20 99.9000 67.579 .336 .815 
21 100.0250 67.358 .293 .818 
22 100.0750 66.840 .442 .811 
23 100.1750 67.994 .293 .817 
24 99.6500 68.233 .387 .814 
25 99.7750 68.076 .344 .815 

Reliability Coefficients 
N of Cases = 40  N of Items = 25 
Alpha = .821 

 



 

ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
 
ชื?อ - นามสกุล     นางสาวอจัฉรา  รักพงษ ์
วนั เดือน ปี ที?เกดิ    วนัที% 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2533 
สถานที?เกดิ      จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา     รัฐศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
       มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ตําแหน่งหน้าที?การงานปัจจุบัน   เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
สถานที?ทาํงานปัจจุบัน    จตุพร กรุ้ป ต.โคกกลอย อ.ตะกั%วทุ่ง จ.พงังา
  
  
 

 


