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The objectives of this research were : 1) Study the working behavior of 

supervisors in the Thai chicken processing with difference in sex, age, marital status, 

education and age working. 2) Study the relationship between leadership and working 

behavior of supervisors in the Thai chicken processing industry.  3) Study the 

relationship between organizational commitment and working behavior of supervisors in 

the Thai chicken processing industry. 4) Study the forecasting factors of leadership and 

organizational on working behavior of supervisors in the Thai chicken processing from 

245 samples who have been working in the Thai chicken processing industry.  
 

Findings revealed that: 1) Working behavior was not significantly different by sex, 

age, marital status, education and age working. 2) Transformational and transactional 

leadership were significantly correlated with working behavior at 0.05 level. 3) Affective 

commitment, continuance commitment and normative commitment were significantly 

correlated with working behavior at 0.05 level. 4) Transformational leadership, 

transactional leadership, affective commitment, continuance commitment and normative 

commitment could together explain the variations of working behavior about 51.10 at the 

0.05. And the result from the research found that continuance commitment with 

correlation analysis was not relevant with multiple regression analysis, so the research 

had to further analysis 
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 27 การถดถอยพหุคูณเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางาน 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 73 

 

 28 การถดถอยพหุคูณเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางาน 

ดา้นการแก้ปัญหา 74 

 

 29 การถดถอยพหุคูณเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางาน 

ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 76 

 

 30 การถดถอยพหุคูณเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางาน 

ดา้นการปฏบิตังิานตามหลกัขององคก์าร 77 



(6) 

 

สารบญัภาพ 

 

ภาพทีÉ หน้า 

 

 1 ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของภาวะผู้นํา 20 

 

 2 กระบวนการทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมของบคุคล 39 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

ความสาํคญัของปัญหา 

 

ในช่วงทีÉเศรษฐกจิทีÉยํÉาแย่ และรายไดเ้ฉลีÉยของประชากรในประเทศลดลง เมืÉอพจิารณา

ช่วงปีพ.ศ. Śŝŝř ทีÉเศรษฐกจิ และการเงนิโลกเกดิประสบปัญหาจะ พบว่า ปรมิาณการบรโิภค

เนืÊอววัและเนืÊอหมขูองกลุ่มสหภาพยุโรป ในปีดงักลา่ว ปรบัลดลงประมาณรอ้ยละ Ŝ และรอ้ยละ 

Ś  ตามลําดบั ในขณะทีÉการบรโิภคเนืÊอไก่กลบัมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉสวนทางกนั โดยเพิÉมขึÊนเกอืบ

รอ้ยละ 3 สง่ผลใหค้วามตอ้งการบรโิภคเนืÊอไก่ของกลุม่สหภาพยุโรป ทีÉเพิÉมสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง

ทุกปี จากขอ้มลูของกระทรวงเกษตรสหรฐัฯ (USDA) แสดงใหเ้หน็ว่า การบรโิภคเนืÊอไกต่่อคน

ต่อปี ของกลุม่สหภาพยุโรป ปรบัเพิÉมขึÊนจาก 17.0 กโิลกรมัตอ่คนตอ่ปีในปี พ.ศ. 2550 มาอยู่ทีÉ 

18.0 กโิลกรมัตอ่คนตอ่ปี ในปี พ.ศ. 2554 ส่งผลใหส้หภาพยุโรป ตอ้งมกีารนําเขา้เนืÊอไก่จาก

ตลาดโลกเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองทุกปี ซึÉงสอดคลอ้งกบัรายงานฉบบัล่าสดุของ USDA ทีÉ

คาดการณ์วา่ ความตอ้งการบรโิภคเนืÊอไก่ของสหภาพยุโรปในปีนีÊ จะเพิÉมขึÊนจากปีพ.ศ. 2554 

ประมาณ 178,000 ตนั รวมถงึความเนืÊอไก่ทีÉเพิÉมขึÊนในฐานะสนิคา้ทดแทน เนืÉองจากเนืÊอเป็น

โปรตนีจากเนืÊอสตัวท์ีÉมรีาคาถูกกว่าเนืÊอสตัวป์ระเภทอืÉนจากเนืÊอสตัวป์ระเภทอืÉนทีÉมรีาคาแพง

กว่า และมกัจะมคีวามตอ้งจากผูบ้รโิภคทีÉเพิÉมสูงขึÊนมากเป็นพเิศษ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกาส

สาํหรบัตลาดเนืÊอไก่ในสหภาพยโุรป (วชิชุดา ชุมม ีและ เกยีรตศิกัดิ Í คาํส,ี 2555) 

 

จากขอ้ความขา้งตน้ทีÉกลา่วมานั Êน แสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาทีÉเกดิขึÊนในสหภาพยุโรป ทีÉ

แสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาทางเศรษฐกจิ และโอกาสของอุตหกรรมไก่แปรรูปสง่ออกของไทย 

โดยเฉพาะประเทศทีÉเน้นการสง่ออกเป็นหลกัอย่างประเทศไทย จะตอ้งมคีวามสามารถในการ

รบัมอืกบัการเปลีÉยนแปลง จากตารางทีÉ ř แสดงใหเ้หน็วา่อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของ

ไทย ซึÉงคาดวา่มคีวามสามารถทีÉจะขยายตวัอย่างต่อเนืÉองไดเ้ป็นด ีสบืเนืÉองจากอาหารเป็นปัจจยั 

Ŝ เป็นสิÉงทีÉทุกคนในโลกขาดไมไ่ด้ และประเทศไทยมทีกัษะสงูทั ÊงแรงงานกึÉงฝีมอื และแรงงาน

ฝีมอื และสว่นมากผูแ้ปรรูปไก่เนืÊอของไทยเป็นอุตสาหกรรมครบวงจรมศีกัยภาพการผลติ และมี

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั จงึสามารถผลติไก่แปรรูปทีÉปลอดภยัไรส้ารตกคา้ง และไมเ่กดิมลภาวะกบั

สิÉงแวดลอ้ม (ธวชั แก้วดวง, 2551) เป็นโอกาสดทีีÉอตุสาหกรรมไก่แปรรปูสง่ออกจะสามารถขยาย

ตลาดได้มากขึÊน ซึÉงอุตสาหกรรมไก่แปรรปูสง่ออกมคีวามสําคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย

มาก เพราะในปีพ.ศ. 2555 การจดัลาํดบัโลกประเทศไทยอยู่ลาํดบัทีÉ Ŝ และมปีรมิาณการส่งออก
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ไก่ประมาณ 540 พนัตนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.47 จากประเทศผูส้ง่ออกทั Êงหมด (Livestock and 

Poultry: World Markets and Trade, USDA) อตุสาหกรรมไก่แปรรปูสง่ออกจงึมคีวามสาํคญัต่อ

ประเทศไทยมาก ดงัตารางทีÉ 1 ประเทศผูส้่งออกไก่ทีÉสาํคญัของโลกปีพ.ศ. 2552 ธวชั แกว้ดวง 

(2551) กล่าวไวว้า่ปัญหา และอุปสรรคของไก่แปรรปูของไทยอุตสากรรมประสบปัญหาตน้ทุน

มลูคา่ต่อกโิลกรมันั Êนสงูกว่าเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่ง เนืÉองจากการวางแผนการผลติ และค่าจา้ง

แรงงานทีÉสงูกว่าคู่แข่งในปัจจบุนั เพราะฉะนั Êน อํานาจ ธรีะวนิช (2552) ในสภาพแวดลอ้มทีÉ

เปลีÉยนแปลงและซบัซอ้น ภาวะการนําเป็นกระบวนการชกัจงูและสามารถใหบ้คุคลต่างๆ ทํางาน

ร่วมกนัเพืÉอบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เพราะผลการปฏบิตักิารโดยรวมสามารถประสบ

ความสาํเรจ็ไดเ้มืÉอเป้าหมายในทุกระดบัประสบความสาํเรจ็ 

 

ตารางทีÉ 1  ประเทศผูส้ง่ออกไก่ทีÉสาํคญัของโลกปีพ.ศ. 2555 

(หน่วย : พนัตนั) 

ประเทศ 2552 2553 2554 2555 2556* 

บราซลิ 3,222 3,222 3,272 3,443 3,478 

สหรฐัอเมรกิา 3,093 3,069 3,162 3,211 3,152 

สหภาพยุโรป 765 929 1,035 1,080 1,120 

ไทย 379 432 467 540 580 

จนี 291 379 423 400 400 

ประเทศอืÉนๆ 680 836 1,163 1,187 1,322 

รวมทั Êงหมด 8,430 8,867 9,522 9,861 10,052 

หมายเหต:ุ * ขอ้มลูคาดการณ์     

ทีÉมา: Livestock and Poultry: World Markets and Trade, USDA (2012) 

 

  ในปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงและซบัซอ้น ภาวะผูนํ้าเป็นปัจจยัทีÉสําคญัมาก 

และถูกกล่าวถงึกนัอย่างมาก เมืÉอพจิารณาจากความสาํเรจ็ของธุรกจิ แนวคดิของภาวะผูนํ้ามี

การพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารทีÉเปลีÉยนแปลงไป ภาวะ

ผูนํ้ายงัมสี่วนช่วยใหเ้พิÉมขดีความสามารถขององคก์าร และจะช่วยเพิÉมโอกาสในการบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร ถา้ผูนํ้าขาดความสามารถในการกระตุน้ และชกันําใหทํ้างานไดน้ั Êน สิÉงทีÉ

เป็นองคป์ระกอบสําคญัของภาวะผูนํ้าเกดิจากอํานาจ ซึÉงอํานาจส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้คนอืÉน  

เมืÉอผูนํ้าใชอ้ํานาจไปในการให้มผีลกระทบต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนักงานในองคก์าร 

พนักงานอาจตอบสนองไปทศิทางใดทศิทางหนึÉง หนึÉงในนั Êนคอืการตอบสนองโดยการยอมรบั
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เป้าหมายอย่างกระตอืรอืรน้ และทุ่มเทอย่างมากเพืÉอใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายได ้การ

ตอบสนองนั Êนคอืความผูกพนั (อํานาจ ธรีะวนิช, 2552)  

 

ผูนํ้าคอืหวัหน้างาน เป็นบคุคลทีÉสําคญัมากทีÉจะขบัเคลืÉอนใหอ้งคก์ารดําเนินงานไปถงึ

เป้าหมายได ้และภาวะผูนํ้าเป็นสิÉงสาํคญัทีÉหวัหน้างานจําเป็นตอ้งม ีเพราะภาวะผูนํ้าเป็น

พฤตกิรรมทีÉบคุคลคนหนึÉงจะชกันําใหก้ลุม่สามารถบรรลเุป้าหมายรว่มกนัได ้กล่าวคอืเป็น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งหวัหน้างาน และลกูน้องทีÉปฏบิตังิานอยู่หน้างาน ซึÉงส ิÉงนีÊสามารถทําใหเ้กดิ

การเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดใีหบ้รรลุจดุหมายร่วมกนั และยงัสามารถสรา้งความเชืÉอมั Éน และให้

เกดิการสนับสนุนจากลูกน้องเพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (รงัสรรค ์ประเสรฐิศร,ี 2544) ภาวะ

ผูนํ้ามสี่วนอย่างมากในการทีÉจะช่วยเพิÉมขดีความสามารถของทมีงานในองคก์าร การสืÉอสารใน

องคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงข ึÊนภาวะผูนํ้าทีÉดนีั Êนตอ้งเรยีนรู ้และเขา้ใจถงึวธิกีารรวมถงึ

รูปแบบในการทีÉจะเลอืกแสดงพฤตกิรรมการทํางาน มคีวามอดทน สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีÉ

เกดิขึÊน ทําตวัใหเ้ป็นทีÉศรทัธาของผูใ้ต้บงัคบับญัชา มกีารสืÉอสารทีÉด ีเหมาะสมต่อสถานการณ์

เพืÉอเป็นตน้แบบทีÉดใีหแ้ก่ผู้ใตบ้งัคบับญัชา 

 

ความผูกพนัตอ่องคก์าร คอื การส่งเสรมิความผูกพนัระหว่างพนักงานมกีบัองคก์าร จงึมี

ความสาํคญัอย่างมากกบัการดาํเนินงานขององคก์ารปัจจบุนั การมคีวามผูกพนัในองคก์าร

เพิÉมขึÊนจะช่วยให้องคก์ารดําเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊนในสภาวะองคก์ารทีÉ

เหมอืนเดมิ และเป็นสิÉงทีÉช่วยในการลดต้นทุนขององคก์ารทั Êงทางตรง และทางอ้อม โดยการวจิยั

ในหลายงานวจิยัไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า มปัีจจยัหลายประการทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัประสทิธภิาพ

ของการผลติ มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร สิÉงสําคญัทีÉสดุของความผูกพนักบั

องคก์ารจะสามารถสรา้งความสมัพนัธ ์หรอืความสามารถในการรกัษาบคุคลากรทีÉมคีณุภาพการ

ปฏบิตังิานทีÉมปีระสทิธภิาพไมใ่หอ้อกไปอยู่กบัคูแ่ข่งขนั จะส่งผลเสยีบคุลากรทีÉมคีวามสามารถ 

และขอ้มูลบางสว่นภายในองคก์ารออกไป ถา้บคุลากรทีÉมคีวามผูกพนัภายในองคก์ารตํÉาแลว้ยงั

ทํางานอยู่ในองคก์าร อาจจะสง่ผลใหเ้กดิผลกระทบทีÉสําคญัในหลายรปูแบบตอ่พฤตกิรรมการ

ทํางาน คอื ทําใหม้ทีศันคตทิีÉไม่ดใีนการปฏบิตังิาน เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน ขาดความสามคัคี

สดุทา้ยจะทําใหเ้กดิความแตกแยก ซึÉงปัจจยัทีÉกลา่วมานําไปสูส่าเหตขุองความขดัแย้ง และความ

ลม้เหลวขององคก์ารในทีÉสดุ (ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนันทน์, 2551) 

 

พฤตกิรรมการทํางานของบคุคล ซึÉงครอบคลมุทั ÊงการกระทําทีÉสง่ผลกระทบตอ่งานทั Êง

ทางตรง และทางอ้อมทีÉสมัพนัธ์กบังาน Gibson et al. (1997) เห็นได้ว่า พฤตกิรรมการทํางานมี

ความสมัพนัธก์บังานทั Êงทางตรง และทางออ้ม ซึÉงพฤตกิรรมการทํางานสามารถสง่ผลด ีหรอื

ผลเสยีต่อองคก์ารได้ทั Êงทางตรง และทางออ้ม องคก์ารจะประสบความสําเรจ็ได้ตอ้งมบีคุลใน
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องคก์ารทีÉมพีฤตกิรรมการทาํงานทีÉดจีะนําใหอ้งคก์ารกา้วหน้า และมปีระสทิธภิาพในการทํางาน

ทีÉด ีในทางกลบักัน พฤติกรรมการทํางานทีÉไมด่จีะเกดิผลเสยีภายในองคก์ารอย่างหลกีเลีÉยง

ไมไ่ด ้ทําใหภ้ายในองคก์ารขาดระเบยีบวนิัย สูญเสยีการควบคมุคน และเกดิปัญหาภายใน

องคก์ารในทีÉสดุ เพราะฉะนั Êนพฤตกิรรมการทํางานเป็นสิÉงทีÉสาํคญัไมส่ามารถมองขา้มได ้

 

จากปัญหาดังกลา่ว ทางผูป้ระกอบการกจิการไก่แปรรูปสง่ออกจงึจําเป็นทีÉจะต้องทราบ

ถงึในอุตสาหกรรมไก่สง่ออก ปัจจบุนัการบรหิารงานใหส้ําเรจ็บรรลุตามเป้าหมายทีÉได้วางไว้

ภาวะผูนํ้าเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น หวัหน้างานจะตอ้งมกีารสรา้งแบบอย่างทีÉดใีนการทํางาน และปฏบิตัิ

ตนให้เป็นตวัอย่างขององคก์ารถอืว่าเป็นศาสตร ์และศลิป์ในการทํางาน หวัหน้างานส่วนใหญ่

จาํเป็นตอ้งใชภ้าวะการเป็นผูนํ้าในการทํางาน เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรยีบด้านต่างๆ เพราะหวัหน้า

งานจะสามารถดงึความสามารถพนักงานของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาออกมาในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสูงสดุ ดงันั Êนหวัหน้างานจะตอ้งคดิอยู่เสมอวา่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืพนักงานทุกคน

มคีวามสาํคญัอย่างมากในการปฏบิตังิาน ซึÉงกจิการต่างๆ สามารถดําเนินการไปไดอ้ย่างราบรืÉน 

ลว้นเกดิจากพนักงานแตล่ะคนมสี่วนช่วยเหลอื เพราะฉะนั Êนหวัหน้างานทีÉมภีาวะความเป็นผูนํ้า

ทีÉดใีนการบรหิารงานจะสง่ผลทีÉดตีอ่ผู้ประกอบการกจิการไก่แปรรปูสง่ออก  

 

โดยส่วนมากคนไดร้บัผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงต่างๆ มากทีÉสดุ ซึÉงภาวะผูนํ้าเป็น

สว่นช่วยอย่างมากทีÉทําใหก้ารเปลีÉยนแปลงต่างๆ สามารถลุล่วงไปไดด้้วยความเรยีบรอ้ย 

ผูบ้รหิารมคีวามสาํคญัอย่างมากต่อองคก์าร เพราะผู้บรหิารในองคก์ารจะตอ้งเป็นผู้ทีÉมคีวามรู ้

ความสามารถ และมคีวามเอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่กบัคนรอบขา้ง สามารถทีÉทําใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาอยาก

ใหค้วามร่วมมอื อยากทํางานดว้ย ลกัษณะเด่นของหวัหน้างานทีÉด ีคอื มแีนวความคดิทีÉด ีตั Êงอยู่

ในความดงีาม ความโปร่งใส กล้าคดิกลา้พดูกลา้ตดัสนิใจ ไม่มองขา้มหวัคน  

 

ดงันั Êนผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาถงึความสมัพนัธภ์าวะผูนํ้า ความผูกพนัต่อ

องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย เพืÉอเสนอ

รูปแบบของภาวะผูนํ้า และความผูกผนัทีÉมคีวามเหมาะสมตอ่อุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูป

เพืÉอเพิÉมประสทิธผิลต่อพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปร

รูป ใหแ้สดงพฤตกิรรมทํางานของหวัหน้างานสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ารเป็นการ

ผลกัดนัให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้เพืÉอช่วยเหลอืผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมไก่แปรรูป

ของไทยทีÉตอ้งการปรบัปรุงกจิการใหม้ปีระสทิธภิาพเพิÉมขึÊน สามารถบรหิารงานใหส้าํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีÉวางไว ้ซึÉงจะส่งผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของเศรษฐกจิทีÉมคีวาม

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ และรนุแรงได ้
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 

1.  ศกึษาถงึพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรูป ตามตวัแปร

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายุงาน 

 

2.  ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้า กบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

ในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

  

3.  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ

หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

 

4.  ศกึษาตวัพยากรณ์ร่วมทีÉสามารถใช้ในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้า

งานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 

การศกึษาวจิยัเรืÉอง ภาวะผูนํ้า ความผูกพนัตอ่องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของ

หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย มขีอบเขตการวจิยั โดยทําการศกึษาภาวะผู้นํา 

ความผูกผนัตอ่องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมการส่งออกไก่

แปรรปู โดยปัจจยัทั Êง 3 ปัจจยั คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูนํ้า และความผูกผนัต่อองคก์าร ทีÉมี

แนวโน้มส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานคนไทย  

 

ขอบเขตด้านประชากร 

 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื หวัหน้างานอตุสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปู

ของไทย ในเขตนิคมอุตสาหกรรมปิÉนทอง จงัหวดัชลบรุ ีจาํนวน 245 ราย 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 

1. เพืÉอเป็นขอ้มลูในการคดัเลอืก และพฒันาลกัษณะของหวัหน้างานทีÉเหมาะสมเขา้มา

ปฏบิตังิานในองคก์าร ในดา้นของการมภีาวะผูนํ้า ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรมการ

ทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย  

 

2. เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉมคีวามสนใจเกีÉยวกบัเร ืÉองภาวะผู้นํา ความผูกพนัต่อ

องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย นําขอ้มลูทีÉ

ไดจ้ากงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุง พฒันาตนเองและองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสดุ 

 

นิยามศพัท ์

 

หวัหน้างาน หมายถงึ บคุคลทีÉทําการรบัผดิชอบต่อการดําเนินงานเพืÉอสง่เสรมิให้

องคก์ารบรรลเุป้าหมาย โดยตดิต่อทําการควบคุมใกลช้ดิกบัผูป้ฏบิตังิานทีÉอยู่หน้างานใน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คณุลกัษณะสว่นตวัของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่ 

แปรรปูของไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และ

อายุงาน  

 

1. เพศ หมายถงึ เพศของหวัหน้างานหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

ทีÉทําการศกึษา ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ 

 

2. อายุ หมายถงึ จาํนวนปีเตม็ของหวัหน้างานหน้างานในอุตสาหกรรมไกแ่ปรรปูของ

ไทยซึÉงนับจากปีทีÉเกดิจนถงึวนัทีÉตอบแบบสอบถาม โดยนับตามปฏทินิสากล  

 

3. สถานภาพสมรส  หมายถงึ สถานภาพสมรสของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปู

ของไทย 

 

4. ระดบัการศึกษา หมายถงึ ระดบัการสําเรจ็การศกึษาขั Êนสูงสุดของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทย ไดแ้ก่ ตํÉากวา่ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสูงกวา่

ปรญิญาตร ี
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5. อายุงาน หมายถงึ ระยะเวลาทีÉหวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยได้

ปฏบิตังิาน โดยถอืเอาตามปฏทินิสากลเป็นหลกัช่วงเวลา ซึÉงนับตั Êงแต่วนัแรกเริÉมปฏบิตังิาน

จนถงึวนัทีÉตอบแบบสอบถาม โดยนับตามปฏทินิสากล 

 

ภาวะผู้นํา หมายถงึ หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูของไทย 

สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยกระบวนการทีÉชกัจูงใหผู้ต้ามใช้ความพยายาม

หลากหลายรปูแบบ ซึÉงผูนํ้าทีÉดจีะมวีสิยัทศัน์ในอนาคต เพืÉอองคก์าร และมคีวามสามารถทีÉจะ

กระตุน้ผูต้ามเพืÉอการบรรลุเป้าหมายในหมูส่มาชกิ 

 

1. ภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง หมายถงึ พฤตกิรรมของหวัหน้างานงานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยแสดงใหเ้ห็นผลประโยชน์และความสําเรจ็ของ

องคก์ารทีÉอยู่เหนอืผลประโยชน์ส่วนบคุคล รวมทั Êงแสดงให้ถงึความสําคญัของความสามารถและ

สวสัดกิารของผูต้าม เพืÉอเปล ีÉยนแปลงความคาดหวงั ความตอ้งการ ความคดิ และจติสํานึกของ

ผูต้าม ผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงจะกระตุ้นใหผู้ต้ามมองสิÉงต่างๆอย่างรอบคอบและเชืÉอมโยง   

 

2. ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยน หมายถงึ พฤตกิรรมของหวัหน้างานงานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยทีÉมุง่ความสําคญัในสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์าร 

พยายามดําเนินการจดัการใหอ้งคก์ารดําเนินการอย่างราบรืÉนอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูนํ้าประเภท

นีÊมคีวามเชีÉยวชาญด้านความคดิ เพืÉอการวางแผน การจดังบประมาณ และเน้นงานในดา้นทีÉไม่

เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคล ผู้นําแบบแลกเปลีÉยนสามารถสรา้งประสทิธภิาพ โดยการสรา้ง

ความคาดหวงัทีÉชดัเจน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูต้ามดงัทีÉไดค้าดหวงั 

 

3. ภาวะผู้นําแบบปล่อยตามสบาย หมายถงึ หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการ

สง่ออกไก่แปรรูปของไทยปัญหา ผู้นําจะมกีารปฏบิตัตินในลกัษณะทีÉหลกีเลีÉยงความรบัผดิชอบ 

ไมแ่สดงความคดิเหน็ของผูนํ้าเองต่อประเดน็ปัญหาทีÉสาํคญั ใช้วธิกีารหลกีเลีÉยงหรอืปัดความ

รบัผดิชอบปล่อยเวลาใหล้่วงเลยไปในแต่ละวนั อย่างไม่ใหค้วามสาํคญัว่าผลลพัธข์องงานจะเป็น

อย่างไร 

 

ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถงึ เป็นความรูส้กึหวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการ

สง่ออกไก่แปรรูปของไทยทศันคตทิีÉแสดงใหเ้ห็นถงึเกีÉยวขอ้งระหว่างบคุคลทีÉปฏบิตังิานใน

องคก์ารกบัองคก์าร ซึÉงบคุคลเหล่านั ÊนมคีวามเชืÉอมั ÉนทีÉดตี่อองคก์ารว่าจะมสี่วนร่วมเป็นสมาชกิ 

และเตม็ใจทีÉจะอยู่ในองคก์าร 
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1. ความผกูพนัด้านความรู้สึก หมายถงึ ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมสีว่นร่วมในองคก์ารของพนักงาน อารมณ์ความรูส้กึ

ผูกพนัของพนักงาน และความนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั 

 

2. ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ หมายถงึ ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนของ

หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปของไทยการคงอยู่ในองคก์ารของพนักงาน

คอืความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนจากการจา่ยค่าตอบแทนเป็นการแลกเปลีÉยนมอีงคป์ระกอบดงันีÊ 

สถานภาพของตําแหน่ง ความพงึพอใจในอาชพี และความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 

 

3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐานของสงัคม หมายถงึ ความผูกพนัทีÉหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยได้รบัการปลูกฝังจติสาํนึกหน้าทีÉทีÉพนักงานไดร้บัวา่ 

เป็นเรืÉองของความสมัพนัธอ์ย่างไมเ่ป็นทางการใหพ้นักงานรบัรูว้า่พวกเขาควรจะอยู่ในองคก์าร 

 

พฤติกรรมการทาํงาน หมายถงึ การกระทําทีÉบคุคลแสดงออกมาใหป้รากฎเหน็เด่นชดั

ในการปฏบิตังิาน เพืÉอสรา้งคณุค่าและตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัตนเอง และเพืÉอให้บรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

 

1. พฤติกรรมการทาํงานด้านการติดต่อสืÉอสาร หมายถงึ กระบวนการทีÉเชืÉอมโยง

ระหวา่งการรบั หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปของไทย เพืÉอคนในองคก์าร

เขา้ใจความหมายของข่าวสารอย่างเดยีวกนั  

 

2. พฤติกรรมการทาํงานด้านมนุษยส์มัพนัธ ์หมายถงึ วธิกีารอยู่ร่วมกนัของหวัหน้า

งานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปของไทยทําใหเ้กดิความขดัแย้งในองคก์ารลด

น้อยลง และสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุ 

 

3. พฤติกรรมการทาํงานด้านการแก้ปัญหา หมายถงึ ความสามารถของหวัหน้างาน

งานในอุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยในการคดัสรรหาวธิทีีÉให้ผลทีÉด ีมปีระสทิธภิาพ

และเป็นแนวทางทีÉเหมาะสมทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้

 

4. พฤติกรรมการทาํงานด้านความรบัผิดชอบต่องาน หมายถงึ การทีÉหวัหน้างาน

งานในอุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยแสดงออกถงึการกระทําทางตรงทีÉเหน็เด่นชดั
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ในการทํางาน เช่น การมคีวามรบัผดิชอบ การตรงต่อเวลา และการกระทําทางอ้อม เช่น การม ี

จติสาํนึก และอดุมการณ์ในการทํางานทีÉด ี

 

5. พฤติกรรมการทาํงานด้านการปฏิบติัตามข้อบงัคบัขององคก์าร หมายถงึ การ

กระทําของหวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูของไทยทีÉกระทําภายใต้กรอบ 

หรอืกฎขอ้บงัคบัขององคก์าร ไมว่่าจะเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ และการกระทําอืÉนๆทีÉ

องคก์ารตอ้งการส่งผลใหอ้งคก์ารเกดิประสทิธผิล 
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บททีÉ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

การศกึษาวจิยัภาวะผูนํ้า ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้า

งานในอุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยผู้วจิยัไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ทีÉเกีÉยวข้องไวด้งันีÊ 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัภาวะผูนํ้า 

2.  แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

3.  แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมในการทํางาน 

4.  ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัภาวะผู้นํา 

 

 ภาวะผูนํ้า (Leadership) มคีวามหมายแตกต่างกนัออกไป ซึÉงปัจจบุนัมแีนวคดิและ

ทฤษฎจีาํนวนมากเกีÉยวกบัภาวะผูนํ้า คํานยิามของคาํว่า ภาวะผู้นํา มคีวามหลากหลายทีÉอาจ

เน้นในดา้นความสามารถ บคุลกิลกัษณะ การมอีทิธพิลต่อบคุคลหรอืกลุม่บุคคล ดงันั Êนจงึมี

นักวชิาการหลายท่าน ได้ใหค้วามหมายของภาวะผู้นําไว้แตกต่างกนั ดงันีÊ 

 

ความหมายของภาวะผู้นํา 

 

 อรุณ  รกัธรรม (2530) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ กระบวนการซึÉงบุคคลหนึÉงบคุคลใด

มอีทิธพิลตอ่ทศันคต ิความเชืÉอ โดยเฉพาะอย่างยิÉงตอ่พฤตกิรรมของบุคคลหนึÉงบคุคลใด  

 

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541) กลา่วว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ บุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อกลุม่และ

สามารถนํากลุ่มปฏบิตังิานต่างๆ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

 ศกัดิ Íไทย  สุรกจิบวร (2545) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ กระบวนการในการใช้

อทิธพิลของผูนํ้าต่อการทํากจิกรรมของแต่ละบคุคล ในความพยายามทีÉจะใหส้มัฤทธิ Íผลตาม

เป้าหมายในสถานการณ์ในสถานการณ์หนึÉง  
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 สรอ้ยตระกูล  อรรถมานะ (2543) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ ความสามารถและ

คณุลกัษณะของบคุคลทีÉจะใช้อทิธพิลทีÉโน้มน้าว ชกัจงู เปลีÉยนแปลงการกระทําของบคุคลและ

กลุ่มใหส้ามารถรวมพลงัช่วยกนัทํางาน เพืÉอวตัถุประสงคข์ององคก์ารสําเรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ี

 

 รตัตกิรณ์  จงวศิาล (2547) กลา่วว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ ความสามารถหรอื

กระบวนการทีÉบคุคลมอีทิธพิลต่อบุคคลอืÉนหรอืกลุ่มคน สามารถกระตุน้จงูใจใหบ้คุคลอืÉนเชืÉอถอื 

ยอมรบั และทําใหเ้กดิความพยายามและความสามารถทีÉสงูขึÊนในการทีÉจะทําให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 

 Stogdill (1981) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ เป็นกระบวนการใชอ้ทิธพิลต่อกลุม่ใน

องคก์ารเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉกําหนดไว ้

 

 Robertson (1994) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ กระบวนการทางพฤตกิรรมของการมี

อทิธพิลต่อกจิกรรมของบุคคลหรอืกลุม่ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์นั Êนๆ 

  

 Bass (1998) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ กระบวนการเปลีÉยนแปลงโดยผูนํ้าตอ้งเป็นผู้

เปลีÉยนแปลง ผลการปฏบิตังิานของผูต้ามตอ้งไดผ้ลเกนิเป้าหมายทีÉกําหนดทศันคต ิความเชืÉอ 

ความเชืÉอมั Éนและความต้องการของผูต้ามตอ้งไดร้บัการเปลีÉยนแปลงจากระดบัตํÉาไปสูร่ะดบัทีÉสงูกว่า

  

 Dubrin (1998) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ ความสามารถทีÉจะสรา้งความเชืÉอมั Éนและ

ใหก้ารสนับสนุนบุคคล เพืÉอให้บรรลเุป้าหมายขององคก์าร 

 

 Yukl (2002) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ กระบวนการของการมอีทิธพิลต่อผูอ้ ืÉน 

เพืÉอให้เกดิความเข้าใจและการเหน็พอ้งตอ้งกนัเกีÉยวกบัเป้าหมายและวธิกีารทีÉจอ้งการปฏบิตัใิห้

สาํเรจ็ อกีทั Êงเป็นกระบวนการของการช่วยใหค้วามพยายามของบคุคลและกลุม่ไดบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉมรี่วมกนั 

 

 สรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ กระบวนการของบคุคลหนึÉงในการใช้อทิธพิลต่อบุคคลอืÉน 

หรอืกลุ่มคน โดยอาศยัความสามารถภายในบคุคลโน้มน้าว ชกัจงู ใหบุ้คคลอืÉนหรอืกลุม่คน

ปฏบิตังิานตามดว้ยควมเตม็ใจและเตม็ความสามารถ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารรว่มกนั 

  

 ตุลา มหาพสธุานนท ์(2554) กล่าวว่า ความแตกต่างของผู้นําและผูบ้รหิาร คอื ผูนํ้า 

(Leader) และผูบ้รหิาร (Manager) มกัมผีูเ้ข้าใจว่ามคีวามหมายเดยีวกนั ความแตกต่างของคํา
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สองคํานีÊอยู่ทีÉวา่ ผูนํ้า คอื ผูท้ ีÉสามารถทําใหผู้อ้ืÉนปฏบิตัติามได ้เป็นผูท้ ีÉมบีทบาทในการ

เปลีÉยนแปลงระบบ วางรากฐาน และกําหนดแนวทางปฏบิตัขิองกลุ่ม ไมจํ่าเป็นตอ้งมอีํานาจใน

การสั Éงการ สว่นผูบ้รหิาร คอื ผูจ้ดัการวางแผนดูแลและควบคมุการปฏบิตังิานใหเ้กดิความสําเรจ็

ตามวตัถุประสงคข์องกจิการ (บรรจง และสรุนิทร ์มว่งทอง, 2538) โดยมอีํานาจในการสั Éงการ

ตามสายการบงัคบับญัชาในองคก์ร ดงันัÊนผูนํ้าอาจเป็นใครก็ไดใ้นองคก์รไมจ่าํเป็นตอ้งเป็น

ผูบ้รหิาร แตผู่้บรหิารทีÉมคีวามสามารถควรมลีกัษณะความเป็นผู้นําอยู่ในตวั จงึจะทําใหก้าร

บรหิารงานเป็นไปด้วยความราบรืÉน สามารถปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิล 

 

 ภาวะผูนํ้าทีÉผู้นําใช้อยู่เป็นประจาํมกัเกีÉยวกบัเรืÉองอทิธพิล (Influence), กระบวนการกลุ่ม 

(Group process), บุคลกิภาพ (Personality), การเชืÉอฟัง (Compliance), พฤตกิรรมเฉพาะ 

(Particular behaviors), การชกัจงู (Persuasion), อํานาจ (Power), การบรรลเุป้าหมาย (Goal 

achievement), การปฏสิมัพนัธ์ (Interaction), ความแตกต่างในบทบาท (Role differentiation), 

การรเิริÉมโครงสรา้ง (Initiation of structure) และการประสมประสานกนัระหว่างคุณลกัษณะ

ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ (Combinations of two or more of these) (Luthan, 1992)  

 

 ชจัจช์นันต ์ ธรรมจนิดา (2551) กล่าวว่า ววิฒันาการของภาวะผูนํ้าแนวคดิสําหรบัภาวะ

ผูนํ้าไดม้กีารพฒันาจากทฤษฎหีนึÉงไปยงัทฤษฎอีืÉนต่อๆ ไปอย่างรวดเรว็ สาํหรบัแนวคดิสาํคญัๆ 

สามารถแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มต่างๆ 9 กลุ่มทฤษฎ ีได้แก่ 

 

1. ทฤษฎมีหาบรุุษ (Great Man Theory) คอื ทฤษฎมีหาบรุษุถูกเสนอขึÊนในช่วง 

ศตวรรษทีÉ 19 ตอนปลายกบัช่วงตน้ศตวรรษทีÉ 20 เนืÊอหาสว่นใหญ่ของทฤษฎนีีÊยงัคงเป็นทีÉนิยม

กนัอยู่มากในปัจจบุนั หลกัสําคญัของทฤษฎมีหาบรุษุขึÊนอยู่กบัแนวคดิทีÉว่า ผู้นํา คอื ผูท้ ีÉมทีกัษะ

ความเป็นผู้นํามาแต่กําเนดิทีÉไมอ่าจอธบิายหรอืเขา้ใจได ้ดงันัÊน บคุคลทีÉมทีกัษะดงักล่าวจงึ

สามารถกา้วสูส่ถานะของการเป็นวรีบรุุษได ้

 

2. ทฤษฎคีณุลกัษณะ (Trait Theory) คอื ทฤษฎคีณุลกัษณะนีÊมผีูนํ้าเสนอไวใ้นหนังสอื 

เป็นจาํนวนมาก ทฤษฎนีีÊเชืÉอวา่ถา้คณุรูว่้าใครคอืมหาบุรษุ คุณก็สามารถศกึษาบคุลกิภาพและ

พฤตกิรรมของผูนํ้าเหล่านัÊน แลว้นํามาพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะของผูนํ้าได ้แนวคดินีÊน่าชมเชย 

แต่มขีอ้บกพร่องทีÉลํÊาลกึ เพราะ หนังสอืทุกเลม่ต่างพยายามจําแนกคณุลกัษณะรว่มทีÉผู้นําคน

ต่างๆ มเีหมอืนกนั แตป่รากฏว่าคณุลกัษณะต่างๆ ของผูนํ้าทีÉแต่ละคนมนีั Êนมสีหสมัพนัธใ์นระดบั

ทีÉตํÉามาก 
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3. ทฤษฎอีํานาจและอทิธพิล (Power and Influence Theory) คอื แนวทางของทฤษฎ ี

อํานาจและอทิธพิลนีÊใหค้วามสาํคญัทีÉเครอืข่ายของอํานาจและอทิธพิลของผูนํ้า แมว้่าแนวทางนีÊ

จะเน้นผูนํ้าเป็นศูนยก์ลาง แตแ่นวทางนีÊกป็ฏเิสธบทบาทของผู้ตามและพลงัของวฒันธรรม

องคก์ร 

 

4. ทฤษฎพีฤตกิรรมนยิม (Behaviorist Theory) คอื สาํนักพฤตกิรรมนิยมยงัคงม ี

อทิธพิลอยู่บา้ง แนวคดิของสาํนักนีÊสนใจพฤตกิรรมทีÉผูนํ้าลงมอืปฏบิตัจิรงิๆ มากกว่า

คณุลกัษณะเฉพาะตวั ตวัอย่างของนักคดิในสาํนักพฤตกิรรมนยิม ไดแ้ก่ โรเบอรต์ เบลค และ

เจน มทูอน (ผู้คดิคน้ข่ายการจดัการ) และเรนซสิ ไลเคริต์ 

 

5. ทฤษฎเีชงิสถานการณ์ (Situational Theory) คอื ทฤษฎเีชงิสถานการณ์เสนอวา่  

ภาวะผูนํ้ามลีกัษณะเฉพาะขึÊนอยู่กบัสถานการณ์มากกวา่การมบีคุลกิภาพเฉพาะอย่างใดอย่าง

หนึÉง ทฤษฎนีีÊยดึหลกัว่า สถานการณ์ทีÉต่างกนัยอ่มตอ้งการความเป็นผู้นําในรปูแบบทีÉต่างกนั 

ผูส้นับสนุนแนวคดินีÊมตี ั Êงแต่เคนเนท แลบนชารด์ และพอล เฮริซ์ยี ์ผูเ้ขยีนหนังสอื Situational 

Leadership Theory ทีÉมอีทิธพิลและยงัคงเป็นเสมอืนคําแถลงการณข์องนักสถานการณน์ยิมอยู่

ในปัจจบุนันีÊ 

 

6. ทฤษฎตีามเหตแุละปัจจยั (Contingency Theory) คอื ทฤษฎตีามเหตแุละปัจจยันีÊ 

พฒันามาจากทฤษฎสีถานการณ์ โดยพยายามจะเลอืกตวัแปรเชงิสถานการณ์ทีÉสามารถบง่ชีÊ

รูปแบบของภาวะผูนํ้าทีÉเหมาะสมทีÉสดุกบัสถานการณ์และเหตุปัจจยัในแต่ละสถานการณ์ไดด้ี

ทีÉสุด 

 

7. ทฤษฎเีชงิธุรกรรม (Transactional Theory) คอื ทฤษฎเีชงิธุรกรรมระหว่างบคุคล 

เน้นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างผูนํ้ากบัผูต้าม โดยศกึษาถงึผลประโยชน์ร่วมกนัทีÉสองฝ่ายไดร้บัจาก

ความสมัพนัธเ์ชงิแลกเปลีÉยน โดยผูนํ้าเป็นผู้เสนอบางสิÉงบางอย่างใหแ้ก่ผูต้าม เช่น ทรพัยาการ

หรอืรางวลัต่างๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนกบัสิÉงอืÉน ไดแ้ก่ พนัธกรณขีองผูต้ามในการกระทําการบางสิÉง

บางอย่าง หรอืการยอมรบัของผูต้ามต่ออํานาจบงัคบับญัชาของผู้นํา 

 

8. ทฤษฎคีณุสมบตั ิ(Attribution Theory) คอื ทฤษฎคีณุสมบตัินีÊยกระดบัความสําคญั 

ของผู้ตามขึÊนมา โดยเน้นปัจจยัต่างๆ ทีÉอยู่เบืÊองหลงัคุณสมบตัขิองผูต้าม (ทีÉมภีาวะผูนํ้า) ในสว่น

ทีÉเกีÉยวข้องกบัผูนํ้าบางคน 
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9. ทฤษฎเีชงิการแปรสภาพ (Transformational Theory) คอื ในขณะทีÉภาวะผูนํ้าแบบ 

ธุรกรรมระหวา่งบคุคลเน้นแรงจูงในภายนอกทีÉมผีลตอ่ความสมัพนัธแ์บบแลกเปลีÉยนกนั แตผู่นํ้า

ในเชงิการแปรสภาพเป็นเรืÉองของแรงจงูใจจากภายใน ฉะนั Êนจดุเน้นจงึอยู่ทีÉความยดึมั Éนมากกว่า

การยอมตามของบรรดาผูต้าม ดงันัÊนผูนํ้าเชงิการแปรสภาพจงึเป็นผูมุ้ง่เน้นเชงิรกุ นวตักรรม 

และวสิยัทศัน์ 

 

ประเภทของภาวะผู้นํา 

 

1. ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง (Transactional Leadership) คอื ผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง  

เป็นผู้นําทีÉแสดงให้เหน็ผลประโยชน์และความสําเรจ็ขององคก์ารทีÉอยู่เหนือผลประโยชน์สว่น

บคุคล รวมทั Êงแสดงใหถ้งึความสําคญัของความสามารถและสวสัดกิารของผูต้าม เพืÉอ

เปลีÉยนแปลงความคาดหวงั ความต้องการ ความคดิ และจติสํานึกของผูต้าม ผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลงจะกระตุน้ให้ผูต้ามมองสิÉงต่างๆ อย่างรอบคอบ และเชืÉอมโยง  ดงันัÊนผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลงจงึสามารถสรา้งผลกระทบอย่างลกึซึÊงตอ่ผูต้าม สําหรบัในระดบัองคก์ารผูนํ้าจะ

เปลีÉยนแปลงวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร ์วฒันธรรม สง่เสรมิการสรา้งนวตักรรม และเทคโนโลยีให้กบั

องคก์าร ผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงมทีั Êงหมด 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ (พชิาย  รตันดลิก ณ ภูเก็ต, 2537 

อา้งถงึ Bass, 1985) 

 

1.1  บารมหีรอือทิธพิลเชงิอดุมคต ิ(Charisma or Idealized Influence) องคก์าร

ภายใตบ้รรยากาศหรอืสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทํางาน ความเชืÉอถอืศรทัธา และความ

เชืÉอมั Éนของสมาชกิตอ่ค่านิยม หลกัการ และอุดมคตขิองผู้นํา โดยการตอบสนองต่ออารมณ์ของ

สมาชกิ ซึÉงจะส่งผลใหส้มาชกิมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดม้ากกวา่เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ทีÉตั Êงเอาไว ้

 

ผูนํ้าบารมจีะแสดงออกถงึคา่นยิม หลกัการ และอุดมคตทิีÉผูนํ้ายดึถอืต่อผูต้าม

อย่างชดัเจนคา่นิยมทีÉสําคญัของผูนํ้าเน้นความสาํคญัของเป้าประสงค ์วสิยัทศัน์ พนัธกจิ โดย

เน้นเสนอคา่นยิมทีÉจะสง่ผลกระทบมากทีÉสดุในการปฏบิตังิานแก่ผูต้าม และเน้นการสรา้งความ

น่าเชืÉอถอืศรทัธาโดยแสดงใหผู้ต้ามเห็นถงึการมมีาตรฐานทางจรยิธรรมทีÉสูงของผูนํ้า และทําตวั

เป็นแบบอย่างทีÉดแีก่ผูต้าม แสดงออกถงึความกลา้หาญทางจรยิธรรม และจดุยนือย่างชดัเจนต่อ

ปัญหาทีÉเกดิขึÊน รวมทั ÊงเสยีสละตนเองเพืÉอประโยชน์ของกลุ่มหรอืองคก์าร 

 

จากพฤตกิรรมทีÉแสดงออกมาทําใหผู้นํ้าไดร้บัความชืÉนชมและศรทัธาจากผูต้าม

ในฐานะทีÉเป็นแบบอย่างทีÉผูต้ามปรารถนาปฏบิตัติาม ทําใหผู้ต้ดิตามเกดิความภาคภูมใิจเกดิ
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ความภาคภูมใิจทีÉอยู่ภายใตก้ารนําของผูนํ้า เกดิความจงรกัภกัดตี่อตวัผูนํ้า มคีวามเชืÉอมั Éนในตวั

ผูนํ้า และทศิทางทีÉผูนํ้าไดช้ีÊนําพวกเขา และผู้ตามจะปฏบิตังิานในแนวทางทีÉจะนําไปสูก่ารบรรลุ

เป้าประสงคร์่วมขององคก์าร 

 

1.2  การจงูใจเพืÉอสรา้งแรงดลใจ (Inspirational Motivation) ในระยะแรกนักวชิาการ

จาํนวนหนึÉงตั Êงคําถามว่า ต่อภาวะผูนํ้าทั Êงสองแบบ คอื ภาวะผูนํ้าแบบจงูใจเพืÉอสรา้งแรงดลใจ 

และผูนํ้าบารมแีตกต่างกนัอย่างไร เพราะภาวะผูนํ้าแบบจงูใจเพืÉอสรา้งแรงดลใจ และผูนํ้าบารมี

ความสามารถในการสรา้งแรงดลใจแก่ผูต้ามไดค้ลา้ยคลงึกนั 

 

พชิาย  รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2537 อา้งถงึ Downton, 1973) นยิามความ

แตกต่างของภาวะผู้นําทั Êงสองประเภททั Êงภาวะผู้นําเชงิบารมแีละภาวะผูนํ้าแบบสรา้งแรงดลใจไว้

ว่า ขึÊนอยู่กบัการยอมรบัของผูต้าม หากผูต้ามยอมรบัในหลกัการ คา่นยิม และแนวคดิของผูนํ้าก็

จะเป็นภาวะผูนํ้าแบบสรา้งแรงดลใจในทางตรงขา้มกนั หากเป็นภาวะผูนํ้าเชงิบารมผูี้ตามจะ

ยอมรบัในตวัตนคุณลกัษณะ และบุคลกิภาพของผูนํ้า 

 

พชิาย  รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2537 อา้งถงึ Bass, 1990) นยิามความแตกต่าง

ของภาวะผูนํ้าทั Êง Ś ประเภทไวว่้า ความแตกต่างระหวา่งภาวะผูนํ้าเชงิบารม ีและภาวะผู้นําแบบ

สรา้งแรงดลใจ เป็นเร ืÉองทีÉสามารถแสดงใหย้อมรบัไดใ้นระดบัแนวความคดิ แต่ในระดบัปฏบิตัยิงั

ไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็เป็นทีÉยอมรบัได ้ในความเป็นจรงิผู้นําเชงิบารมมีแีนวโน้มทีÉจะใชก้าร

สรา้งแรงดลใจสงู แมว้่าผูนํ้าแบบจงูใจเพืÉอสรา้งแรงดลใจอาจจะไม่ใช่ผูนํ้าบารมกีต็าม 

 

พฤตกิรรมทีÉแสดงออกถงึการนําโดยใช้ภาวะผูนํ้าแบบจงูใจ เพืÉอสรา้งแรงดลใจ

ไดแ้ก่ การถ่ายทอดวสิยัทศัน์ ยุทธศาสตร ์วฒันธรรม สง่เสรมิการสรา้งนวตักรรม และเทคโนโลยี

ใหข้ององคก์าร ใหผู้ต้ามไดเ้ขา้ใจอย่างชดัเจนวา่จะเป็นอย่างไรในอนาคต ผู้นําจะกําหนด

วตัถปุระสงค ์และมาตรฐานในระดบัทีÉทา้ทายความสามารถของผูต้ามในการปฏบิตังิาน และผูนํ้า

จะสรา้งจติสาํนึกทีÉแขง็แกร่งแก่ผูต้ามในการยดึกลุม่เป้าประสงคใ์ห้มั Éนคงมกีารใชก้ารส ืÉอสารทีÉด ี

เพืÉอถ่ายทอดความคดิ ปลุกเรา้อารมณ์ความรูส้กึของผูต้าม อธบิายความหมาย และความสาํคญั

ของการกระทําทีÉกําหนดไวร้ะบเุหตผุลวา่ผูต้ามจะประสบความสาํเรจ็ไดอ้ย่างไร สามารถรกัษา

สภาวะของจติใจใหไ้มต่ืÉนตระหนกยามเผชญิหน้ากบัวกิฤตกิารณ์ โดยการสรา้งแนวคดิถงึการ

มองโลกในแงด่แีละมคีวามกระตอืรอืรน้ในการรบัมอืและการจดัการกบัปัญหา 

 

ผูนํ้ายงัสรา้งแรงบนัดาลใจผูต้ามใหป้ฏบิตัใินสิÉงทีÉมคีวามสาํคญัอย่างมนีัยสาํคญั

ต่อความสําเรจ็ขององคก์าร เน้นยํÊาถงึชยัชนะเหนอืคูแ่ข่งขนั และชีÊใหเ้หน็ถงึอนาคตทีÉดกีว่าจะ
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สามารถบรรลุไดโ้ดยการหนุนนําสง่เสรมิขวญักําลงัใจ เพิÉมระดบัความคาดหวงั และความเชืÉอมั Éน

ของผู้ตามว่าพวกเขาสามารถปฏบิตังิานให้บรรลตุามเป้าหมาย หรอืวตัถปุระสงคซ์ึÉงในอดตีทีÉ

ผ่านมาไมส่ามารถบรรลไุด ้รวมทั Êงถ่ายทอดแนวทางและวธิกีารในการบรรลเุป้าหมายทีÉเกดิขึÊน

ในอนาคต  

 

1.3  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Simulation) การทีÉผูนํ้าแสดงพฤตกิรรม

โดยการตั Êงคาํถามกบัทศันคต ิความเชืÉอ แนวทาง และวธิกีารปฏบิตัเิดมิกบัผูต้าม เพ ืÉอทําการ

กระตุน้ทางปัญญา พรอ้มทั Êงสร้างแรงกระตุ้นและการสนบัสนุนการในการใช้แนวคดิใหม่ๆ ใน

การดําเนินงาน และการแก้ปัญหา สนับสนุนการแสดงความคดิเหน็ทีÉไม่คลอ้ยตามผู้นํา 

 

พชิาย รตันดลิก ณ ภูเกต็ (2537 อา้งถงึ Quinn and Hall, 1983)  ไดเ้สนอ

วธิกีารทีÉผูนํ้าใชใ้นการกระตุน้ความคดิทําใหเ้กดิปัญญา Ŝ ประการ คอื ประการแรกการใช้

เหตุผลซึÉงผูนํ้าจะโน้มน้าวจงูใจใหผู้้ตามไดใ้ชค้วามคดิอยา่งเป็นอสิระ มเีหตุและผล ในการ

ปรบัปรุงการะบวนการดําเนินงาน การจดัการความขดัแยง้หรอืปัญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนในองคก์าร 

ประการทีÉสอง การใชค้วามสมัพนัธอ์ย่างเป็นกนัเองอย่างเพืÉอนร่วมงาน ในกรณทีีÉผู้นํานําการ

เสนอแนวทางเลอืกหรอืทางแกปั้ญหาทีÉหลากหลายแนวทางในระหว่างทีÉเกดิการปฏสิมัพนัธท์ีÉไม่

เป็นทางการ เพืÉอพยายามกระตุน้ใหผู้ต้ามใช้ความคดิเชงิสงัเคราะหท์ีÉสรา้งสรรค ์ ประการทีÉสาม 

การใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ ผู้นําจะสนับสนุนใหผู้ต้ามใชข้อ้มลู และคน้หาข่าวสารทีÉมอียู่อย่าง

มากมายในการวเิคราะห์ปัญหา และสรา้งแนวทางแกปั้ญหาดทีีÉสดุจากข้อมลูทีÉมอียู่อย่างจาํกดั 

ผูนํ้าจะสนับสนุนใหผู้ต้ดิตามใชปั้ญญาญาณ และความต้องการทีÉอยู่ในจติใต้สาํนึก ผนวกกบั

ขอ้มลูทีÉมอียู่เพืÉอวเิคราะหแ์ละหาขอ้สรปุ 

 

1.4  การคาํนึงถงึปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) การใชภ้าวะผูนํ้า

แบบคาํนึงถงึปัจเจกบุคคลนั Êน ผูนํ้าจะแสดงออกถงึความห่วงใยสวสัดกิาร และสวสัดภิาพของผู้

ตาม โดยคาํนึงถงึดา้นสงัคมและอารมณ์แก่ผูต้าม พจิารณาว่าผูต้ามมคีวามตอ้งการดา้น

อะไรบา้ง และสามารถตอบสนองด้านทีÉตอ้งการไดอ้ย่างไร การทีÉผูนํ้าให้ความสําคญักบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้ตามจะสง่ผลทีÉดแีก่ผูนํ้าเอง ซึÉงผูต้ามจะสามารถปฏบิตังิาน

ไดเ้ตม็ประสทิธภิาพทีÉมอียู ่ผูนํ้าจะไม่มกีารสั Éงใหผู้้ตามปฏบิตังิานทีÉยากเกนิความสามารถของผู้

ตามเอง เพืÉอขดัขวางความกา้วหน้าของผูต้าม และลดทอนความเชืÉอมั Éนในการปฏบิตังิานของผู้

ตาม มกีารรบัฟังแนวคดิเหน็เกีÉยวกบัปัญหาภายในหน่วยงาน และปัญหาสว่นบคุคลอาจจะทีÉม ี

ผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผู้ตามอย่างตั Êงใจ ให้การสนับสนุนผูต้ามเพืÉอพฒันาทกัษะและ

ความสามารถของผูต้ามเอง และใหผู้ต้ามเข้าร่วมในกระบวนการตดัสนิใจเกีÉยวกบัระบบ และ

มาตรฐานในการปฏิบตังิาน ตลอดจนระบบการประเมนิผลปฏบิตังิาน และการใหร้างวลั 
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ผูนํ้าทีÉมภีาวะนําแบบคํานึงถงึปัจเจกบคุคล รวมถงึการทีÉผูนํ้าใหก้ารแนะนํา 

สอนงานและใหค้ําปรกึษาแก่ผูต้าม เมืÉอใดทีÉมคีวามผดิพลาดเกดิขึÊนในการปฏบิตังิานผูนํ้าจะชีÊให้

ผูต้ามเหน็ถงึสาเหตุของความผดิพลาดนั ÊนเกดิขึÊนไดอ้ย่างไร มปัีจจยัหลกัคอือะไรบา้งทีÉสง่ผลให้

เกดิความผดิพลาดเหลา่นั Êน และใหแ้นวทางในการปรบัปรงุพฤตกิรรมแก่ผูต้ามถงึ หรอืวธิกีาร

ปฏบิตังิานทีÉก่อใหเ้กดิความผดิพลาดซํÊาขึÊนมาอกี หากมเีรืÉองทีÉตอ้งตําหนิจากความผดิพลาดของ

ผูต้ามในสาธารณะ ควรหลกีเลีÉยง และเปลีÉยนมาใชก้ารพดูคยุเป็นส่วนตวั เพืÉอป้องกนัไม่ใหผู้้

ตามเกดิความอบัอายซึÉงจะนําไปสูค่วามเจบ็แคน้ และเกลยีดชงัได ้

 

การรกัษาความสมัพนัธ์กบัผูต้ามสมํÉาเสมอยงัเป็นแนวทางทีÉโดดเด่นอกีประการ

หนึÉงของผูนํ้าลกัษณะนีÊ โดยผูนํ้าจะเน้นการสรา้งกจิกรรมทีÉกระชบัความสมัพนัธภ์ายใน

หน่วยงาน เพืÉอให้สมาชกิในองคก์ารไดม้กีารสงัคส์รรค ์ไดร้บัรูแ้นวความคดิและความรูส้กึซึÉงกนั 

และกนั อนัจะนําไปสูก่ารสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดขีองผูต้ามดว้ยกนัเอง ซึÉงจะทําบรรยากาศภายใน

องคก์ารมลีกัษณะคลา้ยบรรยากาศของคนในครอบครวัทีÉสมาชกิในองคก์ารมคีวามห่วงใย 

เอืÊอเฟืÊอ ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั 

 

2. ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน (Transformational Leadership) คอื พืÊนฐานของภาวะ 

แบบแลกเปลีÉยน คอื กระบวนการแลกเปลีÉยนระหว่างผู้นํากบัผูต้าม ระหว่างความสาํเรจ็ของ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายกบัรางวลัเป็นการตอบแทนผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนจะมุ่งความสาํคญัใน

สถานการณ์ปัจจบุนัขององคก์าร พยายามดําเนินการจดัการใหอ้งคก์ารดําเนินการอย่างราบรืÉน

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูนํ้าประเภทนีÊมคีวามเชีÉยวชาญดา้นความคดิ เพืÉอการวางแผน การจดั

งบประมาณ และเน้นงานในดา้นทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบุคคล ผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนสามารถ

สรา้งประสทิธภิาพ โดยการสรา้งความคาดหวงัทีÉชดัเจน และสามารถตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของผูต้ามดงัทีÉไดค้าดหวงั ซึÉงจะนําไปสูก่ารเพิÉมประสทิธภิาพขององคก์าร อย่างไรก็

ตาม จากขอ้ความทีÉกลา่วมาแสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะเด่นของผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน คอื ทําใหเ้กดิ

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ผู้นําแบบนีÊจงึเป็นเพยีงผู้สรา้งใหอ้งคก์ารมเีสถยีรภาพมากกวา่เป็น

ผูส้นับสนุน และส่งเสรมิใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนแบง่ออกไดเ้ป็น ś 

ประเภท  

 

2.1  การแลกเปลีÉยนโดยให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) เป็นภาวะ

ผูนํ้าทีÉมพีืÊนฐานอยู่บนการใหร้างวลัแก่ผูต้ามสําหรบัการมผีลปฏบิตังิานทีÉด ีเพืÉอทําการ

เปลีÉยนแปลงทางอารมณ์ และเศรษฐกจิผู้นําใช้การแลกเปลีÉยน โดยพวกเขาสรา้งความชดัเจนแก่

ผูต้ามว่าองคก์ารมคีวามคาดหวงัอย่างไร ระบคุวามตอ้งการของผู้นําทีÉผูต้ามจะต้องปฏบิตั ิให้คาํ

สญัญาและข้อตกลงทีÉสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ทั Êงสองฝ่าย ทําการสนับสนุนทรพัยากรใน
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การปฏบิตังิานแก่ผูต้าม เพืÉอสรา้งความทุ่มเทในการทํางาน ใหก้ารยกยอ่ง และใหร้างวลัสาํหรบั

ผูต้ามทีÉทํางานประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมาย ขณะเดยีวกนัก็จะตําหนิและชีÊใหเ้หน็ถงึผลเสยี

ของความลม้เหลว 

 

กฎสําหรบัการเสรมิแรงหรอืการใหร้างวลัตามสถานการณ์ม ีŜ ประการ คอื 

ประการแรก ใหค้าํสญัญากบัผูต้ามทีÉมสีว่นร่วมกบัเป้าหมาย รวบรวมพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีÉ

เหมาะสมสาํหรบัการบรรลเุป้าหมาย สาํรวจพฤตกิรรมของผูต้าม และจะให้คาํชมเชยอย่าง

รวดเรว็เท่าทีÉจะสามารถทําได ้บอกใหผู้ต้ามทราบว่าการพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูต้าม

สามารถช่วยเหลอืคนอืÉน และเป็นผลดแีกอ่งคก์ารอย่างไร ประการทีÉสาม หากผูต้ามปฏบิตังิาน

ทําไมไ่ดต้ามทีÉคาดหวงั ผูนํ้าตําหนิ และชีÊให้เหน็ถงึขอ้ผดิพลาด แมว้่าจะตําหนิแตผู่นํ้ากย็งัต้อง

รกัษาความคดิทีÉดต่ีอผูต้ามในสว่นทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการตาํหนิเรืÉองทีÉมกีารปฏบิตัผิดิพลาดหรอื

ลม้เหลว ประการทีÉสีÉ เมืÉอใดทีÉผู้ตามปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย ผูนํ้าจะต้องกําหนด

เป้าหมายใหม่ทีÉมคีวามยากมากกวา่เดมิ และพอมแีนวทางทีÉจะทําใหบ้รรลเุป้าหมายได ้แตถ่า้

หากผดิพลาดจะต้องทบทวน และตรวจสอบเป้าหมายเกา่ (Blanchard and Johnson, 1982) 

 

พชิาย  รตันดลิก ณ ภูเกต็  (2537 อา้งถงึ Klimoski and Hayes, 1980) 

ชีÊใหเ้หน็วา่มพีฤตกิรรม Ŝ ประการทีÉผูต้ามคดิว่าผูนํ้าของตนจะใหร้างวลัตามสถานการณ์ คอื 

ประการทีÉหนึÉง มกีารสั ÉงงานทีÉเห็นเป้าหมายชดัเจน ประการทีÉสอง อนุญาตใหผู้ต้ามแสดงความ

คดิเหน็ในการกําหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ประการทีÉสาม ใหก้ารส่งเสรมิสําหรบัการทุ่มเท

ความพยายามในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ และประการทีÉส ีÉ มกีารปฏบิตักิบัผูต้าม

อย่างสมํÉาเสมอ 

 

2.2 การจดัการอย่างกระตอืรอืรน้ภายใตเ้งืÉอนไขยกเวน้ (Active Management by 

Exception) เมืÉอผูนํ้าลงมอืแก้ไขและแทรกแซงการทาํงานเฉพาะเมืÉอตรวจสอบทีÉพบความ

ผดิพลาดเกดิขึÊน ภาวะผู้นําแบบนีÊเป็นการจดัการภายใตเ้งืÉอนไขยกเวน้ ซึÉงเป็นการแลกเปลีÉยน

ในเชงิลบ เพราะผูนํ้าตรวจสอบควบคุมการกํากบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีÉเกดิความผดิพลาด

จากบรรทดัฐาน และทําการขจดัสิÉงทีÉเป็นอปุสรรคต่อการบรรลุตอ่เป้าหมายของงานออกไป 

ภาวะผูนํ้าแบบนีÊคลา้ยคลงึกบัการใหร้างวลัตามสถานการณ์เพราะมุ่งเน้นทีÉผลลพัธเ์หมอืนกนั 

อย่างไรกต็ามในกรณนีีÊผู้นําจะตรวจสอบระวงัและจบัตาพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูต้ามอย่าง

ใกลช้ดิ และแทรกแซงทนัทหีากมคีวามผดิพลาดเกดิขึÊน 

 

ผูนํ้าแบบนีÊทําการจดัตั Êงมาตรฐานการปฏบิตังิาน และมกีารดูแลควบคมุการ

ปฏบิตังิานของผูต้ามผลการปฏบิตัอิย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทําการตรวจสอบผูป้ฏบิตัิงานไดป้ฏบิตัติาม
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มาตรฐานทีÉทําการจดัตั ÊงขึÊนไวห้รอืไม ่และยงัมคีวามกระตอืรอืรน้ในการคน้หาการปฏบิตังิานทีÉผู้

ตามไมส่ามารถทําไดต้ามมาตรฐานทีÉทําการจดัตั Êงข ึÊน เมืÉอพบวา่ผูต้ามมผีลการปฏบิตังิานตํÉากวา่

มาตรฐานทีÉจดัทําขึÊน ผูนํ้าจะทําการควบคมุ และทําการตกัเตอืนแก่ผูต้ามว่าทํางานไดต้ํÉากว่า

มาตรฐาน และมกีารตกัเตอืนผูต้ามคนดงักลา่วให้ไปทําการแก้ไขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน โดยมกีารตกัเตอืนเป็นลาํดบัขั ÊนดงันีÊ  การตําหนิโดยตรงด้วยวาจา การภาคทณัฑ ์

การสั Éงพกัหยุดงาน และการใหอ้อกจากงาน อย่างไรกต็าม ความพยายามในการแจกแจง

รายละเอยีด แนวทาง และวธิกีารปฏบิตังิาน มคีวามสาํคญัก่อนทีÉจะมกีารตอบสนองในทางลบ

ผูนํ้าสามารถแสดงใหผู้ต้ามไดใ้นรายละเอยีดเพืÉอความเขา้ใจอกีคร ั Êง และอาจมกีารพดูชกัจูงหรอื

ใหกํ้าลงัใจผูต้ามไดอ้กีดว้ย (Bass, 1990) 

 

2.3  การจดัการอย่างเฉืÉอยชาภายใต้เง ืÉอนไขยกเวน้ (Passive Management by 

Exception) แบบแผนพฤตกิรรมของภาวะผูนํ้าแบบการจดัการอย่างเฉืÉอยชาภายใตเ้งืÉอนไข

ยกเวน้คลา้ยคลงึกบัการจดัการอย่างกระตอืรอืรน้ภายใต้เงืÉอนไขยกเวน้สิÉงแตกต่าง คอื การ

จดัการอย่างเฉืÉอยชานั Êนผู้นําจะเริÉมดําเนินการต่อเมืÉอปัญหาหรอืมผีลการปฏบิตังิานไมเ่ป็นไป

ตามมาตรฐานทีÉจดัทําขึÊนอย่างรุนแรงก่อนทีÉจะเขา้ไปดําเนนิการปฏบิตังิาน ผูนํ้าลกัษณะนีÊใน

อนาคตมโีอกาสจะยดึและปฏบิตัติามกฎเกณฑอ์ย่างเคร่งครดัในการปฏบิตังิาน เพราะมคีวาม

กงัวลว่าเมืÉอปัญหาเกดิขึÊนตนเองตอ้งเป็นผู้รบัผดิชอบ และเม ืÉอเกดิปัญหาเพยีงเลก็น้อยผูนํ้ามี

โอกาสทีÉจะปล่อยใหเ้หตุการณ์เกดิขึÊนโดยไมใ่หค้วามสนใจ ผูนํ้าจะเขา้ไปจดัการกบัปัญหา เมืÉอ

ปัญหาพฒันาขึÊนจนเป็นปัญหาใหญ่ทีÉอาจสง่ผลกระทบต่อผูนํ้าเอง จงึเริÉมจดัการปัญหาโดยการ

คน้หาว่าผูใ้ดเป็นคนกระทําผดิมากกวา่เขา้ไปดําเนินการจดัการกบัตน้ตอของปัญหาทีÉเกดิขึÊน อกี

ทั Êงมกีารใชก้ารตําหนติเิตยีนเป็นแนวทางในการปฏบิตัติอ่ผูต้ามเป็นหลกั และยงัมคีวามพยายาม

ทีÉใชแ้รงกดดนัเพืÉอเอาผดิกบัผูต้ามให้ได ้(Bass, 1997)    

 

บรรยากาศในการปฏบิตังิานภายในองคก์ารทีÉมผีูนํ้าลกัษณะนีÊ ผูต้ามจะมคีวาม

หวาดระแวงในการทํางาน เพราะผู้นํามลีกัษณะทีÉพยายามคน้หาผูต้ามทีÉกระทําผดิ ซึÉงส่งผลใหผู้้

ตามมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัทีÉตํÉา และสง่ผลทําใหป้ระสทิธภิาพของการ

ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัตํÉาไปด้วย 

 

3. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) คอื เป็นภาวะทีÉผูนํ้าไม่ใช ้

ภาวะการณ์นํา เมืÉอผูต้ามตอ้งการความช่วยเหลอืหรอืยามมปัีญหา ผู้นําจะมกีารปฏบิตัตินใน

ลกัษณะทีÉหลกีเลีÉยงความรบัผดิชอบ ไมแ่สดงความคดิเหน็ของผูนํ้าเองต่อประเดน็ปัญหาทีÉ

สาํคญั ใช้วธิกีารหลกีเลีÉยง หรอืปัดความรบัผดิชอบปลอ่ยเวลาใหล้ว่งเลยไปในแต่ละวนั อยา่ง

ไมใ่หค้วามสาํคญัว่าผลลพัธข์องงานจะเป็นอย่างไร ไม่ให้ความสาํคญัในการปฏบิตังิานทีÉผูต้าม
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ปฏบิตังิาน หรอืผูนํ้าบางคนไมท่ราบแมก้ระทั Éงว่างานของผู้ตามมอีะไรบา้ง บรรยากาศภายใน

องคก์ารมลีกัษณะทีÉผูนํ้าและผูต้ามต่างคนต่างอยู ่

 

บรรยากาศภายในองคก์ารมลีกัษณะการนําแบบปล่อยเสรมีโีอกาสทีÉจะเกดิเหตุการณ์

ตามมา คอื หน่วยงานต่างๆผูต้ามจะเกดิความรูส้กึไม่พงึพอใจในการทํางาน และไมส่ามารถ

ทํางานบรรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคท์ีÉกําหนด ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานออกมาตํÉา

กว่ามาตรฐานของหน่วยงานทีÉควรจะเป็น และผู้ปฏบิตังิานในหน่วยงานนั Êนจะได้รบัความเชืÉอมั Éน

ของประชาชนทั Éวไปลดน้อยลง อกีทั Êงอาจไดร้บัการรงัเกยีจหรอืดูถูกจากผูป้ฏบิตัใินจาก

หน่วยงานอืÉนในองคก์าร 

 

ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของภาวะผู้นํา คอื การศกึษาภาวะผูนํ้าแนวคดิเชงิ

คณุลกัษณะและเชงิพฤตกิรรมระบวุ่า ภาวะผู้นําทีÉมปีระสทิธผิลนั ÊนขึÊนอยู่กบัจํานวนของตวัแปร 

เช่น สตปัิญญกา ความสามารถในการตดัสนิใจ และรปูแบบการตดัสนิใจ สว่นแนวคดิภาวะผูนํ้า

การเปลีÉยนแปลง ใหค้วามสนใจต่อบารมแีละวธิกีารทีÉผูนํ้ามอีทิธพิลต่อผูนํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลของภาวะผูนํ้า  

ทีÉมา: Donelly et al. (1995) 

 

 จากภาพทีÉ 1 แสดงถงึปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของภาวะผูนํ้า ดงันีÊ 

ความถูกตอ้งในการรบัรู ้

ของผู้นํา 

ภูมหิลงัประสบการณ์

และบคุลกิภาพของผูนํ้า 

ความคาดหวงัและ

รูปแบบของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

ผลการปฏบิตังิานทีÉม ี

ประสทิธผิลของผู้นํา 

ภูมหิลงั วฒุภิาวะและ

บคุลกิภาพของผูต้าม ความคาดหวงั 

ของเพืÉอนร่วมงาน 

ความเขา้ใจ 

ในหน้าทีÉงาน 
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1. ความถูกตอ้งในการรบัรู ้(Perceptual Accuracy) ผูจ้ดัการทีÉมกีารรบัรูท้ีÉผดิพลาดต่อ

พนักงานอาจจะพลาดโอกาสทีÉจะบรรลุผลลพัธท์ีÉดทีีÉสดุ ถา้หวัหน้างานเชืÉอว่าพนักงานของตนขีÊ

เกยีจ เขาก็จะมแีนวโน้มทีÉจะปฏบิตัติ่อพนักงานคนนัÊนอยา่งปฏบิตักิบัคนขีÊเกยีจ 

 

2. ภูมหิลงั ประสบการณแ์ละบุคลกิภาพของผู้นํา (Leader’s Background Experience 

and Personality) ภูมหิลงัและประสบการณ์ของผูนํ้ามผีลต่อการแสดงออกของรูปแบบภาวะผูนํ้า 

บคุคลทีÉเคยประสบความสําเรจ็ โดยการมุง่สรา้งมติรภาพก็มโีอกาสทีÉจะใชรู้ปแบบนีÊตอ่ไป สว่นผู้

ทีÉไมไ่วใ้จผูต้ามกจ็ะใช้รูปแบบอตัตาธปิไตย แต่นักวจิยัทางภาวะผูนํ้าสว่นใหญ่เชืÉอวา่ รูปแบบ

ของผู้นําสามารถเปลีÉยนแปลงได ้นั Éนคอื ผู้นําทีÉรบัรูว้า่รูปแบบของตนเองไม่มปีระสทิธผิลก็

สามารถเปลีÉยนแปลงไดเ้ชน่กนั 

 

3. ภูมหิลงั ประสบการณแ์ละบุคลกิภาพผูต้าม (Follower’s Background Experience 

and Personality) ผูต้ามเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัในการเลอืกรปูแบบของผูนํ้า ผูนํ้าทีÉมผีูต้ามทีÉมคีวาม

เชีÉยวชาญในงานจะมรีูปแบบการมสีว่นร่วมและมอีตัตาธปิไตยน้อย สว่นผูต้ามทีÉไรป้ระสบการณ์ 

เพิÉงเขา้ทํางานและมคีวามรูเ้กีÉยวกยังานน้อยมกัจะชอบผูนํ้าทีÉจดัรปูแบบการทํางานให ้ซึÉง

รูปแบบทีÉดคีอื อตัตาธปิไตย และผูนํ้าทีÉมุ่งเน้นงาน 

 

4. ความคาดหวงัและรปูแบบของผูบ้งัคบับญัชา (Superior’s Expectations and Style) 

ผูบ้งัคบับญัชาทีÉชอบแนวคดิแบบมุ่งงานและอตัตาธปิไตยจะสนับสนุนผูต้ามใหเ้ปลีÉยนไปใช้

รูปแบบแนวคดิเดยีวกนั การเลยีนแบบ ตวัอย่างผูบ้งัคบับญัชานีÊเป็นแรงผลกัดนัในการ

ปรบัเปลีÉยนรปูแบบภาวะผูนํ้า นอกจากนีÊความคาดหวงัก็มคีวามสาํคญั เช่น บรษิทัทีÉคน้หาหรอื

ตอ้งการการปรบัปรุงทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ์ของหวัหน้างานระดบัต้นจะส่งบุคคลเหลา่นีÊไป

เขา้รบัการฝึกอบรม  

 

5. ความเขา้ใจในหน้าทีÉการงาน (Task Understanding) งานบางงานมโีครงสรา้งงานทีÉ

ชดัเจน เช่น งานระบบสายพานนั Êนผู้ทํางานจะไดร้บัคําแนะนําจากฝ่ายจดัการ คอื กระบวนการ

ทํางานเพืÉอใหไ้ดผ้ลติภณัฑซ์ึÉงเป้าหมายหรอืความตอ้งการในงานประเภทนีÊ เพืÉอผลติสนิคา้ใหม้ ี

คณุภาพดมีากทีÉสดุเท่าทีÉจะทําไดส้่วนงาน เช่น งานวจิยัและพฒันา วศิวกรหรอืการวางแผนการ

สง่ออกอาจมโีครงสรา้งทีÉไมแ่น่นอน เป้าหมายของงานนีÊไมส่ามารถนิยามไดง้า่ยๆ ดงันั Êน ผู้นํา

ตอ้งสามารถประเมนิหน้าทีÉงานทีÉผูต้ามตอ้งปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น ในสถานการณ์ของ

หน้าทีÉงานทีÉไรโ้ครงสรา้งภาวะผูนํ้าแบบชีÊนําหรอืแบบอตัตาธปิไตย อาจจะไมเ่หมาะสมมาก

เพราะพนักงานต้องการเพยีงคาํแนะนําอสิรภาพในการแสดงออก และทรพัยากรทีÉนํามา

ปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลเท่านั Êน 
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6. ความคาดหวงัของเพืÉอนรว่มงาน (Peer Expectations) ผูนํ้าจะมกีารสรา้งมติรภาพ

กบัผูนํ้าคนอืÉนๆ ความสมัพนัธข์องเพืÉอนร่วมงานนีÊถูกใชเ้พืÉอแลกเปลีÉยนแนวคดิ ความคดิเหน็

ประสบการณ์และขอ้เสนอแนะ 

 

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทั Êง 6 ประการนีÊมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของผูนํ้า อกีทั Êงภาวะผู้นําก็

ยงัมอีทิธพิลตอ่ปัจจยัเหล่านีÊดว้ย จดุสาํคญัของภาวะผู้นําทีÉมปีระสทิธผิล คอื ความสามารถของ

ผูนํ้าทีÉจะวนิิจฉัยตวัเองและสิÉงแวดลอ้มของภาวะผู้นําโดยรวม 

 

พชันี  นนทศกัดิ Í และคณะ (2552) กล่าวว่า คณุลกัษณะของภาวะผูนํ้า คอื คณุลกัษณะ

ต่างๆ ทีÉเป็นปัจจยับง่ชีÊถงึการมภีาวะผู้นําของผูบ้รหิารนัÊนอาจแสดงออกในเชงิบคุลกิภาพของ

ผูบ้รหิารนั Êนเอง และเป็นการทีÉจะประเมนิวา่ผูบ้รหิารนั Êนมภีาวะผูนํ้าทีÉเหมาะสมและจะประสบ

ความสาํเรจ็ไดม้ากน้อยเพยีงใดนั Êนอยู่กบัลกัษณะ 6 ประการ ดงัต่อไปนีÊ คอื 

 

1. มคีวามเฉลยีวฉลาด กลา้ตดัสนิใจ และมวีาทศลิป์ 

2. มปีระสบการณ์ และผลงานทีÉแสดงถงึความสาํเรจ็ในอดตี 

3. มคีวามมั Éนคงทางอารมณ์ และวุฒภิาวะ 

4. เป็นทีÉพ ึÉงของผูอ้ ืÉน และมคีวามเพยีรพยายามทีÉจะไขว่คว้าหาความสาํเรจ็อยู่เสมอ 

5. มทีกัษะการปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ ืÉนเป็นอย่างด ี

6. มคีวามทะเยอทะยานสงู 

 

อย่างไรกด็ ีในทางวชิาการนั Êนได้มคีวามพยายามทีÉจะประเมนิประสทิธภิาพของผูนํ้า 

โดยอาศยัคณุลกัษณะของภาวะผูนํ้าดงักล่าวข้างตน้มาเป็นตวัชีÊวดัแห่งความสาํเรจ็ แต่มงีานวจิยั

เป็นจาํนวนไม่น้อยทีÉสรปุว่า คุณลกัษณะของภาวะผูนํ้าไมใ่ช่สิÉงทีÉจะยนืยนัถงึความสําเรจ็ของ

ผูนํ้าเสมอไป เพราะปัจจยัแห่งความสําเรจ็นั Êนยงัมอีกีหลายประการประกอบเข้าด้วยกนั 

นอกจากนีÊในการทีÉจะระบุวา่ผูนํ้าแต่ละคนนัÊนมภีาวะผูนํ้ามากน้อยแตกต่างกนั อย่างไรก็ยงัคง

เป็นเรืÉองทีÉสลบัซบัซอ้น เพราะไมส่ามารถวดัคา่ออกมาใหเ้หน็อย่างชดัเจนได ้

 

กิÉงกาญจน์  วรนิทศัน์ และคณะ (2552) กลา่วว่า การพฒันาทกัษะความเป็นผู้นํา คอื

แนวคดิใหมส่าํหรบัคน้หาผูนํ้าทีÉเหมาะสมหรอืสาํหรบัผูท้ ีÉตอ้งการเป็นผูนํ้าทีÉแทจ้รงิ ซึÉง

ประกอบด้วย 

 

 แนวคดิความสมัพนัธร์ะหว่างผู้นํากบัผูต้าม (Transactional Leader) คอื จะเน้นถงึ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูจ้ดัการและพนักงานทีÉถอืวา่เป็นการแลกเปลีÉยน คอื พนักงานทุ่มเท
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แรงงานในการทํางาน ในขณะทีÉผูจ้ดัการกจ็ะเป็นผูท้ ีÉใหร้างวลั จงึระบลุกัษณะของผูนํ้าทีÉสําคญั 

คอื 1) ผูนํ้าจะใหร้างวลัเพืÉอจูงใจพนักงาน 2) ผูนํ้าจะทําการตรวจสอบการปฏบิตังิานเมืÉอ

พนักงานไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายเท่านัÊน ถงึแมว้า่ผูนํ้าแบบนีÊจะทําหน้าทีÉเหมอืนกบัผูจ้ดัการ 

แต่ยงัมลีกัษณะต้องคํานึงถงึในสว่นทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบัพนักงาน คอื การวางแผน งบประมาณ 

และหมายกําหนดการต่างๆ 

 

1. ผูนํ้าทีÉมบีารม ี(Charismatic Leader) จะเป็นผูนํ้าตอ้งมวีสิยัทศัน์ทีÉทา้ทายผูต้าม

ปฏบิตังิานตามทีÉคาดหวงั ไม่วา่จะเป็นการจงูใจ ประสทิธภิาพการทํางาน และจรยิธรรมใน

ระดบัสงู เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารมากกว่าการเน้นเป้าหมายของตนเอง ผูนํ้าประเภท

นีÊจะมลีกัษณะเฉพาะ คอื 

 

1.1 วสิยัทศัน์ (Vision) ผูนํ้าประเภทนีÊจะตอ้งมหีมายกําหนดการ การออกแบบการ

ทํางานและเป้าหมายสูงสดุ ทีÉจะเป็นสิÉงทีÉกระตุน้และทําใหพ้นักงานใหค้วามสนใจ เช่น วสิยัทศัน์ 

ของ Bill Gate แห่ง Microsoft คอื ตอ้งการใหทุ้กบา้นมเีครืÉองคอมพวิเตอร ์

 

1.2 ความสามารถในการสืÉอสาร (Ability to Communicate) ผูนํ้าจะมคีวามสามารถ

ในการสืÉอสารเป้าหมายใหเ้ป็นทีÉเข้าใจในทุกดา้น ไมว่่าจะเป็นคาํพดู การกระทํา และสญัลกัษณ์

ต่างๆ 

 

1.3 ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจ (Ability to Inspire Trust) คอื จะต้อง

สามารถทําใหพ้นักงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชาเกดิความไวว้างใจเพราะทุกคนตอ้งรวมเป็นหนึÉง 

เพืÉอบรรลุผลตามเป้าหมาย 

 

1.4 มองตนเองในด้านบวก (Positive Self-Regard) หรอืจะเรยีกอกีอย่างหนึÉงว่า มี

ความมั Éนใจสงู เขาจะทราบถงึส่วนดขีองตนเองและพยายามเอาชนะจดุออ่น พรอ้มทีÉจะเสีÉยงและ

หลกีเลีÉยงความลม้เหลว  

 

2. ผูนํ้าแบบรบัใช ้(Servant Leadership) เป็นแนวคดิของ Robert Greenleaf ในปี 

ค.ศ. 1970 โดยอาศยัการสงัเกตจากประสบการณ์ทํางานตลอดชวีติของเขาเอง เขากลา่ววา่ 

ผูนํ้าในลกัษณะนีÊจะมุง่เน้นในการให้บรกิารผูอ้ ืÉน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทั Êงพนักงานและองคก์าร

มากกวา่เพืÉอตนเอง อย่างไรกต็าม ผูนํ้าแบบผู้รบัใช้นีÊไมใ่ช่วธิกีารแก้ไขปัญหาแบบรวดเรว็ แต่

ตอ้งใช้เวลาเพืÉอเขา้ใจชวีติและการทํางานของพนักงานแต่ละคน ผูนํ้าประเภทนีÊจะมลีกัษณะ

เฉพาะตวั คอื 



24 

2.1 ตอ้งเป็นผูฟั้งทีÉด ี

2.2 สามารถเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ ืÉนไดด้ ี

2.3 ช่วยผ่อนคลายความรูส้กึทีÉไมด่ ี

2.4 รูถ้งึจดุแขง็และจุดอ่อน 

2.5 ใชว้ธิกีารโน้มน้าวมากกว่าการใช้อํานาจหน้าทีÉ 

2.6 มแีนวคดิกวา้งไกล 

2.7 สามารถคาดการณ์ผลทีÉจะเกดิขึÊนได ้

2.8 เชืÉอวา่ตนเองเป็นผูท้ีÉคอยดแูลทั Êงพนักงานและวตัถุดบิ 

2.9 เป็นผู้รบัผดิชอบความกา้วหน้าของทุกคน 

2.10 เป็นผู้ก่อตั Êงชุมชนทั Êงภายในและภายนอกบรษิัท 

 

3. ผูนํ้าแบบจงรกัภกัด ี(Leadering for Loyalty) เป็นแนวคดิของ Frederick F. 

Reichheld ซึÉงเขากล่าวว่าบรษิทัทีÉประสบความสําเรจ็และยงัคงรกัษาความจงรกัภกัดขีอง

พนักงาน ลูกคา้และนักลงทุนไวไ้ด ้โดยทีÉความจงรกัภกัดใีนลกัษณะนีÊเป็นผลทีÉเกดิข ึÊนโดยตรง

จากคาํพดู การตดัสนิใจ และการกระทํา Reichheld แนะนําวธิกีารสรา้งหรอืรกัษาความ

จงรกัภกัดไีวน้ั Êน ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูท้ ีÉเร ิÉมตน้ก่อน ดงันีÊ 

 

3.1 การอบรมในสิÉงทีÉตอ้งฝึกฝน ผูนํ้าด้านธุรกจินัÊนมกัจะถูกขดัขวางดว้ยแนวคดิทีÉม ี

คณุคา่มาก ซึÉงเขาต้องอธบิายความคดิเหล่านีÊใหท้ราบทั Éวกนั ผูนํ้าประเภทนีÊตระหนักว่าเขาตอ้ง

อธบิายความสาํคญัของความจงรกัภกัดใีหช้ดัเจน เพืÉอโตแ้ยง้กบัความคดิทีÉว่าความจงรกัภกัดไีม่

เกีÉยวขอ้งกบัความสําเรจ็ 

 

3.2 ทําเพืÉอความสําเรจ็ทั Êงสองฝ่าย ในการสรา้งความจงรกัภกัดไีม่เพยีงแต่เพืÉอจะ

สรา้งความไดเ้ปรยีบกบัคูแ่ข่งขนัเทา่นัÊน แต่พนักงานก็ตอ้งได้ในสิÉงทีÉตอบแทนเช่นกนั 

Reichheld เชืÉอวา่การดแูลพนักงานอย่างดแีลว้ กจ็ะสง่ผลต่อไปยงัลกูคา้ดว้ยเช่นกนั 

 

3.3 สรรหาคดัเลอืกสิÉงทีÉเหมาะสม ความทะนงตวัทีÉวา่บรษิทัของตนสามารถจดัหา

ทุกอย่างทีÉลกูคา้ตอ้งการ ซึÉงในความเป็นจรงินั Êน บรษิทัสามารถสนองความตอ้งการลูกคา้ประจํา

เฉพาะบางส่วนเท่านั Êน ดงันั Êน ผูนํ้าประเภทนีÊมกัจะเป็นผูส้รรหาคดัเลอืกผูท้ ีÉจะมาทํางานรว่มกบั

เขา เพืÉอใหไ้ดค้นทีÉมคีณุสมบตัติรงตามความตอ้งการมากทีÉสดุ 

 



25 

3.4 ทําใหเ้ป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจง่าย ซึÉงจดัวา่เป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างมาก เพืÉอช่วยในการ

ตดัสนิใจ ซึÉงจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัช่วยใหร้กัษา

ลกูคา้ไวไ้ด ้

 

3.5 ใหร้างวลักบัผลงานทีÉถูกตอ้ง หลายบรษิทัใหร้างวลัผดิคน เช่น ใหร้างวลักบั

พนักงานทีÉผลงานในระยะสั Êนมากกว่าพนักงานทีÉมคีุณค่าในระยะยาวหรอืลกูคา้ทีÉจงรกัภกัด ี

 

3.6 ตั Êงใจฟังและพดูตรงประเด็น การสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาวตอ้งมคีวาม

ซืÉอสตัยต์่อกนั มกีารสืÉอสารแบบสองทางและการเรยีนรูซ้ ึÉงกนั การสืÉอสารทีÉแทจ้รงิตอ้งทําใหเ้กดิ

ความไวใ้จซึÉงจะกลายเป็นความจงรกัภกัดใีนทีÉสดุ การสืÉอสารก็ยงัตอ้งสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ

สทิธแิละการร่วมมอืแกไ้ขปัญหาและโอกาสในการพฒันา 

 

การศกึษาทฤษฏภีาวะผูนํ้า ผูว้จิยัมคีวามสนใจภาวะผูนํ้าทั Êง ś ดา้น คอืภาวะผูนํ้า 

การเปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยน และภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายของ Bass และ Avolio 

เนืÉองจากเป็นทฤษฏทีีÉน่าสนใจ และสามารถนําทฤษฏไีปประยุกต์ใชพ้ฒันาหรอืปรบัปรุงกบั

องคก์ารได ้

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

 

 ความผูกพนัตอ่องคก์าร (Organizational Commitment) เป็นเร ืÉองทีÉได้รบัความสนใจ

จากนักวชิาการ และนักบรหิารเป็นอย่างยิÉง โดยจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารในแงมุ่มต่างๆ ทีÉมกีารศกึษาอย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ ซึÉงความผูกพนัต่อองคก์ารเป็น

ทศันคตขิองบคุคลทีÉมต่ีอองคก์าร หรอืภาวะทีÉบคุคลมคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนักบั

องคก์ารและเป้าหมายขององคก์าร ดว้ยเหตุผลทีÉมผูีส้นใจศกึษาวจิยัเร ืÉองความผูกพนัในองคก์าร

เป็นจาํนวนมาก จงึทําใหม้ผีูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย ดงันีÊ 

 

ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

  

วภิาดา  คปุตานนท ์(2544) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ การทีÉบคุคลมี

ความรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร ความรูส้กึของความเป็นเจา้ของ การหวงแหนองคก์าร

ของตน รวมถงึการสวามภิกัดิ Íตอ่องคก์าร 
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 สนัตฤ์ทยั  ลิÉมวรีพนัธ ์(2550) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึทีÉ

บคุคลรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร เตม็ใจทีÉจะทํางานเพืÉอองคก์ารอย่างเตม็ทีÉและเต็ม

ความสามารถ เพืÉอประโยชน์ขององคก์าร และจงรกัภกัดตี่อองคก์ารไม่คดิจะละทิÊงไปจาก

องคก์าร 

 

Hall et al., (1970) กลา่วว่า ความผูกพนัตอ่องคก์ารเป็นกระบวนการทีÉนําไปสูเ่ป้าหมาย

ขององคก์าร ซึÉงบคุคลภายในองคก์ารร่วมมอืกนัเป็นอนันหึÉงอนัเดยีวกนั 

 

 Sheldon (1971) กลา่วว่า ความยดึมั Éนผูกพนัต่อองคก์าร เป็นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน 

ซึÉงเชืÉอมโยงระหว่างความผูกพนัของบุคลแต่ละคนกบัองคก์าร เป็นส ิÉงทีÉเกดิจากการทีÉบุคคลนั Êน

พจิารณาถึงสิÉงทีÉได้ลงทุนไปในองคก์ารในรปูของการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายุงาน แรงงาน 

ตลอดจนระยะเวลาทีÉปฏบิตังิานในองคก์ารนั Êนๆ ทีÉทําใหเ้ขาสญูเสยีโอกาสทีÉจะไปทํางานทีÉอืÉนๆ 

โดยสืÉงทีÉเขาลงทุนไปนั Êนได้สง่ผลตอบแทนมาในรูปของระดบัอาวุโสในงาน ตําแหน่งหน้าทีÉ การ

ไดร้บัการยอมรบั การไดค้่าตอบแทนทีÉสงูขึÊน ฯลฯ บคุคลนั Êนประเมนิองคก์ารไปในทางทีÉด ี

ก่อใหเ้กดิความพยายามทีÉจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ผูป้ฏบิตังิานทีÉลงทุนมากกวา่มคีวาม

ผูกพนัตอ่องคก์ารสงูกว่าผู้ทีÉลงทุนน้อยกว่า เช่น อายุงานน้อยกวา่ ตําแหน่งงานทีÉตํÉากว่า 

 

 Mowday (1982) กลา่วว่า ความผูกพนัตอ่องคก์ารเป็นการแสดงออกทีÉมากกวา่ความ

จงรกัภกัดทีีÉเกิดขึÊนตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธ์ทีÉเหนียวแน่น และผลกัดนัให้บุคคลเตม็ใจ

ทีÉจะอุทศิตวัเอง เพืÉอการสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์ารอยู่ในสถานะทีÉดขี ึÊน 

 

 Steers and Porter (1991) กลา่วว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความเข้มขน้ของ

ความรูส้กึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนักบัองคก์ารของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน และความเกีÉยวข้องกบั

องคก์ารโดยเฉพาะ ซึÉงแสดงออกในลกัษณะ 3 ประการ คอื ความเชืÉอมั Éน การยอมรบัเป้าหมาย 

และคา่นิยมขององคก์าร มคีวามเตม็ใจทีÉจะใชพ้ลงัความสามารถอย่างเตม็ทีÉในการปฏบิตังิาน

ใหก้บัองคก์าร และมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีÉจะยงัคงเป็นสมาชกิขององคก์ารนีÊต่อไป 

 

Eisenberger (1990) ไดก้ลา่วว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคตซิึÉงแสดงความรูส้กึ

สกึเป็นหนึÉงเดยีวกบัองคก์าร เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการทีÉบคุคลรบัรูถ้งึการเกืÊอกูล สนับสนุน

ขององคก์ารกบัผลทีÉตามมา คอื ความขยนัหมั Éนเพยีรของสมาชกิและความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเท

ความสามารถเพืÉอองคก์าร 
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 Muchinsky (2003) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึผูกพนัและ

จงรกัภกัดขีองบุคคลทีÉมตี่อองคก์าร 

 

 Spector (2003) กล่าวว่า ความผูกพนัตอ่องคก์าร หมายถงึ ความผูกพนัทีÉบคุคลมตีอ่

องคก์ารของตน โดยการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ารมคีวามตั Êงใจในการปฏบิตังิานอย่างเตม็

ความสามารถเพืÉอองคก์าร และตอ้งการทีÉจะปฏบิตังิานรว่มกบัองคก์ารของตนต่อไป 

 

Allen and Meyer (1993) ไดส้รปุความหมายของความผกูพนัตอ่องคก์าร โดยจาํแนก

ความหมายออกเป็น 3 แนวคดิ ดงันีÊ 

 

1.  ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านทศันคตหิรอืความรูส้กึ (Attitudinal or Affective 

Commitment) หมายถงึ ความปรารถนาทีÉจะเกีÉยวขอ้งกบัองคก์าร และทุม่เทอย่างเตม็ทีÉ และ

อทุิศตนให้กบัองคก์าร เกดิขึÊนจากความผูกพนัต่อองคก์ารทีÉเกดิข ึÊนจากการทีÉบคุคลรูส้กึวา่

ตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร ทั ÊงนีÊผูนํ้าในการศกึษาความผูกพนัตอ่องคก์ารตามแนวคดินีÊคอื 

ศาสตราจารย ์Lyman W. Porter แห่งมหาวทิยาลยั California และคณะ ซึÉงไดใ้ห้ความหมาย

ของความผูกพนัตอ่องคก์ารวา่หมายถงึ 

  

1.1  ความเชืÉออย่างแรงกลา้ การยอมรบัอย่างจรงิจงัในเป้าหมาย และคา่นิยมของ

องคก์าร หมายถงึ องคก์ารกบับุคคลมเีป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคท์ีÉความสอดคลอ้งกนัหรอื

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เมืÉอบคุคลยอมรบับรรทดัฐาน และระบบค่านิยมขององคก์าร บุคคลก็

จะแสดงตนเองวา่เหน็ด้วยกบัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ารและตั ÊงใจทีÉจะยอมรบั

จดุหมายนัÊน จะมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร และมคีวามรูส้กึต่อองคก์ารในทางทีÉด ี

รูส้กึยนิด ีและภาคภูมใิจกบัการเป็นสมาชกิหรอืเป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร มคีวามคดิทีÉมคีวาม

เชืÉอมั Éนว่าองคก์ารจะนําเขาใหป้ระสบความสาํเรจ็ และมองเหน็แนวทางทีÉจะทําใหอ้งคก์ารบรรลุ

ถงึเป้าหมาย บุคคลจะรูส้กึว่าอยู่ในสภาวะทีÉมโีอกาส และสามารถประสบความสาํเรจ็ในการ

ทํางานได ้

  

1.2  ความเตม็ใจทีÉจะใช้ความพยายามอย่างมาก ในฐานะทีÉเป็นตวัแทนขององคก์าร 

หมายถงึ มกีารแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมความสมํÉาเสมอ มคีวามคงเสน้คงวาในการทํางาน 

โดยการแสดงออกถงึความพยายามอย่างเต็มทีÉ และเต็มใจทีÉจะอุทศิแรงกาย แรงใจ และ

สตปัิญญาในการปฏบิตังิานใช้ความมุ่งมั Éนอย่างมาก เพืÉอทีÉจะบรรลุหรอืพชิติเป้าหมายของ

องคก์าร มแีนวความความคดิวา่งาน คอื หนทางทีÉตนสามารถทําประโยชน์ใหก้บัองคก์ารให้
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บรรลถุงึเป้าหมายได้ มคีวามเตม็ใจทีÉจะใชค้วามพยายามดงักล่าว จะทําใหบ้คุคลมผีลการ

ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัทีÉดเีหนอืกว่ามาตรฐาน และหากเกดิปัญหาก็จะพยายามช่วยกนัแก้ไข 

  

1.3  ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีÉจะรกัษาความเป็นสมาชกิกบัองคก์าร หมายถงึ 

การปฏบิตังิานอย่างมุง่มั Éนโดยไมโ่ยกยา้ยเปลีÉยนแปลงทีÉทํางาน มคีวามตั ÊงใจทีÉอยู่ในองคก์าร

ต่อไป การแสดงออกถงึความรูส้กึจงรกัภกัด ีและซืÉอสตัยต์่อองคก์าร มกีารแสดงความมุง่มั Éนให้

เหน็ถงึความตั Êงใจปฏบิตังิานในองคก์าร หรอืมกีารปฏเิสธทีÉจะลาออกจากองคก์ารหรอืเปลีÉยน

งาน ไมว่า่จะมกีารเสนอเพิÉมเงนิเดอืน รายได้สถานภาพ ตําแหน่ง ตลอดจนความมอีสิระทาง

วชิาชพี กล่าวไดว้่า เป็นความตั Êงใจและความปรารถนาแรงกลา้ทีÉจะคงความเป็นสมาชกิของ

องคก์ารตอ่ไป เพืÉอทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยไมค่ดิทีÉจะลาออกงานโดยไม่คาํนึง

ว่าองคก์ารจะอยู่ในสภาวะอย่างไร 

 

2.  ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านพฤตกิรรมหรอืความต่อเนืÉอง (Behavioral or 

Continuance Commitment) หมายถงึ ความผูกพนัตอ่องคก์ารซึÉงแสดงออกในรูปของความคง

เสน้คงวาของพฤตกิรรม กล่าวคอื เมืÉอบคุคลมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร บคุคลจะมพีฤตกิรรมการ

ปฏบิตังิานทีÉต่อเนืÉอง หรอืมคีวามสมํÉาเสมอในการปฏบิตังิาน และไมโ่ยกยา้ยเปลีÉยนแปลงทีÉ

ทํางาน โดยทีÉบคุคลทีÉมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร จะพยายามรกัษาความสมํÉาเสมอในการ

ปฏบิตังิานไวโ้ดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน เนืÉองจากไดป้ระเมนิผลประโยชน์ทีÉจะไดร้บั และ

ผลประโยชน์ทีÉตอ้งสูญเสยีไปหากละทิÊงสภาพของสมาชกิหรอืลาออกไป ซึÉงผลกระทบทีÉสูญเสยีนีÊ

จะพจิารณาในลกัษณะของต้นทุนทีÉจะเกดิขึÊน หรอืผลประโยชน์ทีÉจะสญูเสยีไป จงึกล่าวไดว้า่เป็น

ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนจากประเมนิ และคํานวณของบคุคลทีÉอยู่บนพืÊนฐานของการลงทุนทีÉบคุคล

ใหก้บัองคก์าร และผลตอบแทนทีÉจะไดร้บัจากองคก์าร ทฤษฎทีีÉมชีืÉอเสยีงคอื ทฤษฎ ีSide-Bet 

ของ Howard S. Becker ซึÉงสรุปไดว่้า การพจิารณาความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นผลมาจากการ

ทีÉบคุคลไดป้ระเมนิในหลายด้านว่าจะไดร้บัสิÉงใด หรอืตอ้งสญูเสยีส ิÉงใดบา้งเมืÉอลาออกจาก

องคก์าร 

 

3.  ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านความถูกตอ้ง หรอืบรรทดัฐานของสงัคม(Normative 

Commitment) หมายถงึ ความผูกพนัตอ่องคก์ารทีÉเกดิข ึÊนจากคา่นิยม หรอืบรรทดัฐานของ

องคก์ารและสงัคม บุคคลเมืÉอเขา้รว่มเป็นสมาชกิอยู่ภายในองคก์าร จะสง่ผลต่อความรูส้กึของ

บคุคลว่ามคีวามผูกพนัต่อองคก์าร และบคุคลนั Êนจะแสดงความถูกตอ้ง ความเหมาะสมทีÉควรทํา 

เพราะฉะนั Êนความผูกพนัต่อองคก์ารจงึเป็นสายใยทีÉสมาชกิจะแสดงออกถงึหน้าทีÉทุม่เทใน

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีÉใหก้บัองคก์าร ความผกูพนัตอ่องคก์ารจะแสดงออกในรปูของความ
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จงรกัภกัด ีความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเท และความเสยีสละใหก้บัองคก์ารเพืÉอตอบแทนสิÉงทีÉบคุคลไดร้บั

จากองคก์าร 

 

 สรปุไดว้่า ความผูกพนัตอ่องคก์าร หมายถงึ การทีÉบุคคลมทีศันคต ิความรูส้กึและความ

เชืÉอทีÉดตีอ่องคก์าร โดยเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทอย่างเตม็ความสามารถใหเ้ป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร มี

สว่นร่วมกบัองคก์าร มคีวามปรารถนาทีÉจะอยู่ในองคก์าร มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร เพืÉอให้

องคก์ารบรรลเุป้าหมายและผลผลติขององคก์ารมคีุณภาพ 

 

ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 Buchanan (1974) มคีวามเหน็วา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคตทิีÉสาํคญัอย่างยิÉง

สาํหรบัองค์การ ไมว่่าจะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเชืÉอมระหว่างจนิตนาการ

ของมนุษยก์บัจดุมุง่หมายขององคก์าร ทําให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์าร และ

เป็นผู้มสีว่นในการเสรมิสรา้งสขุภาพ และความเป็นอยูท่ ีÉดขีององคก์าร รวมทั Êงช่วยลดการ

ควบคมุจากภายนอกอกีดว้ย ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเงืÉอนไขล่วงหน้าสําหรบัองคก์ารทาง

สงัคมทีÉประสบผลสาํเรจ็ นอกจากนั Êนความผูกพนัของผูจ้ดัการองคก์ารเป็นส่วนสาํคญัตอ่การอยู่

รอด และความมปีระสทิธภิาพขององคก์าร เพราะความรบัผดิชอบในการรกัษาองคก์ารใหค้งอยู่

ในสภาวะทีÉดนีั Êน มคีวามจาํเป็นต่ออการดําเนินงาน การบรหิารทีÉมปีระสทิธผิลถูกมองวา่มคีวาม

เกีÉยวขอ้งกบัความรูส้กึ ความรบัผดิชอบ และการอุทศิตนเพืÉอเกืÊอกูลให้องคก์ารอยู่ในสภาพทีÉ

สามารถปฏบิตังิานต่อไปได ้

 

 Buchanan (1974) สรุปประเดน็ความสําคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันีÊ 

 

1. ความผูกพนัตอ่องคก์าร สามารถทํานายอตัราการเข้า-ออกจากงานได้ดกีวา่ความพงึ

พอใจในงาน เพราะความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคดิทีÉมลีกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพงึ

พอใจในงาน 

 

2. ความผูกพนัตอ่องคก์าร เป็นความรูส้กึเหมอืนเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนัของ

สมาชกิ ทําใหเ้ป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชกิปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ารอย่างเตม็ทีÉ 

 

3. ความผูกพนัตอ่องคก์าร เป็นตวัเชืÉอมประสานระหวา่งความตอ้งการของบคุคลใน

องคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุป้าหมายได ้
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องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

1. มติทิางดา้นพฤตกิรรม คอื แนวคดินีÊความผูกพนัตอ่องคก์ารในรูปของความสมํÉา 

เสมอของพฤตกิรรมกล่าวคอื เมืÉอคนมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารจะมพีฤตกิรรมการแสดงออกทีÉ

ต่อเนืÉอง ความคงเสน้คงวาในการปฏบิตังิาน ความตอ่เนืÉองในการทํางานโดยไมค่ดิทีÉจะโยกยา้ย

หรอืเปลีÉยนแปลงทีÉทํางาน ซึÉงการทีÉคนมคีวามผูกพนัตอ่องคก์าร และไมค่ดิจะไปจากองคก์าร 

เนืÉองจากเขาไดพ้จิารณาอย่างถีÉถว้นถงึผลไดผ้ลเสยีทีÉจะเกดิข ึÊน หากเขาละทิÊงความเป็นสมาชกิ

ภาพหรอืจากองคก์ารไป ซึÉงผลเสยีดงักล่าวอาจเป็นประโยชน์ทีÉจะต้องสูญเสยีไป 

 

2. มติทิางดา้นเจตคต ิคอื ผูส้นับสนุนแนวคดินีÊมองความผูกพนัต่อองคก์ารว่าเป็น

ความรูส้กึหนักแน่นทีÉบคุคลแสดงความเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร ความรูส้กึผูกพนัตอ่

องคก์ารนีÊม ี3 สว่น คอื 

 

2.1  ความเชืÉอถอื ยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร คอื การทีÉบคุคลมคีวาม

เชืÉอถอืยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ผูป้ฏบิตังิานมเีป้าหมายและ

คา่นยิมทีÉกลมกลนืกบัสมาชกิคนอืÉนๆ ในองคก์าร และมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของกจิการ 

 

2.2  ความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากทีÉจะปฏบิตังิานเพืÉอองคก์าร คอื 

การทีÉบคุคลจะอุทศิกําลงักายและกําลงัใจ เพืÉอปฏบิตัภิารกจิขององคก์ารตามบทบาทหน้าทีÉ 

ความรบัผดิชอบและทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ทีÉ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 

2.3  ความตอ้งการทีÉจะรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์ารไวค้อื การทีÉบคุคลจะมี

ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีÉจะทํางานอยู่ในองคก์ารนานๆ เพืÉอให้เป้าหมายขององคก์ารบรรลุ

ความสาํเรจ็ และไมค่ดิจะเปลีÉยนงานหรอืลาออก แมม้โีอกาสเลอืกงานชนิดเดยีวกนัในองคก์าร

อืÉนๆ หรอืมผีูม้าชกัชวนให้ลาออก 

 

รปูแบบของความผกูพนัต่อองค์การ 

 

ปณติา  ภุมรนิทรพ์งศ ์(2545 อา้งถงึ Allen and Meyer, 1993) ไดเ้สนอรูปแบบของ

ความผูกพนัตอ่องคก์ารประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คอื 
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1.  ความผูกพนัทางจติใจ (Continuance Commitment) หมายถงึ การมสี่วนรว่มใน

องคก์ารของพนักงาน อารมณ์ความรูส้กึผูกพนัของพนักงาน และความนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั ซึÉง

ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คอืคุณลกัษณะของบคุคล คุณลกัษณะของงาน ประสบการณใ์นการ

ทํางาน คณุลกัษณะของโครงสรา้งองคก์าร 

 

2.  ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่(Affective Commitment) หมายถงึ การคงอยู่ในองคก์าร

ของพนักงาน คอื ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนจากการจ่ายคา่ตอบแทนเป็นการแลกเปลีÉยนมี

องคป์ระกอบดงันีÊ สถานภาพของตําแหน่ง ความพงึพอใจในอาชพี และความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 

 

3.  ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ ภาระผูกพนั หรอื

การปลกูฝังจติสํานึกหน้าทีÉทีÉพนักงานได้รบัว่า เป็นเรืÉองของความสมัพนัธอ์ย่างไมเ่ป็นทางการ

ใหพ้นักงานรบัรูว้า่พวกเขาควรจะอยู่ในองคก์าร มอีงคป์ระกอบดงันีÊ ความผูกพนักบัผูร้่วมงาน 

การพึÉงพาองคก์ารการมสี่วนร่วมในการจดัการ 

 

Greenberg and Baron (2000) ไดก้ลา่วถงึ รูปแบบความผูกพนัต่อองคก์ารม ี3 

ประเภท ประกอบด้วย 

 

1. ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านความต่อเนืÉอง (Continuance Commitment) หมายถงึ 

ความตอ้งการทีÉจะอยู่กบัองคก์ารอย่างแน่วแน่ เนืÉองจากเชืÉอว่าเป็นการเสยีคา่ใช้จา่ยสูงและเสยี

ผลประโยชน์ในการทีÉตอ้งออกจากองคก์าร เพราะพนักงานไดอ้ยูแ่ละลงทุนกบัองคก์ารมาหลายปี 

 

2. ความผูกพนัดา้นความพงึพอใจ (Effective Commitment) หมายถงึ ความต้องการทีÉ

แน่วแน่ของพนักงานทีÉจะทํางานเพืÉอองคก์าร เนืÉองจากเหน็ด้วยกบัเป้าหมายและคา่นิยมของ

องคก์าร เพราะพนักงานยอมรบัในจดุยนืขององคก์ารและตอ้งการช่วยเหลอืองคก์ารใหบ้รรลุ

ภารกจิ 

 

3. ความผูกพนักบัองคก์ารด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ การทีÉ

พนักงานรูส้กึถงึหน้าทีÉของตนเองในองคก์ารจากเพืÉอนร่วมงาน พนักงานทีÉมคีวามผูกพนักบั

องคก์ารดา้นบรรทดัฐานสงูจะมคีวามคํานึงถงึสิÉงทีÉบุคคลรอบขา้งคดิเกีÉยวกบัการออกจากจาก

องคก์าร 
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หลกัการในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 Greenberg and Baron (2000) กล่าวว่า หลกัการทีÉสามารถยกระดบัของความผูกพนั

ต่อองคก์ารใหม้ปีระสทิธผิลขึÊนได ้ดงันีÊ  

 

1. การเพิÉมคณุคา่ในงาน (Enrich Jobs) โดยการใหโ้อกาสทีÉดกีบัพนักงานทีÉจะควบคุม

การทํางานของตนเองและตระหนักถงึการใหค้วามสาํคญักบังาน ความสนใจในงานและมคีวาม

รบัผดิชอบในงานทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 

2. การทีÉองคก์ารสรา้งผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างองคก์ารและพนักงาน (Align the 

Interest of the Company with Those of the Employees) คอื เมืÉอมกีารวางแผนทีÉจะทําบางสิÉง

บางอย่างทีÉดตี่อองคก์ารกค็วรมกีารตอบแทนสิÉงทีÉดใีหก้บัพนักงานดว้ย เช่น ส่งเสรมิใหพ้นักงาน

ไดร้บัโบนสัทีÉเหมาะสมกบัภาวะทีÉสามารถทํากําไรได้ขององคก์าร 

 

3. การคดัเลอืกพนักงานใหมจ่ากบคุคลทีÉมค่ีานิยมทีÉใกลเ้คยีงกบัองคก์าร (Recruit and 

Select New Employees whose Values Closely Match those of the Organization) โดยการ

ทีÉองคก์ารคน้หาบคุคลทีÉมคี่านยิมทีÉสอดคลอ้งกบัองคก์าร เช่น การทีÉองคก์ารแสดงใหเ้หน็วา่ 

องคก์ารมคี่านิยมในการทํางานหนัก และหากเลอืกพนักงานทีÉมคีา่นิยมสอดคลอ้งกบัองคก์าร ทํา

ใหพ้นักงานสามารถทํางานหนักใหก้บัองคก์ารได ้ทําใหอ้งคก์ารมผีลผลติทีÉสูงขึÊน และ

นอกเหนือจากนั Êนยงัทําใหพ้นักงานมคีวามผกูพนักบัองคก์ารอกีดว้ย 

 

ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 Mowday, Porter and Steers (1982) ไดพ้จิารณาถงึผลลพัธข์องความผูกพนัของ

พนักงานทีÉมตีอ่องคก์ารอย่างแนบแน่นใน 3 ระดบั คอื ระดบับคุคล ระดบักลุ่ม และระดบั

องคก์าร ซึÉงอธบิายไดด้งัต่อไปนีÊ 

 

1. ผลทีÉเกดิขึÊนตอ่บุคคล (Consequences for Individuals) ในการวเิคราะหค์วามผูกพนั

ต่อองคก์ารระดบับคุคลนั Êน พบวา่ จะทําใหพ้นักงานเพิÉมความพยายามในการทํางาน ลดการ

ขาดงาน การลาออกและความเฉืÉอยในการทํางาน 
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2. ผลทีÉเกดิขึÊนตอ่กลุม่ (Consequences for Work Groups) ถงึแมว้า่กลุ่มทํางานใน

องคก์าร จะได้รบัการศกึษาอย่างกวา้งขวาง ซึÉงเป็นแหลง่ทีÉมาของความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงาน 

 

3. ผลทีÉเกดิขึÊนตอ่องคก์าร (Consequences for Organization) กลุ่มทีÉสมาชกิทีÉมคีวาม

ผูกพนัตอ่องคก์ารในระดบัสงู มกัจะทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ซึÉงจะส่งผลใหอ้งคก์ารเกดิ

ประสทิธผิลดว้ย อกีทั ÊงการทีÉทําใหม้กีารลดอตัราการลาออก การขาดงานและการเฉืÉอยชาจะทํา

ใหล้ดคา่ใชจ้า่ยขององคก์ารลง 

  

จากการศกึษาทฤษฏคีวามผูกพนัตอ่องคก์าร ผูว้จิยัมคีวามสนใจทฤษฏคีวามผูกพนัตอ่

องคก์ารทั Êง ś ดา้น คอืความผูกพนัด้านความรูส้กึ ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองคก์าร และ

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของ Allen และ Meyer เนืÉองจากเป็นทฤษฏทีีÉสามารถ

พฒันาใหพ้นักงานยอมรบัเป้าหมายขององคก์าร และพรอ้มทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 

 

แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

 

การศกึษาการทาํงานของบคุคลในองคก์าร โดยเฉพาะพฤตกิรรมทีÉสมัพนัธก์บัการ

ทํางาน เป็นสิÉงทีÉช่วยให้เขา้ใจธรรมชาตขิองบคุคลและมกีารมอบหมายให้เหมาะสม ซึÉง

พฤตกิรรมการทํางานของบคุคลเป็นสิÉงทีÉควรใหค้วามสนใจประการหนึÉง ทีÉจะทําใหก้ารดํานินงาน

ขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย โดยมนีักวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของพฤตกิรรมการ

ทํางานไว ้ดงันีÊ 

 

ความหมายของพฤติกรรมการทาํงาน 

 

มกุดา  สขุสมาน (2537) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีÉส ิÉงมชีวีติทีÉมตีอ่บรรยากาศเป็นการ

แสดงออกเพืÉอการอยู่รอดของชวีติ โดยเฉพาะการกระทําของมนุษย์มผีลกระทบมาจากความ

ตอ้งการดา้นจติใจ เช่น ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรกัซึÉงมาจากความ

ตอ้งการภายในของมนุษย์เอง โดยพฤตกิรรมของมนุษยน์ั ÊนขึÊนอยู่กบัสมมตฐิาน 3 ประการ คอื 

 

1.  พฤตกิรรมทุกชนดิจะตอ้งมแีรงผลกัดนั คอื พฤตกิรรมทุกอย่างจะเกดิเนืÉองจาก

แรงผลกัดนัอย่างใดอย่างหนึÉง 
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2.  พฤตกิรรมอย่างเดยีวกนัไมจ่าํเป็นตอ้งเกดิเนืÉองมาจากแรงผลกัดนัเดยีวกนั 

 

3.  พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึÉงอาจจะเนืÉองมาจากแรงผลกัดนัหลายๆ อย่าง 

 

พงศ ์ หรดาล (2540) กล่าวว่า พฤตกิรรม คอื เกดิปฏกิริยิา เม ืÉอเผชญิกบัสิÉงภายนอก 

และการแสดงออกอาจเกดิจากปัจจยัสว่นบคุคลทีÉเกดิจากการสั Éงสมจากความเคยชนิ

ประสบการณ์ หรอืการศกึษาอบรม เป็นต้น สง่ผลตอ่กรยิาอาการทีÉแสดงออก 

 

 วภิาพร  มาพบสขุ (2540) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําต่างๆ ทีÉ

บคุคลแสดงออกมาใหป้รากฎเหน็เดน่ชดัในการทํางาน เช่น ความรบัผดิชอบ ความตรงตอ่เวลา 

ความมวีนิัย ความคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์เป็นต้น รวมทั ÊงการกระทําทีÉบคุคลไม่ไดแ้สดงออกมาให้

เหน็ได้โดยตรง เช่น ความรูส้กึ ความคดิ จติสาํนึกและอุดมการณใ์นการทํางาน 

 

มลัลกิา  ตน้สอน (2544) กล่าวว่า พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง บรรยากาศการ

ทํางานทีÉบคุคลแสดงพฤตกิรรมออกมา เช่น การพดูคยุ การรบัคาํสั Éง การเขยีนรายงาน การ

ตรวจนับสนิคา้ เป็นต้น ซึÉงอาจจะมลีกัษณะหลากหลายแบบ อาจแสดงผลเป็นประโยชน์หรอื

โทษแก่องคก์ารกไ็ด ้

 

สรุพล  พยอมแย้ม (2545) กล่าวว่า พฤตกิรรมในทางจติวทิยานั Êน หมายถงึ การกระทํา

อนัสง่ผลมาจาก บคุคลไดใ้ช้การดําเนินการกลั Éนกรอง ตกแต่ง และตั ÊงใจทีÉจะกระทําใหเ้กดิขึÊน 

เพืÉอให้ผูอ้ ืÉนได้สมัผสัรบัรูก้ารกระตุน้หรอืถูกจงูใจจากสิÉงเรา้ต่างๆ เมืÉอการกระทําหรอืพฤตกิรรม

เหล่านีÊเกดิขึÊน 

 

สทิธโิชค  วรานุสนัตกูิล (2546) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ พฤตกิรรมทีÉ

เอืÊอตอ่การทําใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ในงานทีÉตอ้งมกีารประชุมเพืÉอตดัสนิใจปัญหา

บางอย่าง ควรมกีารแลกเปลีÉยน การวเิคราะห ์การประเมนิผลข้อมลู การใหข้อ้มูลเพิÉมเตมิ การ

ซกัถามรายละเอยีด การเสนอทางออกในการแก้ปัญหา เป็นตน้ 

 

ศกัดา  กนักา (2549) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําทีÉบุคคล

แสดงออกในการปฏบิตังิาน ทั ÊงทีÉเป็นการกระทําทีÉแสดงใหเ้หน็ไดแ้ละความรูส้กึภายในทีÉผู้อืÉนไม่

สามารถสงัเกตหรอืเหน็ไดย้าก เพืÉอตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง และเพืÉอใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
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ขวญัใจ  โชคท่าพระ (2550) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําต่างๆ 

ทีÉบคุคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มการทํางานทั ÊงทีÉปรากฎเหน็เด่นชดัในการทํางาน รวมทั Êง

การกระทําต่างๆ ในการทํางานทีÉบคุคลไมไ่ดแ้สดงออกมาใหเ้หน็โดยตรง   

 

White (1989) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําทีÉปรากฎออกมา 

เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการทํางาน โดยมกีลไกกํากบัสั Éงการความคดิ ความรูส้กึทีÉมอียู่ภายในของตน

ตลอดเวลา 

 

John (1996) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ ลกัษณะการทุ่มเททํางานของ

บคุลากร เพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถุประสงค ์

 

Cropanzano et al. (1997) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําหรอื

กริยิาต่างๆ ทีÉบคุคลแสดงออกตอ่งาน รวมไปถงึการงดเวน้หรอืละเลยการกระทําดว้ย โดยมี

พฤตกิรรมทีÉสงัเกตไดแ้ละพฤตกิรรมทีÉสงัเกตไม่ได ้ 

 

Kathleen (2004) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ กจิกรรมทีÉปฏบิตัเิพืÉอให้

บรรลถุงึวตัถุประสงคข์องงาน และพฤตกิรรมการทํางานยงัรวมถงึสิÉงทีÉสามารถมองเหน็ได้ 

(เกีÉยวกบัร่างกาย) และสิÉงทีÉไมส่ามารถมองเหน็ได้ (เกีÉยวกบัจติใจ) ดงันั Êน พฤตกิรรมการทํางาน

จงึประกอบไปดว้ยการประพฤตปิฏบิตัต่ิางๆ ทีÉมากกว่าการทํางาน 

 

 สรปุไดว้่า พฤตกิรรมการทํางาน หมายถงึ การกระทําทีÉบคุคลแสดงออกมาใหป้รากฎ

เหน็เด่นชดัในการปฏบิตังิาน เพืÉอสรา้งคณุคา่และตอบสนองความพงึพอใจให้กบัตนเอง และ

เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

 

ธงชัย สนัตวิงษ์ (2537) ไดว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมทีÉเกดิในการทํางาน ทีÉเป็นการกระทํา

แบบสงัเกตผลการปฏบิตังิาน และการตรวจสอบพจิารณาดูการกระทําในการปฏบิตังิาน สรุปได้

ว่าการกระทําของแต่ละบคุคลทีÉแสดงออกมาจะมาจากปัจจยัหลายๆ ประการต่อไปนีÊผสมผสาน

กนั คอื 

 

1.  ความสามารถ (Capabilities) ของบุคคลทีÉแตกต่างกนั 
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2. ความตอ้งการของแต่ละบคุคล (Needs) ทีÉแตกต่างกนั 

 

3.  ความคาดหมาย (Expectancy) หรอื การนึกคดิถงึอนาคต และการทําการตดัสนิใจ

เกีÉยวกบัแนวทางประพฤตปิฏบิตัขิองแต่ละคนทีÉแตกต่างกนั 

 

4.  การอ่านเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้ม โดยยดึหลกัตามพืÊนฐานของประสบการณ์ และ

ความตอ้งการทีÉมมีาจากอดตี (Past Experiences and Needs) ของแตล่ะคน 

 

5.  การปฏบิตัติอบต่อความนยิมชมชอบ (Effective Reaction) ทีÉแตกต่างกนั 

 

ประทปี  จนิงีÉ (2540) กล่าวว่า พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การตอบสนองตอ่สิÉงเรา้

ทีÉบคุคลแสดงออกผ่านกระทําเป็นสิÉงทีÉสามารถสงัเกตไดว้ดัไดต้รงกนั และแบง่พฤตกิรรม

ออกเป็น 3 ประเภท คอื 

 

1.  ใชห้ลกัการสงัเกต เป็นเกณฑแ์บง่พฤตกิรรม ม ี2 ประเภท 

 

1.1  พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีÉผูอ้ ืÉนสงัเกตเหน็ได ้ซึÉงม ี

2 ลกัษณะ คอื พฤตกิรรมโมลา่ (Molar Behavior) เป็นการกระทําทีÉผูอ้ ืÉนสามารถรบัรูไ้ดโ้ดยผ่าน

ประสาทสมัผสั เช่น ยิÊม พดู และพฤตกิรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นการกระทําทีÉตอ้ง

อาศยัเครืÉองมอืในการสงัเกตจงึสามารถรบัรูไ้ด ้เช่น ความดนัโลหติกระแสประสาท 

  

1.2  พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นการกระทําทีÉผูอ้ ืÉนไม่สามารถรบัรูไ้ด้

แต่สามารถรบัรูไ้ดเ้ฉพาะตวัเองเท่านั Êน หรอืบอกออกมา เป็นการกระทําทีÉเกดิการตอบสนองตอ่

สิÉงเรา้ เช่น เจตคต,ิ ความคดิ 

 

2.  ใชห้ลกัการรูต้วั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื พฤตกิรรมจติสํานึก (Conscious 

Behavior) เป็นการกระทําทีÉผูก้ระทําตอบสนองแบบรูส้กึตวั ตั Êงใจกระทํา และพฤตกิรรมจติใต้

สาํนึก (Unconscious Behavior) เป็นกระทําทีÉผูก้ระทําตอบสนองแบบไม่รูส้กึตวั 

 

3.  ใชห้ลกัการยอมรบัทางสงัคม แบ่งออกได ้2 ประเภท ดงันีÊ แบบทีÉ 1 คอื พฤตกิรรมทีÉ

พงึประสงค ์(Desirable Behavior) เป็นการกระทําทีÉสงัคมยกยอ่งวา่ด ีและถูกตอ้ง แบบทีÉ 2 คอื 

พฤตกิรรมทีÉไม่พงึประสงค ์(Undesirable Behavior) เป็นการกระทําทีÉกระทําแลว้สงัคมประณาม

ว่าผดิ 
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รตัตกิรณ์  จงวศิาล (2545) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีÉผูนํ้าแสดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอื

การทํางานเป็นดําเนินการทีÉผูนํ้าสง่ผลกระทบตอ่ผูร้ว่มงาน จะกระทําโดยผ่านองคป์ระกอบ

พฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ ดงันีÊ 

 

1.  การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมทีÉผูนํ้าแสดงให้เห็นในการ

จดัการ หรอืการทํางานทีÉเป็นการดาํเนินงานทีÉทําใหผู้ร้่วมงานมกีารยอมรบั เชืÉอมั Éนศรทัธา 

ภาคภูมใิจ และไว้วางใจในความสามารถของผูนํ้ามคีวามเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทการปฏบิตังิานตาม

ภารกจิ โดยผู้นําจะมกีารกระทําทีÉสรา้งประโยชน์แกผู่อ้ืÉน เสยีสละเพืÉอประโยชน์ของสว่นรวมเน้น

ความสาํคญัของเรืÉองค่านิยม ความเชืÉอต่างๆ และมเีป้าหมายทีÉเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มเีชืÉอมั ÉนทีÉจะ

เอาชนะอุปสรรค ผู้นําจะมคีณุลกัษณะสําคญัในดา้นการมวีสิยัทศัน์ และการถ่ายทอดวสิยัทศัน์

ไปยงัผูร้ว่มงาน มคีวามมุง่มั Éนและทุม่เทในการปฏบิตังิานตามภารกจิมคีวามสามารถในการ

จดัการ หรอืการควบคมุตนเองมกีารเหน็คณุคา่ในตนเอง มคุีณธรรม และจรยิธรรม 

 

2.  การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมทีÉผูนํ้าแสดงให้เห็นในการจดัการ 

หรอืการทํางานทีÉเป็นกระบวนการ แสดงให้ผูร่้วมงานเกดิแรงจงูใจภายใน นึกถงึประโยชน์

สว่นรวมเป็นหลกั และอุทศิตนเพืÉอกลุ่ม มกีารสรา้งมาตรฐานการทํางานในระดบัสงู และแนวคดิ

แน่วแน่วา่จะสามารถบรรลเุป้าหมายมคีวามมุง่มั Éนแน่วแน่ในการทํางาน มกีารใหกํ้าลงัใจ

ผูร้่วมงาน มกีารกระตุน้ผูร้่วมงานใหค้ํานึงถงึสิÉงทีÉสาํคญั โดยผู้นําจะมลีกัษณะสําคญัในดา้นการ

เน้นสรา้งแรงจงูใจภายในใหก้บัผูร้ว่มงาน มกีารสรา้งเจตคตทิีÉด ีและการคดิในแงบ่วก 

 

3.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมทีÉผูนํ้าแสดงให้เหน็ในการจดัการ

หรอืการทํางานทีÉเป็นกระบวนการ กระตุ้นผูร้่วมงานใหม้องภาพรวมของกระบวนการ หรอื

แนวทางใหมใ่นการแก้ปัญหามกีารสํารวจวธิกีารปฏบิตังิานแบบลา้หลงั สง่เสรมิใหผู้ร้่วมงาน

แสดงออก มองปัญหาในหลายดา้น มกีารวเิคราะหปั์ญหาโดยใช้เหตผุลและข้อมลูหลกัฐาน มี

ความคดิรเิริÉมสรา้งสรรคโ์ดยผูนํ้าจะมคีณุลกัษณะสาํคญัในด้านการคดิ การแกปั้ญหาอย่างเป็น

ระบบ และมคีวามคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์

 

4. การคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมทีÉผูนํ้าแสดงให้เหน็ใน

การจดัการ หรอืการทํางานโดยคํานึงถงึความแตกต่างระหวา่งบคุคล มกีารใหค้วามสาํคญักบัตวั

บคุคลมกีารตดิต่อสืÉอสารแบบสองทาง ใหค้วามสนใจ และดูแลเอาใจใส่ผูร้่วมงานอย่างใกลช้ดิ 

โดยพจิารณาเป็นรายบคุคล มกีารวเิคราะหจุ์ดมุง่หมาย ความรู ้และความสามารถของแต่ละ

บคุคล เป็นพีÉเลีÊยงสอนและใหค้าํชีÊแนะ และสนับสนุนพฒันาผู้รว่มงานใหพ้ฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนืÉอง มอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานอย่างทั Éวถงึ โดยผูนํ้าจะมคีณุลกัษณะสําคญัในดา้นความ
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เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบคุคล และการใหค้วามสาํคญัของบคุคล มคีวามสามารถในการ

ตดิต่อสืÉอสารระหว่างบคุคล และเทคนิคการมอบหมายงานทีÉด ี

 

Gibson et al. (1991) อธบิายแนวคดิพฤตกิรรมการทํางานด้านการตดิตอ่สืÉอสาร ดา้น

การแกปั้ญหา และดา้นการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององคก์ารของ สรุเชษฐ์ ชริะมณี (2534) 

อธบิายพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษย์สมัพนัธ ์และวภิาพร มาพบสุข (2540) พฤตกิรรมการ

ทํางานด้านความรบัผดิชอบตอ่งาน ซึÉงสามารถสรุปความหมายไดด้งันีÊ 

 

1.  ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร หมายถงึ กระบวนการทีÉเชืÉอมโยงระหว่างการรบั และการสง่

สารของผู้บรหิาร ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืบุคคลอืÉนในองคก์าร เพืÉอคนในองคก์ารเข้าใจ

ความหมายของข่าวสารอย่างเดยีวกนั  

 

2.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์หมายถงึ วธิกีารอยู่ร่วมกนัของคนในองคก์ารทําให้เกดิความ

ขดัแยง้ในองคก์ารลดน้อยลง และสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุ 

 

3.  ดา้นการแก้ปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการคดัสรรหาวธิทีีÉใหผ้ลทีÉด ีมี

ประสทิธภิาพและเป็นแนวทางทีÉเหมาะสมทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้

 

4.  ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน หมายถงึ การทีÉบคุคลแสดงออกถงึการกระทําทางตรงทีÉ

เหน็เด่นชดัในการทํางาน เช่น การมคีวามรบัผดิชอบ การตรงต่อเวลา และการกระทําทางอ้อม 

เช่น การมจีติสาํนึก และอดุมการณ์ในการทํางานทีÉด ี

 

5.  ดา้นการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององค์การ หมายถงึ การกระทําของสมาชกิภายใน

องคก์ารทีÉกระทําภายใตก้รอบ หรอืกฎขอ้บงัคบัขององคก์าร ไมว่่าจะเป็นทางการหรอืไม่เป็น

ทางการ และการกระทําอืÉนๆ ทีÉองคก์ารตอ้งการสง่ผลใหอ้งคก์ารเกดิประสทิธผิล 

 

กระบวนการทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของบคุคล 

 

 เทพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สวุรรณ (ŚŝŜŘ) กลา่วว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมเป็นผล

มาจากหลายองคป์ระกอบ ทั Êงองคป์ระกอบภายในองคก์าร ซึÉงไดแ้ก่ ส ิÉงแวดลอ้ม โดยอาจจะเป็น

ตวับคุคล สิÉงของ เหตุการณ์ต่างๆ และองคป์ระกอบภายในตวับคุคล ซึÉงองคป์ระกอบทั Êง 2 

ประการนีÊ จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมของบคุคลทั Êงในดา้นความคดิ การตดัสนิใจ การประเมนิค่า การ
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ตดิต่อสืÉอสารกบับคุคลอืÉน เป็นตน้ ซึÉงบคุคลแสดงพฤตกิรรมไปแลว้ย่อมแก่ใหเ้กดิผลทีÉตามมา 

โดยอาจจะเป็นการพงึพอใจหรอืไม่พอใจแก่บคุคลก็ได้ ดงัภาพทีÉ 2 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2  กระบวนการทีÉมผีลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล 

ทีÉมา: เทพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สวุรรณ (2540) 

 

การวดัพฤติกรรมการทํางาน 

 

 การวดัพฤตกิรรมการทํางานทีÉใช้กนัในปัจจบุนัม ี4 วธิ ี(สมีา  สมีานนท์, 2522) คอื 

 

1. วธิจีดบนัทกึปรมิาณงาน ใชก้บังานประจาํทีÉทําตามแบบแผนซํÊาๆ กนั เช่น การพมิพ์

เอกสาร เป็นตน้ 

 

2. การใชม้าตรประเมนิคา่ซึÉงจะกําหนดรายการทีÉตอ้งการจะประเมนิเอาไวแ้ลว้ใหผู้้

ประเมนิจาํแนกคุณลกัษณะของสิÉงทีÉตอ้งการประเมนิว่ามลีกัษณะนั Êนๆ มากน้อยเพยีงใด ซึÉงวธิ ี

มาตรประเมนิคา่ เป็นวธิทีีÉมผีูน้ยิมใชก้นัมากทีÉสดุ 

 

3. การตรวจสอบผูป้ระเมนิตอบคาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะของสิÉงทีÉประเมนิ โดยเขยีน

เครืÉองหมายลงในช่องคําตอบทีÉเตรยีมไวแ้ลว้วา่ส ิÉงทีÉประเมนินัÊนมคีณุลกัษณะนั Êนๆ หรอืไม ่ซึÉง

เป็นวธิทีีÉใกลเ้คยีงกบัวธิทีีÉ 2 

 

4. วธิเีปรยีบเทยีบสิÉงทีÉต้องการประเมนิทลีะคู ่โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิหรอืผลงาน  

แลว้ตดัสนิทลีะคูว่่ากลุม่ไหนดกีว่ากนัทําจนครบแลว้รวมคะแนนจดัลําดบั 

 

จากการศกึษาทฤษฏคีวามผูกพนัตอ่องคก์าร ผูว้จิยัมคีวามสนใจทฤษฏพีฤตกิรรมการ 

ทํางานทัÊง 5 ดา้น คอืดา้นการแกปั้ญหา ด้านกระบวนการความคดิ ด้านตดิตอ่สืÉอสาร ด้านการ

สงัเกตุ และด้านการเคลืÉอนไหวของ Gibson และคณะ เนืÉองจากเป็นทฤษฏทีีÉสามารถครอบคลมุ

พฤตกิรรมหลากหลายดา้นทีÉพนักงานแสดงออกในการทาํงาน จงึเป็นทฤษฎทีีÉน่าสนใจในการ

ทําการศกึษา 

สิÉงแวดลอ้ม ตวับคุคล พฤตกิรรม ผล 
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ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

กรรณกิาร ์ สายพณิ (2547) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผู้นํา บรรยากาศองคก์าร กบั

พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์เอกชนแห่งหนึÉง 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั แบบวดัปัจจยัสว่นบคุคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิ

คาํในช่องวา่งแบบวดัรบัรูภ้าวะผูนํ้าผลระดบัตน้ปรบัปรุงจากแบบวดัภาวะผูนํ้า โดยศริพิร ธรีะชยั

กุลพานิช (2535) แบบสอบถามวดับรรยากาศองคก์าร เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการรบัรู้

บรรยากาศองคก์าร แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน ซึÉงผูว้จิยัสรา้งขึÊนเอง 

ผลการวจิยัพบว่า พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายุงาน 

รายได้คา่ตอบแทน และสงักดัสายงานมพีฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั การรบัรูภ้าวะผูนํ้า

แบบพฤตกิรรมการมุง่งาน และแบบมุ่งสมัพนัธ์  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการ

ทํางาน การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร โดยรวมแบบเปิดหรอืแจม่ใส แบบอสิระ แบบสนิทสนม และ

แบบรวบอํานาจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร

แบบซมึเศรา้มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการทํางาน การรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารแบบ

ควบคมุของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร ไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน การรบัรู้

บรรยากาศองคก์าร โดยรวมแบบเปิดหรอืแจม่ใส แบบอสิระ สามารถร่วมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของพฤตกิรรมการทํางานไดร้อ้ยละ 23.5 ทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 

 

นฤเบศร ์ สายพรหม (2548) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูค้วาม

ยุตธิรรมในองคก์าร ความผูกพนัตอ่องคก์ารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์ารของ

พนักงานในมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึÉง เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัแบบสอบถามปัจจยัสว่น

บคุคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิคําในช่องวา่ง แบบวดัการรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองคก์าร ผูว้จิยัสรา้งแบบวดัการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารขึÊนใหม่ แบบวดัความผูกพนัต่อ

องคก์าร ผู้วจิยัปรบัมาจากแบบวดัความผูกพนัต่อองคก์ารของ Meyer and Allen (1997, cited 

in Levy, 2003: 301) แบบวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์าร ผูว้จิยัปรบัมาจากแบบวดั

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์ารของ Dennis W. Organ ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้

ความยุตธิรรมในองคก์าร ดา้นแบ่งปันผลตอบแทนขององคก์าร และดา้นกระบวนการของ

องคก์าร ไมพ่บความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์าร ความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นความรูส้กึ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์ารทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 99 แต่ดา้นผลประโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์ารทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้าน

สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนองคก์ารทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 
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ปรมิปราง  พรหมมาณพ (2549) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผู้นํา ความผูกพนัตอ่องคก์าร 

และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม: โครงการ

พฒันาผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วน

บคุคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิคําในช่องวา่ง แบบสอบถามรูปแบบภาวะ

ผูนํ้า ซึÉงสรา้งโดยผู้วจิยัจากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ตํารา และงานวจิยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารแปล และเรยีบเรยีง 

โดย Smuthranond (2002) จากแบบสอบถามของ Allen and Meyer (1997) แบบสอบถาม

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน เป็นแบบสอบถามทีÉสรา้ง โดยทพิทนินา และคณะ (2547) 

ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง และภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยนมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทํางาน ระดับภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง และแบบแลกเปลีÉยนมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทํางานสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการทาํงานไดร้อ้ยละ 32 อย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และรอ้ยละ 99  

 

จรภีรณ์  กระบวนแสง (2549) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผู้นํา เจด็อุปนิสยัทีÉมปีระสทิธผิล 

ความผูกพนัตอ่องคก์าร และผลการปฏบิตัิงานของผูบ้รหิารหน่วยในธรุกจิประกนัชวีติแห่งหนึÉง 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัแบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ

เตมิคาํในช่องว่าง แบบวดัภาวะผูนํ้าเตม็รปูแบบผู้วจิยัปรบัมาจากแบบวดัภาวะผูนํ้าตามทฤษฎี

ของ Bass and Avolio โดย ผศ.ดร.รตัตกิรณ์ จงวศิาล แบบวดัเจด็อุปนสิยัทีÉมปีระสทิธผิล เป็น

แบบวดัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊนเองจากการศกึษาตามแนวคดิของ Stephen R. Covey แบบวดัความ

ผูกพนัตอ่องคก์าร ผูว้จิยัพฒันามาจากแบบวดัความผูกพนัตอ่องคก์ารของ Meyer and Allen 

แปลและเรยีบเรยีงเพืÉอประกอบการวจิยั โดย นฤเบศร ์สายพรหม (2548) แบบวดัผลการ

ปฏบิตังิาน ผูว้จิยัเป็นแบบวดัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊนใหม ่ผลการวจิยัพบว่า ระดบัภาวะผู้นําแบบ

เปลีÉยนแปลง และแบบแลกเปลีÉยนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ระดบัภาวะผูนํ้า

แบบปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัผลการปฏบิตังิาน ระดบัเจด็อุปนิสยัทีÉมี

ประสทิธผิล และความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ระดบั

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน ระดบัภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง เจด็อุปนิสยัทีÉมปีระสทิธผิล และ

ความผูกพนัตอ่องคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีÉความ

เชืÉอมั Éนรอ้ยละ 99  

 

วรียา  พวงไทย (2550) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผูนํ้า ความสามารถในการตดัสนิใจ 

การมองในแงด่ ีการทํางานเป็นทมีกบัผลการปฏบิตังิานของหวัหน้างานระดบัตน้โรงงานผลติ

รถยนต์ เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

และเตมิคําในช่องวา่ง แบบวดัภาวะผูนํ้า ผูว้จิยัใชแ้บบวดัผูนํ้าของ รตัตกิรณ์ จงวศิาล ใชแ้นวคดิ
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ทฤษฎขีอง Bass and Avolio แบบวดัความสามารถในการตดัสนิใจ ผูว้จิยัทาํการสรา้งแบบวดั

ความสามารถในการตดัสนิใจโดยใชแ้นวคดิทฤษฎขีอง Corcoran (1981 อา้งใน จนิตนา จนัทร์

โคตร, 2530 ) แบบวดัการมองในแงด่ ีผูว้จิยัทําการสรา้งแบบวดัการมองในแง่ด ีโดยใชแ้นวคดิ

ทฤษฎขีอง Seligman (1990) แบบวดัการทํางานเป็นทมี ซึÉงผูว้จิยัทําการสรา้งแบบวดัการ

ทํางานเป็นทมีโดยใชแ้นวคดิทฤษฎขีอง McCloskey and Maas (1998) แบบวดัผลการ

ปฏบิตังิาน ผูว้จิยัใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารทีÉใช้ในปัจจบุนัประกอบไปดว้ย 

ดา้นความคดิ ดา้นเทคนิค และดา้นบคุคล ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง ภาวะ

ผูนํ้าแลกเปลีÉยน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยตามสบาย มี

ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัผลการปฏบิตังิาน การตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการ

ปฏบิตังิาน การมองในแงด่มีคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน การทํางานเป็นทมีมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ความสามารถในการตดัสนิใจ ภาวะผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าการแลกเปลีÉยน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดท้ีÉความ

เชืÉอมั Éนรอ้ยละ 99 

 

ชนันดา  โชตแิดง (2550) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผู้นํา ความผูกพนัตอ่องคก์าร และ

พฤตกิรรมการทํางานของผูบ้รหิารสถานศกึษาสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบุร ีเครืÉองมอืทีÉ

ใชใ้นการวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิคําใน

ช่องว่าง แบบวดัภาวะผู้นําตามแนวคดิ Bass and Avolio (1994) แบบวดัความผูกผนัต่อ

องคก์าร Allen and Meyer (1997) แบบวดัพฤตกิรรมการทํางานสรา้งขึÊนครอบคลุมเนืÊอหา

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน โดยผูว้จิยัสรา้งข ึÊนเอง ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยน ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยตามสบาย ความผูกพนัต่อองคก์ารด้าน

ความรูส้กึ ความผูกพนัตอ่องคก์ารดา้นความตอ่เนืÉอง และความผูกพนัต่อองคก์ารด้านบรรทดั

ฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการทํางาน ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง ความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นความรูส้กึ และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเนืÉองสามารถร่วมกนัพยากรณ์

พฤตกิรรมการทํางานของผูบ้รหิารสถานศกึษาได้ทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 99 

 

ศรยีา  เอยีดเสน (2550) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ภาวะผูนํ้า ความสามารถในการเผชญิ และ

ฝ่าฟันอุปสรรค บรรยากาศองคก์าร และผลการปฏบิตังิาน: กรณศีกึษาพนักงานระดบับงัคบั

บญัชาโรงงานประกอบรถยนตแ์ห่งหนึÉง เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วนบุคคลแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิคําในช่องวา่ง แบบสอบถามภาวะผูนํ้าทีÉผูว้จิยัพฒันา

จากแบบสอบถามภาวะผูนํ้าเตม็รูปแบบทีÉพฒันาขึÊน โดยรตัตกิรณ์ จงวศิาล ตามแนวคดิของ 

Bass and Avolio (1994) แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิ และฝ่าฟันอปุสรรค ใช้

แบบสอบถามของลวติรา ผวิงาม (2548) แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารผูว้จิยัพฒันาขึÊนจาก
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แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารของ โดยธนพล เตยีสวุรรณ (2546) แบบสอบถามผลการ

ปฏบิตังิาน เป็นแบบสอบถามผู้วจิยัสรา้งข ึÊน ประกอบดว้ย ดา้นการควบคมุต้นทุน ดา้นคณุภาพ 

ดา้นการใชเ้วลา ดา้นความปลอดภยั ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นศกัยภาพเฉพาะบคุคล 

ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง ภาวะผู้นําแลกเปลีÉยนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

ผลการปฏบิตังิาน ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัผลการปฏบิตังิาน 

ความสามารถในการเผชญิ และฝ่าฟันอปุสรรคม์คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 

บรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง 

ภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยน และบรรยากาศองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตังิานของ

พนักงานระดบับงัคบับญัชาทีÉความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 

 

ธรีพร  สทุธโิส (2550) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัตอ่

องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานโรงงานผลติรถจกัรยานยนต ์เครืÉองมอืทีÉใชใ้น

การวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเตมิคําในช่องวา่ง 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร ผูว้จิยัไดส้รา้งข้อคําถามทีÉครอบคลุมลกัษณะ

วฒันธรรมองคก์ารทีÉประกอบด้วย 7 ดา้น ตามรปูแบบแนวคดิของ Ouchi (1981) แบบสอบถาม

เกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัไดส้รา้งข้อคาํถาม จากการตรวจสอบเอกสาร แนวคดิ 

และทฤษฏ ีแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน จากการตรวจสอบเอกสาร 

ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารด้านความผูกพนัตอ่พนักงาน ดา้นกรอบของอาชพี 

ดา้นการควบคมุ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นเกีÉยวขอ้งกบับุคคล ม ี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านความรูส้กึ ด้านการ

คงอยู่ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน ความ

ผูกพนัตอ่องคก์ารดา้นความรูส้กึ การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสนิใจ การรบัรู้

วฒันธรรมองคก์ารดา้นความรบัผดิชอบ และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน สามารถ

ร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานโรงงานผลติจกัรยานยนต ์

 

ปัจเจก  ทพัพรหม (2550) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูว้ฒันธรรม

องคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานบรษิทั ทโีอท ีจํากดั

(มหาชน) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั แบบวดัปัจจยัส่วนบุคคลแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

และเตมิคําในช่องวา่ง แบบสอบถามเกีÉยวกบัการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร เป็นข้อคาํถามทีÉผู้วจิยั

สรา้งขึÊนเอง โดยใช้แนวความคดิเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารของ Hofstede 

(1991) แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นขอ้คาํถามทีÉผู้วจิยัสรา้งขึÊนเอง โดยใช้

แนวความคดิของ Allen and Meyer (1993) แบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน

เป็นขอ้คาํถามทีÉผู้วจิยัสรา้งขึÊนเอง ผลการวจิยัพบวา่ การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารของพนักงานมี



44 

ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ความผกูพนัตอ่องคก์ารมคีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม

การทํางาน 

 

Crawford (2005) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง ผลกระทบของภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยน และ

ตําแหน่งองคก์ารต่อการจดัการองคค์วามรู ้เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั แบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบั

การจดัการองคค์วามรูเ้ป็นแบบสอบถามทีÉนํามาจาก Barth (2003) ในส่วนของภาวะผูนํ้าผูว้จิยั

นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนมาจาก Bass (1985) คอืแบบสอบถามแบบ Multifactor Leadership 

Questionnaire 5-S ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยนสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การจดัการองคค์วามรูไ้ด ้ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยนกบัตาํแหน่งองคก์ารสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการจดัการองคค์วามรูไ้ด ้

 

Vigoda-Gadot (2007) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง รูปแบบภาวะผูนํ้า การเมอืงในองคก์าร 

และประสทิธภิาพของพนักงาน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ส่วนรูปแบบภาวะผูนํ้าผูว้จิยัได้นํา

แบบสอบถามของ Dvir (1998) ซึÉงพฒันามาจาก Multifactor Leadership Questionnaire ของ 

Bass and Avolio (1993) ในส่วนของการเมอืงในองคก์ารใช้แบบสอบถามของทีÉพฒันามาจาก 

Perception of Organizational Politics Scale (POPS) ของ Kacmar and Ferris (1991) และ

การวดัประสทิธภิาพของพนักงานมตีน้แบบมาจาก Williams and Anderson (1991) ผลการวจิยั

พบว่า การเมอืงภายในองคก์ารมอีทิธพิลทางออ้มต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้า และ

ประสทิธภิาพของพนักงาน ซึÉงภาวะผูนํ้า และประสทิธภิาพของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์นั

โดยตรง 

   

Addae et al. (2008) ไดท้ําการศกึษา เรืÉองบทบาททีÉกระตุน้ใหเ้กดิความตงึเครยีด และ

ความผูกพนัตอ่องคก์าร การจา้งงานภาคเอกชนในเซนตล์ูเซยี เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยัผูว้จิยัใช้

แบบสอบถามของ Rizzo (1970) วดับทบาททีÉกระตุน้ให้เกดิความตงึเครยีด โดยใช้วดั Ś เรืÉองคอื

ความคลุมเครอืในบทบาทหน้าทีÉ และความขดัแย้งในบทบาทหน้าทีÉ ส่วนของความผูกพนัต่อ

องคก์ารใชแ้บบสอบถามของ Meyer and Allen (1991) การรบัรูท้างเลอืกใชแ้บบสอบถาม 

Peters (1981) และความตั Êงใจลาออกจากงานไดใ้ช้แบบสอบถามของ Mitchel (1981) 

ผลการวจิยัพบว่า ความคลมุเครอืในบทบาทหน้าทีÉ และความขดัแยง้ในบทบาทหน้าทีÉสง่ผลเสยี

ต่อความผูกพนัด้านการคงอยู่ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ไมพ่บความสมัพนัธข์องบทบาท

ทีÉกระตุน้ใหเ้กดิความตงึเครยีดกบัความผูกพนัทางจติใจ  

 

Karakus and Aslan (2009) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ความสนใจต่อความผูกพนัทั Êง ś 

แบบของคุณครู เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามจาก Meyer and Allen 
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(1997) เป็นแบบและใหผู้เ้ชีÉยวชาญ และอาจารยต์รวจสอบหวัขอ้รวมถงึความถกูตอ้ง และ

Kaiser-Meyer-Olkin ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า คุณครทูีÉเป็นผูห้ญงิม ี

ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่และความผูกพนัด้านบรรทดัฐานในอาชพีมากกว่าคุณครทูีÉเป็นผูช้าย 

 

Kwante (2009) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง วฒันธรรม ความพงึพอใจในการทํางาน และ

ความผูกพนัตอ่องคก์ารในอนิเดยี และสหรฐัอเมรกิา เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั แบบวดัความผกู

ผนัต่อองคก์ารใช้แนวความคดิของ Allen and Meyer (1991) ในส่วนของความพงึพอใจในการ

ทํางานผู้วจิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความพอใจของมนิเนโซต้า (Minnesota Satisfaction 

Questionnaire) ของ Weiss (1997) และในสว่นของวฒันธรรมทางผู้วจิยัไดใ้ช้แบบสอบถามทีÉ

พฒันามาจาก Singelis (1995) ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์

กบัความผูกพนัดา้นการคงอยูท่ ั Êงในอนิเดยีและสหรฐัอเมรกิา 

 

ตารางทีÉ 2  ความเกีÉยวข้องในเนืÊอหาทีÉตอ้งการศกึษา  

 

ชืÉอผู้วิจยั 
โครงสร้าง 

ทีÉเกีÉยวข้อง 
ผลลพัธ ์

นฤเบศร ์ สายพรหม (2548) OC, WB AC, NC มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั 

WB 

กรรณกิาร ์ สายพณิ )2547(  L, WB L มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั WB 

ปรมิปราง  พรหมมาณพ )2549(  L, OC, WB TAL, TFL มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กบั WB 

จรภีรณ์  กระบวนแสง )2549(  L, OC, WB TAL, TFL มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กบั WB 

LFL มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั WB 

OC มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั WB 

วรียา  พวงไทย )2550(  L, WB TAL, TFL มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กบั WB 

LFL มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั WB 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ)   

ชืÉอผู้วิจยั 
โครงสร้าง 

ทีÉเกีÉยวข้อง 
ผลลพัธ ์

ชนันดา   โชตแิดง  (2550) L, OC, WB TAL, TFL,  LFL มคีวามสมัพนัธ์

บวกกบั WB 

AC, NC, CC มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ

กบั WB 

ปัจเจก  ทพัพรหม )2550(  OC, WB OC มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั WB 

Crawford (2005) L TFL สามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การจดัการองคค์วามรูไ้ด ้

Kurland (2007) L การเมอืงภายในองคก์ารมอีทิธพิล

ทางออ้มต่อความสมัพนัธร์ะหวา่ง L 

และประสทิธภิาพของพนักงาน 

L มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

ของพนักงาน 

Addae et al. (2008) OC ความคลุมเครอืในบทบาทหน้าทีÉ 

และความขดัแย้งในบทบาทหน้าทีÉ

สง่ผลเสยีต่อ AC และ NC 

Karakus and Aslan  )2009(  OC คณุครูทีÉเป็นผูห้ญงิม ีAC และ NC 

ในอาชพีมากกว่าคุณครทูีÉเป็นผูช้าย 

Kwante (2009) OC ความพงึพอใจในการทํางานมี

ความสมัพนัธก์บั AC 

 

หมายเหต:ุ CC=ความผูกพนัทางจติใจ (Continuance Commitment)  

AC=ความผูกพนัด้านการคงอยู่ (Affective-Commitment) 

NC=ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

LFL=ภาวะผูนํ้าเสร ี(Laissez-faire leadership) 

TFL=ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน (Transformational leadership) 

TAL=ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง (Transactional leadership), 

L=ภาวะผูนํ้า (Leadership) 

OC=ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 

WB=พฤตกิรรมการทํางาน (Working Behavior)    
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 จากตวัแปรในการวจิยั เรืÉอง ภาวะผูนํ้า ความผูกพนัตอ่องคก์าร และพฤตกิรรมการ

ทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 

ไดด้งันีÊ 

 

 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 (Independent variables)  (Dependent variables) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อายุงาน  

พฤติกรรมการทาํงาน 

1. ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 

2. ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์

3. ดา้นการแก้ปัญหา 

4. ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 

5. ดา้นการปฏบิตัิตามข้อบงัคบั

ขององคก์าร 

ภาวะผู้นํา 

1. ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง 

2. ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน  

3. ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย  

ความผกูพนัต่อองค์การ 

1. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ  

2. ความผู กพันด้านการคงอยู่ กับ

องคก์าร  

3. ความผูกพนัด้านบรรทัดฐานของ

สงัคม  



48 

สมมติฐานในการวิจยั 

 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ มสีมมตฐิานการวจิยั คอื 

 

สมมติฐานทีÉ 1  พฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไกแ่ปรรปู ตาม

ตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายุงานโดยแยกเป็นสมมตฐิานย่อย 

ดงันีÊ 

 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยทีÉมเีพศ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

  

 สมมติฐานทีÉ 1.2 หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยอายุแตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

  

 สมมติฐานทีÉ ř.ś หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานทีÉ 1.Ŝ หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยระดบั

การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานทีÉ 1.ŝ หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยอายุงาน

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานทีÉ 2  ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปของไทย

กบัความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแยกเป็นสมมตฐิานย่อย ดงันีÊ 

  

 สมมติฐานทีÉ 2.1 ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลงของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

  

 สมมติฐานทีÉ 2.2 ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 
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 สมมติฐานทีÉ 2.3 ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยตามสบายของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 3  ความผูกพนัตอ่องคก์ารของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่

แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ  

  

 สมมติฐานทีÉ 3.1 ความผกูพนัดา้นความรูส้กึของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

  

  สมมติฐานทีÉ 3.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ารของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน  

  

 สมมติฐานทีÉ 3.3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 4  ภาวะผูนํ้า และความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม

การทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูของไทย 
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บททีÉ 3 

 

วิธีการวิจยั 

 

 การวจิยัเรืÉอง ภาวะผูนํ้า ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้า

งานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวดั ซึÉงไดด้ําเนินการวจิยัตาม

ขั Êนตอน ดงันีÊ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ในเขต

นิคมอตุสาหกรรมปิÉนทอง จงัหวดัชลบุร ีมจํีานวนทั Êงส ิÊน 245 ราย เนืÉองจากจาํนวนประชากรมี

จาํนวนไมม่ากผูว้จิยัจงึทําการเกบ็ตวัอย่างทั Êงหมดของจาํนวนประชากร 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบวดัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน

ตามวตัถุประสงคท์ีÉไดต้ั Êงไว ้การตรวจเอกสาร ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และกรอบแนวความคดิ

การวจิยั แบง่เป็น 4 ตอน ดงันีÊ 

 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย ซึÉงประกอบดว้ย

ขอ้คาํถามเกีÉยวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายุงาน 

ลกัษณะคําถามแบบตรวจรายการ (Check List) จํานวน  6 ขอ้ 

 

ตอนทีÉ 2 แบบวดัภาวะผูนํ้าเต็มรปูแบบ ผูว้จิยัปรบัมาจากแบบวดัภาวะผูนํ้าตามทฤษฎี

ของ Bass and Avolio โดยชนันดา โชตแิดง (2550) ซึÉงประกอบด้วยคาํถามเชงิบวก จํานวน 36 

ขอ้ แบ่งระดบัภาวะผู้นํา 3 ดา้น โดยจําแนกเป็นขอ้คาํถาม ดงันีÊ 

 

ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง 12 ขอ้  

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 12 ขอ้  
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ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย 12 ขอ้  

 

มาตรวดัมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยจําแนกเป็น  

5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างย ิÉง เหน็ด้วย เฉยๆ ไมเ่หน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

 

ตอนทีÉ 3 แบบวดัเกีÉยวกบัความผูกพนัตอ่องคก์าร ผูว้จิยัปรบัมาจากแบบความผูกพนั

ต่อองคก์ารตามทฤษฎขีอง Meyer and Allen (1997) โดย ธรีพร สทุธโิส (2550) ซึÉง

ประกอบด้วยคาํถามเชงิบวก และเชงิลบ จาํนวน 14 ขอ้ แบ่งระดบัความผูกพนัตอ่องคก์าร 3 

ดา้น โดยจําแนกเป็นขอ้คาํถาม ดงันีÊ 

 

ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านความรูส้กึ 5 ขอ้  

ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านการคงอยู่กบัองคก์าร 4 ขอ้ 

ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านบรรทดัฐานของสงัคม 5 ขอ้ 

 

มาตรวดัมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) โดยจาํแนกเป็น 

5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างย ิÉง เหน็ด้วย เฉยๆ ไมเ่หน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง  

 

ตอนทีÉ 4 แบบวดัเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน เป็นแบบสอบถามทีÉสรา้งโดยปรมิปราง 

พรหมมาณพ (2549) ซึÉงมทีั Êงคาํถามเชงิบวกและคาํถามเชงิลบ จํานวน 15 ขอ้ ครอบคลุม

พฤตกิรรมการทํางาน 5 ดา้น โดยจาํแนกเป็นขอ้คาํถาม ดงันีÊ 

 

ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 3 ขอ้ 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์3 ขอ้ 

ดา้นการแก้ปัญหา 3 ข้อ 

ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 3 ขอ้ 

ดา้นการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององคก์าร 3 ขอ้ 

 

มาตรวดัมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) โดยจําแนกเป็น 5 

ระดบั คอื ไมต่รงความจรงิมาก ไมต่รงความจริง ไมแ่น่ใจ ตรงความจรงิ และตรงความจรงิมาก  

 

โดยคําถามตอนทีÉ Ś ตอนทีÉ ś และตอนทีÉ Ŝ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ใหเ้ลอืก ŝ ระดบั มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ 
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ตวัเลอืกตอบ ขอ้คาํถามทางบวก ขอ้คาํถามทางลบ 

 

เหน็ด้วยอย่างยิÉง  5  1 

เหน็ด้วย  4  2 

ปานกลาง  3  3  

ไมเ่หน็ดว้ย  2  4  

ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง  1  5 

 

ผูว้จิยัไดนํ้าคะแนนการตอบแบบวดัของกลุ่มตวัอย่างมาแจกแจงความถีÉ และหาค่าเฉล ีÉย 

จากนั Êนนําคา่คะแนนเฉลีÉยมาแบง่ช่วงคะแนนจากการคาํนวณ เพืÉอกําหนดช่วงคะแนนเฉลีÉยเป็น 

ś ช่วง โดยใชห้ลกัการแจกแจงความถีÉของขอ้มลูทางสถติ ิ

 

คะแนนภาวะผูนํ้า ความผูกพนัตอ่องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานรายขอ้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน  = ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ–ขอ้มลูทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 

             จาํนวนชั Êน 

 

คะแนนสงูสดุ = ŝ 

คะแนนตํÉาสดุ = ř 

จาํนวนชั ÊนทีÉตอ้งการแบ่ง = ś 

 

= (5-1)/ 3 

 

  = 1.33 

 

ซึÉงสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนไดด้งันีÊ 

 

การแปลความหมายคา่เฉลีÉยของคะแนนภาวะผู้นํา ความผูกพนัตอ่องคก์าร และ

พฤตกิรรมการทํางานรายขอ้ คอื 
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 คา่คะแนน ความหมาย 

 

 1.00 – 2.33 มภีาวะผู้นํา ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรม

การทํางานรายขอ้ ในระดบัตํÉา 

 2.34 – 3.66 มภีาวะผู้นํา ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรม

การทํางานรายขอ้ในระดบัปานกลาง 

 3.67 – 5.00 มภีาวะผู้นํา ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรม

การทํางานรายขอ้ในระดบัสงู 

 

การตรวจสอบเครืÉองมือ 

 

 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดสอบความเทีÉยงตรงและเชืÉอม ั Éน ดงันีÊ 

 

1. ความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัไปตรวจสอบ  

โดยผู้ทรงคุณวุฒจิาํนวนทั Êงส ิÊน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบ แนะนํา และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพืÉอความ

เทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาตามทีÉผูท้รงคณุวุฒไิดแ้จง้มาคา่ โดยม ีคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามและวตัถปุระสงค ์(Item-Objective Congruence Index:IOC) มรีายละเอยีดดังนีÊ 

 

1.1 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคข์องแบบวดัภาวะ

ผูนํ้า 

 

 รายละเอยีด คา่ IOC 

 

 ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง  0.8 

 ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน  0.8 

 ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย  0.4 

 

1.2 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคข์องแบบวดัความ

ผูกพนัตอ่องคก์าร 
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 รายละเอยีด   คา่ IOC 

  

 ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 1.0 

 ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  0.7 

 ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  0.7 

 

 1.3 คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงคข์องแบบวดั

พฤตกิรรมการทํางาน 

 

 รายละเอยีด  คา่ IOC 

 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการตดิต่อสืÉอสาร  0.9 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  1.0 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกปั้ญหา  0.8 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่งาน  0.8 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการปฏบิตัติาม 

 ขอ้บงัคบัขององคก์าร  0.8 

 

2. การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผูว้จิยัหาค่าความเชืÉอมั Éน โดยนําแบบวดัไป

ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างทีÉมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัทีÉศกึษาจาํนวน 30 คน และนําไปวเิคราะหค่์า

ความเชืÉอมั Éน โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íอลัฟาของครอนคาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ค่า

ความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 

2.1 คา่ความเชืÉอมั Éนรายดา้น และคา่เชืÉอมั Éนรวมของแบบวดัภาวะผู้นํา 

 

 คา่ความเชืÉอมั Éน คา่สมัประสทิธอ์ลัฟ่า 

 

 ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง  0.822 

 ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน  0.727 

 ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย  0.882 

 

 2.2 คา่ความเชืÉอมั Éนรายดา้น และคา่เชืÉอมั Éนรวมของแบบวดัความผูกพนัตอ่

องคก์าร 
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 คา่ความเชืÉอมั Éน คา่สมัประสทิธอ์ลัฟ่า 

 

 ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ  0.899 

 ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร  0.822 

 ความผูกพนัตอ่องคก์ารด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  0.789 

 

2.3 คา่ความเชืÉอมั Éนรายดา้น และคา่เชืÉอมั Éนรวมของแบบวดัพฤตกิรรมการ

ทํางาน 

 

 คา่ความเชืÉอมั Éน คา่สมัประสทิธอ์ลัฟ่า 

 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการตดิต่อสืÉอสาร  0.726 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  0.697 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกปั้ญหา  0.710 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่งาน  0.609 

 พฤตกิรรมการทํางานดา้นการปฏบิตัติาม 

 ขอ้บงัคบัขององคก์าร  0.649 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1. ผูว้จิยัทําหนังสอืถงึคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต 

ศรรีาชา เพืÉอขอหนังสอืประสานงานขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลู 

 

2. ผูว้จิยันําหนังสอืราชการขอความอนุเคราะห์อํานวยความสะดวกเกบ็ข้อมลูไปยงั

โรงงานเป้าหมาย ทีÉออกโดยคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต 

ศรรีาชา เพืÉอนําไปฝากผูจ้ดัการโรงงานใหนํ้าแบบวดัถามแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมาย  

 

3. ผูว้จิยัรบัแบบวดัถามคนื แลว้นําข้อมลูทีÉไดม้าวเิคราะห ์แปลผล สรุป และรายงาน

ผลการวจิยัทางสถติติ่อไป   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. เมืÉอเกบ็รวบรวมข้อมลูแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ และความสอดคลอ้งของ

คาํตอบในแบบวดั 

  

2. วเิคราะหส์ถติทิีÉเกีÉยวขอ้งนําไปประมวลผลข้อมลู หาคา่สถติดิว้ยเครืÉองคอมพวิเตอร ์

โดยใช้โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รูป และทําการวเิคราะห์ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรตามวตัถุประสงค ์

ดงันีÊ 

 

2.1 คา่ T-Test สาํหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล ีÉยของตวัแปรตาม

ซึÉงจาํแนกออกตามตวัแปรอสิระสองกลุ่ม โดยนําไปศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยตามตวัแปรเพศ 

 

2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (Oneway Analysis of Variance 

หรอืค่า F-test) สาํหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลีÉยของตวัแปรตาม ซึÉงจาํแนก

ออกตามตวัแปรอสิระตั Êงแตส่ามกลุม่เป็นตน้ไป  โดยนําไปศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของหวัหน้า

งานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยตามตวัแปรอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ

อายุงาน 

 

2.3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ (Correlation Analysis)  เพืÉอศกึษาถงึความสมัพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูนํ้า กบัพฤตกิรรมการทํางาน และความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์าร 

กบัพฤตกิรรมการทาํงานของหวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

2.4 วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ใชพ้ยากรณ์ตวัแปร

ตามตวัหนึÉง ซึÉงส่งผลมาจากตวัแปรตั Êงแตส่องตวัขึÊนไป เพืÉอศกึษาตวัพยากรณร์่วมทีÉสามารถใช้

ในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไกแ่ปรรปูของไทย 

 

 

 

 



บททีÉ 4 

 

การวิเคราะหผ์ลการศึกษา 

 

ผลการวิจยั 

 

การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัขอเสนอผลการวจิยั ดงันีÊ 

 

 สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษา และอายุงานของหวัหน้าในอตุสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

 สว่นทีÉ 2 ระดบัภาวะผูนํ้า ระดบัความผูกพนัตอ่องคก์ร และระดบัพฤตกิรรมการทํางาน

ของหวัหน้าในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

 สว่นทีÉ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ

ทํางาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของหวัหน้าในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

 สว่นทีÉ 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํา 

ความผูกพนัตอ่องคก์ร กบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้าในอุตสาหกรรมไกแ่ปรรปูของไทย  

 

 สว่นทีÉ 5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทาํงานของ

หวัหน้าในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา และอายุงาน 

 

ตารางทีÉ 3  ปัจจยัสว่นบคุคล 

(จํานวนตวัอย่าง = 245 คน) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

เพศ   

  

 

หญงิ 157 64.08 

 

ชาย 88 35.92 

  รวม 245 100.00 

อาย ุ

ตํÉากว่า 25 ปี 45 18.37 

25-35 ปี 96 39.18 

36-45 ปี 75 30.61 

มากกวา่ 45 ปี 29 11.84 

  รวม 245 100.00 

สถานภาพสมรส 

   

 

สมรส 127 51.84 

 

โสด 104 42.45 

 

หย่ารา้ง 14 5.71 

  รวม 245 100.00 

ระดบัการศกึษา 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 122 49.80 

ปรญิญาตร ี 114 46.53 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 9 3.67 

  รวม 245 100.00 

อายุงาน    

 ตํÉากว่า 5 ปี 121 49.39 

 5-10 ปี 86 35.10 

 11-20 ปี 34 13.88 

 มากกวา่ 20 ปี 4 1.63 

  รวม 245 100.00 
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 จากตารางทีÉ ś เพศ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

64.08 รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.92 

 

 อายุ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 25-35 ปี จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.18 

รองลงมาคอือายุ 36-45 ปี จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.61  อายุตํÉากวา่ 25 ปี จาํนวน 45 

คน รอ้ยละ 18.37 และอายุมากกว่า 45 ปี จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.84 

 

 สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 127 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.84 รองลงมาคอื โสด จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.45 และหย่ารา้ง จาํนวน 14 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.71  

 

 ระดบัการศกึษา กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัตํÉากว่าปรญิญาตร ี

จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.80 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 114 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 46.53 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.67 

 

 อายุงาน กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุงานตํÉากวา่ 5 ปี จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

49.39 รองลงมาคอือายุงาน 5-10 ปี จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.10  อายุงาน 11-20 ปี 

จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.88 และมากกว่า 20 ปี จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.63  

 

ส่วนทีÉ 2 ระดบัภาวะผู้นํา ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร และระดบัพฤติกรรมการทาํงาน 

 

ตารางทีÉ 4  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง

เป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

แบบเปลีÉยนแปลง 

ท่านใหโ้อกาสลกูน้องแสดงความสามารถ 4.249 0.671 สูง 

ท่านปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีÉดใีหก้บัลกูน้อง 4.167 0.615 สูง 

ท่านสรา้งความมั Éนใจกบัลกูน้องว่าสามารถทําเป้าหมายใหส้ําเรจ็ได ้ 4.147 0.642 สูง 

ท่านและลกูน้องมสีว่นช่วยในการแก้ไขปัญหาขององคก์าร 4.143 0.678 สูง 

ท่านพยายามช่วยเหลอืปัญหาของลกูน้องในองคก์าร 4.106 0.687 สูง 

ท่านมสี่วนช่วยรบัฟังปัญหาของลูกน้องในองคก์าร 4.078 0.712 สูง 
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ตารางทีÉ 4  (ตอ่) 

    

เรืÉองภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ท่านสามารถสรา้งความภูมใิจเมืÉอมสี่วนร่วมในงาน 4.074 0.650 สูง 

ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนกบัลูกน้องในการเอาชนะปัญหาตา่งๆได ้ 4.053 0.672 สูง 

ท่านสง่เสรมิใหม้กีารแกไ้ขปัญหาทีÉเคยเกดิขึÊนด้วยวธิทีีÉแตกต่างกนั 3.947 0.678 สูง 

ท่านมคีวบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆได ้ 3.910 0.621 สูง 

ท่านปฏบิตัติอ่ลูกน้องด้วยวธิทีีÉแตกต่างกนัตามความเหมาะสม 3.898 0.871 สูง 

  ท่านทําใหล้กูน้องเสยีสละเวลาส่วนตวัเพืÉอประโยชน์ขององคก์าร 3.869 0.652 สูง 

 

ตารางทีÉ 5  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบ ีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยน

เป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

แบบแลกเปลีÉยน       

ท่านสง่เสรมิการแกไ้ขในสิÉงทีÉผดิ เพืÉอทําใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 4.167 0.684 สงู 

ท่านแสดงความชืÉนชมลูกน้องในเมืÉอสาํเรจ็เป้าหมายทีÉตอ้งการ 4.131 0.689 สงู 

ท่านทําการแก้ไข หากมกีารปฏบิตังิานผดิพลาดเกดิขึÊน 4.098 0.586 สงู 

ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกน้อง เพืÉอลูกน้องตั ÊงใจทํางานมากขึÊน 4.073 0.589 สงู 

ท่านไดแ้สดงวธิกีารทํางานทีÉทําใหลู้กน้องไดเ้ป้าหมายตามทีÉตอ้งการ 4.069 0.600 สงู 

ท่านจะเข้ามาทําการแก้ไข เมืÉอเกดิปัญหารา้ยแรง 4.057 0.751 สงู 

ท่านทําการตรวจสอบการทํางานของลูกน้อง 4.029 0.686 สงู 

ท่านไดต้ดิตามดแูลการปฏบิตังิานเพืÉอหาข้อผดิพลาดทีÉเกดิขึÊน 3.976 0.746 สงู 

ท่านประกาศความดใีหก้บัลกูน้อง เมืÉอมกีารปฏบิตังิานทีÉดเีด่น 3.906 0.765 สงู 

ท่านมอบรางวลัใหลู้กน้อง เมืÉอลกูน้องทํางานสําเรจ็ตามเป้าหมาย 3.763 0.742 สงู 

ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนวา่ ปฏบิตังิานด ีจะได้รบัการเลืÉอนขั Êน 3.759 0.832 สงู 

  ท่านมอบบทลงโทษกบัลกูน้อง เมืÉอมปีฏบิตังิานทีÉผดิพลาดรา้ยแรง 3.701 0.824 สงู 
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ตารางทีÉ 6  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบ ีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผู้นําแบบปลอ่ยสบาย

เป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

แบบปลอ่ยสบาย 

ท่านใหลู้กน้องทําการตดัสนิใจแทนท่าน 2.151 0.982 ตํÉา 

ท่านไม่อยู่ เมืÉอลกูน้องในบรษิทัตอ้งการคาํปรกึษาเกีÉยวกบั

การทํางาน 1.976 0.991 ตํÉา 

ท่านไม่ตดัสนิใจในเรืÉองทีÉสาํคญัต่างๆ 1.898 0.913 ตํÉา 

ท่านไม่มกีารปรบัปรุงการพฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน 1.878 0.976 ตํÉา 

ท่านเพกิเฉยกบัปัญหาทีÉเกดิขึÊนในองคก์าร 1.833 0.850 ตํÉา 

ท่านเพกิเฉยตอ่การปฏบิตังิานของลูกน้อง 1.800 0.857 ตํÉา 

ท่านไม่ตอ้งการแสดงความคดิเห็นของท่านในเร ืÉองงาน 1.792 0.855 ตํÉา 

ท่านไม่มสี่วนร่วมทํางานกบัลกูน้องในองคก์าร 1.775 0.838 ตํÉา 

ท่านพบเจอลูกน้องในองคก์ารมปัีญหา ท่านจะหลกีเลีÉยง

เขา้ไปยุ่ง 1.709 0.827 ตํÉา 

ท่านไม่คดิทีÉจะช่วยเหลอืลูกน้องในองคก์าร 1.629 0.803 ตํÉา 

ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขในการแก้ปัญหา 1.616 0.805 ตํÉา 

  ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 1.612 0.790 ตํÉา 

 

ตารางทีÉ 7  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบ ีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผู้นําแบบรายดา้น และ

แบบรวม 

 

ภาวะผู้นํา จาํนวนข้อ ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง 12 4.053 0.679 สงู 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 12 3.997 0.708 สงู 

ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยสบาย 12 1.806 0.874 ตํÉา 

 

จากตารางทีÉ ş พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมภีาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง และภาวะผูนํ้าแบบ

แลกเปลีÉยนในระดบัสงู คา่เฉล ีÉยเท่ากบั 4.053 และ 3.997 ตามลําดบั ในขณะทีÉมภีาวะผู้นําแบบ

ปลอ่ยสบายในระดบัตํÉา คา่เฉลีÉยเท่ากบั 1.806  
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ตารางทีÉ 8  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบ ีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพนัตอ่องคก์ารดา้น

ความรูส้กึเป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองความผกูพนั ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นความรูส้กึ 

ท่านคดิอยู่องคก์าร เพืÉอตอบแทนสิÉงทีÉไดร้บัมา 3.882 0.798 สงู 

ท่านอยู่องคก์าร เพราะองคก์ารให้ผลประโยชน์กบัท่าน 3.580 0.931 ปานกลาง 

ท่านคดิวา่ผลตอบแทนไดร้บั น้อยกว่าความสามารถทีÉม ี 3.249 0.900 ปานกลาง 

  ท่านคดิวา่การลาออก จะทําใหช้วีติท่านมปัีญหา 2.931 1.105 ปานกลาง 

 

ตารางทีÉ 9  แสดงคา่เฉลีÉย และสว่นเบ ีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพนัตอ่องคก์ารดา้น

ความรูส้กึเป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองความผกูพนั ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร 

   

 

ท่านคดิวา่มคีวามจงรกัภกัดตีอ่องคก์าร 4.049 0.793 สงู 

 

ท่านยอมสละเวลาของท่าน เมืÉอองคก์ารตอ้งดําเนินการ

งานเรง่ด่วน 3.943 0.818 สงู 

 

ท่านพรอ้มสละเวลาสว่นตวั เพืÉอองคก์าร 3.796 0.887 สงู 

 

ท่านคดิวา่เป็นหนีÊบญุคณุองคก์ารอยู ่ 2.780 1.008 ปานกลาง 

  ท่านคดิวา่การลาออก จะทําใหท้่านรูส้กึผดิ 2.624 0.961 ปานกลาง 

 

ตารางทีÉ 10  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพนัตอ่องคก์ารดา้น

การคงอยู่กบัองคก์ารเป็นแบบรายขอ้ 

 

เรืÉองความผกูพนั ค่าเฉลีÉย S.D. สงู 

ดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม 

   

 

ท่านมคีวามภาคภมูใิจทีÉไดท้ํางานในองคก์าร 4.041 0.788 สงู 

 

ท่านคดิวา่เป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 4.016 0.784 สงู 

 

ท่านคดิวา่องคก์ารเป็นเหมอืนครอบครวั 3.869 0.796 สงู 

 

ท่านมคีวามภาคภมูใิจในการพดูถงึองคก์ารให้คนอืÉนฟัง 3.816 0.781 สงู 

  ท่านคดิวา่องคก์ารปฏบิตักิบัท่านเหมอืนคนในครอบครวั 3.751 0.799 สงู 
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ตารางทีÉ 11  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพนัตอ่องคก์ารแบบ

รายดา้น และแบบรวม 
 

ความผกูพนัต่อองค์การ จาํนวนข้อ ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 5 3.899 0.790 สงู 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 4 3.286 0.934 ปานกลาง 

ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม 5 3.438 0.893 ปานกลาง 

 

จากตารางทีÉ 11 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมคีวามผูกพนัด้านความรูส้กึในระดบัสงู ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.899 ในขณะทีÉความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร และความผูกพนัดา้นการบรรทดั

ฐานของสงัคมอยู่ในระดบัปานกลางเทา่กบั คา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.286 และ 3.438 ตามลําดับ 
 

ตารางทีÉ 12  แสดงค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการทํางานดา้น

การตดิตอ่ส ืÉอสารเป็นแบบรายขอ้ 
 

  พฤติกรรมการทาํงาน ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 

ท่านสามารถถ่ายทอดแนวความคดิใหลู้กน้องรบัทราบไดเ้ป็น

อย่างด ี 3.980 0.643 สูง 

ท่านสามารถแยกแยะประเดน็ต่างๆ เมืÉอมคีนมาถ่ายทอด

เรืÉองราวใหฟั้ง 3.918 0.654 สูง 

  ท่านสามารถตดิต่อส ืÉอสารได้อย่างถูกต้อง และมคีวามชดัเจน 3.902 0.688 สูง 

 

ตารางทีÉ 13  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานดา้น

มนุษยสมัพนัธเ์ป็นแบบรายขอ้ 
 

  พฤติกรรมการทํางาน ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

ท่านเขา้ไปสอบถาม ใหค้วามช่วยเหลอื เมืÉอพบว่าเพืÉอน

ร่วมงานมปัีญหา 3.947 0.690 สูง 

ท่านมคีวามสนใจในปัญหาทั ÊงเรืÉองงาน และเร ืÉองส่วนตวัของ

ลกูน้อง 3.731 0.779 สูง 

  ท่านมคีวามชืÉนชอบเขา้งานสงัคม 3.363 0.822 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ 14  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานดา้น

การแกปั้ญหาเป็นแบบรายขอ้ 

 

  พฤติกรรมการทาํงาน ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นการแก้ปัญหา 

ท่านดําเนนิการแกปั้ญหาตา่งๆใหแ้ลว้เสรจ็ แมจ้ะมปัีญหา

ต่างๆเขา้มา 3.959 0.682 สงู 

ท่านคดิแกไ้ขปัญหาต่างๆเสมอ 3.918 0.725 สงู 

  ท่านไมส่ามารถตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ 2.722 1.054 ปานกลาง 

 

ตารางทีÉ 15  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานดา้น

ความรบัผดิชอบตอ่งานเป็นแบบรายข้อ 

 

  พฤติกรรมการทาํงาน ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 

 

ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ แมจ้ะถงึเวลาเลกิงานแลว้กต็าม 3.922 0.783 สงู 

 

ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ก่อนกลบับา้นเสมอ 3.861 0.848 สงู 

  ท่านพรอ้มทํางานใหอ้งคก์ารในวนัหยดุ 3.633 0.847 ปานกลาง 

 

ตารางทีÉ 16  แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการทํางานดา้น

การปฏบิตัติามหลกัขององคก์ารเป็นแบบรายขอ้ 

 

  พฤติกรรมการทาํงาน ค่าเฉลีÉย  S.D. ระดบั 

ดา้นการปฏบิตัติามหลกัขององคก์าร 

   ท่านมคีวามตรงตอ่เวลาในการทํางาน 4.045 0.836 สงู 

 

ท่านใชเ้วลาพกัทานข้าวนานกว่าทีÉกําหนดในบางครั Êง 2.090 0.840 ตํÉา 

  ท่านใชเ้วลาทํางานในการไปทําธุระสว่นตวั 1.898 0.790 ตํÉา 
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ตารางทีÉ 17 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานแบบ

รายดา้น และแบบรวม 
 

พฤติกรรมการทาํงาน จาํนวนข้อ ค่าเฉลีÉย S.D. ระดบั 

ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 3 3.933 0.662 สูง 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 3 3.680 0.764 สูง 

ดา้นการแก้ปัญหา 3 3.718 0.821 สูง 

ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 3 3.805 0.826 สูง 

ดา้นการปฏบิตัติามหลกัขององคก์าร 3 4.019 0.822 สูง 

 

จากตารางทีÉ 17 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการทํางานในภาพรวมในระดบัสงู 

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.526 โดยมพีฤตกิรรมในด้านการตดิตอ่สืÉอสาร ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ด้านการ

แกปั้ญหา ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน และดา้นการปฏบิตัติามหลกัขององคก์ร ในระดบัสูง 

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.933, 3.680, 3.718, 3.805 และ 4.019 ตามลําดบั 

 

ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมลูเพืÉอทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการทาํงาน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

การวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล โดยใชส้ถติทิดสอบ T-Test และ F-Test ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 มี

สมมตฐิานในการศกึษา ดงันีÊ  

 

สมมติฐานทีÉ 1  ศกึษาถงึพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก ่

แปรรปู ตามตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายุงาน คอื 
 

สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ 18  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน )คน(  ค่าเฉลีÉย ค่า S.D. ค่า t P 

ชาย 88 57.489 7.094 0.035 0.972 

หญงิ 157 57.459 6.105 

ระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 
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จากตารางทีÉ 18 โดยสถติ ิT-test พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มี

พฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05  (ค่า P เท่ากบั 0.972 ซึÉงมากกวา่

ระดบันัยสําคญั 0.05) 

 

สมมติฐานทีÉ 1.2  อายทุีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ 19  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนกตามอายุ 

 

    ค่าเฉลีÉย ค่า S.D. ความหมาย Df สถิติ F P 

อาย ุ

   

3 0.886 0.449 

ตํÉากว่า 25 ปี 56.267 5.006 เหน็ด้วย 

25-35 ปี 57.833 6.740 เหน็ด้วย 

 

36-45 ปี 57.987 6.725 เหน็ด้วย 

     มากกวา่ 45 ปี 56.793 6.858 เหน็ด้วย 

ระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 

 

จากตารางทีÉ 19 โดยสถติ ิF-test  พบว่า อายุในแต่ละช่วง มพีฤตกิรรม

การทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05  (ค่า P เท่ากบั 0.449 ซึÉงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญั 0.05) 

 

สมมติฐานทีÉ 1.3  สถานภาพสมรสทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ทํางานแตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ 20  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

    ค่าเฉลีÉย ค่า S.D. ความหมาย Df สถิติ F P 

สถานภาพสมรส 

   

2 0.098 0.907 

 

โสด 57.317 6.100 เหน็ด้วย 

   

 

สมรส 57.638 6.720 เหน็ด้วย 

     หย่ารา้ง 57.071 7.141 เหน็ด้วย 

   ระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 
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จากตารางทีÉ 20 โดยสถติ ิF-test  พบว่า สถานภาพโสด สมรส และ

หย่ารา้ง มพีฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05  (คา่ P เท่ากบั 0.907 

ซึÉงมากกวา่ระดบันัยสําคญั 0.05) 

 

สมมติฐานทีÉ 1.4  ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ทํางานแตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ 21  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

    ค่าเฉลีÉย ค่า S.D. ความหมาย Df สถิติ F P 

ระดบัการศกึษา 2 2.625 0.074 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 56.549 6.368 เหน็ด้วย 

ปรญิญาตร ี 58.465 6.512 เหน็ด้วย 

  สูงกว่าปรญิญาตร ี 57.333 5.895 เหน็ด้วย 

ระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 

 

จากตารางทีÉ 21 โดยสถติ ิF-test  พบว่า ระดบัการศกึษาแต่ละระดบั มี

พฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 (คา่ P เท่ากบั 0.074 ซึÉงมากกวา่

ระดบันัยสําคญั 0.05) 

  

สมมติฐานทีÉ 1.5  อายุงานทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน

แตกต่างกนั  

 

ตารางทีÉ 22  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางาน จาํแนกตามอายุงาน 

 

    ค่าเฉลีÉย ค่า S.D. ความหมาย Df สถิติ F P 

อายุงาน 3 0.744 0.527 

ตํÉากว่า 5 ปี 57.140 6.526 เหน็ด้วย 

 

5-10 ปี 57.756 6.660 เหน็ด้วย 

   11-20 ปี 57.412 6.041 เหน็ด้วย 

  มากกวา่ 20 ปี 61.750 2.217 เหน็ด้วย 

ระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 
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จากตารางทีÉ 22 โดยสถติ ิF-test  พบว่า อายุงานแต่ละระดบั มี

พฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05  (คา่ P เท่ากบั 0.527 ซึÉงมากกว่า

ระดบันัยสําคญั 0.05) 

 

ส่วนทีÉ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมลูเพืÉอทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้นํา 

ความผกูพนัต่อองค์กร กบัพฤติกรรมการทาํงาน  

 

การวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้า ความผูกพนั

ต่อองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทํางาน โดยใชก้ารทดสอบสหสมัพนัธ ์ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0.05 มสีมมตฐิานดงันีÊ 

 

สมมติฐานทีÉ 2 ภาวะผูนํ้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแบง่ออกเป็น

สมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ  

 

สมมติฐานทีÉ 2.1 ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 2.2 ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 2.3 ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยสบาย มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทํางาน 

  

ตารางทีÉ 23  ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าและพฤตกิรรมการทํางาน 

 

ภาวะผู้นํา ค่า r P 

ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง 0.598** 0.000 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 0.496** 0.000 

ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยสบาย -0.462** 0.000 

**ระดบันยัสําคญั 0.05 
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จากตารางทีÉ Śś พบว่า ภาวะผูนํ้าในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิ

บวกกบัพฤตกิรรมการทํางานค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.184 เมืÉอพจิารณาแต่ภาวะ

ผูนํ้าแต่ละขอ้ยอ่ย พบว่า ภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง และภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยน มคีวามสมัพนัธ์

ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.598 และ 0.496 

ตามลําดบั ในขณะทีÉภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยสบาย มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิลบกบัพฤตกิรรมการ

ทํางานค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.462  

 

สมมติฐานทีÉ 3 ความผูกพนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแบง่ออกเป็น

สมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ  

 

สมมติฐานทีÉ 3.1 ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 3.2 ความผกูพนัดา้นความคงอยูข่ององคก์าร ม ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

สมมติฐานทีÉ 3.3 ความผกูพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

ตารางทีÉ 24  ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งความผูกพนัและพฤตกิรรมการทํางาน 

 

ความผกูพนั ค่า r P 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.518** 0.000 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 0.202** 0.000 

ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม 0.494** 0.000 

**ระดบันยัสําคญั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 24 พบว่า ความผูกพนัในภาพรวม มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิ

บวกกบัพฤตกิรรมการทํางานค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.527 เมืÉอพจิารณาแต่ละ

ประเดน็ยอ่ย พบว่า ความผูกพนัด้านความรูส้กึ ความผูกพนัด้านการคงอยูข่ององคก์าร และ

ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน

คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.518 0.202 และ 0.494 ตามลําดบั   
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ส่วนทีÉ 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพืÉอทาํนายพฤติกรรมการทาํงาน  

 

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพืÉอทาํนายพฤตกิรรมการทํางาน มสีมมตฐิานใน

การศกึษา ดงันีÊ 

 

สมมติฐานทีÉ 4 ภาวะผูนํ้าและความผูกพนัต่อองคก์าร สามารถร่วมพยากรณพ์ฤตกิรรม

การทํางานได ้

 

ตารางทีÉ 25  การถดถอยพหุคณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 29.408 3.516 8.365 0.000 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.319 0.085 0.264 3.754 0.000 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.232 0.036 -0.306 -6.467 0.000 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.528 0.110 0.265 4.779 0.000 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร -0.388 0.166 -0.122 -2.339 0.020 

ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม 0.529 0.114 0.260 4.636 0.000 

R=0.756, R Square = 0.571, Adjusted R Square = 0.560,  

Overall F = 51.429, Sig F = 0.000 

 

จากตารางทีÉ 25 ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 5 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 

 

1. ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่ 

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นําเปลีÉยนแปลงม ี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.319 

 

2. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นําปล่อยตามสบายมี

ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.232 
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3. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าความผูกพนัดา้นความรูส้กึมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.528 

 

4. ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.020 ซึÉงบง่บอกว่าความผูกพนัดา้น

การคงอยู่กบัองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.388 

 

5. ความผูกพนับรรทดัฐานของสงัคมกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐานของสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.529  

 

สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันีÊ 

 

ดงันั Êนสมการพยากรณ์ทีÉเหมาะสม คอื 

 

สมการ      55443322110 xxxxxy  


 

 

เมืÉอ  


y  พฤตกิรรมการทํางาน 

  1x ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง 

  2x ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย 

  3x ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 

 4x ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

5x ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม 

 

พฤตกิรรมการทํางาน = 29.408 + 0.319 (ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง) – 0.232 (ภาวะ

ผูนํ้าปลอ่ยสบาย) + 0.528 (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ) – 0.388 (ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บั

องคก์าร) + 0.529 (ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม) 
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จากสมการอธบิายไดว้่า ถ้ากลุม่ตวัอย่างมภีาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย 

คาดว่าระดบัพฤตกิรรมการทํางานเพิÉมขึÊน 0.319 หน่วย  ถา้กลุม่ตวัอย่างมภีาวะผูนํ้าการปลอ่ย

สบายเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทํางานลดลง 0.232 หน่วย ถ้ากลุม่ตวัอย่างมี

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทํางานเพิÉมขึÊน 0.528 

หน่วย ถ้ากลุม่ตวัอย่างมคีวามผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์รเพิÉมข ึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบั

พฤตกิรรมการทํางานลดลง 0.388 หน่วย และถ้ากลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัด้านการบรรทดัฐาน

ของสงัคมเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทาํงานเพิÉมขึÊน 0.529 หน่วย และจากการ

วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูเป็นรายด้านของพฤตกิรรมการทํางาน 

 

ตารางทีÉ 26  การถดถอยพหุคณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางานดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 

 

ด้านการติดต่อสืÉอสาร b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 3.004 1.038 2.893 0.004 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.098 0.025 0.309 3.902 0.000 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 0.032 0.024 0.094 1.305 0.193 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.026 0.011 -0.129 -2.416 0.016 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.090 0.033 0.171 2.747 0.006 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร -0.094 0.049 -0.112 -1.918 0.056 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 0.148 0.034 0.277 4.382 0.000 

R=0.675, R Square = 0.455, Adjusted R Square = 0.441,  

Overall F = 32.315, Sig F = 0.000 

 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย ได้ดงันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางานดา้นการสืÉอสาร = 3.004 + 0.098 (ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง) – 

0.026 (ภาวะผูนํ้าปล่อยสบาย) + 0.090 (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ) + 0.148 (ความผูกพนั

ดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม) 

 

จากตารางทีÉ Śŝ ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 4 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 
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1. ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่ 

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นําเปลีÉยนแปลงมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.098 

 

2. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.016 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นําปล่อยตามสบายมี

ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.026 

 

3. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.006 ซึÉงบง่บอกว่าความผูกพนัดา้นความรูส้กึมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.090 

 

4. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกว่าความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐานของสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.148 

 

ตารางทีÉ 27  การถดถอยพหุคณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

 

ด้านมนุษยสมัพนัธ ์ b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 4.519 1.193 3.788 0.000 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.066 0.029 0.206 2.275 0.024 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 0.032 0.028 0.093 1.129 0.260 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.036 0.012 -0.179 -2.948 0.004 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.024 0.037 0.046 0.649 0.517 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร -0.001 0.056 -0.001 -0.021 0.983 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 0.125 0.039 0.232 3.220 0.001 

R=0.539, R Square = 0.291, Adjusted R Square = 0.272,  

Overall F = 15.848, Sig F = 0.000 
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โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย ได้ดงันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ์ = 4.519 + 0.066 (ภาวะผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลง) – 0.036 (ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย) + 0.125 (ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของ

สงัคม) 

 

จากตารางทีÉ Śş ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 3 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 

 

1. ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.024 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นํา

เปลีÉยนแปลงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.066 

 

2. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านมนุษยสมัพนัธข์องหวัหน้า

งานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัได้คา่ p-value = 0.016 ซึÉงบง่บอกวา่ภาวะผูนํ้า

ปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.036 
 

3. ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคมกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้น 

มนุษยสมัพนัธ ์ของหวัหน้างานอตุสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.001 

ซึÉงบง่บอกวา่ความผูกพนัดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของ

หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.125 

 

ตารางทีÉ 28  การถดถอยพหุคณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกปั้ญหา 

 

ด้านการแก้ปัญหา b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 6.012 1.149 

 

5.231 0.000 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.077 0.028 0.246 2.784 0.006 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 0.029 0.027 0.085 1.053 0.293 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.041 0.012 -0.208 -3.503 0.001 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.143 0.036 0.276 3.964 0.000 
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ตารางทีÉ 28  (ต่อ) 

 

     ด้านการแก้ปัญหา b S.E.b Beta t P 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร -0.165 0.054 -0.198 -3.033 0.003 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 0.015 0.037 0.029 0.410 0.682 

R=0.569, R Square = 0.324, Adjusted R Square = 0.326, 

Overall F = 18.505, Sig F = 0.000 

 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย ได้ดงันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกปั้ญหา = 6.012 + 0.077 (ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง) 

– 0.041 (ภาวะผูนํ้าปล่อยสบาย) + 0.143 (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ) – (0.165) ความผกูพนั

ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 

 

จากตารางทีÉ 28 ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 4 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 

 

1. ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกปั้ญหาของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.006 ซึÉงบง่บอกว่าภาวะผู้นํา

เปลีÉยนแปลงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.077 

 

2. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านการแกปั้ญหาของหวัหน้า

งานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัได้คา่ p-value = 0.001 ซึÉงบง่บอกวา่ภาวะผูนํ้า

ปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.041 

 

3. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นการแก้ปัญหาของหวัหน้า

งานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัได้คา่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่บอกวา่ความผูกพนั

ดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานอตุสาหกรรมไก่

แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.143 
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4. ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นการแก้ปัญหา

ของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัได้ค่า p-value = 0.003 ซึÉงบง่บอกวา่

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของ

หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย และคา่สมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.165 

 

ตารางทีÉ 29  การถดถอยพหุคณูเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่งาน 

 

ด้านความรบัผิดชอบต่องาน b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 4.596 1.371 3.353 0.001 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.037 0.033 0.095 1.108 0.269 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน 0.011 0.032 0.026 0.328 0.743 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.042 0.014 -0.172 -2.975 0.003 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.146 0.043 0.228 3.384 0.001 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร -0.127 0.065 -0.124 -1.956 0.052 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 0.247 0.045 0.379 5.541 0.000 

R=0.603, R Square = 0.307, Adjusted R Square = 0.347, 

Overall F = 22.075, Sig F = 0.000 

 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย ได้ดงันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่งาน = 4.596 – 0.042 (ภาวะผูนํ้าปล่อย

สบาย) + 0.146 (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ) + 0.247 (ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของ

สงัคม) 

 

จากตารางทีÉ 29 ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 3 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 

 

1. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านความรบัผดิชอบตอ่งาน  

ของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัได้ค่า p-value = 0.003 ซึÉงบง่บอกวา่

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.042 

 



77 

2. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบต่องานของ

หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย ผลวจิยัไดค่้า p-value = 0.001 ซึÉงบง่บอกวา่ภาวะ

ผูนํ้าปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.146 

 

3. ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคมกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นความ

รบัผดิชอบต่องาน ของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไกแ่ปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค่้า p-value = 

0.000 ซึÉงบง่บอกวา่ความผูกพนัดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน

ของหวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และคา่สมัประสทิธ ิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 

0.247 

 

ตารางทีÉ 30 การถดถอยพหุคูณเพืÉอทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านการปฏบิตังิานตามหลกั

ขององคก์าร 

 

ด้านการปฏิบติัตามหลกัขององคก์าร b S.E.b Beta t P 

คา่คงทีÉ 11.277 1.415 7.968 0.000 

ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลง 0.041 0.034 0.114 1.210 0.228 

ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน -0.035 0.033 -0.092 -1.061 0.290 

ภาวะผูนํ้าปลอ่ยสบาย -0.088 0.014 -0.387 -6.079 0.000 

ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ 0.125 0.044 0.209 2.812 0.005 

ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร -0.002 0.067 -0.002 -0.028 0.978 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม -0.005 0.046 -0.008 -0.112 0.911 

R=0.475, R Square = 0.226, Adjusted R Square = 0.206, 

Overall F = 11.261, Sig F = 0.000 

 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย ได้ดงันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางานดา้นการปฏบิตัติามหลกัขององคก์าร = 11.277 – 0.088 (ภาวะ

ผูนํ้าปลอ่ยสบาย) + 0.125 (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ)  

 

จากตารางทีÉ 30 ทดสอบเกีÉยวกบัสมัประสทิธ ิ Íความถดถอย (b) นําปัจจยัในสว่นของ

ภาวะผูนํ้า และความผูกผันตอ่องคก์ารเขา้สมการทั Êงหมด 2 ปัจจยั ซึÉงสามารถอธบิายผลดงันีÊ 
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ř. ภาวะผูนํ้าปล่อยตามสบายกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านการปฏบิตัติามหลกัของ

องคก์ารของหวัหน้างานอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ผลวจิยัไดค้า่ p-value = 0.000 ซึÉงบง่

บอกวา่ภาวะผูนํ้าเปลีÉยนแปลงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = -0.088 

 

Ś. ความผูกพนัดา้นความรูส้กึกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบต่องานของ

หวัหน้างานอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย ผลวจิยัไดค่้า p-value = 0.005 ซึÉงบง่บอกวา่ภาวะ

ผูนํ้าปลอ่ยตามสบายมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย และค่าสมัประสทิธิ ÍนํÊาหนักการทํานาย b = 0.12 



บททีÉ 5 

 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

ผลการวิจยั 

 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลของประชากร พบว่า ประชากรเป็นเพศหญงิมมีากกวา่เพศชาย 

สว่นใหญ่มช่ีวงอายุ 25-35 ปี รองลงมาคอือายุ 36-45 ปี  มสีถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศกึษา

ระดบัตํÉากว่าปรญิญาตรมีากทีÉสดุ รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีในส่วนของอายุงาน พบว่า กลุม่

ตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุงานตํÉากว่า 5 ปี รองลงมาคอือายงุาน 5-10 ปี  

  

2. ภาวะผูนํ้า พบว่า กลุ่มตวัอย่างมภีาวะผูนํ้าในระดบัปานกลาง โดยมภีาวะผู้นําแบบ

เปลีÉยนแปลง และภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนในระดบัสงู ในขณะทีÉมภีาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยสบายใน

ระดบัตํÉา  

 

3.  ความผูกพนัตอ่องคก์าร พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมคีวามผูกพนัในภาพรวมระดบัปาน

กลาง โดยมคีวามผูกพนัดา้นความรูส้กึในระดบัสงู ในขณะทีÉความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั

องคก์าร และความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง  

 

4.  พฤตกิรรมการทํางาน ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการทํางานใน

ภาพรวมในระดบัสูง โดยมพีฤตกิรรมในด้านการปฏบิตัติามหลกัขององคก์าร การตดิต่อสืÉอสาร 

ความรบัผดิชอบตอ่งาน ด้านการแกปั้ญหา และด้านมนุษยสมัพนัธ์ในระดบัสงูเช่นกัน 

 

5.  การวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการทํางาน จาํแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า  

 

5.1  เพศ ซึÉงประกอบดว้ยเพศชาย และเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการทํางานทีÉไม่

แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05    

 

5.2  อายแุต่ละช่วงมพีฤตกิรรมการทํางานไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05   
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5.3  สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ สถานภาพโสด สมรสและหย่ารา้ง มพีฤตกิรรมการ

ทํางานทีÉไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05    

 

5.4  ระดบัการศกึษาแต่ละระดบั มพีฤตกิรรมการทํางานทีÉไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบั

นยัสาํคญั 0.05   

 

5.5  อายุงานแต่ละระดบั มพีฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสําคญั 

0.05   

 

6.  การวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้า ความ

ผูกพนัตอ่องคก์ร กบัพฤตกิรรมการทํางาน พบว่า 

 

6.1  ภาวะผูนํ้าในภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน โดยทีÉ

ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง และภาวะผูนํ้าแลกเปลีÉยน มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรม

การทํางาน ในขณะทีÉภาวะผู้นําแบบปลอ่ยสบาย มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิลบกบัพฤตกิรรมการ

ทํางาน  

 

6.2  ความผูกพนัในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน 

โดยทีÉ ความผูกพนัด้านความรูส้กึ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ขององคก์าร และความผูกพนัดา้น

การบรรทดัฐานของสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน  

 

7.  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพืÉอทาํนายพฤตกิรรมการทํางาน พบวา่ ม ี5 ตวั

แปรทีÉสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานได้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื 

ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าปล่อยสบาย ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ ความผกูพนัดา้น

การคงอยู่ขององคก์าร และความผูกพนัด้านการบรรทดัฐานของสงัคม 51.10 สามารถเขยีนเป็น

สมการไดด้งันีÊ 

 

พฤตกิรรมการทํางาน = 29.408 + 0.319 (ภาวะผูนํ้าการเปลีÉยนแปลง) 0.232 – (ภาวะ

ผูนํ้าปลอ่ยสบาย) 0.529 + (ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ) 0.388 – (ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บั

องคก์าร) 0.529 + (ความผูกพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม) 

 

นั Éนคอื ถ้ากลุ่มตวัอย่างมภีาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดว่าระดบั

พฤตกิรรมการทํางานเพิÉมขึÊน 0.319 หน่วย ถ้ากลุม่ตวัอย่างมภีาวะผูนํ้าการปลอ่ยสบายเพิÉมข ึÊน 
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1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทํางานลดลง 0.232 หน่วย ถ้ากลุม่ตัวอย่างมคีวามผูกพนั

ดา้นความรูส้กึเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทํางานเพิÉมขึÊน 0.528 หน่วย ถ้ากลุม่

ตวัอย่างมคีวามผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ารเพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการ

ทํางานลดลง 0.388 หน่วย และถา้กลุ่มตวัอย่างมคีวามผกูพนัดา้นการบรรทดัฐานของสงัคม

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย คาดวา่ระดบัพฤตกิรรมการทํางานเพิÉมขึÊน 0.529 หน่วย และจากการวเิคราะห์

รายดา้น พบว่า จะมคีวามคลา้ยคลงึกบัวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของพฤตกิรรมการทํางานใน

ภาพรวม แต่อาจพบวา่มตีวัแปรบางตวัทีÉไมส่อดคลอ้งกบัทางการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์เนืÉองจาก

การใชส้ถติในวเิคราะหค์นละแบบกนั และตวัแปรบางตวัแปรทีÉมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในการ

วเิคราะหส์หสมัพนัธ ์เม ืÉอนํามาวเิคราะหร์่วมกนัอาจสง่ผลในดา้นลบก็เป็นได ้ 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานในแต่ละข้อ และอภิปรายผลวิจยั 

 

สมมติฐานทีÉ 1 พฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของ

ไทย ตามตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายุงาน โดยแยกเป็น

สมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ 

 

  สมมติฐานทีÉ 1.1 หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยทีÉมเีพศ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่หวัหน้างานทีÉมเีพศแตกต่างกนัทํางานไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.5 ซึÉงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีÉวางไว ้เนืÉองจาก

ปัจจบุนัเพศชายเพศหญงิมคีวามเท่าเทยีมกนัมากขึÊน แตกต่างเรืÉองเพศในการงานจงึไม่เหน็

ความแตกต่างในการดํารงตําแหน่งหวัหน้างาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สปุรยีา ชืÉนกลิÉน 

(2546) เรืÉอง อทิธพิลของการรบัรูก้ารพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารทีÉมผีลต่อความผูกพนัธ์

ต่อองคก์าร และพฤตกิรรมการทํางาน ศกึษาเฉพาะกรณีพนักงานของบรษิทัสืÉอสารโทรคมนาคม

แห่งหนึÉง 

 

  สมมติฐานทีÉ 1.2 หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยอายุแตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย

ทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารทํางานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.5 ซึÉงไม่
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เป็นไปตามทีÉสมมตฐิานทีÉวางไว ้เนืÉองจากลกัษณะงานทีÉทําสว่นมากจะเน้นควบคมุดูแลเป็นสว่น

ใหญ่ใหไ้ดย้อดตามเป้าหมาย และเน้นความสามารถของลกูน้องผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั จงึทําให้

การพึÉงพาการประสบการณ์ของหวัหน้างานน้อยลงทําใหอ้ายทุีÉแตกตา่งกนัของหวัหน้างานมี

พฤตกิรรมการทํางานไม่แตกต่างกนัซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทยัรตัน์  เนียรเจรญิสุข 

(2544) เรืÉอง ปัจจยัทางชวีสงัคม ลกัษณะทางพทุธะ และจติลกัษณะทีÉมผีลตอ่พฤตกิรรมการ

ทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติเครืÉองประดบั 

 

  สมมติฐานทีÉ ř.ś หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย

ทีÉมสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารทํางานไมแ่ตกต่างกนั เนืÉองจากเป็นระดบัหวัหน้างานแลว้ 

จงึมคีวามรบัผดิชอบ สามารถแบง่สรรเวลาได้วา่ เวลาใดควรทํางาน และเวลาใดควรอยู่กบั

ครอบครวั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนันดา  โชตแิดง (2550) ภาวะผูนํ้า ความผูกพนัต่อ

องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของผูบ้รหิารสถานศกึษาสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบรุ ี

 

  สมมติฐานทีÉ 1.Ŝ หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยระดบั

การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย

ทีÉมอีายุงานแตกต่างกนัมกีารทํางานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.5  

ลกัษณะงานทีÉทําสว่นมากจะเน้นควบคมุดแูลเป็นส่วนใหญ่ให้ไดย้อดตามเป้าหมาย ตอ้งทํางาน

ตามทีÉองคก์ารได้กําหนดไวอ้ย่างเป็นระบบระเบยีบ เพราะฉะนัÊนการศกึษาทีÉแตกต่างกนัไมไ่ด้

สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทิยา สทุธธิรรม (2547) 

เรืÉอง ปัจจยัทางจติสงัคมทีÉมผีลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของเจา้หน้าทีÉตํารวจชุมชนสมัพนัธใ์น

เขตกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 7 ถงึ 9 

 

  สมมติฐานทีÉ 1.ŝ หวัหน้างานในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูของไทยอายุงาน

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่หวัหน้างานในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย

ทีÉมอีายุงานแตกต่างกนัมกีารทํางานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.5 
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เนืÉองจากอายุงานสอดคลอ้ง และไปในแนวทางเดยีวกบัอายุ เพราะลกัษณะงานทีÉทําสว่นมากจะ

เน้นควบคมุดูแลเป็นสว่นใหญ่ใหไ้ดย้อดตามเป้าหมาย และเน้นความสามารถของลกูน้อง

ผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั จงีทําให้อายุงานทีÉแตกต่างสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการทํางานไม่มคีวาม

แตกต่าง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ สายพณิ (2547) เรืÉอง ภาวะผูนํ้า บรรยากาศ

องคก์ารกบัพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร: กรณีศกึษา สถานโีทรทศัน์

เอกชนแห่งหนึÉง 

 

สมมติฐานทีÉ 2 ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูของไทย

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ  

 

  สมมติฐานทีÉ 2.1 ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลงของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

  สมมติฐานทีÉ 2.2 ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

  สมมติฐานทีÉ 2.3 ภาวะผูนํ้าแบบปลอ่ยตามสบายของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ภาวะผูนํ้าแบบเปลีÉยนแปลง และแบบ

แลกเปลีÉยนของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีÉตั Êงไว ้ทั ÊงนีÊเนืÉองจากองคก์ารทีÉเขา้มาทําการวจิยัมเีจา้ของเป็นคนไทยส่งผลใหล้กัษณะการ

ทํางานเป็นแบบถอ้ยทถีอ้ยอาศยัโครงสร้างองคก์ารเป็นแบบเรยีบง่ายไมม่คีวามซบัซ้อน ทําใหม้ ี

ความสนิทสนม และเป็นกนัเองระหว่างหวัหน้างานกบัลกูน้อง หวัหน้างานสามารถกระตุน้ใหเ้กดิ

แรงบนัดาลใจ โดยการเสนอรางวลัตอบแทนในรูปแบบตา่งๆ มุ่งความสาํคญัในเหตุการณ์

ปัจจบุนัขององคก์าร หวัหน้างานจะพยายามดําเนินการจดัการใหอ้งคก์ารสามารถดําเนินงาน

อย่างราบรืÉนอย่างมปีระสทิธภิาพตามแผนทีÉวางไว ้เน้นงานในดา้นทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัส่วน

บคุคล ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นางสาวศรยีา เอยีดเสน (2550) ศกึษาถงึ ภาวะผูนํ้า 

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค บรรยากาศองคก์ารและผลการปฏบิตังิาน:

กรณศีกึษาพนักงานระดบับงัคบับญัชา โรงงานประกอบรถยนตแ์ห่งหนึÉง พบว่าภาวะผูนํ้ามี

ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน  
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สมมติฐานทีÉ 3 ความผกูพนัต่อองคก์ารของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่

แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางาน โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ  

  

  สมมติฐานทีÉ 3.1 ความผกูพนัดา้นความรูส้กึของหวัหน้างานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

   สมมติฐานทีÉ 3.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ารของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน  

 

  สมมติฐานทีÉ 3.3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

 

  จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึ ดา้น

การคงอยู่กบัองคก์าร และดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออก

ไก่แปรรปูของไทยมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ทั ÊงนีÊเนืÉองจากองคก์ารทีÉเข้ามาทําการวจิยัมเีจา้ของ

เป็นคนไทยบรรยากาศการทํางานมคีวามสนทิสนมทําใหห้วัหน้างานทุ่มเทอย่างเตม็ทีÉใหก้บั

องคก์ารเกดิขึÊนซึÉงจากความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามรูส้กึวา่เป็นส่วนหนึÉงขององคก์ารเนืÉองจาก

บรรยากาศเป็นกนัเองในองคก์าร เมืÉอหวัหน้างานมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารจะมพีฤตกิรรมการ

ทํางานทีÉดสีมํÉาเสมอ ไมโ่ยกย้ายเปลีÉยนแปลงทีÉทํางาน และหวัหน้างานนัÊนจะแสดงความถูกต้อง

เหมาะสมทีÉควรทําในการปฏบิตังิาน เพราะฉะนั Êนความผูกพนัตอ่องคก์ารจงึเป็นสายใยทีÉหวัหน้า

งานจะแสดงออกถงึหน้าทีÉทุ่มเทในปฏบิตังิานอย่างเต็มทีÉให้กบัองคก์าร ความเสยีสละใหก้บั

องคก์ารเพืÉอตอบแทนสิÉงทีÉบุคคลไดร้บัจากองคก์าร ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นางสาวธรี

พร สทุธโิส (2550) ศกึษาถงึ การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรม

การทํางานของพนักงานโรงงานผลติรถจกัรยานยนต ์พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารมี

ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน 
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สมมติฐานทีÉ 4 ภาวะผูนํ้า และความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการ

ทํางานของหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปของไทย 

 

 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกําหนดไว ้ผลการวจิยัทีÉไดร้บัครั ÊงนีÊภาวะผู้นําแบบ

เปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน ความผูกพนัดา้นความรูส้กึ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่

กบัองคก์าร และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม เป็นส่วนสําคญัต่อหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมไก่แปรรปูของไทย ซึÉงมอีทิธพลต่อพฤตกิรรมการทํางาน มสีว่นจําเป็นทีÉทําให้

อุตสาหกรรมขบัเคลืÉอน และเดนิงานได้ตามทีÉคาดหวงัไว้ แต่สิÉงทีÉจําเป็นคอืการเลอืกใช้ภาวะผูนํ้า 

และความผูกผนัต่อองคก์ารดา้นต่างๆ หรอืมกีารใช้ควบคูก่นัไปทั Êงสองดา้นใหถู้กตอ้งตาม

สถานการณ์ต่างๆซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปรมิปราง พรหมมาณพ (2549) ศกึษาถงึ 

ภาวะผูนํ้า ความผูกพนัตอ่องคก์าร และพฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างานในวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม: โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบคุคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

และอายุงานนั Êน มพีฤตกิรรมการทํางานทีÉไมแ่ตกต่างกนัเพราะฉะนัÊนการคดัเลอืกบุคลากรเขา้มา

ทํางานในตําแหน่งหวัหน้างานขององคก์ารไมจ่าํเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยัสว่นบคุคลเป็นหลกั แต่

ควรพจิารณาในสว่นของภาวะผูนํ้า และความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นหลกั 

 

2. จากผลการวจิยัพบวา่ภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนส่งผลดี

ต่อพฤตกิรรมการทํางาน ทางองคก์ารควรคดัเลอืกบุคคลากรทีÉมภีาวะผู้นําทั Êง 2 ดา้นอยู่ในระดบั

ปานกลางเป็นตน้ไป ใหอ้งคก์ารจดัทําการจดัอบรม กจิกรรมสง่เสรมิให้รกัษาระดบัภาวะนําทั Êง 2 

ดา้นใหค้งอยู่ และพฒันาใหร้ะดบัของภาวะผูนํ้าทั Êง 2 ดา้นสูงขึÊน เมืÉอการคดัเลอืกเจอบคุลากรทีÉม ี

ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบายในระดบัปานกลาง หรอืสงูสมควรหลกีเล ีÉยงการคดัเลอืกเขา้มา

ทํางานในองคก์าร แตถ่้าพบเจอบคุลากรลกัษณะเช่นนีÊอยู่ในองคก์ารสมควรจดักจิกรรมเพืÉอ

ละลายพฤตกิรรมใหภ้าวะผู้นําแบบปล่อยตามสบายมรีะดบัทีÉลดน้อยลง 

 

3. จากผลการวจิยัพบวา่ความผูกพนัด้านความรูส้กึ ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบั

องคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง และความผูกพนัด้านบรรทดัฐานของสงัคมอยู่ในระดบัทีÉสงู และมี

ความสมัพนัธใ์นด้านบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานแสดงให้เหน็ว่าบรรยากาศในการทํางานของ

องคก์ารเป็นบรรยากาศทีÉดสีมควรรกัษาบรรยากาศทีÉดลีกัษณะนีÊ และองคก์ารควรทําใหห้วัหน้า

งานรูส้กึมสี่วนร่วมกบัองคก์ารมากขึÊน ให้ความสําคญักบัหวัหน้างานเพืÉอใหห้วัหน้ามคีวามรูส้กึ
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ผูกพนัตอ่องคก์ารเพิÉมขึÊน อกีทั ÊงเมืÉอหวัหน้างานทํางานไดต้ามเป้าหมายสมควรให้คา่ตอบแทนทีÉ

เหมาะสม สดุทา้ยปลกูฝังจติสํานึกทีÉดใีหก้บัหวัหน้างาน ทั ÊงหมดนีÊเพืÉอรกัษาและพฒันาให้ระดบั

ความผูกพนัตอ่องคก์ารเพิÉมขึÊน 

 

4. จากผลการวจิยัพบวา่ภาวะผู้นําการเปล ีÉยนแปลง ภาวะผูนํ้าปล่อยสบาย ความผูกพนั

ดา้นความรูส้กึ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ขององคก์ร และความผูกพนัด้านการบรรทดัฐานของ

สงัคม สามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานของหวัหน้างาน แสดงใหอ้งคก์ารทราบว่า

ภาวะผูนํ้า และความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการทํางานไปในทศิทางทีÉดไีด้

โดยสามารถเพ ิÉมระดบัภาวะผูนํ้าโดยใช้ทฤษฏขีอง Bass and Avolivo และความผูกพนัตอ่

องคก์ารโดยใชท้ฤษฏขีอง Allen and Meyer อกีทั Êงปรบัปรุง พฒันาแบบบรูณาการณเ์ป็นระบบ

ในทุกๆดา้น และมกีารวางแผนกระทําอย่างต่อเนืÉอง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 

1. ควรมกีารศกึษา กบัตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัไป ในอตุสาหกรรมไก่แปรรปูเพืÉอวาง

แนวทางในการจดัการอบรม สมันา และการจดักจิกรรมสง่เสรมิทีÉมปีระสทิธภิาพมากขึÊน

ครอบคลมุพนักงานในจุดต่างทีÉมสีาํคญัตอ่อตุสาหหรรมไก่แปรรปู 

 

2. ควรศกึษาอตุสาหกรรมในพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั เพืÉอความสมบรูณ์ และความ

หลากหลายของขอ้มูลในการวเิคราะหข์อ้มลูทีÉใชใ้นการพฒันาบุคคลากรในอตุสาหกรรมไก่แปร

รูปมากขึÊน 

 

3. สามาถนําขอ้มลูตวัแปรบางตวัแปรวเิคราะหส์หสมัพนัธท์ีÉไมเ่ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กบัวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ นําไปศกึษาต่อยอดได ้

 

4. ในการทําวจิยัครั Êงตอ่ไปสมควรทีÉใช้วธิเีก็บขอ้มูลทีÉไดข้้อมลูเชงิลกึ และมคีวามถูกตอ้ง

แม่นยํามากขึÊน โดยการสุ่มสมัภาษณ์ และผูว้จิยัทําการบนัทกึขอ้มลูเองเพืÉอช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีÉ

ถูกตอ้ง 
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แบบสอบถาม 

 

ภาวะผู้นํา ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้างาน 

อตุสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

 

คาํชีÊแจง   1. แบบสอบถามนีÊใช้ขึÊนเพืÉอรวบรวมข้อมลูเพืÉอใช้ในการวิจยัเท่านั Êน 

    2. การตอบแบบสอบถามดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อการทาํงานของท่าน 

        3. การเปิดเผยข้อมลูจะเปิดเผยเป็นภาพรวมไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล 

      4. ขอความกรณุาท่านตอบคาํถามทุกตอนและทุกข้อความความจริงเกีÉยวกบั     

         ตวัท่าน 

 

ตอนทีÉ 1   กรณุาอ่านข้อความในแต่ละข้อ แลว้เลือกคาํตอบโดยทาํเครืÉองหมาย  

                 ลงใน � หรือเติมข้อความลงไปในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบั 

                 ตวัท่านมากทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ř. เพศ     � ชาย    � หญงิ 

 

2. อายุ     � ตํÉากว่า 25 ปี     � 25 – 35 ปี    � 36 – 45 ปี   � มากกวา่ 45 ปี 

 

3. สถานภาพสมรส     � โสด  � สมรส    � หมา้ย/หย่ารา้ง 

 

4. ระดบัการศกึษา  � ตํÉากว่าปรญิญาตร ี   � ปรญิญาตร ี     

                           � สูงกว่าปรญิญาตร ี

 

5. ตําแหน่งงาน ________________   

 

6. อายุงาน � ตํÉากว่า 5 ปี    � 5 – 10 ปี    � 11 – 20   � มากกว่า 20 

 

 



100 

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามภาวะผู้นํา 

คาํชีÊแจง   กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามอืทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน

มากทีÉสดุและกรุณาตอบทุกขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 

อย่างยิÉง 

เหน็ 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

ไม่ 

เห็น 

ด้วย 

ไม่เหน็ 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

1. ท่านปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีÉดใีหก้บั

ลกูน้อง 

     

2. ท่านมคีวบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ

ได ้

     

3. ท่านสามารถทําใหล้กูน้องเสยีสละเวลา  

สว่นตวัเพืÉอประโยชน์ขององคก์าร 

     

4. ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนกบัลูกน้องในการ 

เอาชนะปัญหาต่างๆได ้

     

5. ท่านสามารถสรา้งความภูมใิจเมืÉอมสี่วน

ร่วมในงาน 

     

6. ท่านใหโ้อกาสลกูน้องแสดงความสามารถ      

7. ท่านสรา้งความมั Éนใจใหก้บัลกูน้องว่า

สามารถทําเป้าหมายใหส้ําเรจ็ได ้

     

8. ท่านพยายามช่วยเหลอืปัญหาของลกูน้อง

ในองคก์าร 

     

9. ท่านและลกูน้องมสีว่นช่วยในการแก้ไข

ปัญหาขององคก์าร 

     

10. ท่านสง่เสรมิใหม้กีารแกไ้ขปัญหาทีÉเคย

เกดิขึÊนด้วยวธิกีารทีÉแตกต่างกนั 

     

11. ท่านมสี่วนช่วยรบัฟังปัญหาของลูกน้องใน 

องคก์าร 

     

 

12. ท่านปฏบิตัตินตอ่ลูกน้องแต่ละคนด้วยวธิทีีÉ 

แตกต่างกนัตามความเหมาะสม 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 

อย่างยิÉง 

เหน็ 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

ไม่ 

เห็น 

ด้วย 

ไม่เหน็ 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

13. ท่านไดแ้สดงวธิกีารทํางานทีÉทําใหล้กูน้อง

ไดเ้ป้าหมายตามทีÉตอ้งการ 

     

14. ท่านแสดงความชืÉนชมลกูน้องในองคก์าร

เมืÉอสาํเรจ็เป้าหมายทีÉตอ้งการ 

     

15. ท่านมอบรางวลัใหลู้กน้อง เมืÉอลกูน้อง

ทํางานสําเรจ็ตามเป้าหมาย 

     

16. ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาปัญหาใหก้บัลูกน้อง 

เพืÉอลกูน้องตั ÊงใจทํางานมากขึÊน 

     

17. ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนกบัลูกน้องว่า 

ปฏบิตังิานด ีจะไดร้บัการเลืÉอนขั Êน 

     

18. ท่านทําการตรวจสอบการทํางานของ

ลกูน้อง 

     

19. ท่านมอบบทลงโทษกบัลกูน้อง เมืÉอมกีาร

ปฏบิตังิานทีÉผดิพลาดรา้ยแรงเกดิขึÊน 

     

20. ท่านประกาศความดคีวามชอบใหก้บั

ลกูน้อง เมืÉอมกีารปฏบิตังิานทีÉดเีด่น 

     

21. ท่านทําการแกไ้ข หากมกีารปฏบิตังิาน

ผดิพลาดเกดิขึÊน 

     

       

22. ท่านสง่เสรมิลกูน้องทําการแก้ไขในส ิÉงทีÉ

ผดิพลาด เพืÉอทําใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 

     

23. ท่านจะเข้ามาทําการแก้ไข เมืÉอเกดิปัญหา

รา้ยแรง 

     

24. 

 

ท่านไดต้ดิตามดแูลการปฏบิตังิาน 

อย่างใกลช้ดิของลกูน้อง เพืÉอหา

ขอ้ผดิพลาดทีÉเกดิขึÊน 

     

25. ท่านเพกิเฉยกบัปัญหาทีÉเกดิขึÊนในองคก์าร      

26. ท่านเพกิเฉยตอ่การปฏบิตังิานของลูกน้อง      
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 

อย่างยิÉง 

เหน็ 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

ไม่ 

เห็น 

ด้วย 

ไม่เหน็ 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

27. ท่านไมต่ดัสนิใจในเรืÉองทีÉสาํคญัต่างๆ      

28. ท่านไมม่กีารปรบัปรุงการพฒันาวธิกีาร

ปฏบิตังิาน 

     

29. ท่านไมอ่ยู่ เมืÉอลกูน้องในบรษิทัตอ้งการ

คาํปรกึษาเกีÉยวกบัการทํางาน 

     

30. ท่านใหลู้กน้องทําการตดัสนิใจแทนท่าน      

31. ท่านไมม่สี่วนร่วมทํางานกบัลกูน้องใน

องคก์าร 

     

32. ท่านไมค่ดิทีÉจะช่วยเหลอืลูกน้องในองคก์าร      

33. ท่านพบเจอลูกน้องในองคก์ารมปัีญหา 

ท่านจะหลกีเลีÉยงเขา้ไปยุ่ง 

     

34. ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน      

35. ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขใน

การแกปั้ญหา 

     

36. ท่านไมต่อ้งการแสดงความคดิเห็นของ

ท่านในเรืÉองงาน 
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ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามความผกูพนั 

คาํชีÊแจง   กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามอืทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน

มากทีÉสดุและกรุณาตอบทุกขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 

อย่างยิÉง 

เหน็ 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

ไม่ 

เหน็ 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

1. ท่านคดิวา่องคก์ารปฏบิตักิบัท่านเหมอืนคน

ในครอบครวั 

     

2. ท่านมคีวามภาคภมูใิจในการพดูถงึองคก์าร

ใหค้นอืÉนฟัง 

     

3. ท่านคดิวา่องคก์ารเป็นเหมอืนครอบครวั      

4. ท่านคดิวา่เป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร      

5. ท่านมคีวามภาคภมูใิจทีÉไดท้ํางานใน

องคก์าร 

     

6. ท่านคดิอยูอ่งคก์าร เพืÉอตอบแทนสิÉงทีÉไดร้บั

มา 

     

7. ท่านอยู่องคก์าร เพราะองคก์ารให้

ผลประโยชน์กบัท่าน 

     

8. ท่านคดิวา่การลาออก จะทําใหช้วีติท่านมี

ปัญหา 

     

9. ท่านคดิวา่ผลตอบแทนไดร้บั น้อยกว่า

ความสามารถทีÉม ี

     

10. ท่านยอมสละเวลาของท่าน เมืÉอองคก์าร

ตอ้งดําเนินการงานเร่งด่วนใหแ้ลว้เสรจ็ 

     

11. ท่านคดิวา่มคีวามจงรกัภกัดตีอ่องคก์าร      

12. ท่านพรอ้มสละเวลาสว่นตวั เพืÉอองคก์าร      

13. ท่านคดิวา่การลาออก จะทําใหท้่านรูส้กึผดิ      

14. ท่านคดิวา่เป็นหนีÊบญุคณุองคก์ารอยู ่      
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ตอนทีÉ 4  แบบสอบพฤติกรรมการทาํงาน 

คาํชีÊแจง   กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามอืทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน

มากทีÉสดุและกรุณาตอบทุกขอ้ 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 

อย่างยิÉง 

เหน็ 

ด้วย 

ปาน 

กลาง 

ไม่ 

เหน็ 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

1. ท่านสามารถถ่ายทอดแนวความคดิให้

ลกูน้องรบัทราบได้เป็นอย่างด ี

     

2. ท่านสามารถแยกแยะประเดน็ต่างๆ เมืÉอมี

คนมาถ่ายทอดเรืÉองราวใหฟั้ง 

     

3. ท่านสามารถตดิต่อส ืÉอสารได้อย่างถูกต้อง 

และมคีวามชดัเจน 

     

4. ท่านเขา้ไปสอบถาม และใหค้วามช่วยเหลอื 

เมืÉอพบว่าเพืÉอนร่วมงานมปัีญหา 

     

5. ท่านมคีวามสนใจในปัญหาทั ÊงเรืÉองงาน และ

เรืÉองสว่นตวัของลูกน้องสมํÉาเสมอ 

     

6. ท่านมคีวามชืÉนชอบเขา้งานสงัคม      

7. ท่านดําเนนิการแก้ปัญหาตา่งๆใหแ้ลว้เสรจ็ 

แมจ้ะมปัีญหาต่างๆเขา้มา 

     

8. ท่านคดิแกไ้ขปัญหาต่างๆเสมอ      

9. ท่านไมส่ามารถตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหา

ต่างๆได ้

     

10. ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ก่อนกลบับา้น

เสมอ 

     

 

11. ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ แมจ้ะถงึเวลา

เลกิงานแลว้กต็าม 

     

12. ท่านพรอ้มทํางานใหอ้งคก์ารในวนัหยุด      

13. ท่านใชเ้วลาพกัทานข้าวนานกว่าทีÉกําหนด

ในบางครั Êง 

     

14. ท่านใชเ้วลาทํางานในการไปทําธุระสว่นตวั      

15. ท่านมคีวามตรงตอ่เวลาในการทํางาน      
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แบบสอบถาม 

 

ภาวะผู้นํา ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการทาํงานของหวัหน้างาน 

อตุสาหกรรมไก่แปรรูปของไทย 

 

 

คาํชีÊแจง   1. แบบสอบถามนีÊใช้ขึÊนเพืÉอรวบรวมข้อมลูเพืÉอใช้ในการวิจยัเท่านั Êน 

    2. การตอบแบบสอบถามดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อการทาํงานของท่าน 

        3. การเปิดเผยข้อมลูจะเปิดเผยเป็นภาพรวมไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล 

      4. ขอความกรณุาท่านตอบคาํถามทุกตอนและทุกข้อความความจริงเกีÉยวกบั     

         ตวัท่าน 

 

ตอนทีÉ 1   กรณุาอ่านข้อความในแต่ละข้อ แลว้เลือกคาํตอบโดยทาํเครืÉองหมาย  

                 ลงใน � หรือเติมข้อความลงไปในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบั 

                 ตวัท่านมากทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ř. เพศ     � ชาย    � หญงิ 

 

2. อายุ ________ ปี 

 

3. สถานภาพสมรส      � โสด     � สมรส   � อืÉนๆ________ 

 

4. ระดบัการศกึษา       � ตํÉากว่าปรญิญาตร ี  � ปรญิญาตร ี    � สงูกว่าปรญิญาตร ี     

                                

5. ตําแหน่งงาน  ________________   
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ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามภาวะผู้นํา 

คาํชีÊแจง   กรณุาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างด้านขวามือทีÉตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากทีÉสุดและกรณุาตอบทุกข้อ 

 

ภาวะผู้นําแบบเปลีÉยนแปลง หมายถงึ พฤตกิรรมของหวัหน้างานงานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูแสดงใหเ้ห็นผลประโยชน์และความสาํเรจ็ขององคก์ารทีÉอยู่เหนือ

ผลประโยชน์ส่วนบุคคล รวมทั Êงแสดงใหถ้งึความสาํคญัของความสามารถและสวสัดกิารของผู้

ตาม เพืÉอเปลีÉยนแปลงความคาดหวงั ความตอ้งการ ความคดิ และจติสํานึกของผูต้าม ผูนํ้าการ

เปลีÉยนแปลงจะกระตุน้ให้ผูต้ามมองสิÉงต่างๆอย่างรอบคอบและเชืÉอมโยง   

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

1. ท่านปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีÉดใีหก้บัลกูน้อง 0 1 1 

2. ท่านมคีวบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆได ้ 0 0 1 

3. ท่านสามารถทําใหล้กูน้องเสยีสละเวลา ส่วนตวัเพืÉอประโยชน์ของ

องคก์าร 

1 

 

1 0 

4. ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนกบัลูกน้องในการเอาชนะปัญหาตา่งๆได ้ 1 1 1 

5. ท่านสามารถสรา้งความภูมใิจเมืÉอมสี่วนร่วมในงาน 0 1 1 

6. ท่านให้โอกาสลกูน้องแสดงความสามารถ 1 1 1 

7. ท่านสรา้งความมั Éนใจใหก้บัลกูน้องว่าสามารถทําเป้าหมายใหส้ําเรจ็ได ้ 1 1 1 

8. ท่านพยายามช่วยเหลอืปัญหาของลกูน้องในองคก์าร 1 1 1 

9. ท่านและลกูน้องมสีว่นช่วยในการแก้ไขปัญหาขององคก์าร 1 0 0 

10. ท่านสง่เสรมิใหม้กีารแกไ้ขปัญหาทีÉเคยเกดิขึÊนด้วยวธิกีารทีÉแตกต่างกนั 1 1 1 

řř. ท่านมสี่วนช่วยรบัฟังปัญหาของลูกน้องในองคก์าร 1 1 1 

12. ท่านปฏบิตัตินต่อลกูน้องแต่ละคนด้วยวธิทีีÉ 

แตกต่างกนัตามความเหมาะสม 

1 1 1 

 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีÉยน หมายถงึ พฤตกิรรมของหวัหน้างานงานในอุตสาหกรรม

การสง่ออกไก่แปรรปูทีÉมุง่ความสาํคญัในสถานการณ์ปัจจบุนัขององคก์าร พยายามดําเนินการ

จดัการให้องคก์ารดําเนนิการอย่างราบรืÉนอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูนํ้าประเภทนีÊมคีวามเชีÉยวชาญ

ดา้นความคดิ เพืÉอการวางแผน การจดังบประมาณ และเน้นงานในด้านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยั

สว่นบคุคล ผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยนสามารถสรา้งประสทิธภิาพ โดยการสร้างความคาดหวงัทีÉ

ชดัเจน และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูต้ามดงัทีÉไดค้าดหวงั 
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 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

13. ท่านไดแ้สดงวธิกีารทํางานทีÉทําใหลู้กน้องไดเ้ป้าหมายตามทีÉตอ้งการ 1 1 1 

14. ท่านแสดงความชืÉนชมลกูน้องในองคก์ารเมืÉอสาํเรจ็เป้าหมายทีÉ

ตอ้งการ 

1 1 1 

15. ท่านมอบรางวลัใหลู้กน้อง เมืÉอลกูน้องทํางานสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 1 1 1 

16. ท่านช่วยแกไ้ขปัญหาปัญหาใหก้บัลูกน้อง เพืÉอลกูน้องตั Êงใจทํางานมาก

ขึÊน 

1 0 1 

17. ท่านสรา้งความเชืÉอมั Éนกบัลูกน้องว่า ปฏบิตังิานด ีจะได้รบัการเลืÉอน

ขั Êน 

1 1 1 

18. ท่านทําการตรวจสอบการทํางานของลูกน้อง 0 1 1 

19. ท่านมอบบทลงโทษกบัลกูน้อง เมืÉอมกีารปฏบิตังิานทีÉผดิพลาด

รา้ยแรงเกดิขึÊน 

0 1 -1 

20. ท่านประกาศความดคีวามชอบใหก้บัลูกน้อง เมืÉอมกีารปฏบิตังิานทีÉ

ดเีด่น 

1 1 1 

21. ท่านทําการแกไ้ข หากมกีารปฏบิตังิานผดิพลาดเกดิข ึÊน 1 1 1 

22. ท่านสง่เสรมิลกูน้องทําการแก้ไขในสิÉงทีÉผดิพลาด เพืÉอทําใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน 

1 1 1 

23. ท่านจะเข้ามาทําการแก้ไข เมืÉอเกดิปัญหารา้ยแรงองคก์าร 1 1 1 

24. 

 

ท่านไดต้ดิตามดแูลการปฏบิตังิานอย่างใกลช้ดิของลกูน้อง เพืÉอหา

ขอ้ผดิพลาดทีÉเกดิขึÊน 

1 1 0 

 

ภาวะผู้นําแบบปล่อยตามสบาย หมายถงึ หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการส่งออก

ไก่แปรรปูปัญหา ผูนํ้าจะมกีารปฏบิตัตินในลกัษณะทีÉหลกีเล ีÉยงความรบัผดิชอบ ไมแ่สดงความ

คดิเหน็ของผูนํ้าเองตอ่ประเดน็ปัญหาทีÉสาํคญั ใช้วธิกีารหลกีเลีÉยงหรอืปัดความรบัผดิชอบปล่อย

เวลาใหล้ว่งเลยไปในแต่ละวนั อย่างไมใ่ห้ความสําคญัวา่ผลลพัธข์องงานจะเป็นอย่างไร 
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 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

25. ท่านเพกิเฉยกบัปัญหาทีÉเกดิขึÊนในองคก์าร 1 1 -1 

26. ท่านเพกิเฉยตอ่การปฏบิตังิานของลูกน้อง 1 1 0 

27. ท่านไมต่ดัสนิใจในเรืÉองทีÉสาํคญัต่างๆ 1 1 -1 

28. ท่านไมม่กีารปรบัปรุงการพฒันาวธิกีารปฏบิตังิาน 1 1 -1 

29. ท่านไมอ่ยู่ เม ืÉอลกูน้องในบรษิทัตอ้งการคาํปรกึษาเกีÉยวกบัการทํางาน 1 1 0 

30. ท่านให้ลูกน้องทําการตดัสนิใจแทนท่าน 1 0 -1 

31. ท่านไมม่สี่วนร่วมทํางานกบัลกูน้องในองคก์าร 1 1 -1 

32. ท่านไมค่ดิทีÉจะช่วยเหลอืลูกน้องในองคก์าร 1 1 -1 

33. ท่านพบเจอลูกน้องในองคก์ารมปัีญหา ท่านจะหลกีเลีÉยงเข้าไปยุ่ง 1 1 -1 

34. ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 1 1 -1 

35. ท่านขาดความกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขในการแก้ปัญหา 1 1 -1 

36. ท่านไมต่อ้งการแสดงความคดิเห็นของท่านในเร ืÉองงาน 1 1 -1 
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ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามความผกูพนั 

คาํชีÊแจง   กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามอืทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน

มากทีÉสดุและกรุณาตอบทุกขอ้ 

 

ความผกูพนัด้านความรู้สึก หมายถงึ ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนของหวัหน้างานใน

อุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูมสีว่นร่วมในองคก์ารของพนักงาน อารมณ์ความรูส้กึผกูพนั

ของพนักงาน และความนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั 

 

 ขอ้คาํถาม +ř Ř -ř 

1. ท่านคดิวา่องคก์ารปฏบิตักิบัท่านเหมอืนคนในครอบครวั 1 1 1 

2. ท่านมคีวามภาคภมูใิจในการพดูถงึองคก์ารใหค้นอืÉนฟัง 1 1 1 

3. ท่านคดิวา่องคก์ารเป็นเหมอืนครอบครวั 1 1 1 

4. ท่านคดิวา่เป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 1 1 1 

5. ท่านมคีวามภาคภมูใิจทีÉไดท้ํางานในองคก์าร 1 1 1 

 

ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ หมายถงึ ความผูกพนัทีÉเกดิขึÊนของหวัหน้า

งานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปการคงอยู่ในองคก์ารของพนักงานคอืความผกูพนัทีÉ

เกดิขึÊนจากการจ่ายคา่ตอบแทนเป็นการแลกเปลีÉยนมอีงคป์ระกอบดงันีÊ สถานภาพของตําแหน่ง 

ความพงึพอใจในอาชพี และความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

6. ท่านคดิอยูอ่งคก์าร เพืÉอตอบแทนส ิÉงทีÉไดร้บัมา 1 -1 1 

7. ท่านอยู่องคก์าร เพราะองคก์ารใหผ้ลประโยชน์กบัท่าน 1 1 1 

8. ท่านคดิวา่การลาออก จะทําให้ชวีติท่านมปัีญหา 1 1 1 

9. ท่านคดิวา่ผลตอบแทนไดร้บั น้อยกว่าความสามารถทีÉม ี 1 -1 1 

 

ความผกูพนัด้านบรรทดัฐานของสงัคม หมายถงึ ความผูกพนัทีÉหวัหน้างาน

งานในอุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูได้รบัการปลูกฝังจติสาํนึกหน้าทีÉทีÉพนกังานไดร้บัวา่ 

เป็นเรืÉองของความสมัพนัธอ์ย่างไมเ่ป็นทางการใหพ้นักงานรบัรูว้า่พวกเขาควรจะอยู่ในองคก์าร 
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 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

10. ท่านคดิวา่มคีวามจงรกัภกัดตีอ่องคก์าร 1 -1 1 

11. ท่านคดิวา่ไมอ่อกจากองคก์าร ถงึแมจ้ะจะมขี้อเสนอทีÉดกีวา่จาก

องคก์ารอืÉนเสนอให ้

1 1 1 

12. ท่านพรอ้มสละเวลาส่วนตวั เพืÉอองคก์าร 1 -1 1 

13. ท่านคดิวา่การลาออก จะทําให้ท่านรูส้กึผดิ 1 1 1 

14. ท่านคดิวา่เป็นหนีÊบญุคณุองคก์ารอยู ่ 1 1 1 

 

ตอนทีÉ 4  แบบสอบพฤติกรรมการทาํงาน 

คาํชีÊแจง   กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามอืทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน

มากทีÉสดุและกรุณาตอบทุกขอ้ 

 

พฤติกรรมการทาํงานด้านการติดต่อสืÉอสาร หมายถงึ กระบวนการทีÉเชืÉอมโยง

ระหวา่งการรบั หวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูป เพืÉอคนในองคก์ารเขา้ใจ

ความหมายของข่าวสารอย่างเดยีวกนั 

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

1. ท่านสามารถถ่ายทอดแนวความคดิใหล้กูน้องรบัทราบไดเ้ป็นอย่างด ี 1 1 0 

2. ท่านสามารถแยกแยะประเดน็ต่างๆ เมืÉอมคีนมาถ่ายทอดเรืÉองราวใหฟั้ง 1 1 1 

3. ท่านสามารถตดิต่อส ืÉอสารได้อย่างถูกต้อง และมคีวามชดัเจน 1 1 1 

 

พฤติกรรมการทาํงานด้านมนุษยส์มัพนัธ ์หมายถงึ วธิกีารอยู่ร่วมกนัของหวัหน้า

งานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรูปทําใหเ้กดิความขดัแยง้ในองคก์ารลดน้อยลง และ

สามารถอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุ 

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

4. ท่านเขา้ไปสอบถาม และใหค้วามช่วยเหลอื เมืÉอพบว่าเพ ืÉอนร่วมงานมี

ปัญหา 

1 1 1 

5. ท่านมคีวามสนใจในปัญหาทั ÊงเรืÉองงาน และเรืÉองสว่นตัวของลูกน้อง

สมํÉาเสมอ 

1 1 1 

6. ท่านมคีวามชืÉนชอบเขา้งานสงัคม 1 1 1 
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พฤติกรรมการทาํงานด้านการแก้ปัญหา หมายถงึ ความสามารถของหวัหน้างาน

งานในอุตสาหกรรมการส่งออกไก่แปรรปูในการคดัสรรหาวธิทีีÉใหผ้ลทีÉด ีมปีระสทิธภิาพและเป็น

แนวทางทีÉเหมาะสมทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

7. ท่านดําเนนิการแก้ปัญหาตา่งๆใหแ้ลว้เสรจ็ แมจ้ะมปัีญหาต่างๆเข้ามา 1 1 1 

8. ท่านคดิแกไ้ขปัญหาต่างๆเสมอ 1 1 1 

9.  ท่านไมส่ามารถตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ 1 1 -1 

 

พฤติกรรมการทาํงานด้านความรบัผิดชอบต่องาน หมายถงึ การทีÉหวัหน้างานงาน

ในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูแสดงออกถงึการกระทําทางตรงทีÉเหน็เด่นชดัในการทํางาน 

เช่น การมคีวามรบัผดิชอบ การตรงต่อเวลา และการกระทําทางอ้อม เช่น การมจีติสํานึก และ

อดุมการณ์ในการทํางานทีÉด ี

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

10. ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ก่อนกลบับา้นเสมอ 1 1 1 

11. ท่านทํางานทีÉคา้งอยู่ใหเ้สรจ็ แมจ้ะถงึเวลาเลกิงานแลว้กต็าม 1 1 1 

12. ท่านพรอ้มทํางานใหอ้งคก์ารในวนัหยุด -1 1 1 

 

พฤติกรรมการทาํงานด้านการปฏิบติัตามข้อบงัคบัขององคก์าร หมายถงึ การ

กระทําของหวัหน้างานงานในอุตสาหกรรมการสง่ออกไก่แปรรปูทีÉกระทําภายใตก้รอบ หรอืกฎ

ขอ้บงัคบัขององคก์าร ไมว่่าจะเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ และการกระทําอืÉนๆทีÉองคก์าร

ตอ้งการสง่ผลใหอ้งคก์ารเกดิประสทิธผิล 

 

 ขอ้คาํถาม 1 2 3 

13. ท่านใชเ้วลาพกัทานข้าวนานกว่าทีÉกําหนดในบางครั Êง 1 1 1 

14. ท่านใชเ้วลาทํางานในการไปทําธุระสว่นตวั 1 1 -1 

15. ท่านมคีวามตรงตอ่เวลาในการทํางาน 1 1 1 
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