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มะพร้าวน ้าหอมเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งของประเทศไทย มีรสชาติหอมอร่อยจึงนิยมด่ืม

เพื่อเพิ่มความสดช่ืน อีกทั งยังมีคุณประโยชน์มากมาย ท้าให้มะพร้าวน ้าหอมมีปริมาณการส่งออก
เพิ่มขึ นอย่างต่อเนื่องและยังเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศด้วย จากการศึกษาโซ่อุปทาน
มะพร้าวน ้าหอมของบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้ผลิตมะพร้าวน ้าหอมแปรรูปตามค้าส่ังซื อของ
ลูกค้า และวิเคราะห์ด้วยแบบจ้าลองกระบวนการโซ่อุปทาน (SCOR Model) พบปัญหาในการจัดการ
โซ่อุปทานท่ีสามารถแก้ไขได้ 2 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ โดยในปัจจุบันขาดการ
วางแผนในการเก็บเกี่ยวมะพร้าวที่เหมาะสม ท้าให้มีวัตถุดิบไม่เพียงพอ บางครั งต้องเก็บเกี่ยวก่อนหรือ
หลังเวลาท่ีเหมาะสม ท้าให้คุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีลูกค้าต้องการ และเกิดความยุ่งยากในการจัด
รถบรรทุกไปรับวัตถุดิบ จึงได้สร้างแบบจ้าลองก้าหนดการจ้านวนเต็ม (Integer Programs) เพื่อเป็น
เครื่องมือช่วยในการวางแผนเพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและจ้านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
สอดคล้องกับก้าลังการผลิตของโรงงาน และสามารถลดต้นทุนในการขนส่งขาเข้าได้ โดยแบบจ้าลองท่ี
สร้างขึ นมานั นสามารถใช้แก้ปัญหาท่ีมีขนาดเล็กได้ดี ส่วนปัญหาอีกด้านหนึ่งคือ ประสิทธิภาพ
สายการผลิตมะพร้าวน ้าหอมต้มต้่า ดังนั นจึงศึกษางานและเวลาในแต่ละขั นตอนกระบวนการผลิต 
และใช้อัตราการผลิตตามความต้องการของลูกค้าเป็นเป้าหมายในการจัดสมดุลสายการผลิต (Line 
Balancing) เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามท่ีลูกค้าก้าหนด พบว่า สามารถลดพนักงานลงได้ 32 
คน โดยขั นตอนการผลิตช่วงต้นตั งแต่การปอกเปลือกถึงขั นตอนการตัดแต่ง และขั นตอนการผลิตช่วง
ท้ายตั งแต่การเตรียมต้มถึงขั นตอนการบรรจุ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเป็น 98.30 
เปอร์เซ็นต์ และ 88.75 เปอร์เซ็นต์ ตามล้าดับ ต่อมาได้ศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของจุด
ต้มซึ่งเป็นจุดคอขวดถัดมาโดยการแปรผันขนาดของหม้อต้มและเวลาท่ีใช้ในการต้ม พบว่า การต้ม
มะพร้าวครั งละ 450 ผล ในเวลา 10 นาที จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของการผลิตช่วงท้าย
เป็น 94.15 เปอร์เซ็นต์ โดยเมื่อแก้ปัญหาทั งสองด้านแล้ว ท้าให้โซ่อุปทานมะพร้าวน ้าหอมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ น  
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