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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์อปุสงค์ของความต้องการเช่ือมตอ่และเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย    กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัฉบบันีค้ือ ธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติในปี พ .ศ. 2556 โดยอาศยั
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ กลุม่
อตุสาหกรรม ขนาดของส ถานประกอบการ รูปแบบการจดัตัง้ตามกฎหมายและการร่วมลงทนุหรือถือหุ้นจาก
ตา่งประเทศ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดงักลา่วข้างต้นมีความสมัพนัธ์ตอ่อปุสงค์ของความต้องการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ต หากพิจารณาการเข้าใช้เข้าใช้อินเทอร์เน็ต ภายใต้เง่ือนไขท่ีวา่ผู้ประกอบการ ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จะต้องมีการ เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัตา่งๆมีผลตอ่ลกัษณะการใช้
ดงัตอ่ไปนี ้รับสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการ ค้นหาข้อมลูจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ติดตอ่กบัหน่วยงานภาครัฐ  ซือ้ขายสินค้าและ บริการ ท่ีแตกตา่งกนัไป  ดงันัน้ ภาครัฐและผู้ก าหนด
นโยบายควรสนบัสนนุให้มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านการสนบัสนนุการลงทนุโครงสร้างพืน้ท่ีจ าเป็นและการ
อดุหนนุตา่งๆท่ีจะสง่ผลให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถงึและใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้เพ่ิมมากขึน้ ทัง้นีเ้ทคโนโลยี
ไร้สายอาจเป็นเทคโนโลยีทางเลือกส าหรับผู้ประกอบการขนาดเลก็หรือมีลกัษณะการประกอบการในรูปแบบสว่น
บคุคล ห้างหุ้นสว่นสามญัท่ีไมเ่ป็นนิติบคุคล นอกจากนีก้ารจดัการอบรมให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้ประกอบการยงัเป็นสิ่งจ าเป็นอีกด้วย       
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Abstract 

    

The aim of this paper is to analyse the demand for Internet access and use of small 
and medium enterprises (SMEs) in Thailand. Data obtained from a national survey in 2012 by 
the National Statistical Office (NSO) of Thailand. The bivariate probit model has been 
employed to examine empirically whether availability of computer, business sector, size of 
SMEs, form of organization and foreign shareholding  have a systematic link to Internet access 
in the first stage, and then, specific usage, provided access exists, is estimated. Results of this 
study show that the variables, together with their potential impact, are as follows:  availability of 
computer, business sector, size of SMEs, form of organization and foreign shareholding. The 
impact of these factors varies from service to service (i.e. E-mail, searching, getting information 
from government agency, interacting with government agency and purchase/sale goods and 
service). The implications for policy makers and government are to encourage Internet service 
for SMEs through the infrastructure development and subsidization. This could stimulate the 
growth of Internet access and use. Wireless technologies could be another alternative to solve 
the lack of fixed infrastructure and provide an opportunity for the SMEs access to the Internet 
service, in particular for SMEs that owned by individual proprietor. Moreover, the training 
program is necessary to increase Internet usage among SMEs.  
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