
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุป 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อายุ 31-35 ปีมีอาชีพพนกังาน

บริษทัรายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000บาทมากท่ีสุด 

บริการของเวดด้ิงสตูดิโอท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้มากท่ีสุดคือบริการถ่ายรูปนอกสถานท่ี  รองลงมา

ไดแ้ก่บริการเช่าหรือตดัชุดแต่งงาน  โดยกลุ่มตวัอยา่งทราบข่าวเก่ียวกบัเวดด้ิงสตูดิโอจากอินเทอร์เน็ต 

และเพื่อน/คนรู้จกัมากท่ีสุด  โดยใชจ้่ายในเวดด้ิงสตูดิโอ 20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เวดด้ิงสตูดิโอมากท่ีสุดลําดับแรกได้แก่ มีชุดแต่งงานให้เลือก

หลากหลาย ลาํดบัท่ีสองไดแ้ก่ความรวดเร็วและความสะดวกในการให้บริการและลาํดบัท่ีสามไดแ้ก่การ

บริการท่ีดีของพนกังานในร้าน 

จากการทดสอบไคสแควร์พบวา่อายมีุความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเวดด้ิงสตูดิโอใน

เร่ืองมีการถ่ายภาพนอกสถานท่ี  มีชุดสําหรับถ่ายภาพพรีเวดด้ิงให้เลือกหลากหลาย ให้ไฟล์ทั้งหมดแม้

ไม่ได้ซ้ือภาพทั้งหมด คาํแนะนาํของเพื่อน/ญาติ  และความคิดเห็นท่ีแสดงในเฟซบุ๊คในเว็บไซด์ของ 

เวดด้ิงสตูดิโอ 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัช่ือเสียงของร้าน ความสะดวกในการเดินทางไปร้าน มีบริการ

แต่งผมเจา้สาว มีบริการครบวงจร มีดีไซเนอร์ท่ีมีช่ือเสียง หรือชาํนาญประจาํร้านคอยแนะนาํเร่ืองชุด

แต่งงาน คุณภาพการออกแบบและการตดัเยบ็ของชุดแต่งงาน  มีบริการจดัส่งชุดแต่งงานพร้อมบริการ

ดูแลการสวมใส่ในวนังาน แพ็กเก็จน่าดึงดูดใจ คาํแนะนาํของเพื่อน/ญาติ อิทธิพลของพนักงานขาย  

เวบ็ไซดข์องเวดด้ิงสตูดิโอ ความคิดเห็นท่ีแสดงในเฟซบุค๊ในเวบ็ไซดข์องเวดด้ิงสตูดิโอ     

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวกในการเดินทางไปร้าน และคาํแนะนําของเพื่อน/ญาติ

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัช่ือเสียงของร้าน มีการถ่ายภาพนอกสถานท่ี มีการถ่ายภาพนอกสถานท่ีโดย

เลือกสถานท่ีถ่ายภาพเองได ้ มีชุดสําหรับถ่ายภาพพรีเวดด้ิงให้เลือกหลากหลาย ให้ไฟล์ภาพทั้งหมดแม้

ไม่ได้ซ้ือภาพทั้งหมด  มีดีไซเนอร์ท่ีมีช่ือเสียง หรือชํานาญประจาํร้านคอยแนะนําเร่ืองชุดแต่งงาน 

คุณภาพการออกแบบและการตดัเยบ็ของชุดแต่งงาน  ราคาเหมาะสม มีส่วนลดหรือของสมนาคุณอ่ืน ๆ  

ความรวดเร็วและความสะดวกในการให้บริการ การให้บริการท่ีดีของพนกังานในร้าน คาํแนะนาํของ

เพื่อน/ญาติ  อิทธิพลของพนกังานขาย เวบ็ไซด์ของเวดด้ิงสตูดิโอ ความคิดเห็นท่ีแสดงในเฟซบุ๊คในเวบ็

ไซดข์องเวดด้ิงสตูดิโอ     



36 

ค่าใช้จ่ายในเวดด้ิงสตูดิโอมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเวดด้ิงสตูดิโอทุกรายการ

ยกเวน้ราคาถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน และความคิดเห็นท่ีแสดงในเฟซบุ๊คในเว็บไซด์ของเวดด้ิง

สตูดิโอ     

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 เน่ืองจากการมีชุดแต่งงาน ตลอดจนชุดสําหรับถ่ายพรีเวดด้ิงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการ

เลือกเวดด้ิงสตูดิโอดงันั้นทางร้าน ควรมีชุดแต่งงาน และชุดถ่ายภาพพรีเวดด้ิงท่ีใหม่ ทนัสมยั หลากหลาย 

และเปิดโอกาสใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาเยีย่มชมเวดด้ิงสตูดิโอไดมี้โอกาสเขา้ชม จะช่วยดึงดูดใจลูกคา้ได ้

5.2.2  เน่ืองจากการบริการท่ีรวดเร็ว และการบริการลูกคา้ท่ีดีของพนกังานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผล

ต่อการเลือกเวดด้ิงสตูดิโอดงันั้นทางร้านควรให้ความสําคญัในประเด็นน้ีเช่นการอบรมพนกังานเก่ียวกบั

เทคนิคการใหบ้ริการลูกคา้ 

5.2.3  การบริการถ่ายนอกสถานท่ีควรเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสถานท่ี เช่นเลือกสถานท่ีหน่ึง

แห่งจากส่ีแห่งท่ีทางร้านนาํเสนอ  

5.2.4  ควรมีแพ็กเก็จท่ีหลากหลายนาํเสนอลูกคา้ และควรอธิบายให้ลูกคา้ทราบรายละเอียดใน

แพ็กเก็จอย่างชัดเจน ลูกคา้จะสัมผสัถึงความจริงใจ ตรงไปตรงมาของทางร้าน จะมีการบอกต่อเพื่อน/

ญาติใหม้าใชบ้ริการทางร้านในอนาคต 


