
บทที ่4 

 ผลการวจิัย 

 
ผลงานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มี

หกส่วนดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

4.2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค 

4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค 

4.4การทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

4.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

4.6 การวจิารณ์ผล 

 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน 412 คน พบวา่ ผูใ้ชง้านส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.6มีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.6 มีระดบัการศึกษา

สูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.4 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 75.0 ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.1 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 43.7 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางที ่4. 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

(N=412) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 76 18.4 

หญิง 336 81.6 
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ตารางที ่4. 1 (ต่อ) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

16 – 25 ปี 115 27.9 

26 – 35 ปี 262 63.6 

36 – 45 ปี 30 7.3 

46 – 55 ปี 5 1.2 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 64 15.5 

ปริญญาตรี 290 70.4 

สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.1 

อาชีพ   

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 55 13.3 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 32 7.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 157 38.1 

พนกังานมหาวทิยาลยั 5 1.2 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 128 31.1 

รับราชการ 31 7.5 

พอ่บา้นแม่บา้น  4 1.0 

รายไดต่้อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 96 23.3 

10,001 – 15,000 บาท 180 43.7 

15,001 – 30,000 บาท 104 25.2 

30,001 – 50,000 บาท 25 6.1 

50,001 บาทข้ึนไป 7 1.7 

สถานภาพการสมรส   

โสด 309 75.0 

สมรส 103 25.0 
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4.2พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผ้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผู้บริโภค 

4.2.1 ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ค

(Facebook) คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาผา่นทางเวบ็บอร์ด (Web Board) เช่น pantip.com คิดเป็นร้อยละ 

25.7 สัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นหลายเวบ็ไซด ์คิดเป็นร้อยละ 0.7 (ตารางท่ี 4.2) 
 

ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่องทางแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้ 

ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผา่นเฟซบุค๊ (Facebook) 232 56.3 

เวบ็บอร์ด (Web Board) เช่น pantip.com 106 25.7 

เวบ็บล็อก (Web Blog) เช่น Bloggang 62 15.1 

เวบ็ไซด ์Amazon 5 1.2 

ผา่นเวบ็ไซด ์Google 4 1.0 

ผา่นหลายเวบ็ไซด์ 3 0.7 

รวม 412 100.0 
 

4.2.2 วธีิการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ตโดยอ่านขอ้มูล

จากผูใ้ชค้นอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 53.4 แสดงความคิดเห็นโดยตอบกลบัในกระทูห้รือ Blog ของผูใ้ชง้านคนอ่ืน

ร้อยละ 12.9 และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือหาขอ้มูลจากเวบ็ไซด ์Google คิดเป็นร้อยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.3) 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

                   เส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อ่านขอ้มูลจากผูใ้ชค้นอ่ืน 220 53.4 

แสดงความคิดเห็นโดยตอบกลบัในกระทูห้รือ Blog ของผูใ้ชง้านคน

อ่ืน 

53 12.9 

ตั้งกระทูห้รือเขียน Blog ใหม่ เพื่อใหข้อ้มูลหรือตอ้งการทราบขอ้มูล

จากผูใ้ชง้านคนอ่ืน 

   34 8.2 

หาจากเวบ็ไซด ์Google 4 1.0 

ไม่มีส่วนร่วม 101 24.5 

รวม 412 100.0 
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4.2.3ประเภทเวบ็ไซด ์

กลุ่มตวัอยา่งซ้ือเส้ือผา้ลาํลองจากผูข้ายรายยอ่ยบนอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 33.5

รองลงมาซ้ือชุดแซก ชุดทาํงาน  เส้ือกนัหนาว  และชุดราตรี  คิดเป็นร้อยละ 26.0 13.3 8.5และ  6.5 

ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.4) 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทเส้ือผา้ท่ีซ้ือ 

ประเภทเส้ือผา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เส้ือผา้ลาํลอง 138 33.5 

ชุดแซก 107 26.0 

ชุดทาํงาน 55 13.3 

เส้ือกนัหนาว 35 8.5 

ชุดราตรี 27 6.5 

ชุดกีฬา 18    4.4 

ซ้ือหลากหลายประเภท 32 7.8 

รวม 412 100.0 

4.2.4  ลกัษณะท่ีมาของเส้ือผา้ 

กลุ่มตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑน์าํเขา้ท่ีไม่มีตวัแทนจาํหน่ายในไทยคิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา

ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือได้ทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 23.7 และผลิตภณัฑ์ท่ีถูกซ้ือโดยมี

สัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ (Second Hand) คิดเป็นร้อยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.5) 

ตารางที่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะท่ีมาของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีซ้ือ 
(N=412) 

ลกัษณะท่ีมาของผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ท่ีซ้ือ จาํนวน(คาํตอบ) ร้อยละ 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้ท่ีไม่มีตวัแทนจาํหน่ายในไทย 210 32.1 

ผลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป 155 23.7 

ผลิตภณัฑแ์บ่งจาํหน่ายเองโดยผูข้าย 130 19.9 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนเองโดยผูข้าย 115 17.6 

ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ (Second Hand) 44 6.7 

รวม 654 100.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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4.2.5ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 58.3 

รองลงมาเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และมากกวา่เดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.4 และร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

(ตารางท่ี 4.6) 

ตารางที่ 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต 

ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 240 58.3 

เดือนละ 1 – 2 คร้ัง 146 35.4 

มากกวา่เดือนละ 2 คร้ัง 26 6.3 

รวม 412 100.0 

4.2.6 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ต่อคร้ัง 

กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 301 – 500 บาทมากท่ีสุดคิดเป็น

ร้อยละ 48.3 รองลงมามีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.7 (ตารางท่ี 4.7) 

ตารางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือเส้ือผา้บน
อินเตอร์เน็ต 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 300 บาทต่อคร้ัง 11 2.7 

301 – 500 บาทต่อคร้ัง 199 48.3 

501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง 143 34.7 

มากกวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง 59 14.3 

รวม 412 100.0 

4.2.7ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียต่อเดือน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้โดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 500 – 1,000 

บาทคิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมามีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.1 

(ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนใน การซ้ือเส้ือผา้
บนอินเตอร์เน็ต 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 62 15.1 

500 – 1,000 บาท 284 68.9 

1,001 – 1,500 บาท 31 7.5 

1,501 – 2,000 บาท 27 6.6 

2,000 บาทข้ึนไป 8 1.9 

รวม 412 100.0 

*หมายเหตุ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียประมาณ 914 บาทต่อคน 

4.2.8การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเองคิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาคน้หา

ขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 16.0 และการตดัสินใจท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ปรึกษา

เพื่อนท่ีรู้จกัในสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 3.6 (ตารางท่ี 4.9) 

ตารางที่ 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากบนอินเตอร์เน็ต 

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 282 68.4 

คน้หาขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 66 16.0 

เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 32 7.8 

นกัแสดง / นางแบบ 17 4.1 

ปรึกษาเพื่อนท่ีรู้จกัในสังคมออนไลน์ 15 3.6 

รวม 412 100.0 

4.2.9เหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากผูข้ายรายย่อยบนอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากความ

สะดวกสบายคิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.3 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที่ 4.10จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้ 

เหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความสะดวกสบาย 181 43.9 

เป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุด 129 31.3 

ไม่มีเวลาในการเลือกซ้ือ 41 10.0 

มีสินคา้จากต่างประเทศให้เลือกซ้ือ 50 12.1 

รู้ถึงคุณภาพสินคา้ท่ีตอ้งการ 4 1.0 

สินคา้หายาก 4 1.0 

มีสินคา้หลากหลาย 3 0.7 

รวม 412 100.0 

4.2.10  ประเภทของเวบ็ไซดท่ี์ซ้ือเส้ือผา้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านเว็บไซด์ร้านค้ารายย่อยคิดเป็นร้อยละ 75.0 

รองลงมาเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านเวบ็บอร์ด (Web Board) คิดเป็นร้อยละ 13.9 และการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมี

สัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ือผา่นเวบ็บล็อก (Blog) คิดเป็นร้อยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.11) 

ตารางที่ 4.11จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทเวบ็ไซดท่ี์ซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต 

ประเภทของเวบ็ไซด์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เวบ็ไซดร้์านคา้รายยอ่ย 309 75.0 

เวบ็บอร์ด (Web Board) 57 13.9 

เวบ็บล็อก (Blog) 22 5.3 

เวบ็ไซดป์ระมูลสินคา้ 24 5.8 

รวม 412 100.0 

 

4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผู้บริโภค 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อรายการต่าง ๆ วา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

เส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของโดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนตั้งแต่ 1 

ถึง 5 คะแนนโดย 1 หมายถึงรายการท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 คะแนนคือรายการท่ีมีผลมากท่ีสุดในปัจจยั

ต่าง ๆ 39 รายการ (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 รายการขอ้คาํถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ปัจจยั รายการ 

F1 เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึงในการหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีท่าน

ตอ้งการ 

F2 มีการรวมกลุ่มกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ วธีิการใชผ้ลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ดว้ยตนเองบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

F3 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเส้ือผา้ต่าง ๆ โดยสมาชิกผูมี้ความรู้ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

F4 การเลือกซ้ือเส้ือผา้ ท่านมกัขอคาํปรึกษาจากสมาชิกท่านอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

F5 บุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนในการนาํเสนอเส้ือผา้ท่ีท่านมีความสนใจ 

F6 เส้ือผา้ท่ีเป็นตวัเลือกในการเลือกซ้ือมกัเป็นตวัเลือกท่ีไดม้าจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

F7 การบอกต่อถึงผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ของสมาชิกท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความ

น่าเช่ือถือเพียงพอต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้นั้น 

F8 เครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนใหส้ามารถเขา้ถึงรายละเอียดของเส้ือผา้ไดง่้ายและสะดวก

รวดเร็ว 

F9 การแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์วิธีการใชง้านและผลการใชง้านผา่นส่ือวิดิโอบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (ผา่น Facebook หรือ YouTube เป็นตน้) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เส้ือผา้ของท่าน 

F10 เส้ือผา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

F11 เส้ือผา้มีลกัษณะ สภาพ และขนาด ตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

F12 เส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ 

F13 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายขนาด 

F14 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 

F15 เส้ือผา้มีความทนัสมยั 

F16 มีรูปภาพเส้ือผา้ชดัเจนและเป็นเส้ือผา้ของจริง 

F17 เป็นเส้ือผา้แบรนดเ์นม 

F18 รูปแบบการนาํเสนอเส้ือผา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความน่าสนใจ 

F19 เส้ือผา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

F 20 เส้ือผา้มีราคาถูกกวา่ซ้ือจากช่องทางอ่ืน 

F21 ราคาเส้ือผา้ถูกลงในกรณีซ้ือจาํนวนมาก (มีราคาขายส่ง/ ปลีก) 

F22 การชาํระเงินมีความปลอดภยั 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

ปัจจยั รายการ 

F23 รูปแบบการนาํเสนอเส้ือผา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความน่าสนใจ 

F24 การชาํระเงินมีหลากหลายช่องทาง 

F25 มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือเส้ือผา้ 

F26  ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของเวบ็ไซด ์

F27 มีการสั่งซ้ือสินคา้หลากหลายวธีิ เช่นสั่งซ้ือออนไลน์ โทรศพัท ์อีเมลไ์ปรษณีย ์

F28 มีบริการตรวจสอบสถานะของการส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา (ทางผูข้ายจะให้เลขท่ีพสัดุ (EMS) 

F 29 มีบริการจดัส่งเส้ือผา้หลายวธีิเช่นจดัส่งธรรมดา จดัส่งแบบด่วนพิเศษ 

F30 มีการยนืยนัขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซตว์า่การทาํรายการมีความถูกตอ้ง 

F31 มีของแถม 

F32 มีส่วนลดเช่นซ้ือสินคา้ครบ 1,000 บาทลด 5 เปอร์เซ็นต ์

F33 มีการรับประกนัสินคา้เช่น เปล่ียน หรือ คืน 

F34 แสดงความรับผิดชอบกรณีท่ีไม่ไดรั้บความพอใจจากเส้ือผา้ท่ีไดรั้บความเสียหาย หรือไม่

ตรงตามรายกรสั่งซ้ือ 

F35 มีการลดราคาสาํหรับสินคา้ตกรุ่น 

F36 แสดงความรับผิดชอบกรณีท่ีไม่ไดรั้บความพอใจจากเส้ือผา้ท่ีไดรั้บความเสียหาย หรือไม่

ตรงตามรายการสั่งซ้ือ 

F37 มีการรับประกนัสินคา้เช่นเปล่ียน หรือ คืน 

F38 ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของเวบ็ไซด ์

F 39 มีสินคา้รองรับความตอ้งการไม่มีสินคา้ขาดตลาด 
 

เม่ือไดค้ะแนนของแต่ละปัจจยัแลว้ งานวิจยัน้ีใชส้ถิติ explanatory factor analysis (EFA)โดยใช ้

varimax rotation ระบุกลุ่มตวัแปรท่ีมีสัมพนัธ์กนัสูง โดยคะแนน factor loading  พร้อมทั้งแสดงค่า 

Cronbach’s Alphaซ่ึงเป็นค่าความความเช่ือมัน่ (reliability)ของแต่ละตวัแปรสอดคลอ้งกนัหรือไม่เป็น

การวดั0การสอดคลอ้งภายใน(internal consistency)เกณฑ์ยอมรับอยูท่ี่00.7ข้ึนไป (Nunnally, 1978) ได ้ 5 

กลุ่มดงัต่อไปน้ี)(ตารางท่ี 4.13 )   

4.3.1อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

F6 เส้ือผา้ท่ีเป็นตวัเลือกในการเลือกซ้ือมกัเป็นตวัเลือกท่ีไดม้าจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

F7 การบอกต่อถึงผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ของสมาชิกท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความ

น่าเช่ือถือเพียงพอต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้นั้น 

F4 การเลือกซ้ือเส้ือผา้ ท่านมกัขอคาํปรึกษาจากสมาชิกท่านอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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F5 บุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนในการนาํเสนอเส้ือผา้ท่ีท่านมีความสนใจ 

F2 มีการรวมกลุ่มกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ วธีิการใชผ้ลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ดว้ยตนเองบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

F3 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเส้ือผา้ต่าง ๆ โดยสมาชิกผูมี้ความรู้ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

4.3.2ความหลากหลายของเส้ือผา้ ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

F14 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 

F15 เส้ือผา้มีความทนัสมยั 

F12 เส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ 

F13 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายขนาด 

4.3.3  เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

F10 เส้ือผา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

F11 เส้ือผา้มีลกัษณะ สภาพ และขนาด ตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

F16 มีรูปภาพเส้ือผา้ชดัเจนและเป็นเส้ือผา้ของจริง 

4.3.4 การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

F24 การชาํระเงินมีหลากหลายช่องทาง 

F22 การชาํระเงินมีความปลอดภยั 

F30 มีการยนืยนัขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซตว์า่การทาํรายการมีความถูกตอ้ง 

4.3.5ส่วนลด ประกอบดว้ยรายดงัต่อไปน้ี 

F35 มีการลดราคาสาํหรับสินคา้ตกรุ่น 

F32 มีส่วนลดเช่นซ้ือสินคา้ครบ 1,000 บาทลด 5 เปอร์เซ็นต ์

F21 ราคาเส้ือผา้ถูกลงในกรณีซ้ือจาํนวนมาก (มีราคาขายส่ง/ ปลีก) 

ตารางที ่4.13 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

กลุ่ม (construct) ตวัแปร Factor loading Cronbach’s Alpha 

1. อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ F6 0.886 0.895 

 F7 0.838  

 F4 0.829  

 F5 0.810  

 F2 0.730  

 F3 0.675  
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ตารางที ่4.13(ต่อ) 

กลุ่ม (construct) ตวัแปร Factor loading Cronbach’s Alpha 

2.ความหลากหลายของเส้ือผา้ F14 0.900 0.847 

 F15 0.855  

 F12 0.789  

 F13 0.666  

3.เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ F10 0.864 0.860 

 F11 0.855  

 F16 0.739  

4. การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั    F24 0.860 0.787 

 F22 0.855  

 F30 0.613  

5. ส่วนลด F35 0.914 0.746 

 F32 0.872  

 F21 0.486  

 
ผลของ Exploratory factor analysis ดว้ย varimax rotation ระบุห้าปัจจยัซ่ึงสามารถอธิบายได ้

70.088 % ของ variance หรือ70.088 % ของรายการต่าง ๆ ท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกทั้งหมด โดยรายการต่าง 

ๆซ่ึงเป็นองค์ประกอบของตวัแปรท่ี 1 เท่ากบั 28.753 %ของ variance หรือสามารถอธิบายไดเ้ท่ากบั 

28.753 % ของ รายการทั้งหมดองคป์ระกอบของตวัแปรท่ี 2 สามารถอธิบายไดเ้ท่ากบั 17.063 % ของ 

รายการทั้งหมดองคป์ระกอบของตวัแปรท่ี 3 สามารถอธิบายไดเ้ท่ากบั 10.068 % ของ รายการทั้งหมด

องคป์ระกอบของตวัแปรท่ี 4 สามารถอธิบายไดเ้ท่ากบั 8.568  % ของ รายการทั้งหมด  องคป์ระกอบของ

ตวัแปรท่ี 5 สามารถอธิบายไดเ้ท่ากบั 5.637 % ของ รายการทั้งหมด (ตารางท่ี 4.14) 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคไดแ้ก่อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความหลากหลายของเส้ือผา้ เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ 

การชาํระเงินปลอดภยัและส่วนลด 
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ตารางที ่4.14 ค่า Initial Eigenvalues และ Extraction Sums of Squared Loadings 

ปัจจยั 

Initial 
Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

1.อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (fac1) 6.038 28.753 28.753 6.038 28.753 28.753 

2.ความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2) 3.583 17.063 45.816 3.583 17.063 45.816 

3เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3) 2.114 10.068 55.884 2.114 10.068 55.884 

4. การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   (fac 4) 1.799 8.568 64.452 1.799 8.568 64.452 

5. ส่วนลด(fac 5) 1.184 5.637 70.088 1.184 5.637 70.088 

KMO    .744 

Bartlett’s Test of Sphericity .000 

 

4.4 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าผ่าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 

4.4.1 เพศ 

ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยใช้สถิติ ANOVA (ตารางท่ี 4.15)แสดงว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัให้ความสําคญัแตกต่างกนัในปัจจยัอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์(fac 1)

ปัจจยัเส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3)  และ ปัจจยัการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   (fac 4)   

ตารางที ่4.15แสดงค่าสถิติANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํแนกตามเพศ 

ปัจจยั 
เพศ 

ชาย หญิง F Sig 

fac 1 18.27602632 16.15856845 21.000 .000*** 

fac 2 13.33085526 13.51875 .554 .457 

fac 3 10.39947368 9.781261905 7.747 .006*** 

fac 4 9.567986842 8.956208333 11.060 .001*** 

fac 5 8.212236842 8.07458631 .428 .513 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี1 %   
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4.4.2 อาย ุ

จากตารางท่ี 4.16 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัให้ความสําคญัแตกต่างกนัใน ปัจจยัการ

ชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   (fac 4)  และปัจจยัส่วนลด (fac 5) 

ตารางที ่4.16แสดงค่าสถิติANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํแนกตามอาย ุ

ปัจจยั 
อาย ุ

16-25 ปี 26-35 ปี 36-45ปี F Sig 

fac 1 16.8523 16.3943 16.7123 .639 .528 

fac 2 13.5572 13.4282 13.6621 .321 .728 

fac 3 9.7237 9.9118 10.3358 1.654 .193 

fac 4 8.6151 9.1757 9.7626 10.599 .000** 

fac 5 7.7312 8.3056 7.7728 5.681 .004** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 1 %   

4.4.3 การศึกษา 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนัให้ความสําคญัแตกต่างกนัในปัจจยั

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์(fac 1)ปัจจยัความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2)    ปัจจยัเส้ือผา้ตรง

ตามตอ้งการ (fac 3)   และปัจจยัส่วนลด (fac 5) 

ตารางที ่4.17แสดงค่าสถิติANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํแนกตามการศึกษา 

ปัจจยั 
การศึกษา 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
F Sig 

fac 1 14.2492 17.2748 15.4588 22.275 .000*** 

fac 2 13.9776 13.2667 14.0263 6.017 .003*** 

fac 3 9.8416 9.8018 10.4223 3.060 .048** 

fac 4 8.8293 9.1164 9.2071 2.140 .119 

fac 5 6.9803 8.3887 7.8918 21.438 .000*** 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 1 %   
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4.4.4  รายได ้

จากตารางท่ี 4.18 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนัให้ความสําคญัแตกต่างกนัในปัจจยั

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์(fac 1)ปัจจยัความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2)และปัจจยัเส้ือผา้ตรง

ตามตอ้งการ (fac 3) 

ตารางที่4.18 แสดงค่าสถิติANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 

                     ซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํแนกตามรายได ้

ปัจจยั 

รายได ้

นอ้ยกวา่

หรือ=10,000 

บาท 

10,001-

15,000บาท 

15,001-

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,000 บาท 

F Sig 

fac 1 16.2620 17.0623 16.6240 14.2812 5.469 .001** 

fac 2 13.7935 13.1484 13.6877 13.7825 3.143 .025* 

fac 3 10.0611 9.5710 10.2042 10.2179 3.812 .010* 

fac 4 8.9123 8.9567 9.3727 9.1845 2.293 .078 

fac 5 7.7397 8.2851 8.1045 8.1248 2.289 .078 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 1 %   

4.4.5อาชีพ 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัต่างกนัให้ความสําคญัแตกต่างกนัใน

ปัจจยัอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์(fac 1)ปัจจยัความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2) ปัจจยัเส้ือผา้

ตรงตามตอ้งการ (fac 3)ปัจจยัการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั (fac 4)  และปัจจยัส่วนลด (fac 5) 

 

ตารางที ่4.19 แสดงค่าสถิติANOVAเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

                      การซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจยั 

อาชีพ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ อ่ืน ๆ F Sig 

fac 1 15.6012 15.3783 19.3856 17.6179 16.7590 13.545 .000** 

fac 2 13.9645 13.6697 13.2798 12.8635 14.2444 6.110 .000** 

fac 3 9.8386 10.0145 10.3372 9.3684 10.8379 6.775 .000** 

fac 4 8.4914 9.3907 9.4849 8.5543 9.9154 13.388 .000** 

fac 5 7.3875 7.6269 9.6967 8.3618 8.8214 18.609 .000** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 1 %   
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4.5ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผ้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู้บริโภค 

4.5.1  การคาํนวณหาค่าปัจจยัอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์(fac 1) 

นาํปัจจยัห้าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคไปหาค่าcomponent matrix ของแต่ละปัจจยัซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ factor analysis 

โดยในลาํดบัแรกวเิคราะห์เฉพาะรายการท่ีอยูใ่นกลุ่ม fac 1 โดยค่า component matrix ของปัจจยั อิทธิพล

ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (fac 1) แสดงดงัตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 คา่ component matrix ของปัจจยั อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (fac 1) 

องคป์ระกอบ 
ปัจจยั อิทธิพลของเครือข่าย

สังคมออนไลน์(fac 1) 
F6  เส้ือผา้ท่ีเป็นตวัเลือกในการเลือกซ้ือมกัเป็นตวัเลือกท่ีไดม้าจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.911 

F4  การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่านมกัขอคาํปรึกษาจากสมาชิก ท่านอ่ืนใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.851 

F7 การบอกต่อถึงผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ของสมาชิกท่ีใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือเพียงพอต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้นั้น 

.839 

F5 บุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนในการนาํเสนอเส้ือผา้ท่ี

ท่านมีความสนใจ 

.820 

F7 การบอกต่อถึงผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ของสมาชิกท่ีใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือเพียงพอต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้นั้น 

.839 

F5 บุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนในการนาํเสนอเส้ือผา้ท่ี

ท่านมีความสนใจ 

.820 

F2 มีการรวมกลุ่มกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์

เส้ือผา้ดว้ยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.735 

F3 มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเส้ือผา้ต่าง ๆ โดยสมาชิกผูมี้

ความรู้ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.687 

  
จากนั้นนาํค่า component matrix ของปัจจยั อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (fac 1)มา

คาํนวณหาค่า fac 1 จากสมการ fac 1 = 0.911*F6 +.851* F4+.839* F7+.820 *F5+.839* F7+.735 

*F2+.687* F3 
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4.5.2  การคาํนวณหาค่าความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2) 

คาํนวณค่า component matrix เฉพาะรายการท่ีอยูใ่นกลุ่ม fac 2 โดยค่า component 
matrixของปัจจยัความหลากหลายของเส้ือผา้แสดงดงัตารางท่ี4.21 

ตารางที ่4.21คา่ component matrix ของปัจจยั ความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2) 

องคป์ระกอบ 
ปัจจยั ความหลากหลาย

ของเส้ือผา้ (fac 2) 
F14 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท .889 

F15 เส้ือผา้มีความทนัสมยั .847 

F12 เส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ .840 

F13 มีเส้ือผา้ใหเ้ลือกหลากหลายขนาด .733 

จากนั้นนาํค่า component matrix ความหลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2) มาคาํนวณหาค่า fac 2 
จากสมการfac 2 = 0.889*F14+.847* F15+.840* F12+.733* F13 

4.5.3  การคาํนวณหาค่า ปัจจยัเส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3) 

คาํนวณค่าcomponent matrix เฉพาะรายการท่ีอยูใ่นกลุ่มเส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3) 

โดยค่า component matrix แสดงดงัตารางท่ี 4.22 

ตารางที ่4.22 ค่า component matrix ของปัจจยัเส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3) 

องคป์ระกอบ 
ปัจจยัเส้ือผา้ตรงตาม

ตอ้งการ (fac 3) 
F11 เส้ือผา้มีลกัษณะ สภาพ และขนาด ตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ .934 

F10  เส้ือผา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการและขอ้มูลท่ีไดรั้บ .922 

F16  มีรูปภาพเส้ือผา้ชดัเจนและเป็นเส้ือผา้ของจริง .798 

จากนั้นนาํค่า component matrix ของปัจจยั เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3)มาคาํนวณหาค่า fac 3 

จากสมการ fac 3 = 0.934*F11+.922* F10+.798* F16 

4.5.4การคาํนวณหาค่าการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั(fac 4) 

คาํนวณค่าcomponent matrix เฉพาะรายการท่ีอยู่ในกลุ่มการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   

(fac 4) โดยค่า component matrix แสดงดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางที ่4.23ค่า component matrix ของปัจจยัการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   (fac 4) 

องคป์ระกอบ ปัจจยัการชาํระเงินสะดวก
ปลอดภยั   (fac 4) 

F22 การชาํระเงินมีความปลอดภยั .891 

F24 การชาํระเงินมีหลากหลายช่องทาง .840 

F30 มีการยนืยนัขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซตว์า่การทาํรายการมีความถูกตอ้ง .779 
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จากนั้นนาํค่า component matrix ของปัจจยัการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั (fac 4)มา

คาํนวณหาค่า fac 4 จากสมการ fac 4 = 0.891*F22+.840* F24+.779* F30 

4.5.5  การคาํนวณหาค่าส่วนลด(fac 5) 

คาํนวณค่า component matrix เฉพาะรายการท่ีอยูใ่นกลุ่มการชาํระเงินสะดวกปลอดภยั 

(fac5) โดยค่า component matrix แสดงดงัตารางท่ี 4.24 

ตารางที ่4.24 ค่า component matrix ของปัจจยัส่วนลด (fac 5) 

องคป์ระกอบ ปัจจยัส่วนลด 
(fac 5) 

F32 มีส่วนลดเช่นซ้ือสินคา้ครบ 1,000 บาทลด 5 เปอร์เซ็นต ์ .898 

F35 มีการลดราคาสาํหรับสินคา้ตกรุ่น .897 

F21 ราคาเส้ือผา้ถูกลงในกรณีซ้ือจาํนวนมาก (มีราคาขายส่ง/ ปลีก) .620 

จากนั้นนาํค่า component matrix ของปัจจยัปัจจยัส่วนลด (fac 5)มาคาํนวณหาค่า fac 5 จาก

สมการ fac 5 = 0.898*F32+.897* F35+.620* F21 

4.5.6 การคาํนวณMultiple Regression Analysis 

ตวัแปรแต่ละกลุ่มท่ีจดัได ้fac1, fac 2, fac 3, fac 4, fac 5 ถูกนาํมาเป็นตวัแปรอิสระเพื่อ

ศึกษาวา่ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อการค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคซ่ึงประมาณจากจาํนวนเงินโดยประมาณท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์

ต่อเดือนซ่ึงคาํนวณจากความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน X จาํนวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยประมาณ 

โดยใช ้Multiple Regression Analysis โดยโมเดลน้ีใชเ้งินเดือนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแปรควบคุม 

 Y  = β fac1+ βfac 2+ βfac 3+ βfac 4+ βfac 5+ β income 

 Y  = ประมาณค่าใชจ่้ายซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อเดือน 

 fac 1 = อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 fac 2 = ความหลากหลายของเส้ือผา้ 

 fac 3 = เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ 

 fac 4 = การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั    

 fac 5 = ส่วนลด  

 income = เงินเดือน 

สมมุติฐานของการศึกษา  

H 1 : อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

H2 :  ความหลากหลายของเส้ือผา้มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

H3 :  การมีเส้ือผา้ตรงตามตอ้งการมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

H4 :  การชาํระเงินสะดวกปลอดภยัมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 

H5 : ส่วนลดมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ 
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จากตารางท่ี 4.25พบวา่อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้

ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค (fac 1) จึงปฎิเสธH1  ความ

หลากหลายของเส้ือผา้ (fac 2)  เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ (fac 3)  การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   (fac 4)  

และส่วนลด (fac 5)  มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงยอมรับ H 2 H3  H 4 และ H 5โดยความหลากหลายของเส้ือผา้  การมี

เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ และ การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีส่วนลดมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะห์ Multiple Regression Analysis 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients t Sig. 

Constant -1067.202 -4.100 .000 

fac 1 8.589 1.057 .291 

fac 2 55.634 3.702 .000*** 

fac 3 37.198 1.927 .055* 

fac 4 48.092 2.213 .027** 

fac 5 -36.921 -2.051 .041** 

Income 169.042 5.565 .000*** 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี10 %    ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 5 %   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 1 %   

 

4.6 การวิจารณ์ผล 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความหลากหลาย

ของเส้ือผา้เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั   และส่วนลดซ่ึงปัจจยัทั้งหมดยกเวน้

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่าน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีน่าจะมีเหตุผลมาจากการซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภค 

แม้บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีส่วนในการนําเสนอเส้ือผา้แต่ผูบ้ริโภคจะเลือกเส้ือผา้ตาม

ความชอบ และความเหมาะสมกบับุคลิก และรายไดข้องตนเองมากกวา่ทาํตามความคิดเห็นของเครือข่าย

สังคมออนไลน์  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 68.40 ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ดว้ยตนเอง   

ปัจจยัความหลากหลายของเส้ือผา้ ซ่ึงประกอบดว้ยความทนัสมยัของเส้ือผา้  มีเส้ือผา้ให้เลือกหลากหลาย
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ประเภทและหลากหลายตราสินค้า และขนาดมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค  ผลการศึกษาสนับสนุนงานวิจยัของ Carrigan and Attalla 

(2001)ในเร่ืองตราสินคา้ และ Kwon and Lee (2003) ในเร่ืองความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ผลการศึกษา

การชําระเงินสะดวกปลอดภัยมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา (Lorek, 2003; Magee, 2003; Maloy, 2003; 

Rowley and Okelberry, 2000) วา่การชาํระเงินสะดวกมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์   และสนบัสนุน

งานวิจยัท่ีผา่นมา(Szymanski and Hise, 2000;Kwon and Lee, 2003; Siddiqui et al., 2003)ในเร่ือง

ความสาํคญัของความปลอดภยัในการชาํระเงินออนไลน์  ผลการศึกษาเร่ืองส่วนลดมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้

ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค สนบัสนุนงานวิจยัท่ีผา่นมา(Lorek, 

2003; Magee, 2003; Maloy, 2003)  ท่ีพบวา่ราคาถูกทาํใหป้ริมาณการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 


