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3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้ง

หน่วยงานของรัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.1  ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือหรือปัจจุบนัซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ เน่ืองจาก

ไม่ทราบขนาดท่ีแทจ้ริงของกลุ่มตวัอยา่งประชากร เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษาจึงกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร W.G.Cochran (1953) กรณีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน (Infinite Population) ดงัน้ี 

 

n = 
P(1−P)Z2

d2
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) โดยกาํหนด

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คือ ∝= 0.05หรือ 1−∝/2การเปิดค่า Z = 0.975 ไดท่ี้ค่าเท่ากบั 1.96 

P = สัดส่วนของประชากรในการสนใจงานวจิยัในท่ีน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 50 

Q = สัดส่วนของประชากรท่ีไม่สนใจการศึกษางานวจิยั เท่ากบั 1 - P 

n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052
 

ขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ = 384.6คน 

ในงานวจิยัน้ีกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั412 คน 

3.1.2วธีิการเก็บตวัอยา่ง 

ทาํการโพสตแ์บบสอบถามตามเวบ็ไซดร้์านคา้เส้ือผา้ต่าง ๆ  
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา2(Descriptive 

Statistics)แสดงความถ่ี (0Frequency) และค่าร้อยละ (0Percentage) 

3.2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคโดยลกัษณะคาํตอบเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ระดบัคะแนน ความสาํคญั 

 5 มากท่ีสุด 

 4 มาก 

 3 ปานกลาง 

 2 นอ้ย 

 1 นอ้ยท่ีสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
5−1
5

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 0.80 

            เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั   

 ช่วงระดบัคะแนน ระดบัความสาํคญั 

 4.21 - 5.00 มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20 มีความสาํคญัมาก 

 2.61 - 3.40 มีความสาํคญัปานกลาง 

 1.81 - 2.60 มีความสาํคญันอ้ย 

 1.00 - 1.80 มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

3.2.3 จากนั้นใช ้factor analysis เพื่อรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั  เม่ือได้

กลุ่มตวัแปรต่าง ๆท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภค 

3.2.4  ใช้การวิเคราะห์ ANOVA  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่าน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.2.5 ใช้การวิเคราะห์ Multiple regression analysis เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

เส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยโมเดลน้ีใช้เงินเดือนของ

กลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแปรควบคุม 

 Y = βfac1+ βfac 2+ βfac 3+ βfac 4+ βfac 5+ βincome 

 Y = ประมาณค่าใชจ่้ายซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ต่อเดือน 
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 fac1 = อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 fac2 = ความหลากหลายของเส้ือผา้ 

 fac 3 = เส้ือผา้ตรงตามตอ้งการ 

 fac 4 = การชาํระเงินสะดวกปลอดภยั    

 fac 5 = ส่วนลด  

 income = เงินเดือน 


