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1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนทัว่โลก

รวมทั้งคนไทยดว้ย ทั้งน้ีประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัท่ี 4 ของกลุ่มประเทศอาเซียนรอง

จากอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม จากประชากรไทย67 ลา้นคนมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 20 ลา้นคน 

หรือร้อยละ 30 ทาํให้โลกธุรกิจไร้ขีดจาํกดัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงเป็นช่องทางในการ

ดาํเนินธุรกิจอย่างแพร่หลายในปัจจุบนัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการค้าออนไลน์เป็นรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนสูงมาก โดยในปี 2555 ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทยมี

มูลค่า 7.3 หม่ืนลา้นบาท (สยามธุรกิจ.2555)โดยสินคา้และบริการหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมสูงในการซ้ือ

ผา่นทางอินเทอร์เน็ต คือเส้ือผา้ 

นอกจากการใช้ประโยชน์อินเตอร์เน็ตในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต

สามารถสร้างเน้ือหา แลกเปล่ียน และกระจายขอ้มูลกนัไดท้ั้งในระดบับุคคลหรือกลุ่ม สามารถทาํความรู้

จกั ร่วมแบ่งปันส่ิงท่ีสนใจ จนกลายเป็นสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต หรือเรียกว่า สังคมออนไลน์ (Social 

Network) โดยอาศยัรูปแบบการบริการ เรียกวา่ “บริการเครือข่ายสังคม หรือ Social Networking Service 

(SNS)” ซ่ึงเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมท่ีได้รับความนิยมจากผูใ้ช้งาน

อินเตอร์เน็ต สําหรับกระแสความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยมีการใชง้านเวบ็ไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากทัว่โลก คือ เว็บไซต์ Facebook มากกว่า 14 ล้านคน 

(Socialbaker.  2555)  โดยสถิติวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2556ของ SocialBakersเวบ็ไซตจ์ดัอนัดบัและเก็บสถิติ

ต่าง ๆ บนโซเชียลมีเดียไดเ้ปิดเผยว่ากรุงเทพฯติดอนัดบั1 เมืองท่ีมีผูใ้ช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลก ด้วย

จาํนวน 12. 8 ลา้นบญัชี 

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Communities)

ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารแบบปากต่อปากท่ีมีความรวดเร็วในการ

แพร่กระจายข่าวสารหรือการแพร่กระจายแบบไวรัส (Viral  Marketing) และเป็นส่ือท่ีมีผลอย่างสูงต่อ

การขายปลีกและภาพพจน์ของสินคา้ (Flavian and Guinaliu, 2005)  ผลการวิจยัโดยสํารวจผูบ้ริโภค

ออนไลน์ของ Nielsen Gloebal (2012) พบวา่ผูบ้ริโภคเช่ือถือคาํแนะนาํของเพื่อนและญาติถึง 92 % เช่ือ

ความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์70 % แต่เช่ือถือส่ือดั้งเดิมอยา่งโทรทศัน์ วิทยุนอ้ยมาก  เครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ท่ีสามารถทราบความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วผ่านการแสดงความคิดเห็นโตต้อบของผูบ้ริโภค (Comments)บนเว็บไซต์ได้
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ทนัที ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเขา้มาใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพื่อสร้างเครือข่ายลูกคา้และเครือข่ายการคา้ มีการเปิดจาํหน่ายในรูปแบบการคา้ระหว่างผูบ้ริโภคกบั

ผูบ้ริโภค (Customer to Customer : C2C)ผ่านทางเวบ็บอร์ด เวบ็บล็อก หรือช่องทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อ่ืน ๆ โดยผูบ้ริโภคไทย 3 ใน 4 คนยอมรับอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เพราะทาํให้ชีวิตของพวกเขา “ง่าย” ข้ึนและการคลิก Like และ Follow ยิ่งทาํให้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลมากข้ึนเพราะเม่ือเพื่อนเห็นเพื่อนคลิก ก็ตอ้งการคลิก สนใจและซ้ือ

สินคา้นั้น  การคลิก Like ถือเป็นการแนะนาํ หรือบอกต่อทางออ้มท่ีไดผ้ลผูบ้ริโภคคนไทยเช่ือในการบอก

ถึงร้อยละ 85 (Positioning Magazine. 2555) สําหรับผูท่ี้เคยซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปผา่นอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่

จะซ้ือผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ เฟซบุก๊(สิริชยั ดีเลิศ และคณะ. 2554) 

จากการท่ีคนไทยนิยมซ้ือเส้ือผ้าผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้ งการท่ีเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมมาก ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา  ทั้ งน้ีผลการศึกษาท่ีได ้

จะเป็นประโยชน์ต่อผูด้าํเนินธุรกิจซ้ือขายเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผูบ้ริโภคต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภค 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภค 

1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 

1.3 ประโยชน์ของการวิจัย 

1.3.1  ทาํให้ทราบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

1.3.2  ทาํให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

1.3.3  ทาํให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ระยะเวลาท่ีศึกษา 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กนัยายน 2556 

 


