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วตัถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเพ่ือท าการศึกษาการลดข้อผิดพลาด ในการท่ีจะ
น าไปสู่การลดการแกไ้ขงานของการออกแบบทางวิศวกรรมงานท่อของโรงงานปิโตรเคมี โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์คุณลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) เป็นเคร่ืองมือหลกัส าหรับ
กระบวนการออกแบบท่อ ในการศึกษาเร่ิมต้นด้วยการรวบรวมปัญหาและข้อผิดพลาดจากข้อ
ร้องเรียนลูกคา้ทางดา้นคุณภาพการออกแบบ ในการศึกษาน้ีจะใชว้ิธีการระดมความคิดเห็น การ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและข้อผิดพลาดรวมไปถึงการตรวจสอบปัญหาและ
ผูรั้บผิดชอบ จากนั้นจะน าวิธี FMEA มาใชว้ิเคราะห์และรวบรวมขอ้ผิดพลาด ค่าดชันีความเส่ียง 
(RPN) ท่ีไดจ้ากวิธี FMEA จะถกูประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทางวิศวกรรมซ่ึงพิจารณาถึงความรุนแรง
ของผลกระทบขอ้ผดิพลาด โอกาสการเกิดข้ึนของขอ้ผดิพลาดและการตรวจจบัไดข้องขอ้ผิดพลาด 
ในกรณีท่ีขอ้ผิดพลาดท่ีมีค่า RPN สูงจะแสดงถึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดเพ่ิมข้ึน ในการ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดจะเน้นไปท่ีขอ้ผิดพลาดประเภทวิกฤตซ่ึงมีระดบัความรุนแรง 9 ถึง10 และค่า 
RPN เกินกว่า 100 คะแนน ในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจะมีการก าหนดมาตรฐานการท างาน การจดัท า
ใบรายการป้องกนัขอ้ผดิพลาดและการก าหนดแบบฟอร์มส าหรับตรวจสอบ ภายหลงัจากการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดแลว้วิศวกรท่ีมีความเช่ียวชาญจะท าการประเมินค่า RPN โดยค่า RPNของขอ้ผิดพลาด
ลดลงต ่ากว่า 100 คะแนน  

 
ผลการศึกษาพบว่าอตัราขอ้ผิดพลาดของงานออกแบบท่อหลงัการปรับปรุงแก้ไขลดลง

อย่างมีนัยส าคญั ขอ้ผิดพลาดเฉล่ียก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงอยู่ท่ีร้อยละ 3.94 และ 
1.24 ตามล าดบั ค่าประสิทธิภาพเฉล่ียของการออกแบบท่อก่อนการปรับปรุงเท่ากบั 0.86 และหลงั
การปรับปรุงมีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนเป็น 1.18 
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