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เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง ปจัจยัของความผูกพนัต่อ
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  1.2  ความหมายและความสาํคญัของโรงเรยีนเอกชน 
  1.3 การจดัตั 3งโรงเรยีนเอกชน 
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  2.1 คุณสมบตัขิองผูม้สีทิธขิอรบัใบประกอบวชิาชพีคร ู
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บริบทเกี�ยวกบัโรงเรียนเอกชน  
 1. ประวติัความเป็นมาของสถานศึกษาเอกชน 
  กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 3) ไดก้ล่าวว่า การจดัการศกึษาของโรงเรยีน
เอกชน  ไดม้บีทบาทในการจดัการศกึษาของประเทศมา โดยเริ�มตั 3งแต่สมยักรุงสุโขทยัที�เป็นยุค
เริ�มต้นของการจดัการศกึษา โดยมกีารจดัในลกัษณะบ้าน วดั และวงั เป็นศูนยก์ลางในการจดั
การศึกษา โดยมีพระหรือเจ้านายในพระราชนิกุลเป็นผู้สอน ผู้เรียนจะมาจากตระกูลหรือ 
ครอบครวัขนุนาง การจดัการศกึษาของเอกชนดําเนินต่อเนื�องมาจนถงึสมยัรตันโกสนิทร ์รฐัเปิด
โอกาสโดยกระจายอํานาจใหโ้รงเรยีนเอกชน ดาํเนินกจิการจดัการศกึษาในรปูแบบที�หลากหลาย
อยา่งอสิระโดยไมม่กีารควบคุมจนถงึสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลเจา้เกลา้เจา้อยู่หวั (พ.ศ. 2411-
2453) ไดม้กีารกําหนดนโยบายจดัการศกึษาเอกชนขึ3นเป็นครั 3งแรก ในโครงการศกึษา รศ. 117 
(พ.ศ. 2411) คณะมชิชั �นนารชีาวอเมรกินัไดจ้ดัตั 3งโรงเรยีนเชลยศกัดิ Cในบํารุง และโรงเรยีนเชลย
ศกัดิ Cนอกบํารุงขึ3น เพื�อเผยแพร่ครสิต์ศาสนามไิด้มุ่งสอนภาษาหรอืวทิยาการเท่านั 3น ซึ�งรฐัจะ
ควบคุมดูแลเฉพาะโรงเรยีนเชลยศกัดิ Cในบํารุงเท่านั 3น ต่อมารฐัไดเ้ร่งให้มกีารจดัตั 3งโรงเรยีนของ
รฐั และสนับสนุนให้มกีารจดัตั 3งโรงเรยีนเอกชนโดยคนไทยในปี พ.ศ. 2442 ได้มกีารจดัตั 3ง
โรงเรยีนบํารุงวชิา ซึ�งเป็นโรงเรยีนเอกชนแห่งแรกที�มคีนไทยเป็นเจา้ของต่อมาในต้นรชัสมยั 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั โรงเรยีนเชลยศกัดิ Cได้เปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรยีนบุคคล
ตามระเบียบการศึกษาสําหรบัประเทศสยาม พ.ศ. 2454 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจา้อยู่หวัทรงมพีระบรมราชโองการ ใหต้ราพระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎร ์พ.ศ. 2461 ขึ3นเป็น
ฉบบัแรกเมื�อวนัที� 10 กุมภาพนัธ ์2461 เพื�อควบคุมใหโ้รงเรยีนเอกชนจดัการเรยีนการสอนดว้ย
ภาษาไทย และเน้นความจงรกัภกัดตี่อประเทศชาติ นอกจากนั 3นในปี พ.ศ. 2464 ได้มกีาร
ประกาศใช้พระราชบญัญตัิประถมศกึษาฉบบัแรก และต่อมารฐัได้ประกาศใช้พระราชบญัญตัิ
โรงเรยีนราษฎรฉ์บบัที� 2 ในปี พ.ศ. 2479 โดยปรบัปรงุใหม้รีายละเอยีดชดัเจนขึ3น 
                ต่อมารฐัไดป้ระกาศใชแ้ผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2503 และขยายการศกึษา
ภาคบงัคบัเป็น 7 ปี รฐัไดส้นับสนุนใหเ้อกชนร่วมดําเนินการมากขึ3น ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ได้
จดัตั 3งสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนขึ3น และเรียก “โรงเรียนราษฎร์” ใหม่ว่า 
“โรงเรียนเอกชน” โดยตราเป็นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ขึ3น ซึ�ง
พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2525 เป็นกฎหมายหลกัในการบรหิารและโรงเรยีนเอกชน
ยังมีบทบาทสําคัญต่อการจัดการศึกษาเหมือนเดิม โดยสามารถจัดการศึกษาให้มีความ
หลากหลายและครอบคลุมกิจกรรมการจดัการศึกษาตามกฎหมายโดยในมาตรา 15 ได้แบ่ง
โรงเรยีนเอกชนออกเป็น 3 ประการดงันี3 1) โรงเรยีนเอกชนที�จดัการศกึษาตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศกึษาธกิาร หรอืหลกัสูตรที�ไดร้บัอนุมตัจิากกระทรวงศกึษาธกิาร และจดัเป็นรูปแบบ
การศกึษาในระบบโรงเรยีน ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทสามญัศกึษาทั �วไป (ก่อนประถมศกึษา 
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา) ประเภทการกุศลได้แก่ (โรงเรยีนที�สํานักพระราชวงัเป็นผู้รบั
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ใบอนุญาต โรงเรยีนสงเคราะห์เดก็ยากจนตามพระราชประสงค์ โรงเรยีนในพระบรมราชูปถมัภ ์
และหรอืพระราชูปถมัภ์ โรงเรยีนการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนา โรงเรยีนการศกึษาพเิศษ 
และโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะห)์ และประเภทอาชวีศกึษา ไดแ้ก่ (ปวช. และปวส.) 2) โรงเรยีน
ที�จ ัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที�ได้ร ับอนุมัติจาก
กระทรวงศกึษาธกิาร และจดัเป็นรูปแบบการศกึษา นอกระบบโรงเรยีน ม ี7 ประเภท ได้แก่ 
การศึกษานอกโรงเรียน เฉพาะการ สอนศาสนา ส่งคําสอน กวดวิชา ศิลปศึกษา และ
อาชวีศึกษา และ 3) โรงเรยีนที�จดัให้การศ ึกษาแก่บุคคลที�มลีกัษณะพเิศษ หรอืผดิปกติ       
ทางร่างกาย สติปญัญา หรือจิตใจที�จ ัดเป็นรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที�จ ัดให้
การศกึษาแก่บุคคลผู้ยากไรห้รอืผูท้ี�เสยีเปรยีบทางการศกึษาในลกัษณะต่างๆ ที�จดัเป็นรูปแบบ
การศกึษาสงเคราะห ์
  สรปุไดว้่า การจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน เริ�มตั 3งแต่สมยักรุงสุโขทยัที�เป็นยุค
เริ�มต้นของการจดัการศึกษา ซึ�งรฐัเปิดโอกาสโดยกระจายอํานาจให้โรงเรยีนเอกชนให้มกีาร
ดาํเนินการอย่างเป็นอสิระ รฐัต้องจดัการศกึษาอบรมและสนับสนุนใหเ้อกชนจดัการศกึษาอบรม
ใหเ้กดิความรูคู้่คุณธรรม จดัใหม้กีฎหมายเกี�ยวกบัการจดัการศกึษาแห่งชาต ิปรบัปรุงการศกึษา
ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
 2. ความหมายและความสาํคญัของโรงเรียนเอกชน 
  2.1 ความหมายของโรงเรยีนเอกชน 
     พรรณเพ็ญแข อดุลย์พันธ์ (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเอกชน 
หมายถงึ ธุรกจิที�ใหบ้รกิารความรูท้างดา้นวชิาการ ประสบการณ์และทกัษะในสาขาวชิาต่างๆ ใน
ทุกระดบัชั 3น โดยมวีตัถุประสงคใ์หบ้รกิารทางดา้นการศกึษาและแสวงหากําไร 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548, หน้า 43) ได้กล่าวว่า 
โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ สถานศกึษาหรอืสถานที�บุคคลจดัการใหม้กีารศกึษามรีะดบัตํ�ากว่าขั 3น
ปรญิญาตรแีก่นกัเรยีนทุกผลดัรวมกนัเกนิเจด็คนขึ3นไป โดยผูข้อรบัใบอนุญาตจดัตั 3งโรงเรยีนอาจ
เป็นบุคคลทั �วไปหรอืนิตบุิคคล 
     สุพรรณนิการ ์บุญเกื3อ (2551, หน้า 12) ไดก้ล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ 
โรงเรยีนที�บรหิารเชงิธุรกจิ มกีารบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพใหคุ้ม้ค่าการลงทุน มคีุณภาพที�น่า
พอใจ มกีระบวนการบรหิารที�ดี เพื�อพฒันาการจดัการเรยีนการสอน การสร้างประสบการณ์
ความรูค้วบคู่คุณธรรม การเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้มสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนที�สนองตอบต่อความตอ้งการของนักเรยีนและสงัคม มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนเป็นคนเก่ง คนด ีและ
มคีวามสุข 
     ไลลา ฉิมกุล (2554, หน้า 11) ได้กล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ สถานที� 
ที�เอกชน คณะบุคคลหรอืมลูนิธ ิลงทุนจดัตั 3งเพื�อใหก้ารศกึษาในระดบัที�ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเป็น
การบรหิารเชงิธุรกจิ จงึต้องบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพให้คุ้มค่าการลงทุน จะต้องพร้อมด้วย
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ปจัจยัหลายด้าน และจะต้องมกีระบวนการบรหิารที�ดเีพื�อการจดัการเรยีนการสอน การสร้าง
ประสบการณ์ความรูค้วบคู่คุณธรรมการเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้มสี่วนร่วม ในการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอนที�สนองตอบต่อความตอ้งการของนกัเรยีนและสงัคม 
     สุวฒันา โต๊ะอิN (2555, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ สถานที�
ที�ดําเนินการโดยเอกชนโดยมุ่งหวงัเพื�อให้บรกิารด้านการศกึษาและผลกําไรทางธุรกิจ ลงทุน
จดัตั 3งเพื�อใหก้ารศกึษาในระดบัที�ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเป็นการบรหิารเชงิธุรกจิ จงึต้องบรหิารอย่าง
มปีระสทิธภิาพใหคุ้ม้ค่าการลงทุนจะต้องพรอ้มดว้ยปจัจยัหลายดา้น และมกีระบวนการบรหิารที�
ดเีพื�อพฒันาการจดัการเรยีนการสอน การสร้างประสบการณ์ความรู้ควบคู่คุณธรรม การเปิด
โอกาสใหน้กัเรยีนไดม้สี่วนรว่มในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที�สนองตอบต่อความต้องการ
ของนกัเรยีนและสงัคม 
     สรุปได้ว่า โรงเรยีนเอกชน หมายถึง สถานที�ที�ดําเนินธุรกิจให้บรกิารความรู้
ทางด้านวชิาการ มกีารศึกษามรีะดบัตํ�ากว่าขั 3นปรญิญาตรแีก่นักเรยีนเพื�อพฒันาการจดัการ
เรยีนการสอน การสรา้งประสบการณ์ให้แก่ผู้เรยีนโดยให้ความรูค้วบคู่คุณธรรมสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของนกัเรยีนและสงัคม 
  2.2 ความสาํคญัของโรงเรยีนเอกชน 

     กรมสามญัศกึษา (2545, หน้า 35) ไดก้ล่าวว่า โรงเรยีนเอกชนมคีวามสําคญัที�
ต้องคํานึงถึงเป้าหมายในด้านการให้บรกิารทางการศึกษา และความต้องการของผู้ปกครอง
นักเรยีน เพื�อการผลติเยาวชนที�มคีุณภาพอนัจะเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศเพราะ
โรงเรยีนเป็นศูนยร์วมวชิาการต่างๆ โรงเรยีนตอ้งใหผู้ป้กครองนักเรยีนและชุมชนมคีวามเขา้ใจมี
ความรูส้กึที�ดต่ีอโรงเรยีนและยอมรบัว่าโรงเรยีนเป็นของชุมชน ประชาชนในชุมชนจะต้องร่วม
แรงรว่มใจกนัพฒันาโรงเรยีน และชุมชนใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 32) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเอกชนมี
ความสําคญัในการดําเนินกจิกรรมต่างๆ ภายในโรงเรยีน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย ที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการจดัการศกึษาเพื�อจะพฒันาสมาชกิของสงัคมไม่ว่าจะเป็นเดก็ เยาวชน หรอืประชาขนใหม้ี
ทกัษะความรูค้วามสามารถ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรม และเจตคตทิี�ดงีามตามที�สงัคม
ต้องการและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ที�มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนเป็น
คนเก่ง คนด ีและมคีวามสุข 
     วิโรจน์ เรืองสุวรรณ์ (2551, หน้า 17) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเอกชนมี
ความสาํคญั และจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อการดาํเนินการ การควบคุม การจดับรกิารเกี�ยวกบัเรื�องต่างๆ 
ในโรงเรยีน ซึ�งเกี�ยวกบัการเรยีนการสอนและการจดัสิ�งแวดล้อมภายในโรงเรยีน อนัได้แก่ คร ู
นกัเรยีน หลกัสตูร แบบเรยีน อุปกรณ์ กจิกรรมบรกิารต่างๆ ของโรงเรยีนนั 3น ตามปกตผิูบ้รหิาร
มกัจะจดัรปูงานในลกัษณะที�คลา้ยคลงึกนัหรอืถ้าจะมกีารจาํแนกประเภทแตกต่างกนัออกไปบา้ง
ก็ขึ3นอยู่กบัขนาดของโรงเรยีนลกัษณะของงาน และความคดิเห็นของผู้บรหิารแต่ละคน จากที�
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โรงเรยีนมคีวามเกี�ยวขอ้งใกล้ชดิกบัชุมชนและท้องถิ�น ทําให้กล่าวได้ว่า นอกจากสถาบนัแล้ว
โรงเรยีนยงัมลีกัษณะเป็นสถาบนัทางสงัคมระดบัทอ้งถิ�นอกีดว้ย  
  สรุปได้ว่า ความสําคญัของโรงเรยีนเอกชน คอื เป็นสถาบนัสงัคมซึ�งเกี�ยวขอ้งกบั
แบบแผนการขดัเกลาและการถ่ายทอดวฒันธรรม การให้ความรู้ และฝึกทกัษะอาชพี เพื�อจะ
พฒันาสมาชกิของสงัคมไมว่่าจะเป็นเดก็ เยาวชน หรอืประชาขนใหม้ทีกัษะความรูค้วามสามารถ 
โดยดาํเนินการตามเป้าหมายในดา้นการใหบ้รกิารทางการศกึษา   
 3. การจดัตั +งโรงเรียนเอกชน 
  พระราชบญัญตัิโรงเรยีนเอกชน (2550, หน้า 2) ได้กล่าวว่า การจดัตั 3งโรงเรยีน
เอกชนต้องได้รบัใบอนุญาตจากผู้อนุญาตการขอรบัใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตแต่ละ
ประเภทและแต่ละระดบัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื�อนไขที�กําหนดในกฎกระทรวง 
โดยผูข้อรบัใบอนุญาตจะต้องแนบตราสารจดัตั 3งและรายละเอยีดเกี�ยวกบักจิการของโรงเรยีนใน
ระบบมาพรอ้มกบัคําขอดว้ย ประกอบดว้ย 5 ประการดงันี3 1) วตัถุประสงค ์ 2) ชื�อ ประเภท 
ระดบั ของโรงเรยีนในระบบ 3) รายละเอยีดเกี�ยวกบัที�ดนิ ที�ตั 3ง และแผนผงัแสดงบรเิวณและ
อาคารของโรงเรยีนในระบบ 4) เงนิทุนและทรพัยส์นิที�ใช้ในการจดัตั 3ง 5) รายการอื�นตามที�
กําหนดในพระราชบญัญตันีิ3และที�กําหนดในกฎกระทรวง ผู้อนุญาตจะต้องพจิารณาคําขอรบั
ใบอนุญาตให้แล้วเสรจ็ภายในสามสบิวนันับแต่วนัที�ยื�นคําขอ ผู้รบัใบอนุญาตจะเปลี�ยนแปลง
รายการตามวรรคหนึ�งไม่ได้ เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตจากผู้อนุญาตการขออนุญาตและการ
อนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขที�กําหนดในกฎกระทรวง ผู้ขอรบั
ใบอนุญาตให้จดัตั 3งโรงเรียนในระบบต้องมีหลักฐานแสดงได้ว่าเมื�อได้ร ับอนุญาตให้จดัตั 3ง
โรงเรยีนเอกชนแล้ว โรงเรยีนจะไดร้บัการโอนกรรมสทิธิ Cหรอืสทิธคิรอบครองในที�ดนิ หรอืสทิธิ
เหนือพื3นดนิหรอืสทิธเิก็บกนิที�มกีําหนดเวลาไม่น้อยกว่าสบิปีหรอืสทิธกิารเช่าที�มสีญัญาเช่าไม่
น้อยกว่าสิบปี ในกรณีที�ที�ดินที�จะใช้เป็นที�ตั 3งโรงเรยีนในระบบเป็นที�ดินของส่วนราชการ 
หน่วยงานของรฐั สํานักงานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรยิ ์วดัตามกฎหมายว่าด้วยคณะสงฆ์
หรอืองคก์รทางศาสนาอื�น ผูข้อรบัใบอนุญาตจะแสดงหลกัฐานการอนุญาตใหใ้ชท้ี�ดนิอย่างอื�นที�
มใิช่สญัญาเช่า หรอืสญัญาเช่าที�มรีะยะเวลาน้อยกว่าสบิปีกไ็ด ้เมื�อผูร้บัใบอนุญาตไดด้ําเนินการ 
และพรอ้มที�จะเปิดดําเนินกจิการโรงเรยีนเอกชน ให้แจง้ใหผู้้อนุญาตทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
สามสิบวนัก่อนวนัเปิดดําเนินกิจการ เมื�อผู้อนุญาตตรวจสอบแล้วเห็นว่าผู้รบัใบอนุญาต
ดําเนินการถูกต้อง ผูร้บัใบอนุญาตทราบเพื�อเปิดดําเนินกจิการได้ แต่ในกรณีที�ผูอ้นุญาตเหน็ว่า
ผูร้บัใบอนุญาตยงัดาํเนินการไม่ถูกต้อง จะสั �งใหโ้รงเรยีนในระบบชะลอการเปิดดําเนินกจิการไป
ก่อนจนกว่าจะดําเนินการให้ถูกต้องก็ได้ ทั 3งนี3 ผู้อนุญาตต้องแจ้งก่อนวนัเปิดดําเนินกิจการ
โรงเรยีนในระบบไม่น้อยกว่าเจด็วนั กรณีที�ผู้รบัใบอนุญาตมไิด้รบัแจง้ผลการตรวจสอบจากผู้
อนุญาตตามกําหนดเวลาตามวรรคสอง ให้โรงเรียนในระบบนั 3นเปิดดําเนินกิจการได้ตาม
กําหนดเวลาที�ไดแ้จง้ไว ้
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  สรุปได้ว่า การจดัตั 3งโรงเรยีนเอกชนต้องได้รบัใบอนุญาตจากผู้อนุญาตการขอรบั
ใบอนุญาตเพื�อจดัตั 3งโรงเรยีนเอกชนให้ถูกต้องตามกฎ ระเบยีบของกระทรวงศึกษาธกิาร         
ผูข้อรบัใบอนุญาตใหจ้ดัตั 3งโรงเรยีนในระบบต้องมหีลกัฐานแสดงไดว้่าเมื�อไดร้บัอนุญาตใหจ้ดัตั 3ง
โรงเรยีน เมื�อผูร้บัใบอนุญาตไดด้ําเนินการ และพรอ้มที�จะเปิดดําเนินกจิการโรงเรยีนเอกชนแจง้
ใหผู้อ้นุญาตทราบล่วงหน้าไมน้่อยกว่าสามสบิวนัก่อนวนัเปิดดาํเนินกจิการ 
 4. โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน 
  สาํนกังานเขตพื3นที�การศกึษาประถมศกึษา ลพบุร ี(2554, หน้า 13-15) ไดก้ล่าวว่า 
เพื�อให้การดําเนินการรวมโรงเรียนเอกชนมีแนวทางที�ชัดเจน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงสุด สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั 3นพื3นฐานจงึไดก้ําหนดโครงสรา้งการบรหิาร
จดัการโรงเรยีนเอกชน เพื�อให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนพจิารณานําไปเป็นแนวทางหลกัในการ
ดําเนินการหรอืเพื�อไวป้รบัปรุงเปลี�ยนแปลงหรอือื�นๆ ที�เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพของพื3นที�
โดยไม่ขดัต่อระเบยีบ กฎหมาย และผ่านความเห็นชอบยนิยอมของทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง ซึ�ง
แนวทางหลกัที�สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 3นพื3นฐาน เสนอเพื�อเป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการโรงเรยีนมารวม ม ี6 ประการดงันี3 1) งานกิจการนักเรยีน ม ี4 ประการดงันี3     
1.1) ยา้ยนักเรยีนจากโรงเรยีนมารวมเขา้ทะเบยีนนักเรยีนของโรงเรยีนหลกั (โรงเรยีนเดยีวกนั
หรือหลายโรงเรียนก็ได้) และนักเรียนโรงเร ียนมารวมเป็นนักเร ียนของโรงเร ียนหลัก           
1.2) โรงเรยีนมารวมส่งมอบเอกสารต่างๆ เช่น ป.01 ป.02 ป.03 บตัรสุขภาพ และเอกสารอื�นๆ 
ของนักเรยีน และหลกัฐานสําคญัของโรงเรยีน เช่น ทะเบยีนนักเรยีน ใบสุทธ ิจดัทําหลกัฐานส่ง
มอบให้โรงเร ียนหลักเก็บร ักษาและดําเนินการตามระเบียบฯ ดําเนินการแทนต่อไป             
1.3) โรงเรียนหลักประสานงานในการจดัการพาหนะรบัส่งนักเรียนโรงเรียนมารวม และ       
1.4) โรงเรยีนหลกัดแูลนกัเรยีนขาดแคลนจากโรงเรยีนรวม โดยใหไ้ดร้บัการสนับสนุนการจดัสรร
งบประมาณ เช่น โครงการอาหารกลางวนั อาหารเสรมิ (นม) และไดร้บัความช่วยเหลอืในดา้น
อุปกรณ์นักเรยีน เครื�องแบบนักเรยีน ทุนการศกึษาและอื�นๆ 2) งานวชิาการ ม ี2 ประการดงันี3 
2.1) โรงเรยีนหลกัดําเนินการประเมนิการเรยีนนักเรยีนมารวมพบขอ้บกพร่องเรยีนอ่อนวชิาใด
จดัการวางแผนสอนซ่อมเสรมิเพื�อแก้ไขอย่างจรงิจงั 2.2) พฒันาคุณภาพโรงเรยีนหลกัให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ ์ 3) งานธุรการและการเงนิ โรงเรยีนมารวมส่งมอบเอกสารธุรการ การเงนิ
และพัสดุส่งมอบเงนินอกงบประมาณเงนิอุดหนุน เงินงบประมาณและเงินอื�นๆ ทั 3งหมดให้
โรงเรยีนหลกัดําเนินการต่อไป 4) งานอาคารสถานที� ม ี3 ประการดงันี3 4.1) การบรหิาร
ทรพัยส์นิของโรงเรยีนมารวม ใหค้ณะกรรมการเขตพื3นที�การศกึษา ลพบุร ีมมีตเิหน็ชอบจดัสรร
หรือมอบให้โรงเรียนอื�นตามความเหมาะสม โดยแจ้งชัดไว้ในประกาศฯ 2 ประการ ดังนี3  
4.1.1) วสัดุ ครุภณัฑ์ คณะกรรมการเขตพื3นที�การศึกษาสามารถจดัสรรให้โรงเรยีนหลกัหรอื
โรงเรยีนอื�นที�ขาดแคลน 4.1.2) อาคารเรยีน อาคารประกอบต่างๆ พจิารณาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
สงูสุด เช่น รื3อยา้ยไปใหโ้รงเรยีนที�ขาดแคลน ใหโ้รงเรยีนหลกัหรอืโรงเรยีนใกลเ้คยีงยมืใชห้รอืให้
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ท้องถิ�น ชุมชนขออนุญาตให้ประโยชน์ชั �วคราว โดยไม่ขดัต่อระเบียบฯ การขอให้มอีาคาร
สถานศกึษา พ.ศ.2539 4.2) โรงเรยีนมารวมจดัทําเอกสารและส่งมอบอาคารสถานที�วสัดุ ครุภณัฑ ์
ให้โรงเรยีนหลกัเป็นผู้ดูแลรกัษาเครื�องใช้อาคารสถานที�ของโรงเรยีนมารวม  และรายงานการ
อนุญาตใหใ้ชส้ถานที�ใหส้าํนกังานเขตพื3นที�การศกึษา ทราบ และ 4.3) สําหรบัพื3นที�ของโรงเรยีน
มารวมให้สงวนไว้ เพื�อประโยชน์ทางการศึกษาและหรอืดําเนินการ ตามระเบียบราชพสัดุ       
5) งานความสมัพนัธ์กบัชุมชน ม ี3 ประการดงันี3 5.1) โรงเรยีนมารวมจดัส่งบญัชีรายชื�อ
คณะกรรมการสถานศกึษาขั 3นพื3นฐาน ที�ปรกึษาและผู้อุปการะโรงเรยีนให้โรงเรยีนหลกัไว้เป็น
หลกัฐาน 5.2) ในการประชุมกรรมการสถานศึกษาขั 3นพื3นฐาน หรอืกิจกรรมใดๆ ของ
โรงเรยีนหลกัใหเ้ชญิกรรมการสถานศกึษาของโรงเรยีนมารวมเขา้ร่วมประชุมด้วย ตามโอกาส
อนัควร 5.3) ประสานกบัองคก์รทอ้งถิ�น ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ เพื�อพฒันาการบรหิาร
จดัการการศกึษาและค่าพาหนะรบัส่งนักเรยีน และ 6) การบรหิารบุคลากร ม ี2 ประการดงันี3 
6.1) กรณี โรงเรยีนรวมหรอืเลกิ ม ี2 ประการ ดงันี3 6.1.1) ผูบ้รหิารสถานศกึษา หากมตีําแหน่ง
ผู้บรหิารสถานศึกษาว่างให้พิจารณาย้ายผู้บรหิาร สถานศึกษาโรงเรยีนรวมหรอืเลิกไป       
ดํารงตําแหน่งที�ว่างเป็นกรณีพเิศษ เพื�อประโยชน์ของทางราชการ 6.1.2) ครผููส้อนใหพ้จิารณา
ยา้ยโดยการตดัโดยตําแหน่งและอตัราเงนิเดอืนตามตวัไปกําหนดใหม่ โรงเรยีนที�มอีตัรากําลงัครู
ตํ�ากว่าเกณฑต์ามความต้องการของครูเป็นลําดบัแรกก่อน หากดําเนินการไม่ได้ให้พจิารณาให้
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ เช่น อนุมตัใิห้ไปช่วยราชการที�โรงเรยีนหลกั หรอืโรงเรยีนอื�นที�มี
อตัรากําลงัครไูม่เกนิเกณฑก่์อน ระหว่างรอการยา้ยโดยการตดัโอนตําแหน่งและอตัราเงนิเดอืน 
6.2) กรณีโรงเรยีนที�รวมเป็นศูนยเ์รยีนรวมให้ผู้บรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนที�รวมเป็นศูนย์
เรียนรวม พิจารณาคัดเลือกผู้บริหาร สถานศึกษาโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ�ง ทําหน้าที�เป็น
ผูบ้รหิารสถานศกึษาศูนยเ์รยีนรวมและใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาในศูนยเ์รยีนรวมที�เหลอืทําหน้าที�
เป็นรองผู้บริหารสถานศึกษารบัผิดชอบงานด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้าน
งบประมาณ และการบรหิารทั �วไป 
  สรุปได้ว่า โครงสรา้งการบรหิารงานของโรงเรยีนเอกชน มเีป้าหมายสําคญัในการ
สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนให้ได้รบัการศึกษาขั 3นพื3น ที�มีคุณภาพได้
มาตรฐานทางการศกึษาของชาตแิละสอดคลอ้งกบัความต้องการของทอ้งถิ�น เป็นที�ยอมรบัและ
ศรทัธาของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการบริหารการจดัการ
สถานศกึษาสู่คุณภาพ คอื หลกัการบรหิารจดัการงานกจิกรรมนักเรยีน งานวชิาการ งานอาคาร
สถานที� งานความสมัพนัธก์บัชุมชน และการบรหิารบุคลากร 
 5. บทบาทหน้าที�ของผูร้บัผิดชอบโรงเรียนเอกชน 
  สํานักงานเขตพื3นที�การศกึษาประถมศึกษา ลพบุร ี(2554, หน้า 1-2) ได้กล่าวว่า
บทบาทหน้าที�ของผู้รบัผดิชอบโรงเรยีนเอกชน มอีํานาจหน้าที� ม ี12 ประการดงันี3 1) จดัทํา
นโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื3นที�การศกึษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 



 

17

มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขั 3นพื3นฐาน และความต้องการของ
ทอ้งถิ�น 2) วเิคราะหก์ารจดัตั 3งงบประมาณเงนิอุดหนุนทั �วไปของสถานศกึษา และหน่วยงานใน
เขตพื3นที�การศกึษา และแจง้จดัสรรงบประมาณที�ไดร้บัให้หน่วยงานขา้งต้นรบัทราบและกํากบั 
ตรวจสอบ ตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 3) ประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุน 
และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศกึษาในเขตพื3นที�การศกึษา 4) กํากบั ดูแล ตดิตาม และ
ประเมนิผลสถานศกึษาขั 3นพื3นฐาน และในเขตพื3นที�การศกึษา 5) ศกึษา วเิคราะห์ วจิยั และ
รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาในเขตพื3นที�การศกึษา 6) ประสานการระดมทรพัยากร
ด้านต่างๆ รวมทั 3งทรพัยากรบุคคล เพื�อส่งเสรมิสนับสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื3นที�การศกึษา 7) จดัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา และประเมนิผลสถานศกึษาในเขต
พื3นที�การศกึษา 8) ประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุน การจดัการศกึษาของสถานศกึษาของเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น รวมทั 3งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัอื�นที�จดัรปูแบบที�หลากหลายในเขตพื3นที�การศกึษา 9) ดําเนินการและ
ประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุนการวจิยัและพฒันาการศกึษาในเขตพื3นที�การศกึษา 10) ประสาน 
ส่งเสรมิการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานด้านการศกึษา 11) ประสานการ
ปฏิบตั ิราชการทั �วไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครฐั เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ใน
ฐานะสํานักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธกิารในเขตพื3นที�การศึกษา และ 12) ปฏบิตัหิน้าที�อื�น
เกี�ยวกับกิจการภายในเขตพื3นที�การศึกษาที�มไิด้ระบุให้เป็นหน้าที�ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือ
ปฏบิตังิานอื�นตามที�มอบหมาย 
  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที�ของผู้รบัผิดชอบโรงเรยีนเอกชน ดงันี3 จดัทํานโยบาย
แผนพฒันาทางการศึกษาตามหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา ด้วยการส่งเสรมิ สนับสนุน ดูแล
ตดิตามผล และการประเมนิสถานศึกษาขั 3นพื3นฐานทั 3งภาครฐัและเอกชน รวมถึงการวเิคราะห์
การจดัตั 3งงบประมาณเงนิอุดหนุนทั �วไปของสถานศกึษา เพื�อส่งเสรมิสนับสนุนการจดัและพฒันา
การศกึษาในเขตพื3นที�การศกึษา 
 
บทบาทหน้าที�ของครใูนโรงเรียนเอกชน 
 1. คณุสมบติัของผูมี้สิทธิขอรบัใบประกอบวิชาชีพคร ู
  1.1 คุณสมบติัของครู 
     ภาวิไล นาควงษ์ (2545, หน้า 6-9) ได้กล่าวว่า คุณสมบตัขิองครตู้อง
เป็นบุคคลที�มคีวามสามารถและลกัษณะการ ทํางานออกเป็น 3 ประเภท คอื 1) ครทูี�ด ีคอื ครทูี�
มคีวามรูแ้ละเชี�ยวชาญในสาขาวชิาของตน มทีกัษะทางการสอน มคีุณธรรม จรยิธรรม มคีวาม
รบัผดิชอบสูง เอาใจใส่ปรบัปรุงตนเองทั 3งในดา้นความรู ้การสอน และคุณธรรมอย่างสมํ�าเสมอ 
ประพฤตตินเป็นแบบอย่างที�ดขีองลูกศษิย ์2) ครทูี�พอใชไ้ด ้คอื ครทูี�มคีวามรูด้ ีสอนใชไ้ดแ้ต่ไม่
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ทุ่มเทในการสอนไมเ่ครง่ครดัในจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูไมส่นใจในการพฒันาตนเอง และมคีวาม
ประพฤตทิี� เป็นแบบอย่างไดใ้นบางเรื�อง และ 3) ครทูี�ไม่ควรเป็นคร ูคอื ครทูี�รูไ้ม่จรงิในวชิาที�
สอน และสอนไมด่ ีไมต่ั 3งใจ ทํางานขาดคุณธรรม ไม่สนใจปรบัปรุงพฒันาตนและประพฤตตินไม่
เหมาะสมไมส่มควรเอาเป็นตวัอยา่ง 
     คาํหมาน คนไค (2550, ยอ่หน้า 3) ไดก้ล่าวว่า คุณสมบตัขิองครทูี�พงึประสงค์
สรุปไว ้3 ประการ ดงันี3 1) ครเูป็นผูท้ี�สามารถใหท้างแห่งความรอดแก่ศษิย ์ความรอดมอียู่สอง
ทาง คอื ทางรอดทางกายและทางรอดทางใจ 2) ครูต้องสามารถดํารงความเป็นครูอยู่ได้ทุก
อริยิาบท 3) ครตู้องสามารถเป็นตวัอย่างตามคําสอนแก่ศษิยไ์ด ้สอนอย่างไรทําอย่างนั 3น การ
พจิารณาหน้าที�ความรบัผดิชอบของครูนั 3น อาจพจิารณาได้สองด้าน คอื การพจิารณาหน้าที�และ
ความรบัผดิชอบ ในเชงิของกฎระเบยีบขอ้บงัคบัที�ค่อนขา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืบทบญัญตัิ
ต่างๆ เป็นลกัษณะที�ค่อนข้างบงัคบัว่าครูต้องกระทํากจิเหล่านั 3น ส่วนการพจิารณาหน้าที�และ
ความรบัผดิชอบของครูในอกีด้านหนึ�งนั 3นก็เป็นการพจิารณาหน้าที�ของครใูนเชงิคุณลกัษณะที�
พงึประสงคท์ี�เป็นไปตามแบบธรรมเนียมปฏบิตัมิลีกัษณะเป็นวฒันธรรมและจารตีประเพณ ี
     จาํนง หมอแยม้, และจามจุร ีจาํเมอืง (2554ก, หน้า 3) ไดก้ล่าวว่า ผูท้ี�จะเป็น
ครูควรมคีุณสมบตัิทางวชิาชพี 5 ประการ ดงันี3 1) มคีวามรู้อย่างลกึซึ3งในสาขาวชิาที�สอน มี
ความรู้อย่างถ่องแท้และสามารถอธบิายความรู้ที�มอียู่ให้นักเรยีนมคีวามรู้ตามได้ 2) มคีวาม
เขา้ใจนักเรยีน รูจ้กัอุปนิสยั มคีวามเขา้ใจเกี�ยวกบัพฒันาการของนักเรยีนแต่ละระดบัชั 3น 3) มี
ทกัษะในการสอน รู้จกัวธิกีารสอนแบบต่าง ๆ และมทีกัษะในการนําเสนอความรู้แก่นักเรยีน
สามารถอธบิายทฤษฎ ีหลกัการ จนนักเรยีนเกดิความเขา้ใจอย่างแจ่มชดั 4) มคีวามรูใ้นศาสตร์
สาขาอื�นที�เกี�ยวข้อง มองเหน็ความสมัพนัธ์ของสาระที�สอนกบัศาสตรส์าขาอื�นที�เกี�ยวเนื�องกนั 
และ 5) มคีวามตระหนักในวชิาชพีครู มทีศันคติที�ดต่ีอวชิาชพีครู ไม่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตวัจนลมืนึกถงึประโยชน์ที�นกัเรยีนจะพงึไดร้บั 
     เฮสซอง, และวคีส ์(Hessong, & Weeks, 1987, pp. 457-463) ไดก้ล่าวว่า 
คุณสมบตัิของความเป็นครู ม ี13 ประการดงันี3 1) เป็นผู้มคีวามรอบรู ้การมคีวามรูห้รอืความ
เขา้ใจในวชิาการต่างๆ ซึ�งไดศ้กึษาเล่าเรยีนมาเป็นอย่างดมีคีวามแม่นยาํในวชิาการ โดยเฉพาะ
วชิาที�สอนตลอดจนวชิาการอื�นๆ ตามสมควร 2) มอีารมณ์ขนั การเป็นผู้ที�สามารถสอดแทรก
ความรู้สกึที�ทําให้ขําขนัหรอืสนุกสนานในการสอนอย่างไรก็ดกีารมอีารมณ์ขนัของครูจะต้อง
เป็นไปในการสร้างสรรค์ก่อให้เกดิค่านิยมที�ด ีมฉิะนั 3นแล้วจะเกดิผลเสยีได้เช่นกนั 3) มคีวาม
ยดืหยุน่ผ่อนปรน หมายถงึ ความสามารถในการเปลี�ยนแปลงแก้ไขหรอืปรบัเปลี�ยนสถานการณ์
ให้เหมาะสมกบัการสอนได้ ครูจําเป็นต้องรู้จกัความยดืหยุ่นในการอบรมสั �งสอน สามารถวาง
แผนการเรยีนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 4) มคีวามตั 3งใจใน     
การทํางาน เป็นผู้มคีวามรกัในตวัเด็กและยนิดเีมื�อได้สอนและอุทิศเวลาให้กบังานที�ทําอย่าง
เตม็ที� 5) มคีวามซื�อสตัยส์ุจรติเป็นคุณสมบตัทิี�สําคญัมากสําหรบัผูท้ี�เป็นคร ูความซื�อสตัยจ์รงิใจ
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เป็นสิ�งที�ทําใหศ้ษิยเ์กดิความเชื�อถอืไวว้างใจและมั �นใจที�จะปฏบิตัหิรอืกระทําตามคําสั �งสอนของ
ครู 6) มคีวามสามารถการสรา้งความชดัเจน ความสามารถที�จะทําให้ผู้ที�สมัพนัธ์ด้วยมคีวาม
เข้าใจได้รวบรดัชดัเจนนั 3นเป็นเรื�องความสามารถในการสื�อสารทั 3งการใช้ภาษาพูดและภาษา
เขยีน นอกจากนั 3นการปฏบิตัหิน้าที�การงานก็ต้องปฏบิตัดิ้วยความชดัเจนโปร่งใสถูกต้องตาม
หลกัการและระเบยีบตามแผนอนัดงีาม 7) เป็นคนเปิดเผย คอื เป็นคนที�ไม่ทําตวัลกึลบั เจา้เล่ห ์
ไม่หน้าไหวห้ลงัหลอกเตม็ใจเปิดเผยให้ผูอ้ื�นรบัรู ้รูจ้กัยอมรบัความคดิของผู้อื�นด้วยความเขา้ใจ
ในการกระทําของตนเสมอ 8) มคีวามอดทน หมายถงึ ความเป็นผู้มคีวามเพยีรพยายามหรอื
ขยนัขนัแขง็ สําหรบัครูต้องมคีุณสมบตัขิ้อนี3มากเป็นพเิศษเพราะนอกจากจะเป็นผู้ที�อดทนให้
หน้าที�การสอนและงานอื�นๆ แลว้ยงัต้องอดทนต่อพฤตกิรรมต่างๆ ของนักเรยีนอกีดว้ย 9) เป็น
แบบอย่างที�ดี ครูควรเป็นบุคคลที�กระทําตนให้เป็นแบบอย่างที�ดีต่อศิษย์และสังคม เพราะ
นกัเรยีนตอ้งมแีบบอยา่งที�ถูกตอ้งดงีาม เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินชวีติของตน ซึ�งครยู่อม
เป็นผู้ใกล้ชิดและเป็นผู้ที�นักเรียนไว้วางใจเป็นพื3นฐานอยู่แล้ว ดงันั 3นครูต้องกระทําตนเป็น
แบบอย่างที�ดต่ีอศิษย์ทั 3งในเวลาสอนและในการดําเนินชวีิต 10) สามารถประยุกต์ทฤษฎีไป
ปฏบิตัไิด้ การนําเอาความรูท้ี�ไดจ้ากการศกึษาเล่าเรยีนไปใชใ้หเ้กดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพนั 3น 
บางครั 3งสภาพการณ์จรงิไม่เหมอืนกบัทฤษฎทีี�เรยีนมา ครตู้องสามารถประยุกต์ทฤษฎไีปใช้ได้
อย่างเหมาะสม 11) มคีวามเชื�อมั �นในตนเอง คอื กลา้ตดัสนิใจโดยสามารถเลอืกวถิทีางที�ดทีี�สุด
ในการแก้ปญัหาหรอืการกระทําต่างๆ ครตู้องสามารถพฒันาความเชื�อมั �นในตนเอง โดยการสั �ง
สมประสบการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัการสอนให้มากที�สุดครูต้องเชื�อมั �นในสิ�งที�ตน
สอนดว้ย 12) มคีวามสามารถในศลิปะวทิยาการหลายๆ ด้าน ครูที�ประสบความสําเรจ็จะต้องมี
ความรูแ้ละความสามารถในวทิยาการอื�นๆ ดว้ย ความรูพ้เิศษเป็นความสามารถเฉพาะตวัที�จะ
ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีประสิทธิภาพยิ�งขึ3น ความรู้พิเศษ เช่น ความสามารถทาง
เครื�องยนตก์ลไก ความรูใ้นการใชเ้ครื�องคอมพวิเตอร ์ความสามารถทางงานศลิปะ เป็นต้น และ 
13) เป็นผู้แต่งกายเหมาะสมและมสีุขอนามยัส่วนบุคคลด ีผู้ประกอบวชิาชพีครูต้องแต่งกาย
สุภาพเรยีบร้อยและสะดวกอยู่เสมอ สวมใส่เสื3อผ้าถูกกาลเทศะเหมาะสมกบัความเป็นครูหรอื
แต่งกายตามรูปแบบที�ทางสถานศกึษากําหนด นอกจากนี3สุขอนามยัส่วนบุคคลของครูเป็นสิ�ง
สาํคญัทั 3งสุขภาพทางรา่งกายและจติใจ สุขภาพของครมูผีลใหก้ารสอนประสบความสาํเรจ็ 
     สรุปได้ว่า คุณสมบัติทางวิชาชีพครู ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถจัด
กจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมคีุณภาพ มกีารปรบัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความต้องการของ
ผูเ้รยีน มคีวามประพฤตดิปีฏบิตัติามหลกัธรรมทางศาสนา รกัษาวนิัยกระทําตวัเป็นตวัอย่างที�ดี
ของศษิย์ และทําการสอนอบรมศิษยโ์ดยใช้หลกัวชิาการศึกษา มคีวามรกัและเมตตาต่อศิษย ์
และมกีารแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ยทุกโอกาส 
  1.2 ความหมายใบประกอบวิชาชีพคร ู
     ชาต ิประชาชื�น (2553, หน้า 28) ได้กล่าวว่า ใบประกอบวชิาชพีคร ูหมายถงึ 
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เป็นหลกัฐานแสดงคุณสมบตั ิความรู ้ความสามารถของครทูี�ทาํหน้าที�สอนหนงัสอืในสถานศกึษา 
หรอืสถาบนัการศกึษาใดๆ ทั 3งของรฐัและเอกชน ต้องเป็นผู้ไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครู
เท่านั 3น ไมว่่าจะเป็นขา้ราชการคร ูครอูตัราจา้ง พนกังานราชการ รวมทั 3งครชูาวต่างประเทศดว้ย  
     จํานง หมอแยม้, และจามจุร ีจําเมอืง (2554ข, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ใบประกอบ
วชิาชพีคร ูหมายถงึ เป็นหลกัฐานแสดงคุณสมบตั ิความรู ้ความสามารถ การปฏบิตัตินของผู้มี
สทิธปิระกอบวชิาชพีครู จงึกําหนดใหอ้อกใบอนุญาตประกอบวชิาชพีแก่ผูท้ี�มคีุณสมบตั ิความรู ้
ความสามารถการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีและปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณคร ู 
     สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2554, หน้า 3) ไดก้ล่าวว่า ใบประกอบวชิาชพีครู
หมายถงึ ใบอนุญาตที�ออกใหแ้ก่ครซูึ�งเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีหลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาปฐมวยัขั 3นพื3นฐาน และ
อุดมศกึษาที�ตํ�ากว่าปรญิญาทั 3งของรฐัและเอกชน ทั 3งนี3ไมว่่าจะเป็นผูด้าํรงตําแหน่งครอูยู่ก่อนแลว้
ตามพระราชบญัญตัคิรพูุทธศกัราช 2488 ผูท้ี�ประกอบวชิาชพีครหูรอืจะประกอบวชิาชพีครตูาม
พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 
     สรุปได้ว่า ใบประกอบวิชาชีพครู หมายถึง หลักฐานการอนุญาตให้เป็นผู้
ประกอบวชิาชพีครู และเป็นหลกัฐานแสดงคุณสมบตั ิความรูค้วามสามารถ ทกัษะในด้านการ
เรยีนการสอนหนังสอืในสถานศึกษา ตามพระราชบญัญตัิสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 
  1.3 ความสาํคญัของใบประกอบวิชาชีพคร ู
     ชาต ิประชาชื�น (2553, หน้า 28) ได้กล่าว่า ใบประกอบวชิาชพีจะควบคุม
จรรยาบรรณวชิาชพีของครู โดยจรรยาบรรณวชิาชพีครูคอืขอ้ปฏบิตัทิี�ครูต้องประพฤตปิฏบิตัิ
ตาม ซึ�งถูกควบดว้ยใบอนุญาตประกอบวชิาชพีจากคุรุสภา หากครกูระทําความผดิจรรยาบรรณ
วชิาชพีครคูุรุสภามอีํานาจในการลงโทษในกรณีกระทําความผดิจรงิ โทษนั 3นสถานเบาสุดไปหา
หนักสุด นอกจากครูจะถูกควบคุมให้มใีบประกอบวชิาชพีและมจีรรยาบรรณวชิาชพีครูแล้ว    
คนเป็นครยูงัตอ้งมคีุณธรรมจรยิธรรม สาํหรบัคร ูคอืความดงีามที�อยู่ในส่วนลกึจติใจของคร ูเป็น
แรงผลกัดนัใหค้รทูาํหน้าที�ของครอูยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและสมบรูณ์ยิ�ง คุณธรรมสาํหรบัคร ู 
     จํานง หมอแย้ม, และจามจุรี จําเมือง (2554ข, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ใบ
ประกอบวชิาชพีครูมคีวามสําคญั 3 ประการดงันี3 1) เพื�อยกระดบัมาตรฐานวชิาชพีครูให้เป็น
วชิาชพีชั 3นสงู สรา้งความเชื�อถอืศรทัธาและจงูใจคนด ีคนเก่ง เขา้สู่วชิาชพีครใูหม้ากขึ3น 2) เพื�อ
เป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาและคุม้ครองผูบ้รโิภค คอื ผูร้บับรกิารทางการศกึษาให้
ไดร้บัการศกึษาอย่างมคีุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน และ 3) เพื�อพฒันาคุณภาพการศกึษา 
พฒันาคุณภาพเด็กและเยาวชนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั 3งร่างกาย จติใจ สติปญัญา มี
ความรูแ้ละคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื�นไดอ้ย่าง
มคีวามสุข 
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     สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2554, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า ใบประกอบวชิาชพีคร ู
เป็น หลกัฐานการอนุญาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบวชิาชพีควบคุม ตามมาตรา 43 แห่งพระราชบญัญตัิ
สภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มสีทิธปิระกอบวชิาชพีทางการศกึษาได ้ซึ�งออก
ให้แก่ผู้ประกอบวชิาชพีครู ผู้บรหิารสถานศกึษา ผู้บรหิารการศึกษาและศึกษานิเทศก์ ทั 3งนี3
เป็นไปตามมาตรา 53 แห่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2546 ที�กําหนดให้
ครผููบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาอื�น ทั 3งของรฐัและเอกชน 
ต้องมใีบอนุญาตประกอบวชิาชีพ ยกเว้น ผู้มไิด้ประกอบวิชาชพีหลกัด้านการเรยีนการสอน 
บุคลากรทางการศกึษาที�จดัการศกึษาตามอธัยาศยั การจดัการศกึษาในศูนยก์ารเรยีน ผูบ้รหิาร
การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาระดบัปรญิญา 
     สรุปไดว้่า ความสําคญัของใบประกอบวชิาชพีครู ตามพระราชบญัญตัสิภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กําหนดวิชาชีพครู ผู ้บรหิารสถานศึกษาและ
ผู้บรหิารการศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา เป็นวชิาชพีควบคุม ผูป้ระกอบวชิาชพีควบคุมที�
จดัการศกึษาในสถานศกึษาปฐมวยั การศกึษาขั 3นพื3นฐานและระดบัอุดมศกึษาที�ตํ�ากว่าปรญิญา
ทั 3งของรฐัและเอกชนจะต้องได้รบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีจากคุรุสภา จงึจะมสีทิธปิระกอบ 
วชิาชพีไดใ้บอนุญาตประกอบวชิาชพีจะเป็นหลกัประกนัความมมีาตรฐานและคุณภาพของการ
ประกอบวชิาชพี และเป็นการยกระดบัมาตรฐานวชิาชพีครใูหสู้งขึ3น นอกจากนี3ขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาที�มใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี จะได้รบัเงนิเดอืน ตามพระราชบญัญตัิ
เงนิเดอืน และเงนิประจาํตําแหน่งของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 ดว้ย 
  1.4 คณุสมบติัของผูมี้สิทธิขอรบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู  
     จาํนง หมอแยม้, และจามจุร ีจําเมอืง (2554ก, หน้า 11) ได้กล่าวว่า คุณสมบตัิ
ของผูม้สีทิธขิอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีคร ู4 ประการดงันี3 1) คุณสมบตัทิั �วไป คอื อายุไม่
ตํ�ากว่า 20 ปี ไม่เป็นผู้มคีวามประพฤติเสื�อมเสยีหรอืบกพร่องในศีลธรรมอนัด ีไม่เป็นบุคคล
ล้มละลาย และไม่เคยต้องโทษจําคุกในคดทีี�สภาวชิาชพีครูเหน็ว่าอาจนํามาซึ�งความเสื�อมเสยี
เกยีรตศิกัดิ Cแห่งวชิาชพี 2) คุณสมบตัดิา้นความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี เป็นผูม้ปีระสบการณ์
และปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีอย่างต่อเนื�อง 3) คุณสมบตัดิา้นมาตรฐานการปฏบิตัิ
ตน เป็นผู้ประพฤติปฏิบตัิงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื�อง 4) คุณสมบตัิด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติตน เป็นผู้ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูอย่างสมํ�าเสมอ ไม่
ประพฤตผิดิจรรยาบรรณครู คุณสมบตัิของผู้ที�มสี ิทธิได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
ตามระเบียบขอ้บงัคบั 8 ประการดงันี3 4.1) ครูซึ�งเป็นสมาชกิคุรุสภาตาม พระราชบญัญตัคิร ู
พ.ศ. 2488 อยู่แล้ว ก่อนวนัที� 12 มถุินายน พ.ศ. 2546 4.2) ครูตามข้อ 1 ต่อมาลาออกหรอื
เกษียณราชการหลังวันที� 12 มิถุนายน พ.ศ. 2546 4.3) ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื�นซึ�งปฏบิตัิงานในตําแหน่งอยู่ก่อนวนัที� 12 มถุินายน 
พ.ศ. 2546 ในวาระแรกถงึ 3 ปี ที�พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 
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มผีลบงัคบัใช้ ผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามสีทิธิ Cขอ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครแูละประกอบวชิาชพีตามตําแหน่งของตนได้ 4.4) ครูซึ�งไดร้บัการ
บรรจุแต่งตั 3งให้ทําการสอน โดยได้รบัเงนิเดอืนตั 3งแต่วนัที� 12 มถุินายน พ.ศ. 2546 และมวีุฒิ
ปรญิญาทางการศึกษาหรอืปรญิญาอื�นที�คณะกรรมการข้าราชการครู ให้เป็นคุณวุฒทิี�ใช้ใน
การบรรจุแต่งตั 3งเป็นข้าราชการครู 4.5) ครูอัตราจ้าง ตามสัญญาจ้างที�มีวุฒิปริญญาทาง
การศึกษาหรอืปรญิญาอื�นที�คณะกรรมการข้าราชการครูกําหนด ให้เป็นคุณวุฒทิี�ใช้ในการ
บรรจุและแต่งตั 3งเป็นข้าราชการครู 4.6) ผู้ที�มวีุฒิปริญญาทางการศึกษาหรือปรญิญาอื�นที�
คณะกรรมการข้าราชการครูกําหนด ใหเ้ป็นคุณวุฒทิี�ใชใ้นการบรรจุและแต่งตั 3ง 4.7) ผูท้ี�ไดร้บั
ปรญิญาทางการศกึษา ตามหลกัสูตรที�สถานศกึษาเปิดสอนอยู่ในวนัที� 12 มถุินายน พ.ศ. 2546 
และมอีายไุมต่ํ�ากว่า 20 ปีบรบิรูณ์ และ 4.8) ผูท้ี�ไดวุ้ฒปิรญิญาทางการศกึษาหรอืเทยีบเท่า หรอื
วุฒิอื�นที�คุรุสภารับรองผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทาง
การศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื�อนไขที�คณะกรรมการคุรุสภากําหนด และมอีายุไม่ตํ� ากว่า 20 ปี
บรบิูรณ์และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 44(ข) แห่งพระราชบญัญตัสิภาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา พ.ศ. 2546  
     สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2554, หน้า 4) ได้กล่าวว่า คุณสมบตัิของผู้มี
สทิธขิอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีคร ูจะต้องมคีุณสมบตัดิงันี3 มอีายุไม่ตํ�ากว่า 20 ปีบรบิูรณ์ 
มวีุฒิปริญญาทางการศึกษา หรือเทียบเท่าหรือมีคุณวุฒิที�คุรุสภารบัรอง และต้องผ่านการ
ปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาทางการศกึษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และ
ผ่านเกณฑ์การประเมนิปฏบิตัิการสอนตามหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงื�อนไขที�คณะกรรมการ
กําหนด โดยแบ่งเป็น 3 ประการดงันี3 1) ผูป้ระกอบวชิาชพีอยู่ก่อนวนัที� 12 มถุินายน 2546 ซึ�ง
เป็นสมาชกิคุรุสภา ตามพระราชบญัญตั ิ2488 หรอืต่อมาลาออก หรอืเกษยีณอายุราชการ หรอื
พน้จากหน้าที�คร ู จะไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครทุูกคน 2) ผู้ประกอบวชิาชพีครตูั 3งแต่
วนัที� 12 มถุินายน 2546 ต้องมวีุฒปิรญิญาทางการศกึษา หรอืวุฒปิรญิญาอื�นที� ก.ค.กําหนดให้
เป็น คุณวุฒทิี�ใช้ในการบรรจุและแต่งตั 3งใหเ้ป็นขา้ราชการครู ก่อนวนัที�พระราชบญัญตัสิภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใช้บงัคบั 3) ผู้ประสงค์จะประกอบวชิาชพีครูต้องมี
วุฒปิรญิญาทางการศกึษา หรอืวุฒปิรญิญาอื�นที�คณะกรรมการข้าราชการครูกําหนดให้เป็น
วุฒทิี�ใชใ้นการบรรจุ แต่งตั 3งใหเ้ป็นขา้ราชการคร ู ก่อนวนัที�พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 ใชบ้งัคบั สามารถขอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครไูดภ้ายใน 3 ปี 
นบัตั 3งแต่กฎหมายนี3ใชบ้งัคบั คอื ขอไดถ้งึวนัที� 11 มถุินายน 2549  
     สรุปได้ว่า คุณสมบตัิของผู้มสีทิธขิอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครู ต้องมี
อายุไม่ตํ�ากว่า 20 ปีบรบิูรณ์ มวีุฒปิรญิญาทางการศกึษา หรอืเทยีบเท่าหรอืมคีุณวุฒทิี�คุรุสภา
รบัรอง และต้องผ่านการปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญาทางการศกึษาเป็น
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เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านเกณฑก์ารประเมนิปฏบิตักิารสอนตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และ
เงื�อนไขที�คณะกรรมการกําหนด ผู้มสีทิธไิด้รบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องมี
คุณสมบตัิ 2 ประการ ดงันี3 1) ให้ครูซึ�งเป็นสมาชกิของคุรุสภาตามพระราชบญัญตัิครู 
พุทธศกัราช 2488 ก่อนวนัที� 12 มถุินายน 2546 ซึ�งเป็นวนัที�พระราชบญัญตัิสภาครูและ
บุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มผีลใชบ้งัคบั และผูท้ี�เป็นครกู่อนวนัที� 12 มถุินายน 2546 
ซึ�งเกษยีณอายรุาชการไปแลว้ เป็นผูม้สีทิธไิดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีคร ูโดยยื�นหลกัฐาน
แสดงความเป็นคร ูและ เป็นสมาชกิคุรุสภาเพื�อขอรบัใบอนุญาต 2) ให้ผู้เป็นครูหลงัวนัที� 11 
มถิุนายน 2546 (วนัที� 12 มถุินายน 2546 เป็นต้นไป) และครอูตัราจา้งที�มวีุฒปิรญิญาทาง
การศึกษา หรอืปรญิญาอื�นที�คณะกรรมการข้าราชการครูกําหนดให้เป็นคุณวุฒทิี�ใช้ในการ
บรรจุและแต่งตั 3งเป็นขา้ราชการคร ูก่อนวนัที� 12 มถุินายน 2546 เป็นผูม้สีทิธไิด้รบัใบอนุญาต
ประกอบวชิาชพีคร ูทั 3งนี3 ภายในสามปี นบัตั 3งแต่วนัที� 12 มถุินายน 2546 
 2. ความหมายและความสาํคญัของคร ู
  2.1 ความหมายของคร ู
     วไิล ตั 3งจติสมคดิ (2544, หน้า 131) ได้กล่าวว่า ครู หมายถงึ ผู้ส ั �งสอนศษิย ์
ถ่ายทอดวชิาความรูใ้ห้แก่ศิษย ์เป็นผู้ที�มคีวามหนักแน่นควรแก่การเคารพบูชาของศษิย์ ด้วย
เหตุนี3ครูจงึต้องมคีุณธรรม เพื�อการปฏบิตัหิน้าที�ครไูดอ้ย่างสมบูรณ์ มคีวามรบัผดิชอบต่อศษิย ์
ต่อตนเอง ต่อวชิา ต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
     ราชบ ัณฑิตยสถาน  ( 2552 ,  ย่อหน้า  1 )  ได้กล่า วว่า  พจนานุกรม 
ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายคําว่า คร ู หมายถงึ ผูส้ ั �งสอนศษิย,์ ผูถ่้ายทอด
ความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์
     จํานง หอมแย้ม, และจามจุรี จําเมือง (2554ก, หน้า 3) ได้กล่าวว่า คร ู
หมายถงึ ผูส้ ั �งสอนศษิย ์ผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์
     ภาษติ สุขวรรณด ี(2554, ย่อหน้า 1) ไดก้ล่าวว่า ครู หมายถงึ ผูนํ้าทางศษิย์
ไปสู่คุณธรรมชั 3นสูง ผูอ้บรมสั �งสอนถ่ายทอดวชิาความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์เป็นผูม้คีวามหนักแน่น ควร
แก่การเคารพของลกูศษิย ์ผูป้ระกอบอาชพีอย่างหนึ�งที�ทําหน้าที�สอน มกัใชก้บัผูส้อนในระดบัตํ�า 
กว่าวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัอุดมศกึษา  
     จาํนง หอมแยม้, จริภาส ชยานันท์, และภาราดร หอมแยม้ (2555, หน้า 54) 
ได้กล่าวว่า ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชพีซึ�งทําหน้าที�หลกัทางด้านการเรยีนการสอนและการ
ส่งเสรมิการเรยีนของผูเ้รยีนดว้ยวธิต่ีาง ๆ ในสถานศกึษาทั 3งของรฐัและเอกชน 
     ราชกิจจานุเบกษา (2556, หน้า 66) ได้กล่าวว่า ครู หมายถึง บุคคลซึ�ง
ประกอบวชิาชพีหลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีาร
ต่างๆ ในสถานศกึษาปฐมวยั ขั 3นพื3นฐาน และอุดมศกึษาที�ตํ�ากว่าปรญิญาทั 3งของรฐัและเอกชน 
     กู๊ด (Good, 1973, p. 586) ไดก้ล่าวว่า คร ูหมายถงึ ผูท้ี�มคีวามสามารถให้
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คําแนะนํา เพื�อใหเ้กดิประโยชน์ทางการเรยีน สําหรบันักเรยีน หรอื นักศกึษาในสถาบนัการศกึษา
ต่างๆ ทั 3งของรฐัและเอกชน  
     แมคควัร ี(Macquarie, 1992, p.400) ได้กล่าวว่า ครู หมายถงึ บุคคลซึ�ง
ปฏบิตัหิน้าที�ประจาํในโรงเรยีนหรอืสถาบนัต่างๆ 
     คอลวเ์ลย ์(Crawley, 1996, p.269) ไดก้ล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลที�มหีน้าที�
ในการอบรม สั �งสอน 
     คอสเตอร,์ และคนอื�นๆ (Koster, et al., 2005, p. 157) ไดก้ล่าวว่า คร ู
หมายถงึ บุคคลที�มคีวามรูค้วามสามารถ และมทีศันคตเิพิ�มพูนความรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดร้บัความรู้
และทกัษะการเรยีนการสอนที�มปีระสทิธภิาพในบรบิทต่างๆ 
     สรปุไดว้่า คร ูหมายถงึ ผูส้ ั �งสอนศษิย ์ผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์และเป็นผู้
มคีวามรูค้วามสามารถทําหน้าที�หลกัทางด้านการเรยีนการสอนและการส่งเสรมิการเรยีนของ
ผูเ้รยีนดว้ยวธิต่ีางๆ ในสถานศกึษาทั 3งของรฐัและเอกชน 
  2.2 ความสาํคญัของคร ู
     กานต์สุดา มาฆะศวิานนท ์(2545, หน้า 16) ไดก้ล่าวว่า อาชพีครเูป็นอาชพีที�
ยิ�งใหญ่ที�สุด การประกอบอาชพีนี3ไดต้้องไดร้บัการศกึษาอบรมมาเป็นอย่างด ี ทําใหม้อีสิระและ
เสรภีาพทางวชิาชพีในการประกอบวชิาชพี โดยมจีรรยาบรรณวชิาชพีควบคุมความประพฤต ิ
เป็นวชิาชพีที�มหีน้าที�เปลี�ยนแปลงโลกดว้ยพลงัแห่งระลอกคลื�นอยา่งต่อเนื�อง และเป็นแม่แบบให้
ไดย้ดึถอื  
     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 30-32) ได้กล่าวว่า 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และที�แก้ไขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้
ความสําคัญว่าครูเป็นผู้มีความสําคัญต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื�อพฒันาผู้เรียนให้มี
คุณภาพเป็นพื3นฐานของการพฒันาประเทศชาต ิจงึมบีทบญัญตัิว่าครูซึ�งเป็นบุคลากรวชิาชพี 
ต้องผ่านระบบการควบคุมเพื�อใหเ้ป็นครูอาชพี เช่น การให้มใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี การมี
องคก์รวชิาชพีคร ูการมมีาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพีรวมทั 3งการพฒันาวชิาชพี
ครูเพื�อให้เป็นครูอาชพีอย่างแท้จรงิ โดยมกีลไกที�จะส่งเสรมิให้ครูมกีารพฒันาศกัยภาพอย่าง
ต่อเนื�องใหม้รีะบบการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครกูฎหมายว่าดว้ยเงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์เกื3อกูลอื�น เพื�อให้มรีายได้ที�เพยีงพอและเหมาะสมกบัฐานะทาง
สงัคมและวชิาชพีเป็นการเฉพาะ  
     คําหมาน คนไค (2550, ย่อหน้า 1) ได้กล่าวว่า หน้าที�และความรบัผดิชอบ
ของครูเป็นส่วนสําคญัยิ�งในการประกอบวชิาชพีครูและการดํารงความเป็นครูของครูแต่ละคน  
งานครอูาจกําหนดได้ว่ามงีานสอนงานอบรม และงานพฒันาศษิยใ์หบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรและแผนการศึกษาแห่งชาติ ครูต้องมหีน้าที�และรบัผิดชอบมากมายกว้างขวางยิ�ง    
งานสอนเป็นหน้าที�ครทูี�มุ่งไปที�ศษิยใ์นด้านการใหข้อ้มลูการให้เนื3อหาความรู ้เป็นการเผชญิกนั
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ระหว่างครกูบัศษิย ์งานอบรมเป็นการจดักระบวนการเรยีนใหศ้ษิยไ์ดม้ปีระสบการณ์ต่างๆ ที�ครู
วางแผนไว้เพื�อให้ศษิยเ์ตบิโตและอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข ส่วนงานพฒันาศษิยน์ั 3นครูมี
หน้าที�และความรบัผดิชอบมากมายทั 3งงานที�ตอ้งสมัผสักบับุคคลภายนอกโรงเรยีนและรวมถงึตวั
ครเูองดว้ย 
     พิมพ์พรรณ สุภาณิชย์ (2552, หน้า 10-11) ได้กล่าวว่า ครู คือบุคคลผู้มี
ปญัญาความรู้มหีน้าที�หลกัในการถ่ายทอดความรู้และพฒันาศิษย์ให้มคีวามรอบรู้และพฒันา
ตนเองจากความไมรู่ไ้ปสู่ความเป็นผูร้อบรู ้ทั 3งทางดา้นศลีธรรม คุณธรรม และจรยิธรรม ครตูาม
คตนิิยมไทยนั 3นเป็นผู้ที�บุคคลทั �วไปยกย่องนับถอืและให้ความเคารพ จงึได้ชื�อว่าปูชนียบุคคล 
ดงันั 3นผูท้ี�ประกอบวชิาชพีครจูงึต้องเป็นบุคคลที�มคีวามพรอ้มทั 3งร่างกายและจติใจ ที�จะถ่ายทอด
วชิาความรูใ้หแ้ก่ศษิยต์ลอดเวลาดว้ยความบรสิุทธิ Cใจและดว้ยความอดทน ซึ�งจะต้องเป็นบุคคลที�
มคีุณสมบตัแิละลกัษณะพเิศษ ถอืไดว้่าอาชพีครเูป็นอาชพีชั 3นสงู 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ข, หน้า 50) ได้กล่าวว่า ความสําคญัของครู
อยูท่ี�การทาํหน้าที�ในดา้นการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน และมบีทบาทอื�นโดยประพฤตปิฏบิตัติวัอย่างที�
ดีแก่นักเรียน มีคุณธรรม จริยธรรม มีมานะ บากบั �น มัธยัสถ์ อดออม ไม่เห็นแต่ความ
เจรญิกา้วหน้าทางวตัถุมากเกนิไป 
     จํานง หมอแย้ม, และจามจุร ีจําเมอืง (2554ข, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ครูเป็น
บุคคลมคีวามสําคญัที�คอยประสทิธิ Cประสาทวชิาความรู้ อบรมสั �งสอน สร้างสรรค์ พฒันาภูมิ
ปญัญา และเป็นปชูนียบุคคล ควรที�จะไดร้บัการน้อมเคารพจากศษิยท์ั 3งปวง 
     ภาษิต สุขวรรณดี (2554, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวว่า อาชีพทุกอาชีพย่อมมี
ความสําคัญต่อบุคคลและสังคมด้วยกันทั 3งนั 3น อาชีพครูว่ามีความสําคัญต่อสังคมและ
ประเทศชาตเิพยีงใด จงึขออญัเชญิพระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมาร ีในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรแก่ผู้สําเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัครู ณ อาคารใหม่
สวนอมัพร วนัพุธที� 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหนึ�งว่า “อาชพีครถูอืว่าสําคญัอย่างยิ�ง 
เพราะครมูบีทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ ใหเ้จรญิมั �นคง และก่อนที�จะพฒันาบา้นเมอืงให้
เจรญิได้นั 3น จะต้องพฒันาคน ซึ�งได้แก่ เยาวชนของชาติเสยีก่อน เพื�อให้เยาวชนเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที�มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกด้านจงึสามารถช่วยกนัสรา้งความเจรญิให้แก่ชาติต่อไปได้” จาก 
พระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา เจา้ฟ้ามหาจกัรสีรินิธร รฐัสมีาคุณากรปิยชาต ิ
สยามบรมราชกุมาร ีตามที�ไดอ้ญัเชญิมากล่าวไวข้า้งต้น เป็นเครื�องยนืยนัใหเ้หน็ถงึความสําคญั
ของครูที�มต่ีอความเจรญิของบุคคล และชาตบิ้านเมอืง เป็นอย่างยิ�ง ชาตบิ้านเมอืงจะเจรญิได้
เพราะประชาชนในชาตไิดร้บัการศกึษาที�ด ีและมคีร ูที�มคีุณภาพ 
     กู๊ด (Good, 1973, p. 586) ไดใ้หก้ล่าวว่า คร ูเป็นผูท้ี�มคีวามรูป้ระสบการณ์
และมกีารศกึษามากหรอืดเีป็นพเิศษหรอืมทีั 3งประสบการณ์และการศกึษาดเีป็นพเิศษในสาขาใด
สาขาหนึ�งที�สามารถช่วยใหผู้อ้ื�นเกดิ ความเจรญิก้าวหน้าได ้ผูท้ี�เรยีนสําเรจ็หลกัสูตรวชิาชพีจาก
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สถาบนัการฝึกหดัคร ูและได ้ใบรบัรองทางการสอนดว้ย และครผููท้ ี�ทาํหน้าที�สอนใหค้วามรูแ้ก่ศษิย ์
     ฮามาเลยีน, และจเูคลา (Hamalainen, & Jukela, 1993, p.68) ไดก้ล่าวว่า ครู
มคีวามสาํคญัในการชี3นําและประพฤตตินเป็นแบบอย่างที�ดใีหก้บัเดก็ และยอมรบัความแตกต่าง
ของนกัเรยีน 
      สรุปได้ว่า ครู เป็นบุคคลมคีวามสําคญัที�คอยประสิทธิ Cประสาทวิชาความรู ้
อบรมสั �งสอน ใหเ้ยาวชนเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ที�มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกดา้นสามารถช่วยกนัสรา้งความ
เจรญิใหแ้ก่ประเทศชาตบิา้นเมอืงในอนาคต 
 3. จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
  3.1 ความหมายของการปฏิบติัตนในจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
     ณัฐฏา แสงคํา (2552, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวว่า การปฏบิตัตินในจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูหมายถงึ ประมวลมาตรฐานความประพฤตทิี�ผูป้ระกอบวชิาชพีจะต้องประพฤตปิฏบิตัิ
เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้งเพื�อผดุงเกยีรตแิละสถานะของวชิาชพีนั 3นก็
ไดผู้ก้ระทาํผดิจรรยาบรรณ จะตอ้งไดร้บัโทษโดยว่ากล่าว ตกัเตอืน ถูกพกังาน หรอืถูกยกเลกิใบ
ประกอบวชิาชพีได ้ 
     จาํนง หอมแยม้, และจามจุร ีจาํเมอืง (2554ข, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตัิ
ตนในจรรยาบรรณวิชาชพีครู หมายถึง กฎแห่งความประพฤติสําหรบัสมาชกิวชิาชีพครู ซึ�ง
องคก์รวชิาชพีครเูป็นผูก้ําหนด และสมาชกิในวชิาชพีทุกคนต้องปฏบิตัติามโดยเคร่งครดั หากมี
การละเมดิจะมกีารลงโทษ 
     จาํนง หอมแยม้, จริภาส ชยานนัท,์ และภาราดร หอมแยม้ (2555, หน้า 4) ได้
กล่าวว่า การปฏบิตัตินในจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูหมายถงึ กฎแห่งความประพฤตสิําหรบัสมาชกิ
วชิาชพีครู ซึ�งองค์กรวชิาชพีครูเป็นผู้กําหนด และสมาชกิในวชิาชพีทุกคนต้องปฏบิตัติามโดย
เครง่ครดั หากมกีารละเมดิจะมกีารลงโทษ 
     ราชกจิจานุเบกษา (2556, หน้า 66) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตัตินในจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูหมายถงึ จรรยาบรรณของวชิาชพีที�กําหนดขึ3นเป็นแบบแผนในการประพฤตติน ซึ�งผู้
ประกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องปฏบิตัติาม เพื�อรกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิุณ ชื�อเสยีง และ
ฐานะของผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหเ้ป็นที�เชื�อถอืศรทัธาแก่ผูร้บับรกิารและสงัคมอนัจะ
นํามาซึ�งเกยีรตแิละศกัดิ Cศรแีห่งวชิาชพี 
     สรปุไดว้่า การปฏบิตัตินในจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูหมายถงึ ความประพฤตทิี�
ผูป้ระกอบวชิาชพีจะตอ้งประพฤตปิฏบิตัเิป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีครปูฏบิตัอิย่างถูกต้อง
และสมาชกิในวชิาชพีทุกคนตอ้งปฏบิตัติามโดยเครง่ครดั หากมกีารละเมดิจะมกีารลงโทษ ซึ�งครู
ควรช่วยปกป้องการปฏบิตังิานของสมาชกิในวชิาชพีและช่วยรกัษามาตรฐานวชิาชพีโดยการ
พฒันาวชิาชพีครดูว้ย 
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  3.2 การปฏิบติัตนในจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
     คําหมาน คนไค (2550, ย่อหน้า 5) ได้กล่าวว่า สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาตสิรุปผลการศกึษาเกี�ยวกบัจรรยาบรรณวชิาชพีครูไว้ในหมวดที� 3 ว่าด้วย
มาตรฐานการปฏบิตัตินของครูนั 3น สิ�งที�ครูต้องถอืปฏบิตัมิ ี12 ประการดงันี3  1) รกัษาความ
สามคัค ีชื�อเสยีงของหมู่คณะ และสถานศกึษาที�สงักดัอยู่ 2) ไม่ลบหลู่ดูหมิ�นศาสนา 3) รกัษา
ชื�อเสียงมใิห้ขึ3นชื�อว่าประพฤติชั �ว 4) ไม่ละทิ3งการสอน อุทิศเวลาให้แก่ศิษย์และตั 3งใจปฏบิตัิ
หน้าที�ด้วยความเสยีสละ 5) รกัษาความลบัของศษิย ์เพื�อนร่วมงานและสถานศกึษา 6) ถอื
ปฏบิตัติามแบบธรรมเนียมที�ดขีองสถานศกึษา 7) ประพฤตแิละปฏบิตัหิน้าที�ด้วยความซื�อสตัย ์
สุจรติและเที�ยงธรรมโดยไมเ่หน็แก่ประโยชน์อนัมชิอบ 8) ไม่ปิดบงัอําพราง หรอืบดิเบอืนเนื3อหา
สาระทางวชิาการ 9) ไม่ดูหมิ�นเหยยีดหยามเพื�อนร่วมงานและบุคคลใดๆ เชื�อฟงัและไม่กระดา้ง
กระเดื�องต่อผู้บงัคบับญัชา ซึ�งสั �งการในหน้าที�การงานโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบยีบแบบ
แผนของสถานศกึษา 10) ไมเ่บยีดบงัใชแ้รงงานหรอืนําผลงานของศษิยไ์ปเพื�อประโยชน์ส่วนตวั 
11) ไมนํ่า หรอืยอมใหนํ้าผลงานทางวชิาการของตนไปใชใ้นทางทุจรติหรอืเป็นภยัต่อมนุษยชาต ิ
และ 12) ไม่นําผลงานของผูอ้ื�นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน ซึ�งจรรยาบรรณครขูองสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไม่มกีฎหมายรองรบัอย่างเป็นทางการ จงึไม่เป็นที�สิ3นสุดใน
การนําไปใชใ้นวงการครทูั �วไป 
     ณัฐฏา แสงคํา (2552, ย่อหน้า 3) ได้กล่าวว่า การปฏบิตัตินในจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูเป็นสิ�งสําคญัในการที�จะจาํแนกอาชพีว่าเป็นวชิาชพีหรอืไม่ อาชพีที�เป็นวชิาชพี นั 3น
กําหนดให้มอีงค์กรรองรบั และมกีารกําหนดมาตรฐานของความประพฤตขิองผู้อยู่ในวงการ
วชิาชพีซึ�งเรยีกว่า “จรรยาบรรณ“ ส่วนลกัษณะ “วชิาชพี ” ที�สาํคญัคอื เป็นอาชพีที�มศีาสตร์
ชั 3นสูงรองรบั มกีารศึกษาค้นคว้าวจิยัและพฒันาวชิาชพีมกีารจดัการสอนศาสตรด์งักล่าวใน
ระดบัอุดมศึกษาทั 3งการสอนด้วยทฤษฏีและการปฏิบตัิจนผู้เรยีนเกิดความชํานาญ และมี
ประสบการณ์ในศาสตร์นั 3น นอกจากนี3จะต้องมีองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพ ตลอดจนม ี
“จรรยาบรรณในวชิาชพี” เพื�อใหส้มาชกิในวชิาชพีดําเนินชวีติตามหลกัมาตรฐานดงักล่าวหลกัที�
กําหนดในจรรยาบรรณวชิาชพีทั �วไป คอื แนวความประพฤตปิฏบิตัทิี�มต่ีอวชิาชพีต่อผูเ้รยีน ต่อ
ตนเอง และต่อสงัคม ม ี3 ประการ ดงันี3 1) จรรยาบรรณครู ผู้ที�อยู่ในวงวชิาชพีจะต้องยดึถอื
จรรยาบรรณ ในการดํารงวชิาชพีใหเ้ป็นที�ยอมรบั 5 ประการดงันี3 1.1) ศรทัธาต่อวชิาชพี ผูท้ี�อยู่
ในวงการวชิาชพีคร ูตอ้งมคีวามรกัและศรทัธาต่อวชิาชพีคร ูเหน็ว่าอาชพีครเูป็นอาชพีที�มคีุณค่า 
มปีระโยชน์ต่อประเทศชาต ิในฐานะที�เป็นอาชพีที�สรา้งคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถและเป็นคน
ที�พงึประสงค์ของสงัคมผู้อยู่ในวชิาชพีจะต้องมั �นใจในการประกอบวชิาชพีนี3ด้วยความรกั 
และชื�นชมในความสําคญัของวชิาชพี 1.2) ธํารงและปกป้องวชิาชพี สมาชกิของสงัคมวชิาชพี
ต้องมจีติสํานึกในการธํารง ปกป้อง และรกัษาเกยีรตภิูมขิองวชิาชพีไม่ให้ใครมาดูหมิ�นดูแคลน 
หรอืเหยยีบยํ�า ทําใหส้ถานะของวชิาชพีต้องตกตํ�า หรอื มวัหมอง การธํารงปกป้องต้องกระทํา
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ทนัทเีมื�อเกดิเหตุการณ์ที�ไม่พงึปรารถนาหรอืต้องมกีารแก้ไขข่าวหรอืประท้วง หากมขี่าวคราว
อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อวชิาชพี 1.3) พฒันาองคค์วามรูใ้นวชิาชพี หน้าที�ของสมาชกิใน
วงการวชิาชพีคอื การที�ตอ้งรบัผดิชอบในการศกึษา คน้ควา้วจิยั สรา้งความรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้
เพื�อทําใหว้ทิยาการในศาสตรส์าขาวชิาชพีครกู้าวหน้าทนัสงัคมทนัเหตุการณ์ ก่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนในสงัคม ทาํใหค้นเก่ง และฉลาดขึ3น โดยวิธีการเรียนการสอนที�กระตุ้นให้ผู้เร ียน
รกัเร ียน ใฝ่รู ้ ช่างคิด มวีจิารณญาณ มบุีคลกิภาพที�พงึประสงค์มากขึ3น 1.4) สรา้งองค์กร
วชิาชพีใหแ้ขง็แกร่งสมาชกิในวงวชิาชพีต้องถอืเป็นหน้าที�ที�จะต้องสรา้งองคก์รวชิาชพีใหค้งมั �น
ธํารงอยู่ได้ดว้ยการเป็นสื�อกลางระหว่างสมาชกิ และเป็นเวทใีห้คนในวงการได้แสดงฝีมอืและ
ความสามารถทางการสร้างรูปแบบใหม่ของการเรยีนการสอนตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน
ทางดา้นการสรา้งแบบเรยีนใหม่ๆ  การเสนอแนวความคดิหาในเรื�องของการพฒันาคน การเรยีน
การสอนและการประเมนิผล และ 1.5) ร่วมมอืในกจิกรรมขององคก์รวชิาชพี สมาชกิในสงัคม
วชิาชพีต้องร่วมมอืกนัในการจดักจิกรรมต่างๆ เพื�อใหเ้กดิการเคลื�อนไหวในเรื�องของความคดิ 
หรอืการจดัประชุม สมัมนา แลกเปลี�ยนแนวความคดิเพื�อกระตุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร หากไม่ไดร้บัความสนับสนุนจากสมาชกิแล้ว ทําใหอ้งคก์รวชิาชพี
ขาดความสําคญัลงและไม่สามารถดําเนินภารกิจขององค์กรวชิาชพีต่อไปได้บทบาทของการ
ธํารงมาตรฐานและการส่งเสรมิความก้าวหน้าทางวชิาการก็ย่อมจะลดลงด้วย ถ้าไม่มปีรมิาณ
สมาชกิที�สนับสนุนเพยีงพอ 2) จรรยาบรรณของครตู่อผูเ้รยีน ครจูะต้องมคีวามประพฤตปิฏบิตัิ
ต่อผูเ้รยีน 9 ประการ ดงันี3 2.1) ตั 3งใจถ่ายทอดวชิาการ บทบาทของครตูอ้งพยายามที�จะทําใหลู้ก
ศษิยเ์รยีนดว้ยความสุข เรยีนดว้ยความเขา้ใจ และเกดิความมานะพยายามที�จะรูใ้นศาสตรน์ั 3น 
ครจูงึต้องตั 3งใจอย่างเต็มที�ที�จะศกึษาวชิาการทั 3งทางศาสตรท์ี�จะสอน ศาสตรท์ี�จะถ่ายทอดหรอื
วธิกีารสอน ครตู้องพยายามที�จะหาวธิกีารใหม่ๆ มาลองทดลองสอน 2.2) รกัและเขา้ใจศษิย ์ครู
ต้องพยายามศกึษาธรรมชาตขิองวยัรุ่น ว่ามปีญัหามคีวามไวต่อความรูส้กึและอารมณ์ไม่มั �นคง 
ครูจงึควรใหอ้ภยั เขา้ใจ และหาวธิกีารให้ศษิยป์รบัเปลี�ยนพฤตกิรรมอนัไม่พงึประสงค์ครตู้อง
พยายามทาํใหล้กูศษิยร์กัและไวใ้จเพื�อที�จะไดก้ลา้ปรกึษาในสิ�งต่างๆ แลว้ครกูจ็ะสามารถช่วยให้
ศษิยป์ระสบความสําเรจ็ในการเรยีน และการดํารงชวีติได้อย่างถูกต้อง 2.3) ส่งเสรมิการ
เรยีนรู ้ปจัจุบนัการส่งเสรมิให้ผู้เรียนค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเองหรือการเรยีนรู้จากการ
ช่วยเหลอืกนัในกลุ่มอาจจะทําให้ผู้เรยีนมวีธิกีารหาความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ด้วยตนเองมากขึ3น
มากกว่าจะคอยให้ครบูอกใหแ้ต่ฝ่ายเดยีว ครจูงึจําเป็นต้องชี3ช่องทางใหผู้เ้รยีนหาวธิกีารศกึษา
หาความรูด้ว้ยตนเองมากขึ3น  2.4) ยุตธิรรม อาชพีครเูป็นอาชพีที�จะต้องฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นคน
ซื�อสตัย ์ยุตธิรรม ไม่มอีคตลิําเอยีงต่อลูกศษิย ์ไม่เหน็ว่าคนที�มปีญัหาเป็นคนน่ารงัเกยีจ หรอื
พอใจแต่เฉพาะศษิยท์ี�เรยีนเก่ง ไม่สรา้งปญัหาเท่านั 3น ครตู้องมคีวามเป็นธรรมในการใหค้ะแนน 
และพรอ้มที�จะอธบิายวธิกีารใหค้ะแนน และการตดัเกรดได ้ครตู้องรอบคอบในการลอกคะแนน 
เพราะถา้ผดิพลาดแลว้บางครั 3งกจ็ะทําใหผู้เ้รยีนที�ควรไดค้ะแนนดีๆ  กลบัไดค้ะแนนเกอืบจะสอบ
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ตกไป 2.5) ไมแ่สวงหาประโยชน์จากผูเ้รยีน ลกัษณะของครจูะตอ้งเป็นผูไ้มแ่สวงหาอามสิสนิจา้ง 
เงนิไม่ใช่สิ�งที�สรา้งความสุขเสมอไป ครจูงึจะต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษในการกระทําใดๆ 
อนัจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดว้่า ครกูําลงัหาประโยชน์จากศษิยอ์ย่างไม่เป็นธรรม 2.6) ทําตน
เป็นแบบอยา่งที�ด ีครมูอีทิธพิลต่อศษิยท์ั 3งดา้นวาจา ความคดิ บุคลกิภาพ และความประพฤต ิครู
จงึจะต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื�อใหลู้กศษิยไ์ดซ้มึซบัสิ�งที�ทําจากตวัครูไป เมื�อศษิยเ์กดิศรทัธา
ในความสามารถของคร ู ศษิยอ์าจจะเลยีนแบบความประพฤตขิองครูไปอย่างไม่ไดเ้จตนา เช่น 
การตรงต่อเวลา การพูดจาชดัเจน การแสดงความคดิเหน็ที�ตรงไปตรงมา สุภาพเรยีบรอ้ย เป็น
ต้น 2.7) ใหเ้กยีรตผิู้เรยีน การยกย่องใหเ้กยีรตผิู้เรยีน ทําให้ผูเ้รยีนเกดิความพงึพอใจ และ
เกรงใจผู้สอน ครูไม่ควรใช้อํานาจในทางที�ผดิ เช่น พูดจาข่มขู่ ใช้คําพูดไม่สุภาพ เปลี�ยนชื�อ
ผู้เรยีน เยาะหยนัหรอืดูถูกผู้เรยีน การเคารพผู้เรยีนในฐานะปจัเจกบุคคลเป็นสิ�งที�ทําให้เกิด
ความเข้าใจ และการเรยีนรู้ที�ด ีเมื�อผู้เรยีนได้รบัการปฏบิตัิอย่างด ี ย่อมก่อให้เกิดพลงัใน
การศึกษาต่อไป 2.8) อบรมบ่มนิสยั หม่อมหลวงปิ�น มาลากุล อดีตรฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงศกึษาธกิารไดส้่งเสรมิสนบัสนุนใหค้รมูบีทบาทหน้าที�ในการอบรมบ่มนิสยัเดก็ โดยเชื�อ
ว่า “การอบรมบ่มนิสยัใครๆ นั 3นเพยีงแค่วนัละนาทกีด็ถีม” ดงันั 3นครูควรแบ่งเวลาในการอบรม
บ่มนิสยัผูเ้รยีน เช่น ก่อนการสอนแต่ละชั �วโมงอาจชี3แนะหรอืใหค้วามคดิที�ดแีก่ผูเ้รยีนได ้ครคูวร
ถอืเป็นหน้าที�ที�จะต้องสอนคนให้เป็นคนด ี และ 2.9) ช่วยเหลอืศษิยผ์ู้เรยีนมาอยู่ในสถานศกึษา
พรอ้มดว้ยประสบการณ์และปญัหาที�แตกต่างกนัออกไปดงันั 3นครจูงึมหีน้าที�ที�จะต้องสงัเกตความ
ผดิปกตหิรอืขอ้บกพร่องของศษิย ์ และพรอ้มที�จะใหก้ารช่วยเหลอืไดอ้ย่างทนัท่วงท ี ไม่ใหศ้ษิย์
ตอ้งกา้วถลาํลกึลงไปในพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค ์และ 3) นอกจากจรรยาบรรณต่อศษิยแ์ลว้ ครู
จะตอ้งมคีวามประพฤตปิฏบิตัต่ิอตนเอง ดว้ยคอื จรรยาบรรณต่อตนเอง ครจูะต้องพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาเพื�อใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรม ม ี7 ประการดงันี3 3.1) ประพฤตชิอบ ครตู้องตั 3งตนไวใ้น
ที�ถูกที�ควรสามารถบงัคบัตนเองให้ประพฤตแิต่สิ�งที�ดงีามถูกต้อง 3.2) รบัผดิชอบ ครูต้องฝึก
ความรบัผดิชอบ โดยตั 3งใจทาํงานใหส้ําเรจ็ลุล่วง มคีวามผดิพลาดน้อย 3.3) มเีหตุผล ครตู้องฝึก
ถามคาํถามตนเองบ่อยๆ ฝึกความคดิวเิคราะหห์าเหตุหาผล หาขอ้ดขีอ้เสยีของตนเอง และเรื�อง
ต่างๆ เพื�อทาํใหต้นเองเป็นคนมเีหตุผลที�ด ี3.4) ใฝ่รู ้การตดิตามข่าวสารขอ้มลูอยู่เสมอๆ ทําให้
ครูมนิีสยัใฝ่รู้ อยากทราบคําตอบในเรื�องต่างๆ ครูควรมคีวามรู้รอบตัวอย่างดีทั 3งด้านสงัคม 
เศรษฐกจิ และการเมอืง เพื�อใหค้รูดํารงชพีในสงัคมได้อย่างเป็นสุข ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ได้ และชี3แนะสิ�งที�ถูกต้องให้ศษิยไ์ด้ 3.5) รอบคอบ ครูต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นคน
รอบคอบ ละเอยีดและประณีต ในการดําเนินกจิการต่างๆ การทํากจิกรรม เช่น ควบคุมบญัชี
การเงนิต้องรอบคอบ ต้องเหน็ตวัเลขชดัเจนไม่ตกหล่น ทําใหเ้กดิการผดิพลาดที�เป็นผลรา้ยทั 3ง
ของตนเองและผูอ้ื�น 3.6) ฝึกจติ การพฒันาจติ ทําใหค้รอูยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขและส่งผล
ทําให้ครูทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ3นครูจงึต้องหมั �นฝึกจติของตนให้สูงส่ง สูงกว่า
มาตรฐาน ระงบัอารมณ์ไม่ด ีคดิอะไรได้สูงกว่ามาตรฐานและคดิเป็นบวก มากกว่าคดิลบหรอื
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คดิรา้ย และ 3.7) สนใจศษิย ์การสนใจพฒันาการของผูเ้รยีน เป็นส่วนหนึ�งที�จะทําใหว้ชิาชพีครู
กา้วหน้า เพราะถา้ไมม่ผีูเ้รยีนกไ็มม่วีชิาชพีคร ูครจูงึจาํเป็นตอ้งศกึษาหาความรูเ้กี�ยวกบัลกัษณะ
ธรรมชาตผิูเ้รยีน การแกป้ญัหาผูเ้รยีน การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ 
    จาํนง หอมแยม้, และจามจุร ีจาํเมอืง (2554ก, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตัิ
ตนในจรรยาบรรณวชิาชพีครู พ.ศ. 2539 ม ี9 ประการดงันี3 1) ต้องรกัและเมตตาศษิย ์โดยให้
ความเอาใจใส่ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ําลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีนแก่ศษิยโ์ดยเสมอภาค 2) ต้อง
อบรม สั �งสอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู ้ทกัษะ และนิสยัที�ถูกต้องดงีามใหเ้กดิแก่ศษิยอ์ย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความบรสิุทธิ Cใจ 3) ต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที�ดแีก่ศษิยท์ั 3งกาย 
วาจา และจติใจ 4) ต้องไม่กระทําตนเป็นปฏิปกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สติปญัญา จิตใจ 
อารมณ์ และสงัคม 5) ตอ้งไมแ่สวงหาประโยชน์อนัเป็นอามสิสนิจา้งจากศษิยใ์นการปฏบิตัหิน้าที�
ตามปกติและไม่ใช้ให้ศษิย์กระทําการใด ๆ อนัเป็นการหาผลประโยชน์ให้แก่ตนโดยมชิอบ 6) 
ย่อมพฒันาตนเองทั 3งทางด้านวชิาชพี ด้านบุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันา ทาง
วทิยาศาสตร ์เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยูเ่สมอ 7) ยอ่มรกัและศรทัธาในวชิาชพีครแูละเป็น
สมาชกิที�ดต่ีอองค์กรวชิาชพีครู 8) พงึช่วยเหลอืเกื3อกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค์ และ      
9) พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นเป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์ พฒันาภมูปิญัญาและวฒันธรรมไทย 
    สรุป การปฏบิตัิตนในจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้ว่า เป็นแนวความประพฤติ
ปฏบิตัทิี�มต่ีอวชิาชพี ผูเ้รยีน ตนเอง และสงัคม ต้องมคีวามรกัและศรทัธาต่อวชิาชพีคร ูเหน็ว่า
อาชพีครูเป็นอาชพีที�มคีุณค่า สรา้งความรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้ เพื�อทําให้วทิยาการในศาสตร์
สาขาวชิาชพีครกูา้วหน้าทนัสงัคมทนัเหตุการณ์ ก่อประโยชน์ต่อประชาชนในสงัคม 
 4. บทบาทหน้าที�ของคร ู
  พูนทรพัย ์นพวงศ์ ณ อยุธยา (2544, หน้า 4) ไดก้ล่าวว่า บทบาทหน้าที�ของครวู่า 
เป็นบุคคลที�มภีาระในการพฒันาปญัญาทุกด้าน เพื�อใหน้ักเรยีนมศีกัยภาพดํารงตนดา้นทกัษะ
การอาชพี พรอ้มทั 3งยกระดบัจติใจให้มจีรยิธรรมที�ดงีามต่อตนเองและสงัคม ภาระของครูตาม
แนวทางปฏิบตัิการศึกษา ครูต้องจดัการเรยีนการสอนที�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ครูมบีทบาท
หน้าที�และภาระเปรยีบเทยีบเสมอืนพี�เลี3ยงที�คอยกํากบัดูแลและอํานวยการจดัการเรยีนการสอน 
เป็นบุคลากรที�คอยให้ความอบอุ่น กําลงัใจและเสรมิแรงแก่นักเรยีนทุกด้าน ซึ�งสามารถสรุป
บทบาทของครไูดด้งันี3 สอนด ีมศีลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที�ดงีาม รกัและเมตตา
ดแูลช่วยเหลอืศษิย ์ประเมนิผลความเจรญิกา้วหน้าของศษิย ์ชี3นําแนวทางใหแ้ก่ศษิยท์ั 3งทางดา้น
การศกึษา อาชพีและความเป็นอยู่ จดักจิกรรมหลากหลายเพื�อพฒันาศษิย ์ปฏบิตังิานในหน้าที�
และที�รบัมอบหมายสําเรจ็ลุล่วงอย่างมคีุณภาพ สามคัค ีสร้างและรกัษาชื�อเสยีงให้แก่หมู่คณะ
และโรงเรยีน สามคัค ีสรา้งและรกัษาชื�อเสยีงใหแ้ก่หมู่คณะ และโรงเรยีนโดยการพฒันาอยู่เสมอ 
รกัษาวินัยประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�ดีแก่ศิษย์และบุคคลทั �วไป ประสานงานร่วมมือกับ
ผูป้กครองในการแกป้ญัหาและพฒันาศษิย ์และรว่มมอืประสานงานชุมชนสมํ�าเสมอ 
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  สถาบนัพฒันาความก้าวหน้า (2545, หน้า 35) ได้กล่าวว่า ครูเป็นผู้มีบทบาท
หน้าที�ปลุกเรา้และเสรมิแรงลูกศษิย์ในทุกกิจกรรม ให้ค้นพบคําตอบและแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
รวมทั 3งการร่วมทํางานกลุ่ม จดักจิกรรมปลูกฝงัคุณธรรม ความมวีนิัย ความรบัผดิชอบในการ
ทํางานผู้เรยีนมโีอกาสฝึกการประเมนิและปรบัปรุงตนเอง ยอมรบัผู้อื�น สรา้งจติสํานึกในความ
เป็นพลเมอืงและเป็นพลโลก 
  นิตพร บุญหนัก (2553, หน้า 17) ได้กล่าวว่า บทบาทของครู คือ การจัด
กระบวนการเรยีนรูท้ี�ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ปลูกฝงัคุณลกัษณะที�พงึประสงค์ พฒันาเจตคตทิี�ดต่ีอการเรยีนรู ้ให้
นกัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้และแสวงหาความรูต้ลอดชวีติ 
  จํานง หมอแย้ม, และจามจุรี จําเมือง (2554ข, หน้า 9-10) ได้กล่าวว่า ตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2545 ผูป้ระกอบวชิาชพีครมูี
บทบาทหน้าที�ต้องยดึถอืแนวทางการปฏบิตั ิ14 ประการดงันี3 1) จดัการเรยีนการสอน โดยยดึ
หลกัว่าผู้เรยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนและพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้เรยีนมคีวามสําคญั
ที�สุด รวมถงึจะตอ้งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละตามศกัยภาพ 2) จดัสาระ
การเรยีนรู ้โดยเน้นความสาํคญัทั 3งความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรยีนรูแ้ละบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดบัการศกึษา 5 ประการ คอื 2.1) ความรูเ้กี�ยวกบัตนเองกบัสงัคม ไดแ้ก่ 
ครอบครวั ชุมชน ชาติ สังคมโลก รวมทั 3งความรู้เกี�ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
สงัคมไทย และระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 2.2) ความรูแ้ละทกัษะดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรวมทั 3งความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื�องการจดัการ การ
บํารุงรกัษา การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุลยั �งยนื 2.3) ความรู้
เกี�ยวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมปิญัญาไทยและการประยุกต์ใช้ภูมปิญัญา     
2.4) ความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ ด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 2.5) 
ความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพี การดํารงชพีอย่างมคีวามสุข 3) จดัเนื3อหาสาระ รวมทั 3ง
กจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีนโดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 4) ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้
มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ปญัหา 5) จดักจิกรรม ให้ผู้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิ
ทําใหค้ดิเป็น รกัการอ่านและเกดิการใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื�อง 6) จดัการเรยีนการสอน โดยผสมผสาน
สาระความรูด้้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วนสมดุลกนั รวมทั 3งปลูกฝงัคุณธรรม ค่านิยมที�ดงีาม และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 7) จดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื�อการเรยีนและ
อํานวยความสะดวกเพื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรู ้รวมทั 3งสามารถนําการวจิยัมาเป็น
ส่วนหนึ�งของกระบวนการเรยีนรู ้ทั 3งนี3ผู้สอนและผู้เรยีนอาจเรยีนรู้ไปพรอ้มๆ กนั จากสื�อการ
เรยีนการสอนและวิทยาการต่างๆ 8) จดัการเรยีนรู้ ให้เกิดขึ3นได้ทุกเวลา ทุกสถานที� มกีาร
ประสานความร่วมมอืกบับดิา มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย เพื�อร่วมกัน
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พฒันาการเรยีน 9) จดัการประเมนิผูเ้รยีน โดยพจิารณาจากพฒันาการเรยีนของผูเ้รยีน ความ
ประพฤติ สังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบ ควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรยีนการสอน ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัชั 3นและรปูแบบการศกึษา 10) จดั
สาระ ของหลกัสูตรในส่วนที�เกี�ยวกบัสภาพปญัหาในชุมชนและสงัคม ภูมปิญัญาท้องถิ�นรวมทั 3ง
คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ เพื�อให้ผู้เรยีนเป็นสมาชิกที�ดีของครอบครวั ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาตโิดยสาระของหลกัสตูรมทีั 3งที�เป็นวชิาการและวชิาชพี ตอ้งพฒันาตนใหม้คีวามสมดุล
ทั 3งดา้นความรู ้ความคดิ ความสามารถ ความดงีาม และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 11) ร่วมมอื
กบับุคคลอื�น ครอบครวั ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ�น องค์กรเอกชน 
องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื�น ส่งเสรมิความเขม้แขง็
ของชุมชนโดยกระบวนการเรยีนรูภ้ายในชุมชน เพื�อให้ชุมชนมกีารจดัการศกึษา อบรม มกีาร
แสวงหาความรู ้ขอ้มลูขา่วสาร รูจ้กัเลอืกสรรภูมปิญัญาและวทิยาการต่างๆ เพื�อพฒันาชุมชนให้
สอดคล้องกบัสภาพปญัหาและความต้องการรวมทั 3งหาวิธกีารสนับสนุนให้มกีารแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน 12) พฒันากระบวนการเรยีนการสอน ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และดาํเนินการวจิยั เพื�อพฒันาการเรยีนรูท้ี�เหมาะสมกบัผูเ้รยีนแต่ละระดบัการศกึษา 13) พฒันา
ขดีความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื�อการศึกษาของผู้เรยีน เพื�อให้มคีวามรู้และทกัษะ        
เพยีงพอที�จะใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศกึษา ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื�องตลอด
ชวีติ และ 14) ปฏบิตังิาน และประพฤตปิฏบิตัตินตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู 
  เบยีร ์(Beare, 2001, pp. 168-169) ไดก้ล่าวว่า การประกอบวชิาชพีครนูั 3น ผูเ้ป็นครู
พงึมบีทบาทหน้าที�ด้วยกนั 5 ประการ ดงันี3 1) ด้านหลกัสูตร ได้แก่ ครูควรมคีวามรูเ้กี�ยวกบั
สาระการเรยีนรูใ้นรายวชิาที�สอน ซึ�งอาจหมายถงึ การมคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญในรายวชิานั 3นๆ 
และมุ่งมั �นที�จะพฒันาสาระให้ทนัสมยัอยู่เสมอ สามารถแบ่งหน่วยการเรยีนรู้ในรายวชิา และ
จดัสรรรายวชิาในหลกัสูตรได้อย่างเหมาะสม ศกึษาหลกัสูตร เอกสารเกี�ยวกบัหลกัสูตรรวมถงึ
การบรหิารหลกัสตูรรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของสถานศกึษา 2) ดา้นกระบวนการเรยีน
การสอน ครูทุกคนควรต้องรู้ว่าจะสอนอะไร รู้ว ิธีการจดัการห้องเรียน เลือกวิธีการสอนให้
เหมาะสมกับผู้เรยีน การใช้เทคโนโลยีในการสอน การมคีวามรอบรู้ด้านวิธีสอนและรู้จกัใช ้    
กลยุทธ์ในการสอน 3) ด้านการประเมนิผล ครูต้องรูว้ธิกีารประเมนิผลงานและการทํางานของ
ผูเ้รยีน เพื�อจะไดท้ราบว่าผูเ้รยีนมคีวามก้าวหน้าอย่างไรและสามารถรายงานความก้าวหน้าของ
ผู้เรยีนแก่ผู้ปกครอง บนัทกึขอ้มูลความก้าวหน้าทางการเรยีนและเปรยีบเทยีบความก้าวหน้า
ของผูเ้รยีน โดยควรมกีําหนดการและวธิกีารประเมนิผลผูเ้รยีนอย่างเหมาะสมและต่อเนื�องอย่าง
สมํ�าเสมอ 4) การสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา ในการเป็นสมาชกิของสถาบนัแห่งการ
เรยีนรูน้ั 3น ผูเ้ป็นครแูต่ละคนควรช่วยเหลอืสนับสนุนใหบุ้คคลที�อยู่นอกระบบการศกึษาไดม้ชีวีติ
แห่งการเรยีนรูอ้ย่างกวา้งขวาง และ 5) การสรา้งความเป็นวชิาชพี ครแูต่ละคนควรทํากจิกรรม
เพื�อที�จะยกระดบัวชิาชพีการสอนโดยการเขา้ไปมสี่วนร่วมในการพฒันาวชิาชพี สนับสนุนและ
ส่งเสรมิการพฒันาวชิาชพีการยกระดบัความรูห้รอืศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิอยูเ่สมอ  
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  ฮอปเมน (Hopmann, 2007, p. 117). ไดก้ล่าวว่า บทบาทหน้าที�ของครูแต่ละที�
แตกต่างอย่างมากในสองวัฒนธรรม วฒันธรรมครูเริ�มต้นด้วยการสอนให้นักเรียนมคีวามรู้
ความสามารถ หรอืให้มคีวามรูต้ามที�กําหนดในวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร และการบรหิารงาน
โดยการควบคุมบุคลากรครขูองโรงเรยีนนี3หมายความว่าเมื�อหลกัสูตรถูกพฒันาขึ3นสําหรบัระบบ
โรงเรยีนความคาดหมายของครจูะดําเนินการตามระบบหรอืการตดัสนิใจสอนตามหลกัสูตร ใน
ปจัจุบนัครูเริ�มต้นสอนตามวตัถุประสงค์ของการเรยีนรู้และทําการวดัผลการเรยีนของผู้เรยีน 
เพื�อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรซึ�งกําหนดโดยรฐั 
  สรปุไดว้่า ครมูบีทบาทหน้าที�เป็นผูค้อยกํากบัดูแล และอํานวยการจดัการเรยีนการ
สอน เป็นบุคลากรที�คอยใหค้วามอบอุ่น กําลงัใจและเสรมิแรงแก่นักเรยีนทุกดา้น สนับสนุนการ
เรียนเป็นผู้ช่วยและผู้แนะนําให้นักเรียนในกระบวนการเรียนรู้และสอนให้นักเรียนมีความ
รบัผิดชอบยอมรบัความเห็นของผู้อื�น มวีนิัยในตนเองและเคารพกฎสงัคมในการอยู่ร่วมกัน 
ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนเป็นผูท้ี�ใฝคุ่ณธรรม จรยิธรรม ในสงัคม 
 5. การพฒันาครใูนโรงเรียนเอกชน 
  5.1 ความหมายของการพฒันาครโูรงเรียนเอกชน 
     ประพนธ์ ยิ3มสกุลกาญจน์ (2544, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคร ู
โรงเรยีนเอกชน หมายถึง กระบวนการหรอืการดําเนินการต่างๆ ที�จะช่วยให้ครูได้เพิ�มพูน
ความรู้ทางวชิาการ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ ที�จะช่วยเสรมิสร้างประสทิธภิาพและ
ศกัยภาพของครใูหด้าํเนินภารกจิของโรงเรยีนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรยีน 
     อศภิรณ์ อนิทรมณ ี(2545, หน้า 26) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาครโูรงเรยีนเอกชน  
หมายถึง การพฒันาวิชาชีพของครูด้วยตนเอง ในการสร้างความเป็นนักวิชาการให้เกิดขึ3น     
กบัตนเองและสามารถนําไปบูรณาการกบังานที�รบัผดิชอบได้ตามสภาพการณ์ที�เหมาะสม โดย
เปิดโอกาสให้ครูที�มปีระสบการณ์ในการสอนสามารถวางแผนการปฏบิตัิงานของตนได้อย่าง
อสิระ 
     ศักดิ Cชาย อาสนจนิดา (2549, หน้า 6) ได้กล่าวว่า การพฒันาครูโรงเรยีน
เอกชน  หมายถงึ การดําเนินการเพื�อปรบัปรุงและเพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
ทศันคตขิองบุคลากร อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของการดาํเนินงานที�ด ี
     สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 37) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครู
โรงเรยีนเอกชน หมายถงึ การศกึษาคน้คว้าเพื�อพฒันาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
และการเขา้รว่มกจิกรรมทางวชิาการที�องคก์รหรอืหน่วยงาน หรอืสมาคมจดัขึ3น เช่น การประชุม 
การอบรม การสมัมนา และการประชุมปฏิบตัิการ เป็นต้น ทั 3งนี3ต้องมผีลงานหรอืรายงานที�
ปรากฏชดัเจน 
     แคสเตทเตอร ์(Castetter, 1996, p. 233) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาครโูรงเรยีน
เอกชน หมายถึง การจดักิจกรรมต่างๆ ทั 3งในระยะสั 3นและระยะยาวเพื�อปรบัปรุงและเพิ�ม
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ความสามารถ ทศันคต ิทกัษะและความรูข้องคร ู
     แคลเดอรเ์ฮด, และเชอรร์อ็ค (Calderhead, & Shorrock, 1997, p.5) ไดก้ล่าว
ว่า การพฒันาครูโรงเรยีนเอกชน หมายถึง  การที�ทําให้ครูมคีวามเข้าใจอย่างชดัเจนและมี
ความสามารถมากขึ3นในกระบวนการที�ครูเข้าไปเกี�ยวข้อง เพื�อทําให้ครูสามารถอํานวยความ
สะดวกการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสาม 
     สรุปได้ว่า การพัฒนาครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง การพัฒนาครูเป็น
กระบวนการที�เพิ�มพูนความรู้ความสามารถในด้านวิชาการให้กับครูและเป็นการเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพและศกัยภาพของคร ูเพื�อนําไปบรูณาการกบังานที�รบัผดิชอบไดต้ามสภาพการณ์ที�
เหมาะสม 
  5.2 ความสาํคญัของการพฒันาครโูรงเรียนเอกชน 
     ศกัดิ Cชาย อาสนจนิดา (2549, หน้า 30) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัในการพฒันา
ครูนั 3นเป็นการเพิ�มประสิทธิผลขององค์กรให้ดีขึ3นโดยการพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีนโลกยุคปจัจุบนั เพื�อต้องการให้ครูได้มคีวามรูค้วามสามารถตรง
กบังานที�ต้องรบัผิดชอบและเป็นการเตรยีมคนให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงในองค์กร โดยการ
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนเหน็ความสาํคญัและเกดิความพงึพอใจในการพฒันาตนเอง 
     พมิพ์พรรณ สุภาณิชย ์(2552, หน้า 27) ได้กล่าวว่า การพฒันาครูเป็นงานที�
ต้องกระทําอย่างต่อเนื�องตลอดชวีิตของการเป็นครูเพราะเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษา   
ของชาต ิการพฒันาวธิกีารทํางานของครชู่วยทําให้เกดิการประหยดัและลดความสูญเปล่าทาง
การศกึษา ทาํใหค้รสูามารถเรยีนรูง้านต่างๆ ไดเ้รว็ เป็นการแบ่งเบาภาระของผูบ้งัคบับญัชาหรอื
หวัหน้างาน ช่วยทําให้ครูมโีอกาสก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งที�สําคญัๆ และทําใหค้รูมคีวามรูท้นัต่อ
การเปลี�ยนแปลงใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
     จาํนง หมอแยม้, และจามจุร ีจาํเมอืง (2554ข, หน้า 12) ไดก้ล่าวว่า หลกัการ
พฒันาครูมแีนวทาง 3 ประการดงันี3 1) ให้มรีะบบพฒันาผู้ประกอบวชิาชพีระหว่างประจําการ 
เพื�อเพิ�มพนูสมรรถนะและความชาํนาญต่อเนื�อง 2) ใหผู้ร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเขา้รบัการ
พฒันาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�
กําหนด และ 3) หากผู้ใดไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ไม่เขา้รบัการพฒันาตามหลกัเกณฑ์
และวธิกีารที�กําหนดหรอืผลพฒันาไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพี ให้องค์กรวชิาชพีครู
พจิารณาพกัใชห้รอืเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
     จาํนง หอมแยม้, จริภาส ชยานนัท,์ และภาราดร หอมแยม้ (2555, หน้า 9) ได้
กล่าวว่า การพฒันาครูอย่างเป็นระบบและมคีุณภาพม ี3 ประการดงันี3 1) ครูควรได้รบัการ
พฒันาอย่างเป็นระบบต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวชิาชีพ 2) ครูควรมี
คุณธรรม มคีวามพงึพอใจในการทํางานและผูกพนักบังาน มอีตัราการออกจากงานและอตัรา
ความผิดทางวินัยลดลง และ 3) มแีนวโน้มในการรวมตัวจดัตั 3งองค์กรอิสระเพื�อสร้างเกณฑ์
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มาตรฐานเฉพาะกลุ่มและตดิตามการดําเนินงานบุคลากรและสถานศกึษา ตลอดจนสั �งสมองค์
ความรูท้ี�หลากหลาย 
     แคสเตทเตอร ์(Castetter, 1996, p. 232) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัในการ
พฒันาคร ูจะช่วยใหแ้ก้ปญัหา และนําพาไปสู่จุดมุ่งหมายได ้เป็นการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิาน
ของครูในทุกตําแหน่งและทุกหน้าที� การพฒันาทกัษะจําเป็นสําหรบัครูที�ได้คดัเลอืกมาบรรจุ
ตําแหน่งที�ว่าง ซึ�งเป็นการส่งเสรมิให้ครูทุกคนต่างได้เห็นความสําคญัและเกดิความพงึพอใจ   
ในการพัฒนาตนเอง และการจัดระบบข้อมูลสําหรับสรรหาและพัฒนาบุคลากรที�ประสบ
ความสาํเรจ็โดยการสนบัสนุนผูบ้รหิารจนถงึระบบสถานศกึษา 
     กรนี (Green, 1998, pp. 201-202) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นครจูะเกดิจากการ 
ตกลงใจของครทูี�จะพฒันาการศกึษา ซึ�งเป็นสิ�งที�เกดิจากความรูส้กึในใจของคร ูเพราะครตู้องเอา
ใจใส่นักเรยีน รูจ้กัมาตรฐานการตดัสนิใจของสงัคม มคีวามรูส้กึ ในกระบวนการธรรมชาตขิอง
การเรยีนการสอนและมคีวามเขา้ใจในการปรบัตวัเขา้กบัสิ�งใหม่ๆ ที�เกดิขึ3นอยู่เสมอจรรยาบรรณ
ของความเป็นครูอาชพีจะส่งผลถงึจรยิธรรมและพฤตกิรรมของครู โดยจะมพีื3นฐานที�เกี�ยวขอ้ง
กบัค่านิยมและความคดิรวบยอดที�เกดิมาจากการฝึกหดั  
     สครปิเนอร ์(Scribner, 1999, pp. 240-246) ได้กล่าวว่า การจะเป็นครูมอื
อาชพีจะตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละการฝึกฝนอยา่งมอือาชพี มมีาตรฐานของหลกัสูตรมกีารประเมนิผล
ตลอดจนมรีะยะเวลาและการกระทําที�เหมาะสม รู้เรื�องงานของครู รู้และเข้าใจเรื�องการเรยีนรู้
ร่วมกนัในสงัคมของโรงเรยีน และมคีวามรูค้วามสามารถด้านหลกัสูตรที�เหมาะสม พรอ้มทั 3งได้
เสนอแนะสิ�งที�ครอูาชพีตอ้งพฒันาคอืความรูใ้นเนื3อหา ทกัษะความเป็นคร ูโดยเฉพาะทกัษะดา้น
การสอนเพื�อเกิดผลต่อเด็กโดยตรง การจดัการห้องเรยีนที�ท้าทาย และการศึกษาช่องว่างใน
ความรูข้องนกัเรยีน 
     สรุปได้ว่า การพฒันาครูโรงเรยีนเอกชน มคีวามสําคญั คือ เป็นการสร้าง
คุณธรรม มคีวามพงึพอใจในการทํางานและผูกพนักบังาน มอีตัราการออกจากงานและอตัรา
ความผดิทางวนิัยลดลงการพฒันาครูเพื�อเพิ�มพูนสมรรถนะและความชํานาญต่อเนื�องความรูใ้น
เนื3อหา ทกัษะความเป็นคร ูโดยเฉพาะทกัษะดา้นการสอนเพื�อเกดิผลต่อผูเ้รยีนโดยตรง 
  5.3 องคป์ระกอบของการพฒันาครโูรงเรียนเอกชน 
     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 30-32) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบสําคญัที�มอีิทธิพลต่อการพฒันาครูและวิชาชพีครู ในพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 หมวด 7 ครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศกึษา ตั 3งแต่มาตรา 52-57 ม ี6 ประการดงันี3 1) ให้มรีะบบกระบวนการผลติ 
การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพชั 3นสูง 2) ให้มอีงค์กรวิชาชีพ ทําหน้าที�กํากับดูแลผู้ที�อยู่ในวิชาชีพครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) ให้ผู้ประกอบวิชาชีพคร ู
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ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี 4) ใหม้อีงคก์ร
กลางเพื�อบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการคร ูโดยใหย้ดึหลกัการกระจายอํานาจการบรหิารงาน
บุคลากรสู่เขตพื3นที�การศกึษา 5) ให้มกีฎหมายว่าด้วยเงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร และ
สทิธิประโยชน์เกื3อกูลอื�น สําหรบัข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื�อให้มรีายได้
เพยีงพอและเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคมและวชิาชพีคร ูและ 6) ใหม้กีารระดมทรพัยากรบุคคล
ในชุมชนใหม้สี่วนร่วมในการจดัการศกึษา และยกย่องเชดิชูเกยีรตผิูท้ ี�ส่งเสรมิและสนับสนุนการ
จดัการศกึษา 
     พมิพพ์รรณ สุภาณิชย ์(2552, หน้า 28) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาครูและวชิาชพีคร ู
ควรมรีะบบการผลติครทูี�ดมีมีาตรฐาน การมอีงค์กรวชิาชพีคุมคุณภาพคร ูการส่งเสรมิให้มกีาร
กระจายอํานาจทางการบริหาร ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือนรายได้ครู การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยทีางการศึกษา และการสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
เพื�อให้คนไทยและสงัคมไทยในอนาคต มคีวามสามารถ “มุ่งก้าวมั �น รู้ทนัโลก” และก้าวไปสู่
สงัคมแห่งปญัญาและการเรยีนรู ้
     จาํนง หมอแยม้, และจามจรุ ีจาํเมอืง (2554ก, หน้า 6) ไดก้ล่าวว่า การพฒันา
วิชาชีพครู ซึ�งรวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการ 
ศึกษา ได้กําหนดไว้ในหมวด 7 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยมแีนวทาง 6 
ประการดังนี3  1) จ ัดให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ บุคลากร
ทางการศึกษาให้มคีุณภาพ และมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั 3นสูง ปรบัปรุงให้
สถาบนัที�ผลติการพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั 3งบุคลากรทางการศกึษา มคีวามพรอ้มและความ
เข้มแขง็ ในการเตรยีมบุคลากรใหม่ และการพฒันาบุคลากรประจําการอย่างต่อเนื�อง จดัตั 3ง
กองทุนพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 2) จดัให้มกีารควบคุม และรกัษา
มาตรฐานการประกอบวิชาชพีครู โดยจดัตั 3งองค์กร วิชาชพีครูและสภาวิชาชพีครู ทําหน้าที� 
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลและการ
ปฏบิตัติามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพี รวมทั 3งพฒันาวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา 
และผูบ้รหิารการศกึษา 3) จดัใหม้อีงคก์รกลางบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการคร ูโดยใหค้รแูละ
บุคลากรทางการศกึษาทั 3งของหน่วยงานทางการศกึษาในระดบัสถานศกึษาของรฐั และระดบัเขต
พื3นที�การศกึษา เป็นขา้ราชการสงักดัองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการครู โดยยดึ
หลกัการกระจายอํานาจ การบรหิารงานของบุคคลสู่เขตพื3นที�การศกึษา และสถานศกึษา 4) จดั
ให้มกีฎหมายว่าด้วยเงนิเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื3อกูลอื�นสําหรบั
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา เพื�อให้มรีายได้เพยีงพอและเหมาะสมกบัฐานะทาง
สงัคมและวชิาชพี 5) จดัใหม้กีองทุนส่งเสรมิครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา เพื�อ
จดัสรรเป็นเงนิอุดหนุนงานรเิริ�มสรา้งสรรค์ ผลงานดเีด่นเป็นรางวลัเชดิชูเกยีรตคิรู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศกึษา  และ 6) ใหห้น่วยงานทางการศกึษา ระดมทรพัยากรบุคคลในชุมชน
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ใหม้สี่วนรว่มในการจดัการศกึษา โดยนําประสบการณ์ ความรอบรู ้ความชํานาญ และภูมปิญัญา
ท้องถิ�นของบุคคลมาใช้ เพื�อให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาและยกย่องเชดิชูผู้ที�ส่งเสรมิ และ
สนบัสนุนการจดัการศกึษา 
     จาํนง หอมแยม้, จริภาส ชยานันท,์ และภาราดร หอมแยม้ (2555, หน้า 160) 
ไดก้ล่าวว่า ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดร้บัเงนิเดอืน เงนิวทิยฐานะ และเงนิประจาํตําแหน่ง
ตามกฎหมายว่าดว้ยเงนิเดอืน เงนิวทิยฐานะ และเงนิประจาํตําแหน่งขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ใดจะได้รบัแต่งตั 3งให้ดํารงตําแหน่งใด วทิยฐานใด จะได้รบัเงนิเดอืนอย่างใด 
ตามมาตรา 31 ให้เป็นไปตามที�คณะกรรมการข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษากําหนด 
โดยให้ได้รบัเงนิเดอืนในขั 3นตํ�าของอนัดบัในกรณีจะไดร้บัเงนิเดอืนสูงกว่าหรอืตํ�ากว่าขั 3นสูงของ
อันดับ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที�กําหนดในกฎคณะกรรมการข้าราชการและ
บุคลากรทางการศกึษา 
     เบยีรเ์รนส ์(Beerence, 2000, pp. 23-35) ได้กล่าวว่า การใหค้รไูดพ้ฒันา
ตนเอง พฒันาทมีงาน และพฒันางานไดอ้ย่างอสิระเนื�องจากมสีิ�งที�น่าสรรเสรญิของอาชพีครอูยู ่
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมแีนวปฏบิตัทิี�น่ายกย่อง 2) การปฏบิตัติามแนวค่านิยมของสงัคม และ 
3) การมจีรรยาบรรณในการทาํงาน นอกจากนี3การใหโ้อกาสครพูฒันาตนเองอย่างเป็นธรรมชาต ิ
ทั 3งในด้านความรู ้ทกัษะ และเทคโนโลย ีมกีารประเมนิเพื�อให้ทราบการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ 
ส่งเสรมิการทําวจิยัและตดิตามผลอย่างใกล้ชดิ มโีครงสร้างการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื�อง 
การจดับรรยากาศที�เอื3อต่อการพฒันาครู เช่น ห้องพกั เอกสาร บรรยากาศการมสี่วนร่วม ให้
ความเป็นธรรมในการตอบแทนรางวลัและลงโทษ และการจดัสวสัดกิารอยา่งเหมาะสม  
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการพฒันาครูโรงเรยีนเอกชน เป็นระบบในการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะของครูในองค์กรให้มคีุณภาพ และมาตรฐานเหมาะสม     
กบัการเป็นวชิาชีพชั 3นสูง และชุมชนให้มสี่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยนําประสบการณ์ 
ความรอบรู ้ความชํานาญ และภูมปิญัญาท้องถิ�นของบุคคลมาใช้ โดยจดัให้มกีฎหมายว่าด้วย
เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์เกื3อกูลอื�นสาํหรบัขา้ราชการคร ูและบุคลากร
ทางการศกึษา เพื�อใหม้รีายไดเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัฐานะทางสงัคมและวชิาชพี 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1. ความหมาย ความสาํคญั และองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
     วิโรจน์ สว่างเถื�อน (2547, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถงึ ความรูส้กึในแงบ่วกที�พนกังานมต่ีอองคก์รที�ร่วมงานดว้ยมาเป็นเวลานานพอสมควร มี
ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ�งขององค์กร มคีวามเต็มใจที�จะใช้พลงังานในการทํางานอย่างเต็มที� มี
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ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรจนกระทั �งบางคนอาจมคีวามรูส้กึถงึความเป็นเจา้ขององคก์ร จงึไม่มี
ความคดิที�จะออกจากองคก์รนั 3นไป 
     ธรรมรตัน์ ด้วงนคร (2549, หน้า 48) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคล และพฤติกรรมของบุคคลที�แสดงต่อองค์กรที�ตนอยู่ โดย
ยอมรบัจุดมุ่งหมายขององค์กร เต็มใจที�จะทํางานเพื�อความก้าวหน้าขององค์กร และความ
ต้องการอยู่กบัองค์กรต่อไป โดยพนักงานที�มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงนั 3นจะมคีวามต้องการ
อย่างแรงกล้าที�จะคงความเป็นสมาชกิภาพ มคีวามเต็มใจที�จะทุ่มเทเพื�อการปฏบิตังิาน มคีวาม
เชื�ออยา่งแรงกลา้ และยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
       ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 46) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถงึ ทศันคตขิองบุคคลในฐานะสมาชกิขององค์กร บุคคลที�มคีวามรกั ซื�อสตัย ์และเชื�อมั �น
ในองคก์ร จะร่วมแรงร่วมใจในการทํางานเพื�อใหอ้งค์กรเจรญิก้าวหน้า ปจัจุบนัหลายองค์กรจงึ
ส่งเสรมิความผูกพนัระหว่างสมาชกิและองค์กร เพื�อสรา้งสํานึกในการเป็นประชากรขององคก์ร
ใหเ้กดิในหมูส่มาชกิ 
       ดวงกมล ดวงสุภา (2553, หน้า 46) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถึง การที�บุคลากรมคีวามรู้สึกภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์กร มคีวามสุขในการ
ทํางาน รูถ้งึเป้าหมาย และบทบาทหน้าที�ของตนในการทํางาน รวมทั 3งเตม็ใจที�จะทํางานให้กบั
องคก์รที�ตนสงักดัอยูอ่ยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ และมคีวามผูกพนัที�ต้องการจะอยู่ทํางานใน
องค์กรนั 3นต่อไปอีกในอนาคตพร้อมกับการมีความต้องการที�จะร่วมพัฒนาองค์กรให้
เจรญิกา้วหน้าต่อไป 
       พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 175) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถงึ ความตั 3งใจทุ่มเท หรอืการอุทศิตนในงานที�รบัผดิชอบของพนักงาน ส่งผลใหพ้นักงานมี
ความสุขและเกดิความจงรกัภกัดแีละความศรทัธาของพนกังานที�มต่ีองาน อาชพี และองคก์ร 
       ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน้า 317) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถงึ ภาวะที�บุคคลมคีวามรูส้กึยดึมั �นในองค์กรของตน ยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจ 
ที�จะทุ่มเทความอุตสาหะในการทาํงานใหแ้ก่องคก์ร และปรารถนาที�จะอยูใ่นองคก์รต่อไป 
       เฮอรส์โควติช,์ และมเียอร ์(Herscovitch, & Meyer, 2002, p.474) ไดก้ล่าวว่า 
ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความจงรกัภกัดขีองพนักงานที�มตี่อองค์กร ทั 3งนี3ขึ3นอยู่กบั 
ความเชื�อและความรูส้กึในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร อนัจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ 
       ชูลตซ,์ และชูลตซ ์(Schultz, & Schultz, 2002, p.205) ไดก้ล่าวว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของสมาชกิที�มต่ีอองคก์รที�ไดป้ฏบิตังิานหรอืทํางาน
อยู ่
       เมทสิ, และแจก็สนั (Mathis, & Jackson, 2003, p.23) ได้กล่าวว่า ความ
ผูกพนัต่อองค์กร หมายถงึ ระดบัความเชื�อและการยอมรบัเป้าหมายองค์กรของพนักงาน และ
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ความตอ้งการที�จะทํางานใหก้บัองคก์ร โดยความผูกพนัต่อองคก์รและความพงึพอใจในงานจะมี
อทิธพิลซึ�งกนัและกนั 
      ชารล์ส ์(Charles, 2006, p. 65) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ 
ความมุ่งมั �นและความสามารถที�จะอุทศิตนเพื�อความสําเรจ็ขององค์กร หรอือาจกล่าวได้ว่าคอื
ระดบัความพยายามอย่างละเอยีดรอบคอบ อุทศิเวลา สตปิญัญา แรงงานของพนักงานที�ใส่ไป 
ในงาน นอกจากนี3สิ�งจาํเป็นที�พนกังานและแสดงออกถงึความผกูพนัในงาน  
       ทาวเวอร ์(Towers, 2007, para. 1) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถึง เป็นความตั 3งใจทุ่มเทของพนักงานที�จะใส่ความพยายามเข้าไปในงานมากกว่าการ
ทาํงานโดยปกต ิซึ�งตอ้งใหเ้วลา สมอง หรอืพลงังานที�มากขึ3น 
       สรปุไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ภาวะที�บุคคลมคีวามรูส้กึยดึมั �นใน
องค์กรมกีารยอมรบัเป้าหมายขององค์กร โดยพนักงานที�มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงนั 3นจะมี
ความต้องการอย่างแรงกล้าที�จะคงความเป็นสมาชิกภาพ มคีวามเต็มใจที�จะทุ่มเทเพื�อการ
ปฏบิตังิาน มคีวามเชื�ออยา่งแรงกลา้ และยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจที�จะ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบิตังิาน และปรารถนาที�จะอยูใ่นองคก์รต่อไป  
     1.2  ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
     สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2544, หน้า 89) ไดก้ล่าวว่า ผลที�เกดิจากความผูกพนัต่อ
องคก์รตํ�า (consequences of low organizational commitment) มผีลกระทบที�สําคญัหลาย
ประการต่อพฤตกิรรมการทํางานในประเดน็ 3 ประการดงันี3 1) มกัมแีนวโน้มที�จะขาดงานและ
สมคัรใจลาออกจากงานสงู ส่วนผูท้ี�มคีวามผกูพนัสงูมกัจะเปลี�ยนแปลงงานใหมน้่อยกว่าผูม้คีวาม
ผกูพนัตํ�า โดยผูท้ี�มคีวามโน้มเอยีงที�จะผกูพนัตั 3งแต่เริ�มเขา้ทาํงานจะอยู่กบัองคก์รค่อนข้างถาวร 
2) มกัจะไม่เต็มใจที�จะเสยีสละหรอืเขา้ไปมสี่วนรบัผดิชอบใดๆ ต่อส่วนรวมจะอยู่ในลกัษณะ
ค่อนขา้งเหน็แก่ตวั พยายามทํางานน้อยหรอืหลบเลี�ยงงานเท่าที�จะทําได ้และ 3) มกัจะมชีวีติ
ส่วนตวัค่อนขา้งไปทางลบ จากการสาํรวจเจตคตกิารทํางานของพนักงานภาคราชการพบว่า ผูท้ี�
มคีวามรูส้กึไมผ่กูพนัต่อองคก์รจงึมกัจะไมพ่อใจต่อชวีติส่วนตวัของตนดว้ยเช่นกนั 
     ธรรมรตัน์ ดว้งนคร (2549, หน้า 49) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็น
คุณสมบตัทิี�จาํเป็นอยา่งหนึ�งของสมาชกิองคก์ร เนื�องจากเป็นปจัจยัสําคญัที�ช่วยนําพาใหอ้งคก์ร
มปีระสทิธผิล และอยูร่อดต่อไป นอกจากองคก์รตอ้งสามารถสรรหาบุคคลที�มคีุณภาพเขา้มาเป็น
สมาชกิแลว้ การรกัษาใหบุ้คลากรเหล่านั 3นคงอยู่กบัองคก์รอย่างมคีุณค่า ดว้ยการพยายามสรา้ง
ทศันคตคิวามผกูพนัที�ดกีบัองคก์รใหเ้กดิขึ3นกบัสมาชกิแต่ละคนในองคก์ร นับว่าเป็นสิ�งสําคญัอกี
ประการหนึ�ง ด้วยเหตุว่าความผูกพนัต่อองค์กรนั 3นเป็นทศันคตทิี�มปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน
กบัองคก์ร เพื�อนําพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�วางไว ้ 
     ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551, หน้า 106) ไดก้ล่าวว่า มุมมองพื3นฐานเกี�ยวกบั
ความผูกพนัต่อองค์กร นักวชิาการได้ชี3ใหเ้หน็ว่าการที�คนผูกพนัต่อองคก์รจะมเีหตุผลสําคญั 3 
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ประการ ได้แก่ 1) เพราะอยากอยู่ (continuance commitment) ซึ�งหมายถงึ การที�บุคคลอยู่
ทํางานกบัองคก์รต่อไปเพราะไม่สามารถหางานอื�นได้ 2) ด้วยใจรกั (affective commitment) 
เป็นประเดน็ที�เกดิจากความสอดคล้องกบัเป้าหมาย เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาที�จะอยู่ทํางาน
กบัองคก์รต่อไป เพราะเหน็ดว้ยกบัเป้าหมายและต้องการทํางานแบบเดยีวกนั และ 3) เพราะ
จาํต้องอยู่ต่อ (normative commitment) ความผูกพนัแบบนี3เกดิจากความรูส้กึจําใจต้องอยู่กบั
องคก์ร เพราะแรงกดดนับงัคบั เช่น ไมช่อบอาชพีพยาบาล แต่พ่อแม่ชอบจงึบงัคบัหรอืกดดนัให้
เรยีนพยาบาลและมอีาชพีเป็นพยาบาล เป็นตน้ 
     สรยา มหากณานนท ์(2551, หน้า 25) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็น
แนวคดิสําคญัเพราะความผูกพนัในองคก์รเป็นตวัเชื�อมจนิตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมายของ
องคก์รทําใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที�วางไว้ ผู้ปฏบิตังิานรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร มี
ส่วนเสรมิสรา้งองค์กร ความผูกพนัในระดบัสูงจะต้องมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคลากรใน
องคก์รม ี3 ประการดงันี3 1) บุคลากรจะมคีวามรูส้กึผูกพนัยดึมั �นเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร มี
ความพอใจ เตม็ใจ กระตอืรอืรน้ในการร่วมกจิกรรมขององคก์ร ไม่มพีฤตกิรรมการขาดงาน     
2) ความผกูพนัในระดบัสูง ทําใหบุ้คลากรมคีวามเตม็ใจที�จะทํางานใชก้ําลงัความสามารถ ความ
พยายามในการทุ่มเท ในการทาํงานเตม็ที�เพื�อใหอ้งคก์รทํางานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายที�
วางไว ้และ 3) บุคลากรที�มคีวามผูกพนัสูง จะมคีวามต้องการอย่างแรงกลา้ ที�จะคงความเป็น
บุคลากรในองคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนการปฏบิตังิาน เขา้ไปมสี่วนเกี�ยวขอ้งกบังานมากขึ3น มคีวาม
จงรกัภกัด ีและปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัยซ์ึ�งจะช่วยลดการเปลี�ยนงานไดก้ารปรบัปรุงโรงเรยีน
ให้ประสบความสําเรจ็ประการแรก ผู้บรหิารจะต้องเรยีนรูภ้าวะผูนํ้า และมรีูปแบบในการวาง
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทมีงาน การรบัรูเ้กี�ยวกบัความผูกพนั ประการที�สอง จาํเป็นต้องปรบัปรุง
โรงเรยีน สรา้งความผูกพนั เพิ�มความรบัผดิชอบในการทํางาน ความผูกพนันี3มคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัตวัผูนํ้า ความผกูพนัทาํใหค้รรููส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรยีน มคีวามซื�อสตัย์
และจงรกัภกัด ีตั 3งใจทาํการพฒันาโรงเรยีน ผูบ้รหิารต้องใหโ้อกาสในการสรา้งความก้าวหน้า ให้
มสี่วนรว่มในการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูบ้รหิาร 
     นิสดารก์ เวชยานนท์ (2555, ย่อหน้า 1) ได้กล่าวว่า ความสําคญัของความ
ผูกพนัต่อองค์กรว่ามคีวามสําคญัต่อพนักงานในการปฏบิตัิงาน และสําคญัมากกว่าในอดตี 2 
ประการดงันี3 1) เมื�อมกีารลดขนาดขององค์กร บุคลากรจะต้องทํางานมากกว่า 1 อย่าง
เพราะฉะนั 3นการวเิคราะหง์าน ที�เน้นตวังานจงึเปลี�ยนไปเป็นเน้นความสามารถ เน้นบทบาทของ
คน เนื�องจากที�บุคลากรต้องทํามเีพิ�มมากขึ3น บุคลากรจงึมคีวามสําคญัมากขึ3น ถ้าหากบุคลากร
ไมม่คีวามรกัในองคก์รกจ็ะเกดิผลเสยีมากกว่าในอดตี 2) องค์กรมีการใช้ลูกจ้างชั �วคราว คือ
การไปจ้างบุคคลอื�นทําในงานที�องค์กรไม่ถนัดซึ�งการที�จะทําให้บุคคลที�มใิช่คนขององค์กรมี
ความผูกพนัเป็นเรื�องยากเท่ากบัองคก์รต้องสรา้งความผูกพนัทั 3งคนภายในองคก์รและคนที�มใิช่
ขององคก์รจะเหน็ไดว้่า ความผกูพนัมคีวามสาํคญัต่อองคก์รมากกว่าในอดตี 
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     ลูทสั (Luthans, 1992, p. 125) ได้กล่าวว่า การที�พนักงานมคีวาม
ผูกพนัต่อองคก์ร จะมผีลในทางที�ดต่ีอองค์กร ดงันี3คอือตัราการลาออกของพนักงานตํ�าการมา
ทํางานสายของพนักงานลดลง อตัราการขาดงานลดลงและผลในการปฏบิตังิานดขีึ3น กล่าวโดย
สรปุการส่งเสรมิใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นสิ�งที�มคีุณค่าต่อพนกังาน และการมพีนักงานที�
มคีวามผูกพนัต่อองค์กร ย่อมก่อใหเ้กดิประโยชน์ทั 3งต่อตวัพนักงานและองคก์รโดยรวมอกีด้วย 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร (suggesting for enhancing 
organizational commitment) มสีภาวะแวดล้อมบางอย่างที�กระทบต่อความผูกพนั ซึ�งอยู่เกนิ
ความสามารถของผู้บรหิารที�จะควบคุมได้ เช่น เมื�อภาวะเศรษฐกจิทั �วไปดทีําให้มตีําแหน่งจา้ง
งานเกิดขึ3นมากมายแต่ละองค์กรจะยื3อแย่งพนักงานของกนัและกนั ส่งผลให้ความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานลดลงเป็นต้น ภาวะเช่นนี3ยากที�องค์กรและผู้บริหารจะเปลี�ยนแปลง
สถานการณ์ได ้แต่กส็ามารถชะลอใหก้ารลาออกชา้ลงและลดน้อยลงไดบ้า้ง  
     สเตยีรส ์(Steers, 1997, p.48) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของความผูกพนัต่อ
องค์กรไว ้3 ประการดงันี3 1) เป็นแนวคดิซึ�งมลีกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจในงาน
สามารถสะท้อนถงึผลโดยทั �วไปที�บุคคลกระทําต่อองค์กร 2) ค่อนขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกว่า
ความพงึพอใจถงึแมว้่าจะมกีารพฒันาไปอย่างช้าๆ แต่กอ็ยู่อย่างมั �นคง และ 3) เป็นตวัชี3ที�ดถีงึ
ความมปีระสทิธภิาพขององคก์ร 
     สรุปได้ว่า ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร นับเป็นคุณสมบตัทิี�จําเป็น
อย่างหนึ�งของสมาชกิองค์กร เนื�องจากเป็นปจัจยัสําคญัที�ช่วยนําพาให้องค์กรมปีระสทิธิผล 
อตัราการลาออกของพนักงานตํ�า การมาทํางานสายของพนักงานลดลง อตัราการขาดงานลดลง
และผลในการปฏบิตังิานดขีึ3น บุคลากรมคีวามจงรกัภกัด ีและปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัยซ์ึ�งจะ
ช่วยลดการเปลี�ยนงานไดก้ารปรบัปรงุโรงเรยีนใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
  1.3 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 
     สุพณิดา ควิานนท ์(2545, หน้า 5) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความผูกพนั
ต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ประการดงันี3 1) ความเชื�อมั �นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร รวมทั 3งความเชื�อมั �นและการยอมรบัค่านิยมของตนว่าสอดคล้องกับ
องค์กร การแสดงออกถงึการยอมรบัในนโยบาย เป้าหมาย และการบรหิารงานขององค์กร ซึ�ง
สามารถสร้างความพงึพอใจและชกัชวนให้บุคคลอื�นต้องการร่วมงานกบัองค์กรได้ 2) ความ  
เตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร คอื การทุ่มเทใหก้บังานโดย
นําความรู ้ความสามารถที�ตนมอียูม่าปฏบิตังิานและแสดงถงึความรบัผดิชอบที�ตนมต่ีองานอย่าง
เต็มความสามารถ เพื�อที�จะก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัองคก์รอย่างสูงสุด และ 3) ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที�จะคงไว้ซึ�งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร คอื การแสดงออกซึ�งความเป็น
สมาชกิขององคก์ร และความต้องการที�จะเป็นส่วนหนึ�งขององคก์รเพื�อที�จะใหอ้งคก์รนั 3นพฒันา
ไดเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป และรกัษาไวซ้ึ�งการคงอยูข่ององคก์ร   
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     ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 106)  ได้กล่าวว่า  บุคคลที�จะ
ปฏบิตั ิงานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์กรให้มคีวามสอดคล้องกนั โดยบุคคลจะยงัคง
ปฏิบตัิงานร่วมกบัองค์กรเนื�องจากองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเชื�อใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความพรอ้มที�จะทุ่มเททํางานในนามขององคก์ร 3) มคีวาม
ตั 3งใจจะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร และเนื�องจากความผูกพนัต่อองค์กรเป็นเรื�องที�ยุ่งยาก
และซบัซ้อนนักวิชาการได้เสนอแง่มุมมองเรื�องนี3เพื�อให้ง่ายแก่การเข้าใจยิ�งขึ3น โดยได้แบ่ง
จุดเน้นของความผูกพนัของพนักงานออกเป็น 2 ระดบัคอื 1) ระดบัล่างขององค์กร เช่น 
เพื�อนร่วมงานระดบัเดยีวกนัและหวัหน้างาน 2) ระดบัสูง เช่น ผู้บรหิารสูงสุดและองคก์รที�เป็น
ภาพรวม 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 45) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร มอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี3 1) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ที�จะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร 2) มคีวามตั 3งใจและความพรอ้มที�จะใหค้วามพยายามที�มอียู่
เพื�อองคก์ร และ 3) มคีวามเชื�อและยอมรบัในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 176) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานม ี3 ประการดงันี3 1) มคีวามผูกพนัในงาน คอื พนักงานที�ทํางานด้วย
ความเต็มใจ ตั 3งใจ และคํานึงถงึองค์กร 2) ไม่ยดึตดิกบัความผูกพนัในงาน คอื พนักงานที�ไม่มี
ความกระตือรอืร้นในการทํางาน และทํางานโดยไม่ตั 3งใจ และ 3) ไม่มคีวามผูกพนัในงาน คอื 
พนกังานที�ไมม่คีวามสุขในการทาํงาน 
     รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 19) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ม ี4 ประการดงันี3 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุตวั อายุงาน วุฒิ
การศกึษา และสถานภาพสมรส 2) ขอบเขตงานหรอืบทบาทที�รบัผดิชอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที�
รบัผดิชอบเป็นงานที�ทา้ทาย การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชพี 
และความมีอ ิสระในงานที�รบัผ ิดชอบ และช ัดเจนของขอบข่ายงานที�ได้รบัมอบหมาย              
3) ประสบการณ์ในงานที�รบัผิดชอบ ได้แก่ ความเชื�อถือที�มีต่อองค์กร ความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์กรและแนวทางการพจิารณาความดคีวามชอบขององค์กร และ 4) ลกัษณะ
โครงสรา้งองค์กร ได้แก่ ลกัษณะการกระจายอํานาจ การที�ส่วนร่วมเป็นเจ้าของกจิการ การมี
ส่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
     ชูชยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 317) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความผูกพนั
ต่อองคก์รม ี3 ประการดงันี3 1) เชงิอารมณ์ คอื ความผกูพนัที�เกดิขึ3นจากความรูส้กึว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ�งขององค์กร มคีวามรู้สึกยดึมั �นในองค์กร เต็มใจที�จะทุ่มเทและอุทศิตนให้แก่องค์กร 
บุคคลที�มคีวามผกูพนัเชงิอารมณ์จงึเป็นผูท้ี�อยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะว่าอยากและเตม็ใจที�จะอยู ่
2) เชงิการลงทุน คอื ความผกูพนัที�เกดิจากการคดิคาํนวณของบุคคล โดยมพีื3นฐานอยู่บนต้นทุน
ที�บุคคลได้ให้แก่องค์กร ทางเลอืกที�มอียู่ และผลตอบแทนที�ได้รบัจากองค์กร หรอืการรบัรู้ถึง
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ผลประโยชน์ที�อาจจะสญูเสยีไปหากออกจากองคก์ร บุคคลที�มคีวามผกูพนัเชงิการลงทุนจงึเป็นผู้
อยู่กบัองค์กรต่อไป เพราะจาํเป็นต้องอยู่เพื�อรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง และ 3) เชงิหน้าที� 
คอื ความผูกพนัที�เกิดจากการรบัรู้ว่าตนเองมพีนัธะหน้าที�และความรบัผดิชอบที�จะต้องคงอยู่
และสนบัสนุนกจิกรรมขององคก์รต่อไป บุคคลที�มคีวามผูกพนัเชงิหน้าที�จงึเป็นผูท้ี�อยู่กบัองคก์ร
ต่อไป เพราะคดิว่าควรจะอยูเ่พื�อความเหมาะสมเชงิจรยิธรรม 
     พอร์เตอร์, สเตรยีร์, มอว์เดร์, และบูเลยีน (Porter, Steers, Mowday, & 
Boulian, 1974, p. 604) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นความเชื�อที�มคีวามมุ่งมั �นของ
บุคลากรที�จะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ โดยที�บุคลากรมสี่วนร่วมกับองค์กร ความมุ่งมั �นนี3 
จาํแนกดว้ย องค์ประกอบ 3 ประการดงันี3 1) ความเชื�อมั �นในและการยอมรบัของเป้าหมาย
ขององค์กร 2) ความเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กร และ       
3) ปรารถนาอนัแรงกลา้ที�จะรกัษาสมาชกิในองคก์ร  
     อลัเลน, และไมเยอร ์(Allen, & Meyer, 1990, p. 18) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบ
ของความหมายเรื�องความผูกพนัต่อองคก์ร และไดเ้สนอแนวคดิออกมาเป็น 3 ประการดงันี3 1) 
จติใจ คอื อารมณ์ความรูส้กึผูกพนัของพนักงานที�มต่ีอองค์กรในแง่ที�พนักงานรูส้กึเป็นอนัหนึ�ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์ร 2) การคงอยูก่บัองคก์ร เป็นความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานที�เกดิจาก
การจ่ายค่าตอบแทนแลกเปลี�ยนกนัการปฏบิตังิานอยู่กบัองคก์รของพนักงาน และ 3) บรรทดัฐาน 
คอื ความรูส้กึของพนักงานที�ว่าเมื�อเขา้มาเป็นสมาชกิขององค์กรต้องมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
เพราะนั �นคอื ความถูกต้องและความเหมาะสมที�จะทํา ความผูกพนัต่อองคก์รนั 3นเป็นหน้าที�หรอื
พนัธะผกูพนัที�สมาชกิจะตอ้งมกีารปฏบิตัหิน้าที�ใหก้บัองคก์ร 
     ชารล์ส ์(Charles, 2006, p. 65) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อ
องคก์ร ม ี2 ประการ ดงันี3 1) ความตั 3งใจ ประกอบดว้ยความรูส้กึถงึเป้าหมายและความภูมใิจ ซึ�ง
ทาํใหเ้กดิความพยายามอยา่งสุดความสามารถในการทาํงาน และ 2) วธิกีาร คอืแหล่งทรพัยากร 
การสนับสนุน เครื�องมอื และอุปกรณ์จากองค์กรเพื�อนําไปใช้สร้างความสําเรจ็ให้กบังานตาม
เป้าหมายที�กําหนดไว ้
     สรปุไดว้่า องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยความเชื�อมั �น
อย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที�จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที�จะคงไวซ้ึ�งความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร เมื�อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วก็จะลดการขาดงาน 
ลาออก และสามารถปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถทาํใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ องคก์รก็
เจรญิกา้วหน้าไปดว้ย 
 2. การธาํรงรกัษาบคุลากรในองคก์ร 
  ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2551, หน้า 75) ไดก้ล่าวว่า การรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์ห้
อยู่กบัองค์กรนาน ๆ เป็นสิ�งที�จําเป็นมากที�สุดที�ผู้บรหิารต้องเอาใจใส่ในการสรา้งขวญักําลงัใจ 
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การพฒันาทกัษะ ความรู้และความชํานาญ ฯลฯ มใิห้ตกตํ�าแล้วยงัต้องยกระดบัการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา  
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การที�แต่ละองค์กรจะสรรหา 
คดัเลอืก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรแต่ละคนจนมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงานจะต้องมคี่าใช้จ่ายทั 3งทางตรงและทางอ้อม การที�องค์กรต้องสูญเสียบุคลากร    
ไปก่อนระยะเวลาที�สมควรนบัเป็นการสญูเสยีค่าใชจ้่ายโดยไม่จาํเป็น ดงันั 3นหน่วยงานทรพัยากร
มนุษยจ์งึมหีน้าที�สําคญัที�จะต้องธํารงรกัษาบุคลากรให้สามารถปฏบิตังิานร่วมกบัองค์กรอย่าง
เต็มใจ เต็มความสามารถ และเป็นระยะเวลายาวนาน โดยพยายามสร้างขวญัและกําลงัใจ   
ความผกูพนั ตลอดจนความจงรกัภกัดทีี�มต่ีอองคก์รใหเ้กดิขึ3นในหมูพ่นกังาน 
  สมคดิ บางโม (2552, หน้า 156) ได้กล่าวว่า เมื�อได้บุคคลทํางานแลว้ ผู้บรหิารมี
หน้าที�ต้องธํารงรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์รนานที�สุด และตลอดเวลาที�อยู่กใ็หท้ํางานอย่างมี
ประสทิธภิาพมากที�สุด การธํารงรกัษาบุคลากรนอกจากการให้เงนิเดอืนและค่าจา้งไม่น้อยกว่า
องค์กรอื�นแล้วยงัจะต้องอาศยัสิ�งจูงใจหลายชนิด ที�สาํคญัม ี5 ประการดงันี3 1) วตัถุ เช่น เงนิ 
สิ�งของ ควรมอบให้ในโอกาสอนัเหมาะสมพรอ้มทั 3งสรรเสรญิถงึคุณความดไีปด้วย ที�ใชก้นัมาก 
ไดแ้ก่ การเพิ�มเงนิเดอืนเป็นกรณพีเิศษ เงนิโบนัส เบี3ยขยนั เงนิส่วนแบ่งกําไร และการใหถ้อืหุน้
ในบรษิทั 2) โอกาส ใหโ้อกาสมชีื�อเสยีง มอีํานาจประจําตวัมากขึ3น ไดต้ําแหน่งสูงขึ3น มโีอกาส
กา้วหน้า และมโีอกาสไปศกึษาต่อ 3) สภาพของการทํางานซึ�งอาศยัวตัถุเป็นหลกั เช่น มหี้อง
ทํางานส่วนตัว มโีต๊ะเหมาะสมกับตําแหน่ง วตัถุอย่างอื�นที�แสดงถึงความดคีวามชอบการให้
สวสัดกิารต่างๆ ตามความจาํเป็น 4) สภาพของการทาํงานซึ�งไม่เกี�ยวกบัวตัถุ ไดแ้ก่ บรรยากาศ
ในที�ทาํงานมคีวามรกัใคร่กลมเกลยีวกนั ไม่มกีารแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าหรอืทะเลาะกนัทุกคนอยู่
ในฐานะเท่าเทยีมกนั ทั 3งในดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการศกึษา และ 5) การบํารุงขวญัหรอืสรา้ง
กําลงัใจในการทาํงาน ใหพ้นกังานทุกคนเกดิความรกับรษิทั เกดิความรูส้กึว่าตนมสี่วนร่วมอย่าง
สําคญัในการสร้างชื�อเสยีงและกําไรให้แก่บรษิทั ให้แก่หน่วยงาน เมื�อบรษิทัหรอืหน่วยงานมี
ชื�อเสยีงและมั �นคง พนกังานกย็ิ�งมกีําลงัใจในการทาํงานมากตามไปดว้ย  
  เอกวทิย ์มณีธร (2552, หน้า 112) ได้กล่าวว่า การบํารุงรกัษาบุคคลต้องอาศยั
สิ�งจูงใจ ม ี2 ประการดงันี3 1) สิ�งจูงใจที�เป็นวตัถุ เช่น เงนิ สิ�งของ ควรมอบให้ในโอกาส         
อนัเหมาะสมพรอ้มทั 3งสรรเสรญิถงึคุณความดไีปดว้ย ที�ใช้กนัมาก ได้แก่ การเพิ�มเงนิเดอืนเป็น
กรณีพเิศษ เงนิโบนัส เบี3ยขยนั เงนิส่วนแบ่งกําไร และการให้ถือหุ้นในบรษิัท สิ�งจูงใจที�เป็น
สภาพของการทาํงานซึ�งไม่เกี�ยวกบัวตัถุ ไดแ้ก่ บรรยากาศในที�ทํางานมคีวามรกัใคร่กลมเกลยีว 
ไม่มกีารแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าหรอืทะเลาะกนัทุกคนอยู่ในฐานะเท่าเทยีมกนั ทั 3งในด้านสงัคม 
เศรษฐกจิ และการศกึษา และ 2) การจดัการสวสัดกิาร เป็นการเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจใน
การทํางานส่วนหนึ�งผู้บรหิารที�ดตี้องคํานึงถึงสภาพความเป็นอยู่ ความเดอืดร้อน และความ
ตอ้งการความช่วยเหลอืบางประการของบุคคล การจดัสวสัดกิารเบื3องต้นที�ต้องคํานึงถงึก่อน คอื 



 

45

สนองความต้องการในเรื�องที�คนส่วนใหญ่เดือดร้อนกันมากที�สุดในหน่วยงานเสียก่อน เช่น    
การจ่ายเงนิช่วยเหลอืบุตร ค่าเช่าบ้าน การให้ทุนการศึกษา ค่ารกัษาพยาบาล การจดั
นันทนาการ เช่น จดัทศันาจรในประเทศหรอืต่างประเทศ จดัสโมสร สนามกฬีา และสวสัดกิาร
ดา้นการสรา้งความมั �นคง เช่น บาํเหน็จบาํนาญ ประกนัชวีติ สมาคมฌาปนกจิศพ เป็นตน้ 
  ชูชยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 284) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะของงานสามารถทําให้
บุคคลเกดิแรงจูงใจในการทํางานและต้องการอยู่ในองค์กรต่อไป ม ี5 ประการ คอื 1) ความ
หลากหลายของทกัษะ หมายถึง งานนั 3นมกีิจกรรมที�หลากหลายและจําเป็นต้องให้ทกัษะและ
ความรู้ความสามารถหลายด้าน หากงานนั 3นเปิดโอกาสให้บุคคลได้ใช้ทกัษะความสามารถที�
หลากหลายในการทํากจิกรรมที�แตกต่างกนักจ็ะทําใหบุ้คคลนั 3น รบัรูไ้ดถ้งึความหลากหลายของ
ทกัษะในการปฏบิตังิาน  2) เอกลกัษณ์ของงาน หมายถงึ งานนั 3นเปิดโอกาสใหบุ้คคลได้ทํางาน
ตั 3งแต่ต้นจนเสรจ็สมบูรณ์หรอืไม่ หากบุคคลไดท้ํางานหนึ�งๆ ด้วยตนเองตั 3งแต่ต้นจนจบกจ็ะทํา
ให้รบัรูถ้งึเอกลกัษณ์ของงานได ้3) ความสําคญัของงาน หมายถงึ ระดบัผลกระทบของงานที�มี
ต่อผูอ้ื�น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในหรอืนอกองคก์รกต็าม หากงานนั 3นส่งผลกระทบต่อผูอ้ื�นสูงกจ็ะทํา
ให้บุคคลนั 3นรบัรู้ได้ถึงความสําคญัของงาน 4) ความมอีสิระ หมายถึง ระดบัความมอีิสระและ
อํานาจการตดัสนิใจของบุคคลในการวางแผน การกําหนดกระบวนการและวธิกีารทํางาน หาก
งานนั 3นเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถคดิและตดัสนิใจด้วยตนเองก็จะทําให้บุคคลนั 3นรบัรู้ได้ถึง
ความมอีสิระ และ 5) การได้รบัขอ้มูลยอ้นกลบั หมายถงึ ระดบัการไดร้บัทราบขอ้มลูเกี�ยวกบั
ประสทิธผิลและความคบืหน้าของงาน หากงานนั 3นเปิดโอกาสให้บุคคลได้รบัข้อมูลย้อนกลบั
อยา่งต่อเนื�องกจ็ะทาํใหบุ้คคลนั 3นรบัรูถ้งึความกา้วหน้าและขอ้บกพรอ่งในการทาํงานของตนเอง 
  สรุปไดว้่า การธํารงรกัษาบุคลากรในองคก์ร เป็นการรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์ห้อยู่
กบัองคก์รนานๆ เปิดโอกาสใหบุ้คคลไดใ้ชท้กัษะความสามารถที�หลากหลายในการทํากจิกรรมที�
แตกต่างกนัเพื�อให้ได้ตําแหน่งสูงขึ3น มโีอกาสก้าวหน้า และมกีารจดัสวสัดกิารเพื�อสนองความ
ต้องการในเรื�องที�คนส่วนใหญ่เดอืดรอ้นกนัมากที�สุด ในหน่วยงาน เช่น การจ่ายเงนิช่วยเหลอื
บุตร ค่าเช่าบา้น การใหทุ้นการศกึษา ค่ารกัษาพยาบาล เป็นการสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางาน
ของบุคลากร เมื�อมขีวญัและกําลงัใจในการทํางานกจ็ะนําองคก์รไปสู่ความสําเรจ็ ทําใหอ้งคก์รมี
ความมั �นคงยิ�งขึ3นทาํใหบุ้คลากรไมค่ดิลาออก และองคก์บัองคก์รต่อไป 
 3. ลกัษณะงานที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนั 
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551, หน้า 110) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะงานที�มอีทิธพิลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานที�สามารถนํามาปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นรปูธรรม 8 ประการ
ดงันี3 1) การจ่ายค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 2) 
สภาพแวดลอ้มในการทํางานที�ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (safe and healthy working conditions) 
3) โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนักงาน (opportunity to use and develop 
worker capabilities) 4) ความมั �นคงและโอกาสในการเจรญิเตบิโต (opportunity for continue 
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growth and security) 5) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในที�ทํางาน (social environment of work 
place) 6) การปกป้องสทิธขิองพนกังาน (protection of workers’ rights) 7) สมดุลระหว่างงาน
และกจิกรรมอื�นๆ ที�อยู่ภายนอกงาน (balance of work and nonwork life) และ 8) ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (organizational social responsibility) 
  สรยา มหากณานนท ์(2551, หน้า 26) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะงานที�มอีทิธพิลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 9 ประการดงันี3 1) ความก้าวหน้าและการประสบความสําเรจ็ใน
การปฏบิตังิาน การสรา้งความรูส้กึใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ว่ามโีอกาสก้าวหน้า หากผูป้ฏบิตังิานเหน็
ว่าในการทํางานไม่มโีอกาสก้าวหน้า หรอืประสบความสําเรจ็ในการทํางาน ก็อยากทํางาน
น้อยลง จงึขาดความผูกพนัต่อองคก์รดว้ย 2) การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน การที�ผูบ้รหิาร
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงาน มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทั 3งในระดบันโยบายและการวางแผน
ปฏบิตังิาน เป็นองคป์ระกอบที�ดงึดูดใหผู้ป้ฏบิตังิานทํางานต่อ 3) ความสําคญัของงาน การที�
สมาชกิขององคก์รมโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานที�มคีวามสําคญั จะทําใหเ้กดิความรูส้กึว่าตนเองมี
ความสาํคญัต่อองคก์ร หรอืเกดิความรูส้กึไดร้บัการยอมรบัจากองคก์รและเพื�อนร่วมงาน อาจจะ
มคีวามรูส้กึผูกพนักบัองคก์รที�ทํางานอยู่ เนื�องจากตอบสนองความต้องการที�จะใหผู้อ้ ื�นยกย่อง
ได ้4) ความอสิระของงาน การที�บุคคลมอีสิระในการตดัสนิใจในวธิกีารทาํงานดว้ยตนเองมาก จะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าคนที�ไมม่อีสิระในการทาํงาน การที�ผูบ้รหิารบอกทุกอย่างว่าควร
ทาํอยา่งไร เหมอืนเป็นการสั �ง หรอืบอกใหป้ฏบิตัติาม ทาํใหเ้กดิความไม่พอใจการใชก้ารควบคุม
อย่างใกลช้ดิ การกําหนดกฎเกณฑม์ากเกนิทําใหบุ้คลากรตกอยู่ในความกดดนั อาจมกีารแสดง
ปฏกิริยิาโต้ตอบโดยการลาออกได ้ 5) ความทา้ทายของงาน  งานที�ทา้ทายความสามารถจะมี
แนวโน้มนําไปสู่ความผูกพนักบังานมากขึ3น เพราะการได้ใช้ความคดิสรา้งสรรค์ หรอืความ
พยายามเพื�อบรรลุเป้าหมายที�น้อยคนจะทําได ้ หรอืการใชค้วามชํานาญเฉพาะทางเพื�อให้งาน
สําเรจ็จะนํามาซึ�งความพอใจในงาน และงานที�น่าเบื�อหน่าย ทําซํ3าๆ มรีูปแบบในการทํางาน
ตายตวั จะนําไปสู่ความไม่พอใจในงาน และอาจแสดงออกมาในรปูของการขาดงานหรอืลาออก
จากงานได ้ 6) การสนับสนุนช่วยเหลอืจากเพื�อนร่วมงาน ความไว้วางใจระหว่างบุคคลจะมี
ความสําคัญต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้อยู่ร่วมกันในสังคม การที�บุคคลเห็นว่า
สภาพแวดล้อมทางสงัคมในองค์กรมลีกัษณะของการร่วมมอื ช่วยเหลอื เป็นมติรจะทําให้
ผู้ปฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองค์กร หากองค์กรใดมลีกัษณะการขาดการร่วมมอืในการ
ทาํงานหรอืมคีวามเป็นมติรน้อย องคก์รนั 3นจะทําใหบุ้คคลรูส้กึผูกพนัไดย้ากยิ�ง 7) การสนับสนุน
ช่วยเหลอืจากผู้บงัคบับญัชา บุคคลจะชอบผู้บงัคบับญัชาซึ�งมคีวามเป็นมติร ชมเชยเมื�อ
ปฏบิตั ิงานด ี และยอมรบัฟงัความคดิเห็นของลูกน้อง การสนับสนุนและช่วยเหลอืจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัแปรที�มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจเพราะรูส้กึได้ถงึความเอาใจใส่ 
และเหน็ความสาํคญัของตน หากผูบ้งัคบับญัชาไมค่่อยใหค้วามสนใจ สนทนา พดูคุย หรอืใหก้าร
ช่วยเหลอืในการปฏบิตังิาน อาจรูส้กึว่าตนไม่เป็นส่วนหนึ�งขององคก์รและไม่เป็นที�ยอมรบั จงึ
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อาจไม่เกิดความรู้สกึผูกพนัต่อองค์กรและงานที�ปฏบิตัิอยู่ได้ 8) ความพงึพอใจต่อเงนิเดอืน 
ความรูส้กึว่าตนไดร้บัค่าตอบแทนที�ยุตธิรรม เป็นปจัจยัหนึ�งต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เนื�องจาก
บุคคลมคีวามปรารถนาไดร้บัความยุตธิรรมในการทํางานและการพจิารณาเลื�อนตําแหน่ง โดย
ส่วนใหญ่มกัจะเปรยีบเทยีบรางวลัตอบแทนกบัความพยายามที�ตนได้ลงแรงไปในการทํางาน 
ความเสมอภาคจะเกดิขึ3นเมื�อบุคลากรไดร้บัรูอ้ตัราส่วนของรางวลัที�ไดร้บัเทยีบกบัเพื�อนร่วมงาน
คนอื�นๆ และ 9) ความพงึพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนพเิศษ บุคคลมคีวามปรารถนาที�จะ 
หลุดพน้จากการไมม่งีานทาํ สญูเสยีตําแหน่ง ถูกลดตําแหน่ง และการสูญเสยีรายได ้ซึ�งเป็นสิ�งที�
อยู่ในจติใจของทุกคน อยู่ในระดบัความต้องการของบุคคลในเรื�องความมั �นคงปลอดภยั จงึ
สําคญักว่าสิ�งอื�น การที�บุคคลเข้าไปทํางานย่อมต้องการได้รบัสวสัดกิาร หากรู้ว่าได้รบั
ผลประโยชน์พเิศษอยา่งเพยีงพอไมถู่กเอาเปรยีบ บุคคลนั 3นจะรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 
  ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 127-128) ได้กล่าวว่า ลกัษณะงาน
ที�มอีิทธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กรม ี12 ประการดงันี3 1) ความมั �นคงในงาน 
พนกังานมคีวามต้องการงานที�มคีวามมั �นคง แมว้่าในปจัจุบนับุคคลจะสนใจในงานน้อยลงกต็าม 
แต่บรษิทัที�ประสบความสําเรจ็ในการบรหิารงาน ความมั �นคงในงานถอืเป็นสวสัดกิารอย่างหนึ�ง
โดยเฉพาะในวยัที�พน้จากการทํางานแลว้ และเป็นความต้องการของพนักงานไดแ้ก่ความสนใจ
ในงานที�ตนเองถนัดและความสามารถ ไม่ทํางานที�หนักและมากจนเกินไป งานที�ทําให้
ความก้าวหน้าและไดร้บัรางวลัตอบแทนจากความตั 3งใจทํางาน 2) รายรบั ฝ่ายบรหิารและฝ่าย
จดัการของบรษิทัเชื�อมั �นว่า รายรบัที�ดขีองพนักงานจะเยยีวยาโรคไม่พอใจในงานได ้การสํารวจ
ส่วนใหญ่พบว่ารายรบัมาทหีลงัความมั �นคงในการทํางานลกัษณะของงาน และความก้าวหน้า
ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนัที�ค่าครองชพีสูง รายรบัอาจเป็นความสําคญัอนัดบัแรก 
3) ผลประโยชน์ เช่นเดียวกับรายรบั ฝ่ายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นว่า การได้ร ับ
ผลประโยชน์เป็นสิ�งชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้ แต่จากการศึกษาซึ�งก็พบ
เช่นเดียวกับรายรบั พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั �งคงในงาน และ
ความก้าวหน้าในการทํางาน 4) โอกาสก้าวหน้า โอกาสที�จะมคีวามก้าวหน้าในการทํางานมี
ความสําคญั สําหรบัอาชพีหลายอาชพี เช่น การขาย เสมยีนพนักงานและบุคคลที�ใช้ฝีมอืและ
ความชาํนาญงาน มคีวามสาํคญัน้อยสําหรบับุคคลที�ไม่ต้องการความชํานาญงานแต่มกีารศกึษา
สูงและอยู่ในตําแหน่งงานสูง 5) อํานาจตามตําแหน่งหน้าที� คอื อํานาจที�หน่วยงานมอบใหต้าม
ตําแหน่ง เพื�อควบคุมสั �งการ ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืผูร้่วมงานใหป้ฏบิตังิานที�มอบหมายใหส้ําเรจ็ 
งานบางอย่างมอีํานาจตามตําแหน่งที�เด่นชดั งานบางอย่างมอีํานาจที�ไม่เด่นชดั ทําให้ผูท้ํางาน
ปฏบิตัิงานยากและอึดอดั อํานาจตามตําแหน่งหน้าที�จงึมผีลต่อความพึงพอใจในการทํางาน    
6) สภาพการทํางาน พนักงานมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัมากมาย เรื�องสถานการณ์และสภาพ
การทํางาน มพีนักงานที�ทํางานในสํานักงานที�ให้ความสําคญักบัสภาพการทํางาน ความพอใจ 
ในการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพในที�ทํางาน 7) เพื�อนร่วมงาน เพื�อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ�ง
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ที�จดัเขา้ในปจัจยัที�เกดิความพงึพอใจในการทาํงาน ความสมัพนัธท์ี�ดรีะหว่างเพื�อนร่วมงานทําให้
คนเรามคีวามสุขในที�ทาํงาน สมัพนัธภาพระหว่างเพื�อนจงึเป็นความสําคญัและเป็นปจัจยัที�ทําให้
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 8) ความรับผิดชอบงาน พนักงานที�ม ีขว ัญดีจะมีความ
รบัผดิชอบในงานสูง ความพอใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบร่วมกบั
ปจัจยัอื�น เช่น อายุ ประสบการณ์ เงนิเดือน และตําแหน่งงานด้วย 9) การนิเทศงานสําหรบั
พนกังาน การนิเทศงานคอื การชี3แนะในการทํางานจากหน่วยงาน ดงันั 3น ความรูส้กึต่อผูนิ้เทศก็
มกัจะเน้นความรูส้กึที�มต่ีอหน่วยงานและองค์กรด้วย ขวญัและเจตคตขิองพนักงาน ขึ3นอยู่กบั
ความสมัพนัธ์กบัผู้นิเทศงานการสร้างความเข้าใจที�ดรีะหว่างผู้นิเทศงานและพนักงานจะเกิด
บรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 10) การสื�อสารกบัผู้บงัคบับญัชา พนักงานมคีวามต้องการรู้
ว่าการทํางานของตนเป็นอย่างไร จะปรบัปรุงการทํางานของตนอย่างไร ข่าวสารจากบรษิัท
หน่วยงานต่างๆ จงึมคีวามหมายและความสําคญัสําหรบัผู้ปฏบิตัิงาน งานของตนจะก้าวหน้า
ต่อไปหรอืไม่พนักงานมกัจะได้ข่าวของหน่วยงานน้อยกว่าที�ต้องการ 11) ความศรทัธาในตวั
ผูบ้รหิาร พนักงานที�ชื�นชมความสามารถของผู้บรหิารมขีวญัและกําลงัใจในการทํางาน เป็นผล
ให้เกดิกําลงัใจในการทํางานด้วย ความศรทัธาในความสามารถและความตั 3งใจที�ผู้บรหิารมต่ีอ
หน่วยงาน ทําให้พนักงานทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความพงึพอใจในการทํางานใน
หน่วยงานดว้ย และ 12) ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน ความเขา้ใจดต่ีอกนั ทําให้
พนกังานเกดิความพงึพอใจในการทํางาน จากการสํารวจพบว่า ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้รหิาร 
และหวัหน้าตรงกนัว่ารายรบัเป็นเรื�องสาํคญัที�สุด แต่สาํหรบัพนกังานเองกลบัมองว่า ความมั �นคง
ความกา้วหน้าในงานเป็นเรื�องที�สาํคญัที�สุด 
  ชชูยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 318) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รเป็นความผกูพนัเชงิอารมณ์เป็นผลมาจากปจัจยั 2 ประการ คอื 1) สภาพการทํางานและ
ความคาดหวงัที�ได้รบัการตอบสนอง กล่าวคอื บุคคลที�รูส้กึว่าตนเองได้รบัการตอบสนองจาก
องคก์รเป็นอย่างดไีม่ว่าจะเป็นสภาพการทํางานต่างๆ ที�มคีวามมอีสิระ มคีวามหลากหลายของ
ทกัษะมเีอกลกัษณ์และความสําคญัของงาน รวมทั 3งการได้รบัการตอบสนองจากองค์กรในเรื�อง
สําคญัอื�นๆ สมตามความคาดหวงั เช่น รูส้กึกว่าตนเองไดร้บัการยอมรบัจากองค์กร หรอืได้รบั
ความช่วยเหลอืเมื�อประสบปญัหา บุคคลเหล่านี3ย่อมมคีวามพงึพอใจและเกดิความผูกพนัต่อ
องค์กรในที�สุด 2) ความผูกพันเชิงการลงทุนเป็นผลมาจากการที�บุคคลรับรู้ว่า ตนเองมี
ผลประโยชน์ที�ได้สะสมไว้เป็นจํานวนมาก หากลาออกจากองค์กรไปก็จะต้องสูญเสีย
ผลประโยชน์เหล่านั 3น เช่นเงนิบําเหน็จบํานาญ หรอืสทิธปิระโยชน์อื�นๆ ที�จะไดร้บั นอกจากนั 3น
อาจจะไม่มงีานรองรบัหรอืงานใหม่มใิช่งานที�ดกีว่างานปจัจุบนั จงึไม่คุ้มค่าที�จะลาออกจากงาน
ไป ซึ�งบุคคลที�มรีะยะเวลาปฏบิตังิานในองคก์รมากมกัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงกว่าผูท้ี�ยงัมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานน้อย สําหรบัความผูกพนัเชงิหน้าเป็นผลมาจากค่านิยมส่วนบุคคลและ
ความรูส้กึมพีนัธะของบุคคล กล่าวคอื บุคคลรูส้กึว่าเป็นสิ�งที�ไม่สมควรหรอืผดิจรยิธรรม หาก
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ลาออกจากองค์กรที�ได้ให้ความสนับสนุนแก่ตนเองมาโดยตลอด เช่น การให้ทุนการศกึษาจน
สาํเรจ็การศกึษา 
  พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 177-179) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานจะเพิ�มความผูกพนัในงานของพนักงานให้เกิดขึ3นนั 3นเกิดจากการมคีวามสมัพนัธ์ใน
เรื�องคุณค่าและความรบัผิดชอบเป็นฐานที�ทําให้เกิดความผูกพัน เพราะการให้คุณค่าของ
พนกังานที�สอดคลอ้งกบัค่านิยมหรอืวฒันธรรมองคก์รนั 3นเป็นส่วนหนึ�งที�จะทําใหพ้นักงานเตม็ใจ
ที�จะทํางาน ซึ�งความผูกพันในงานของพนักงานที�มีผลให้ความผูกพันมีระดับที�สูงขึ3น โดย
แนวทางในการสรา้งความผูกพนัในงานของพนักงานม ี3 ประการ ดงันี3 1) เป้าหมายของงาน 
ประกอบด้วย ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ และการมอบอํานาจ 2) ค่านิยมของบุคคล 
ประกอบดว้ย แผนการพฒันาและการสนับสนุนและการยอมรบั 3) การสนับสนุนร่วมมอืระหว่าง
บุคคล ประกอบดว้ย การทาํงานเป็นทมี และความรว่มมอื  
  สเตยีร,์ และพอตเตอร ์(Steers, & Porter, 1991, p.290) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนั
ต่อองค์กรเป็นความเขม้ขน้ของความรูส้กึเป็นหนึ�งอนัเดยีวกบัองคก์รของผู้ปฏบิตังิานแต่ละคน 
และความเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รโดยเฉพาะซึ�งแสดงออกในลกัษณะ 3 ประการ คอื 1) ความเชื�อมั �น 
การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) มคีวามเต็มใจที�จะใช้พลงัความสามารถอย่าง
เต็มที�ในการปฏบิตั ิงานให้กบัองค์กร 3) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะยงัคงเป็น
สมาชกิขององค์กรนี3ต่อไป นอกจากนี3ยงัได้เสนอว่าสิ�งที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิานในองคก์ร แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ C และระดบัการศกึษา 2) ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งาน
ที�มคีวามสาํคญั งานที�มบีทบาทชดัเจนและบทบาทที�สอดคลอ้งกบัตนเอง 3) ลกัษณะขององคก์ร 
ได้แก่ ระบบขององค์กรที�มแีบบแผน การกระจายอํานาจการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน และ
การมสี่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร 4) ลกัษณะประสบการณ์ที�ได้รบัจากการทํางาน ได้แก่ 
ทัศนคติที�มีต่อผู้ร่วมงานในองค์กร การพึ�งพาได้ของผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาและความรูส้กึว่างานมคีวามสาํคญั 
  กรนีเบริก์, และบารอน (Greenberg, & Baron, 1993, pp. 175-176) ไดก้ล่าวว่า
อิทธพิลของความผูกพนัต่อองค์กร ม ี4 องค์ประกอบ ดงันี3 1) คุณลกัษณะของงาน (job 
characteristics) บุคคลที�มตีําแหน่งสูงไดร้บัมอบหมายให้ทํางานที�มคีวามรบัผดิชอบสูงย่อมมี
ความผูกพนัต่อองคก์รสูง ในขณะที�ผู้ที�ไม่ประสบความสําเรจ็ในหน้าที�การงานจะมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รตํ�า 2) โอกาสในการหางานใหม่ (alternative employment opportunities) บุคคลที�มี
ความผูกพนัต่อองคก์รตํ�าจะมโีอกาสเปลี�ยนงานใหม่ไดง้่ายกว่าบุคคลที�มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
สูงโดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคคลที�มคีวามผูกพนัต่อองค์กรแบบความผูกพนัต่อเนื�อง (continuance 
commitment) 3) ลกัษณะส่วนบุคคล (personal characteristics) คนที�มอีายุและประสบการณ์
ในการทาํงานมากกว่ามแีนวโน้มที�จะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร สูงกว่าคนที�มอีายุและประสบการณ์
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ในการทํางานน้อยกว่า 4) การปฏบิตัต่ิอพนักงานใหม่ขององคก์ร  (organization's treatment of 
new- comers) ถ้าองคก์รมกีารฝึกอบรมพนักงานใหม่ใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทของ
ตนเองไดด้แีลว้จะทาํใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู 
  สรุปไดว้่า ลกัษณะงานที�มอีทิธพิลต่อความผูกพนั บุคคลที�รูส้กึว่าตนเองไดร้บัการ
ตอบสนองจากองคก์รเป็นอยา่งดไีมว่่าจะเป็นสภาพการทาํงานต่างๆ และรูส้กึว่ามคีวามก้าวหน้า
และการประสบความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความมั �นคงในงาน มอีํานาจตามตําแหน่งหน้าที� 
รายรบั ประโยชน์ที�จะได้รบั เพื�อนร่วมงานที�ด ีสภาพแวดล้อมในการทํางาน การสื�อสารกับ
ผูบ้งัคบับญัชา ความศรทัธาในตวัผู้บรหิาร และความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน ซึ�ง
อทิธพิลเหล่านี3จะทาํใหบุ้คคลมคีวามผกูพนักบัองคก์ร 
 4. การส่งเสริมความผกูพนัในงานขององคก์ร 
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551, หน้า 108) ได้กล่าวว่า การส่งเสรมิให้พนักงานมี
ความผูกพนักบัองคก์รจงึมคีวามสําคญักบัการดําเนินงานขององคก์รปจัจุบนั ฉะนั 3นการส่งเสรมิ
ใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์รจงึเป็นสิ�งที�มคีุณค่าต่อพนักงาน และการที�พนักงานมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์ร ยอ่มก่อใหเ้กดิประโยชน์ทั 3งต่อพนักงานและองคก์รโดยรวมอกีดว้ย ซึ�งการส่งเสรมิให้
เกดิความผูกพนัต่อองค์กรสามารถทําได้ด้วย 3 ประการดงันี3 1) เพิ�มความสําคญัต่องาน ทั 3งนี3
เพราะคนเรามแีนวโน้มที�จะผูกพนัต่อองค์กรสูงขึ3น ถ้าตนได้รบัโอกาสหรอืความไว้วางใจให้มี
อํานาจในการกํากบัดูแล และเลอืกวธิทีํางานอย่างอสิระด้วยตนเองรวมทั 3งได้รบัการยอมรบัว่า
งานที�ตนทํามคีวามสําคญัต่อการดํารงอยู่ขององค์กร 2) การกําหนดให้ผลประโยชน์ของ
พนกังานสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ขององคก์ร เนื�องจากพนักงานจะรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รตราบ
ที�ทั 3ง 2 ฝ่ายต่างมปีระโยชน์รวมกนัจากการทํางาน เช่น กจิการบรษิทัดมีกีําไร ผลกําไรส่วนนี3ก็
ทําใหเ้งนิโบนัสตอบแทนและเงนิเดอืนของพนักงานสูงขึ3นอย่างน่าพอใจ เป็นต้น ซึ�งจะส่งผลให้
ความผูกพนัต่อองคก์รสูงขึ3น และ 3) ใชว้ธิคีดัเลอืกบรรจุบุคลากรใหม่ที�มแีนวคดิและค่านิยม
สอดคลอ้งกนัองคก์ร ซึ�งโดยทั �วไปสิ�งที�เป็นค่านิยมขององคก์รจะปรากฏอยู่ในขอ้ความที�บ่งบอก
ถงึพนัธกจิขององคก์ร เนื�องจากการที�ค่านิยมองคก์รยิ�งใกลเ้คยีงกบับุคคลที�จะบรรจุมากเพยีงไร 
ยิ�งทาํใหพ้นกังานใหมท่ี�ไดร้บับรรจมุคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากเพยีงนั 3น นอกจากนี3การใหร้างวลั
กม็คีวามสาํคญัต่อการพฒันาความผกูพนักบัองคก์ร ถงึแมค้่าตอบแทนผลประโยชน์และโอกาสที�
จะบรรลุเป้าหมายที�ท้าทายจะมีความสําคัญ แต่พนักงานที�มีความผูกพันกับองค์กรจะให้
ความสําคญักบัรางวลัระหว่างบุคคลด้วยเช่นกนั เช่น การไดร้บัการยอมรบั การเลื�อนตําแหน่ง 
หรอืเป็นผู้มสี่วนร่วมกับโครงการใหม่ ๆ ดงันั 3นผู้บรหิารจงึต้องสร้างระบบการให้รางวลัที�ให้
ความสาํคญักบับุคคล และความภาคภมูใิจที�บรูณาการเขา้กบัเป้าหมายของบุคคลและองคก์ร ซึ�ง
จะช่วยกระตุน้และธาํรงรกัษาความผกูพนักบัองคก์รใหแ้ก่พนกังาน 
  ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 45-46) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร 
เป็นตวับ่งชี3ถึงประสทิธภิาพของความผูกพนัและความมั �นคงของสมาชกิในองค์กรนั 3น การที�
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บุคคลจะเกิดความผูกพันต่อองค์กร และมีความต้องการที�จะอยู่กับองค์กรต้องการปจัจัย
ธรรมชาต ิ4 ประการดงันี3 1) บุคคล เป็นคุณลกัษณะประจําตวัของบุคคลนั 3น ในด้านจติวทิยา 
บุคคลจะมคีวามต้องการ มเีจตคติและค่านิยม มอีารมณ์ มคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล ทั 3ง
สตปิญัญาความสนใจ รวมถงึบุคลกิภาพและความสามารถในการปรบัตวัของบุคคลนั 3น 2) กลุ่ม 
บุคคลต้องอยู่ร่วมกบัผู้อื�นในด้านการทํางาน ความสมัพนัธแ์ละความสนับสนุนจากกลุ่ม จงึเป็น
สิ�งที�ดงึดดูใหอ้ยูใ่นกลุ่มได ้ความสมัพนัธท์ั 3งกบัผูบ้งัคบับญัชาเพื�อนร่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
3องคก์ร องคก์รไดส้รา้งสิ�งอํานวยความสะดวกในการทาํงานตลอดจนสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
และ 4) การทาํงาน ลกัษณะของงานที�ทาํ ความพงึพอใจการทาํงาน ความสนใจในงาน 
  พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179-180) ไดก้ล่าวว่า การพฒันากลยุทธค์วามผูกพนั
ในงานของพนกังานในองคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัสามารถพฒันาใน 5 ประการดงันี3  
1) การปฏบิตังิาน (work itself) เป็นการเปิดโอกาสใหก้บัพนักงานใหส้ามารถทํางานดว้ยตนเอง 
ภายใต้การดูแลและการให้ความช่วยเหลอืจากหวัหน้างาน 2) สภาพแวดล้อมในการทํางาน  (the 
work environment) เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัพฒันาวฒันธรรมและการสรา้งทศันะเชงิบวกในการ
ทํางาน 3) ภาวะผูนํ้า (leadership) เป็นการพฒันาทกัษะการเป็นผูนํ้าใหก้บัพนักงานที�มโีอกาส
ได้รบัการดํารงตําแหน่งที�สูงขึ3น ซึ�งพนักงานจะต้องมีความเข้าใจในทักษะการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเข้าใจความคาดหวงัถึงสิ�งที�องค์กรต้องการจะได้รบั 4) โอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคล (opportunities for personal growth) กลยุทธ์นี3จะเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึขั 3นตอนที�
จาํเป็นที�พนกังานจะมโีอกาสกา้วหน้าในการเรยีนรู ้และการเตบิโตในบทบาทหรอืตําแหน่งหน้าที�
ของพนักงาน และ 5) การใหโ้อกาสพฒันางาน (opportunities for contribute) เป็นการสรา้ง
สภาพแวดล้อมในการทํางานในลกัษณะหนึ�งที�ให้โอกาสกบัพนักงานในการแสดงความคดิเหน็
และส่งเสรมิพนกังานใหก้ระทําในสิ�งที�ต้องการในงาน ทั 3งนี3ต้องมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
ขององคก์รดว้ย 
  ลูทสั (Luthans, 1992, p. 125) ได้กล่าวว่า การปรบักลยุทธ์เพื�อจูงใจให้
พนักงานเหล่านี3พึงพอใจที�จะอยู่ในองค์กรและมคีวามผูกพนัต่อองค์กร ประกอบไป ด้วย 3
ประการดงันี3 1) เพิ�มความสําคญัต่องาน (enrich job) ทั 3งนี3เพราะมนุษยม์แีนวโน้มที�จะผูกพนัต่อ
องคก์รสูงขึ3นถ้าตนได้รบัโอกาสไว้วางใจให้มอีํานาจในการกํากบัดูแล และเลอืกวธิทีํางานอย่าง
อสิระด้วยตนเองรวมทั 3งได้การยอมรบัว่างานที�ตนทํามคีวามสําคญัต่อการดํารงอยู่ขององค์กร
ความรูส้กึเช่นนี3มสี่วนจงูใจพนักงานที�คดิจะยา้ยงานลดลง 2) การกําหนดใหผ้ลประโยชน์ของ
พนักงานสอดคล้องกบั ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นเรื�องธรรมดาที�พนักงานจะรู้สกึผูกพนัต่อ
องคก์ร ตราบที�ทั 3งสองฝา่ยต่างมปีระโยชน์ร่วมกนัจากการทํางาน เช่น ธุรกจิขององคก์รดมีกีําไร 
ผลกําไรส่วนนี3ทําใหเ้งนิโบนัสตอบแทนและเงนิเดอืนของพนักงานเพิ�มสูงขึ3นอย่างน่าพอใจ เป็นต้น 
ในเรื�องนี3จงึมหีลายองคก์รจดัทําแผนจดัสรรกําไร (profit sharing plan) ขึ3นและบรหิารแผน
ดงักล่าวอย่างยุตธิรรมแก่ทุกฝ่ายส่งผลใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รสูงขึ3น และ 3) ใชว้ธิคีดัเลอืก



 

52

บรรจบุุคลากรใหมท่ี�มแีนวคดิและค่านิยมสอดคลอ้งกบัองคก์ร ซึ�งโดยทั �วไปสิ�งที�เป็นค่านิยมของ
องคก์รจะปรากฏอยู่ในขอ้ความที�บ่งบอกถงึพนัธกจิ (mission statement) ขององค์กร การที�
ค่านิยมองค์กรยิ�งใกล้เคยีงกบับุคคลที�จะบรรจุมากเพยีงไร ยิ�งทําให้พนักงานใหม่ที�ได้มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รมากเพยีงนั 3น 
  สรุปได้ว่า กลยุทธ์การส่งเสริมความผูกพันในงานขององค์กร เป็นการเพิ�ม
ความสําคญัต่องานเปิดโอกาสให้กบัพนักงานให้สามารถทํางานดว้ยตนเอง การที�บุคคลจะเกดิ
ความผกูพนัต่อองคก์ร บุคคลจะมคีวามตอ้งการ มเีจตคตแิละค่านิยม มอีารมณ์ มคีวามแตกต่าง
ระหว่างบุคคลรวมทั 3งสติปญัญาความสนใจ บุคคลต้องอยู่ร่วมกับผู้อื�นในด้านการทํางาน 
ความสมัพนัธแ์ละความสนบัสนุนจากกลุ่ม มสีภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมกบัการทาํงาน 
  สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวจิยั แนวความคดิที�ได้กล่าวมานั 3น ความผูกพนัต่อ
องค์กรของครูในสถานศึกษา เป็นความรู้สกึของครูที�แสดงออกถึงความสมัพนัธ์อนัดงีาม   
มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของหรอืมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รมคีวามผูกพนักบังานและสถานศกึษาที�
ตนปฏบิตังิานอยู่ รวมทั 3งมคีวามเชื�อมั �นและยอมรบัจุดมุ่งหมายขององคก์รดว้ยความเตม็ใจที�จะ
ทํางานเพื�อความก้าวหน้าขององคก์ร และปรารถนาที�จะเป็นสมาชกิขององคก์รตลอดไป ซึ�งจะ
แสดงออกทางพฤตกิรรมโดยใช้ความพยายามอย่างเตม็ที�เพื�อความสําเรจ็ขององค์กร มคีวาม
ภูมใิจในการที�มสี่วนเกี�ยวข้องในการทาํงานขององค์กร ผู้วจิยัศึกษาเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของครูในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษาประถมศึกษา ลพบุร ีโดย
ประยุกต์ใชแ้นวคดิของพชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179-180) ประกอบด้วย 5 ประการ คอื 
1) การปฏิบัติงาน 2) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 3) ภาวะผู้นํา 4) โอกาสของการ
กา้วหน้าส่วนบุคคล และ 5) การใหโ้อกาสพฒันางาน ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี3 
 
ความผกูพนัต่อองคก์รของครใูนสถานศึกษาประถมศึกษา  
 1. การปฏิบติังาน 
  1.1 ความหมายของการปฏิบติังาน 
     เอกวทิย ์มณีธร (2552, หน้า 19) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ การมี
ความเข้าใจในงาน วิธีทํางานและปญัหาด้านเทคนิคต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานใน
องค์กร ซึ�งรวมถงึการเขา้ใจถงึสภาพเงื�อนไขของทรพัยากรต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัระบบ
การทาํงาน และรูจ้กัปรบัปรงุวธิกีารทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพดว้ย 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 126) ได้กล่าวว่า การปฏบิตังิาน 
หมายถงึ การที�บุคคลปฏบิตังิานที�มคีวามน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลก
ของงาน โอกาสที�ได้เรยีนรู้และศึกษางาน โอกาสที�จะทําให้งานนั 3นสําเร ็จ การรบัหน้าที�           
ที�รบัผดิชอบ การควบคุมการทาํงานและวธิกีารทํางาน การที�ผูท้ํางานมคีวามรูส้กึต่องานที�ทําอยู่
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ว่าเป็นงานที�สรา้งสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ การ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถทาํงานดว้ยตนเอง ภายใตก้ารดแูลและการใหค้วามช่วยเหลอืจาก
หวัหน้างาน 
     วนัชยั มชีาต ิ(2555, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ การสรา้ง
ความเข้าใจในการทํางานขององค์กร โดยมองว่าองค์กรในฐานะที�เป็นสิ�งมชีีวิต มกีารสร้าง
แนวทาง วธิกีาร พฒันาความรู ้และการทาํงานของตนเองไดด้ว้ย 
     ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2556, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ 
การที�พนกังานทุกคนมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ความรูใ้นงาน มคีวามสามารถในการปฏบิตัหิน้าที�จน
เกดิความชาํนาญ และมคีวามคดิรเิริ�มที�จะพฒันางานใหด้ขีึ3นกว่าเดมิ 
     เดวดิ (David, 2003, p.219) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ บุคคลที�มี
จติสาํนึกของความปรารถนาที�จะประสบความสําเรจ็ในหน้าที�การงาน โดยแสดงออกว่าตนเองมี
ทกัษะและความสามารถในการทาํงานที�ไดร้บัมอบหมาย 
     โดโรธ,ี และแลนซ ์(Dorothy, & Lance, 2004, p.219) ได้กล่าวว่า การ
ปฏบิตัิงาน หมายถึง พนักงานที�แสดงออกซึ�งความสําเรจ็ในงาน สร้างแรงดลใจให้บุคคลอื�น
ทาํงานไดบ้รรลุผลสาํเรจ็ และแสดงออกซึ�งขดีความสามารถหลกัและค่านิยมขององคก์ร 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.34) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน 
หมายถงึ การได้รบัโอกาสการเรยีนรู ้พฒันาความรู ้และนําความรู ้เทคนิคความสามารถที�ใช้
ความเชี�ยวชาญในการปฏบิตังิาน ที�มคีวามชํานาญ และมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานไดด้ใีน
ความรว่มมอืกบัผูอ้ื�น 
     สรุปได้ว่า การปฏิบ ัติงาน หมายถึง การกระทําของบุคคลเพื�อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที�ต้องการ การที�บุคคลปฏิบัติงานตามหน้าที�ที�ได้ร ับมอบหมาย มีความ
รบัผดิชอบในงานของตนเอง โดยใช้ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสําเรจ็ตามเป้าหมายของ
สถานศกึษาที�ไดก้ําหนดไว ้มาเป็นองคป์ระกอบในการปฏบิตังิาน 
  1.2 ความสาํคญัของการปฏิบติังาน 
     เอกวทิย ์มณธีร (2552, หน้า 96) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิานนั 3นมคีวามสําคญั
ต่อการจดัองค์กรเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าที�การงาน บุคคล และปจัจยัต่างๆ ใน
องค์กรให้เหมาะสม การปฏบิตังิานที�ดจีะต้องคํานึงถงึหน้าที�การงาน การแบ่งงานกนัทํา การ
บงัคบับญัชา โครงสรา้งขององคก์ร ซึ�งการปฏบิตังิานนั 3นตอ้งกําหนดรายละเอยีดของงานที�จะทํา
ให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย  การแบ่งงานให้แต่ละบุคคลทําโดยยดึหลกัความชํานาญ ความถนัด 
และการประสานใหฝ้า่ยต่างๆ ปฏบิตังิานไปดว้ยความราบรื�นบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 
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     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 98) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของการ
ปฏบิตังิานซึ�งเป็นแกนกลางในชวีติมนุษยแ์ลว้ กจ็ะพบว่า งานกบัชวีติของบุคคลนั 3นแยกออกไป
จากกนัไมไ่ด ้การปฏบิตังิานไมใ่ช่เพยีงเพื�อจะไดม้าซึ�งปจัจยัสี�ในชวีติเท่านั 3น แต่เพื�อทําใหบุ้คคล
สามารถใชศ้กัยภาพ และพฒันาศกัยภาพใหส้มบูรณ์ งานจงึเป็นแก่นกลางของชวีติมนุษย ์ชวีติ
ในระดบับุคคลยอ่มเกดิขึ3นไมไ่ดแ้ละไมม่คี่าที�จะมชีวีติอยูถ่า้ปราศจากงาน  
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 267) ได้กล่าวว่า การที�บุคลากรในองค์กร
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมทีกัษะ ความรู ้ความสามารถที�ตรงกบัความต้องการ
ขององคก์ร โดยใหอ้งคก์รมั �นใจว่ามบุีคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมและมจีาํนวนเพยีงพอกบัการ
ปฏิบัติภารกิจที�คาดว่าจะมีในอนาคต พร้อมทั 3งการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพื�อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายตามที�ตอ้งการได ้
     ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2556, หน้า 14) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิานในองคก์ร
นั 3น ต้องปฏบิตังิานร่วมกบัคนขององค์กรในฐานะต่างๆ กนั เช่นเป็นผู้บงัคบับญัชา เป็นเพื�อน
ร่วมงาน เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันั 3น ผู้ปฏบิตังิานที�จะทํางานได้ดมีใิช่ขึ3นอยู่กบัความสามารถ
ทางการวธิทีํางานเท่านั 3น ยงัขึ3นอยู่กบัทกัษะในการปฏบิตั ิงานร่วมกบัผู้อื�นได้ด ีคอืต้องม ี  
มนุษยสมัพนัธแ์ละมศีลิปะในการประสานงาน ยิ�งสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื�นจาํนวนมากได้
ยิ�งมคีุณค่าต่อองคก์ร 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.34) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัในการ
ปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถในการแปลความรูล้งสู่การปฏบิตังิานใหเ้กดิ
ความชํานาญ สามารถคดิและแก้ปญัหาที�ซบัซ้อน ส่งผลให้เกิดประสทิธภิาพในการทํางานที�
ตอ้งการได ้
     สรุปได้ว่า การปฏิบตัิงานของบุคคลในองค์กรมคีวามสําคญัก็เพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั 3น บุคคลต้องมคีวามรูค้วามสามารถ ความชํานาญความ
ถนัดในงาน มคีวามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคใ์นการพฒันางานเพื�อเป็นการเพิ�มประสทิธภิาพของงาน 
และมีทกัษะในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื�นได้ดี คือ ต้องมีมนุษยสมัพันธ์และมีศิลปะในการ
ประสานงาน ปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
  1.3 องคป์ระกอบของการปฏิบติังาน 
     เอกวทิย ์มณธีร (2552, หน้า 86) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิานต้องศกึษาเทคนิค
วิธี ระบบ และขั 3นตอนการดําเนินงาน ความล่าช้าของงานต้องผ่านหลายขั 3นตอน ในการ
มอบหมายงาน การมอบอํานาจ เป็นต้น การหาวิธกีารต่างๆ ที�จะทําให้งานง่าย ได้แก่ การ
ปรบัปรงุขั 3นตอนการทาํงาน การจดัทาํระเบยีบแบบแผน การใชแ้บบฟอรม์ และการจดัระบบเกบ็
เอกสาร เป็นตน้  
     พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 222) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
ปฏบิตังิานนั 3นเป็นการจดัรปูแบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานซึ�งมอีงคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี3 
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1) การกําหนดวธิกีารทํางาน 2) การสอนงาน 3) การประเมนิผลงาน 4) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
และ 5) การควบคุมการทาํงาน 
     วนัชยั มชีาต ิ(2555, หน้า 335) ได้กล่าวว่า องคป์ระกอบของการปฏบิตังิาน
ในการวัดผลสําเร็จของผลงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั 3นประกอบด้วย ขั 3นตอนในการ
ปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพของงาน ความคล่องตัว หรอืความสะดวกในการปฏิบตัิงาน ขวญั
กําลงัใจของผู้ปฏบิตังิาน การเกดิอุบตัเิหตุในการทํางาน อตัราของเสยีที�เกดิขึ3นในกระบวนการ
ปฏบิตังิาน ทกัษะในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที�ระดบัต่างๆ และบรรยากาศในการทาํงาน 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.115) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของ
การปฏิบตัิงานให้เกิดผลสําเรจ็มอีงค์ประกอบ 7 ประการดงันี3 1) การยอมรบัและระบุปญัหา
ความไม่เหมาะสม 2) การหาข้อเท็จจริงเท่าที�สามารถทําได้ 3) ทํารายการแนวทางในการ
แก้ปญัหา 4) การทดสอบแนวทางในการแก้ปญัหา 5) ทําการตดัสนิใจเลือกแนวทางในการ
ปฏบิตังิานที�เหมาะสม 6) ตรวจสอบอกีครั 3งเกี�ยวกบัการตดัสนิใจ และ 7) ดําเนินการปฏบิตังิาน
ตามที�ตดัสนิใจ 
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการปฏบิตังิานในองค์กรนั 3น ผู้ปฏบิตังิานต้องใช้
ความรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจในงาน มรีบัผดิชอบต่องานที�ต้องปฏบิตั ิแลว้ยงัมอีงคป์ระกอบ
ของการปฏบิตังิานให้ประสบความสําเรจ็ คอื วธิแีละขั 3นตอนในการปฏบิตังิาน การควบคุมการ
ทาํงาน การประเมนิผลงาน และการปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน 
     ดงันั 3น ผู้วิจยัสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
กิจกรรมที�ครูกระทําหรอืความรบัผิดชอบ ด้วยความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสําเร็จตาม
เป้าหมายของสถานศึกษาที�ได้กําหนดไว้ สามารถวดัได้ดงันี3 1) ต้องมกีารจดัระเบียบและ
วางแผนในการปฏบิตังิาน 2) การกําหนดขั 3นตอนการปฏบิตังิานก่อน-หลงั 3) การสอนงานหรอื
การไดร้บัคําปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาเพื�อเป็นขวญักําลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน 4) การประเมนิผล
งานของผูป้ฏบิตังิาน 5) การปรบัปรงุขั 3นตอนการปฏบิตังิานหลกัการประเมนิ 6) การจดัเกบ็หรอื
การบนัทกึขอ้มลูเพื�อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานครั 3งต่อไป และ 7) การใชข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื�อ
ปรบัปรงุหรอืพฒันาตนเอง 
 2. สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  
  2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
     กนัตยา เพิ�มผล (2546, หน้า  127) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถึง สภาพการทํางานรวมไปถึงสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะทางกายภาพ (physical 
environment) ซึ�งรวมถึงอุณหภูมิการถ่ายเทอากาศหรือโรงงาน เป็นต้น นอกจากนี3แล้ว
ระยะเวลาทาํงาน การหยดุพกัในระหว่างทาํงานเป็นองคป์ระกอบของสภาพการทาํงานอยา่งหนึ�ง 
     สมยศ  นาวกีาร (2546, หน้า 152) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการทํางานที�สรา้งสรรค์ และเป็นอสิระมากขึ3น เพื�อที�จะ
กระตุน้บุคคลใหม้คีวามเป็นอสิระที�จะสรา้งสรรคผ์ลงาน 
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     สุพรรณี ไทยประดษิฐ์ (2546, หน้า 12) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิ�งแวดล้อมของ
การทํางานที�ป้องกนัอุบตัิเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยัซึ�งเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
     จริศกัดิ C สอนทรพัย ์(2549, หน้า 60) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ สภาพความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย สิ�งแวดล้อมด ีมกีารจดัหอ้งปฏบิตังิานไว้เป็นสดัส่วน 
อุปกรณ์ เครื�องมอือํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพยีงพอสาํหรบัการปฏบิตังิาน 
     วนิัย พรรณรตัน์ (2549, หน้า 44) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
หมายถงึ ความสะดวกสบายที�จะทําใหบุ้คลากรทํางานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ รูห้น้าที�รบัผดิชอบ เป็น
งานที�น่าสนใจเป็นที�ท้าทาย มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เป็นงานที�ใช้ในการ
ตดัสนิใจ ใชค้วามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคส์ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาวธิกีารแก้ไขปัญหาได ้และสภาพ
การทํางานคอื สภาพแวดล้อมต่างๆ ทําเลที�ตั 3ง แสงเสยีง ห้องนํ3า ชั �วโมงการทํางาน มคีวาม
ปลอดภยัมอุีปกรณ์อํานวยความสะดวก 
     วเิชยีร วทิยอุดม (2551, หน้า 80) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ สภาพทั �วไปในบรรยากาศที�ทํางาน เพื�อสรา้งความพอใจให้แก่ลูกจา้ง เช่น อุณหภูม ิ
ความชื3น การระบายอากาศ แสง เสียง ตารางกําหนดเวลาในการทํางานความสะอาดของ
สถานที� ขนาดของที�ทาํงาน ความพอเพยีงของเครื�องมอื รวมทั 3งการหาผลกระทบที�เกดิจากการ
ทาํงาน เป็นตน้ 
     เอกวทิย ์มณีธร (2552, หน้า 113) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
หมายถงึ สภาพการทํางานซึ�งต้องอาศยัวตัถุเป็นหลกั เช่นมหีอ้งทํางานส่วนตวั มโีต๊ะเหมาะสม
กบัตําแหน่ง และการทํางานซึ�งไม่เกี�ยวกบัวตัถุ ได้แก่ บรรยากาศในการทํางานมคีวามรกัใคร่
กลมเกลยีวกนั ไม่มกีารแบ่งเป็นหมู่เหล่าหรอืทะเลาะกนัทุกคนอยู่ในฐานะเท่าเทยีมกนั ทั 3งใน
ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการศกึษา 
     ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 83) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน หมายถงึ สภาพที�มผีลต่อการตดัสนิใจของพนกังานในการเลอืกที�จะปฏบิตังิาน ซึ�งบุคคล
ยงัอาจให้ความสนใจในปจัจยัที�แตกต่างกนัไปตามกาลเวลาและโอกาส การพจิารณาตวัแปร
สภาพแวดล้อมที�ดี ด้านบุคคลก็ดีควรจะพิจารณาในเชิงระบบ เพราะแต่ละส่วนมผีลต่อการ
ทาํงานและมบีทบาทต่องานในหน่วยงานดว้ย 
     ชูชยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 350) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพที�บุคคลต้องเผชญิในการปฏบิตังิาน ระดบัเสยีงที�ดงัเกนิไปอาจ
พบได้ในหลายๆ งานโดยเฉพาะงานที�ต้องเกี�ยวข้องกับการใช้เครื�องจกัรหรือเครื�องยนต ์   
ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
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     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ ความร่วมมอืกนัของพนักงานในการพฒันาวฒันธรรมและการสรา้งทศันคติเชงิบวก  
ในการทาํงาน รวมถงึสภาพแวดลอ้มสถานที�ทาํงานนั 3นๆ ดว้ย 
     รชิารด์ (Richard, 1992, p.71) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
หมายถงึ ทุกสิ�งทุกอย่างที�อยู่ภายในขอบเขตขององค์กรซึ�งมผีลกระทบต่อองค์กรหรอืส่วนใด
ส่วนหนึ�งขององคก์ร 
     เฮอรเ์บอรก์ (Herzberg, 1992, p. 183) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน หมายถงึ สภาพการทาํงานนบัตั 3งแต่สถานที�ทาํงาน เครื�องมอืเครื�องใช ้อุณหภูม ิแสงและ
เสียง ตลอดจนสภาพแวดล้อมอื�นๆ เป็นสิ�งสําคัญที�สุดที�มีผลกระทบต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน 
     มนัดี3, และโนว (Mondy, & Noe, 1996, p.432) ไดก้ล่าวว่า  สภาพแวดลอ้มใน
การทํางาน หมายถงึ สถานที�ที�ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานปราศจากความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกาย หรอื
อารมณ์ และมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.21) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มใน
การทํางาน หมายถงึ การที�พนักงานไดป้ฏบิตังิานในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม สถานที�ทํางาน
ไมส่่งผลเสยีต่อสุขภาพ และไมเ่สี�ยงอนัตราย 
     สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถงึ การจดัสถานที�ทํางานให้มี
ความเหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ และมคีวามปลอดภยัจากการทํางาน ซึ�งการจดั
สภาพแวดล้อมการทํางานที�มีความเหมาะสมประกอบด้วย มีแสงสว่าง อุณหภูมิ สี และ
บรรยากาศในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน 
  2.2 ความสาํคญัของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
     พงศ์ หรดาล (2548, หน้า 246-247) กล่าวว่า การจดัสภาพแวดลอ้มของการ
ปฏบิตัิงานที�ไม่คํานึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขดีความจํากดัของผู้ปฏบิตัิงาน นอกจากจะ
ก่อให้เกดิการปฏบิตังิานที�ไม่สะดวกสบาย ไม่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแล้วยงัส่งผลถงึ
ระดบัความเสี�ยงในการเกดิอุบตัเิหตุและปัญหาด้านสุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิานอกีดว้ย ใน
การจดัสภาพแวดลอ้มของการปฏบิตังิานที�ไม่ถูกหลกัจะทําใหพ้นักงานเกดิความเมื�อยลา้ ความ
เมื�อยล้านอกจากจะเป็นต้นเหตุที�ทําให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานซึ�งส่งผลให้เกิด
อุบตัเิหตุไดท้นัท ียงัมผีลต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิานในระยะยาว ซึ�งส่งผลใหป้รมิาณงาน
และคุณภาพของผลผลติลดลง 
     วเิชยีร วทิยอุดม (2551, หน้า 80) ไดก้ล่าวว่า การจดัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานใหด้กีเ็พราะหากพนกังานอยูใ่นสภาพของการทาํงานไมด่ ีเช่น มคีวามรอ้นมากหรอืมแีสง
สว่างน้อย ก็จะก่อให้เกดิความไม่สบายของร่างกาย อากาศที�สกปรกมมีลภาวะเป็นพษิ หรอืมี
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การระบายอากาศที�น้อย อาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ร่างกายได ้และยงัเป็นตวัสรา้งปญัหาในการ
ทํางานอีก สภาวการณ์ที�ทํางานมคีวามสําคญัต่อการทํางานของพนักงาน ควรให้มคีวามเป็น
อสิระแก่ตวัพนกังานบา้ง ควรมกีารจดัตารางเวลาของการทํางานใหเ้หมาะสมใหพ้นักงานมเีวลา
อยูก่บัครอบครวักบัเพื�อน และสามารถหาความบนัเทงิจากภายนอกไดบ้า้ง เป็นตน้ 
     กิ�งกาญจน์ วรนิทศัน์, และคนอื�นๆ (2552, หน้า 40) ได้กล่าวว่า การทํางาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�มกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา อาจจะทําใหค้ดิว่าไม่สามารถปรบัตวัตาม
ได้ทัน แต่ในทางปฏิบตัินั 3นสามารถควบคุมได้โดยการแบ่งแยกงานออกเป็นหมวดหมู่และ
จัดลําดับก่อนหลังระหว่างงานที�ต้องทําทันทีกับงานที�มีความสําคัญ ซึ�งงานบางอย่างจะ
กําหนดเวลา เพราะงานที�สําคญัจะเป็นงานที�มคีุณค่าและเกี�ยวขอ้งกบัความสําเรจ็ระยะยาวของ
องคก์ร 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 110) ได้กล่าวว่า การทํางานของบุคคลใน
องค์กรนั 3น องค์กรต้องมีการส่งเสริมและสร้างให้ทรพัยากรมนุษย์ในองค์การมทีิศทางและ
แนวทางในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม และให้เกิดผล
กระทบทางบวกต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดว้ย 
     ชูชยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 335) ไดก้ล่าวว่า การทํางานของบุคคลไม่ว่าจะ
อยู่ ในตําแหน่งงานใดก็ตามย่อมได้ร ับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทั 3ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางสงัคม บุคคลในบางอาชพี เช่น แพทยห์รอื
พยาบาล ตอ้งอยู่ในภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�เสี�ยงต่อการเจบ็ป่วยจากการตดิเชื3อ บางอาชพี 
เช่น ตํารวจ หรอืทหาร กต็้องเสี�ยงต่อการบาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติจากการปฏบิตัหิน้าที� แมว้่าบาง
อาชีพอาจดูจะไม่เสี�ยงมาก เช่น พนักงานธุรการ แต่ก็ยังมีความเสี�ยงจากการใช้เครื�อง
คอมพวิเตอรแ์ละการนั �งทาํงานอยูก่บัที�เป็นเวลานาน ดงันั 3น จงึกล่าวไดว้่าสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานมอีทิธพิลต่อสุขภาพทั 3งทางกายภาพและจติใจของผูป้ฏบิตังิาน 
     รอสมิลเลอร์ (Rossmiller, 1992, p.45) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรให้
ความสําคญัต่อความต้องการ ในด้านวสัดุอุปกรณ์ และขจดัปญัหาเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมในการ
ทาํงาน ใหม้คีวามปลอดภยัในที�ทาํงานใหก้บัครผููส้อน 
     เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮั 3น, และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt, & Osbom 
2003, p.30) ไดก้ล่าวว่า สภาพการทํางานที�ปลอดภยั คอืการมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาการ
จดัโครงสรา้งงานใหม่การปรบัปรุงใหผ้ลตอบแทน และการปรบัปรุงสิ�งแวดลอ้มในการทํางานให้
เกดิความปลอดภยั 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.38) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของ
สภาพแวดล้อมในการทํางานว่า ผู้ปฏบิตังิานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที�ไม่ด ีทั 3งต่อร่างกาย
และการทาํงานควรจะมกีารกําหนดมาตรฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสรมิสุขภาพซึ�งรวมถงึ
การควบคุมเกี�ยวกบัเสยีง การรบกวน ทางสายตา 
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     สรปุไดว้่า ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มในการทํางาน คอื มอุีปกรณ์ป้องกนัภยั
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพของงาน มกีารดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในการทํางานและจดัการ
ให้การทํางานที�ปลอดภัยจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั 3งใจปฏิบัติงานปราศจากความ
หวาดระแวง จะทาํใหง้านที�ปฏบิตันิั 3นมปีระสทิธภิาพตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  2.3 องคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
     ธงชยั ธารนพ (2547, หน้า 21) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 4 ประการดงันี3 1) หน่วยงานมกีารจดัการทํางานเป็นระบบ ตาม
หลกั 5ส.  2) ผูป้ฏบิตังิานได้รบัวสัดุอุปกรณ์ในการทํางาน ซึ�งใช้การได้ดอีย่างเพยีงพอ 3) เมื�อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื�น หน่วยงานที�ส ังกัดมีสภาพแวดล้อมด้อยกว่า 4) บุคลากรใน
หน่วยงานไดร้บัขา่วสารอยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และมคีวามเพยีงพอต่อขา่วสารที�ไดร้บั 
     ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน้า 255) ได้กล่าวว่า การทํางานให้มี
ประสทิธภิาพนั 3นต้องมสีภาพแวดลอ้มในการทํางานที�ด ีมอีงคป์ระกอบ 5 ประการดงันี3 1) แสง
สว่าง ที�ช่วยใหพ้นกังานมองเหน็ทาํใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างสะดวก 2) อุณหภูม ิที�แตกต่างกนั
ย่อมจะมผีลทํางานของร่างกายอุณหภูมทิี�เหมาะสมจะมสี่วนช่วยใหก้ารทํางานดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) เสียง เป็นที�ยอมรับกันว่าเสียงจะมีผลกระทบต่อการทํางานของบุคคล 
เสียงดนตรีในจังหวะและความดังที�เหมาะสมอาจจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) สี ความแตกต่างของสีย่อมจะมผีลกระทบต่อความรู้ส ึกของบุคคล และ 
5) บรรยากาศในการทาํงาน ลกัษณะของงานตลอดจนสิ�งแวดลอ้มทั 3งดา้นจติใจและทางกายภาพ 
ลว้นมผีลกระทบต่อการทาํงานของบุคคลทั 3งสิ3น 
     ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 82) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มที�มผีล
ต่อการทํางานสามารถแบ่งออกได้ 4 ประการดงันี3 1) วธิกีารทํางาน เป็นระบบการทํางานว่ามี
ข ั 3นตอนอย่างไร ต้องตดิต่อประสานงานกบับุคคลใดบ้าง งานมคีวามยากง่ายเพยีงไร 2) เครื�องมอื
เครื�องใช้ในการทํางาน ความคล่องตวัของการทํางานอยู่ที�อุปกรณ์ที�ใช้ช่วยในการผ่อนแรงว่ามี
ความสะดวกสบายเพยีงไร 3) การจดับรเิวณสถานที�ทาํงาน ที�ทาํงานคบัแคบ อากาศรอ้นอบอ้าว
มผีลกระทบต่อการทาํงานของบุคคล การจดัสวน จดับรเิวณที�ทํางานมสี่วนจงูใจใหบุ้คคลรกัและ
ทํางาน 4) ลกัษณะทางกายภาพของสิ�งแวดลอ้มอื�นๆ เช่น ความสะดวกสบายทางคมนาคมการ
ป้องกนัอุบตัเิหตุและอนัตรายที�เกดิขึ3น 
     ชชูยั สมทิธไิกร (2554, หน้า 157) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ขององค ์กรที �อยู ่ในระดบัด ีต้องประกอบไปด้วย มแีสงสว่างเพยีงพอ มกีารปรบัปรุง
อุณหภูมภิายในสาํนักงานพอเหมาะ และไม่มมีลภาวะทางเสยีงและกลิ�น 
     สรุปได้ว่า องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการทํางาน คอื การจดัสถานที�
ทํางานอย่างเป็นระบบ และเพยีงพอต่อบุคลากรที�ปฏบิตัิงาน มแีสงสว่างเพยีงพอ อุณหภูมทิี�
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เหมาะสม ไม่มเีสยีงที�ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน และมบีรรยากาศสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงานที�ด ี
     ดั 3งนั 3น ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์รในสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
หมายถงึ การจดัสถานที�ทํางานให้มคีวามเหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ และมคีวาม
ปลอดภยัจากการทํางาน เช่น มแีสงสว่างที�เพยีงพอ อุณหภูม ิส ีและบรรยากาศในการทํางานที�
เหมาะสม สามารถวดัได้ดงันี3 1) ต้องมวีสัดุอุปกรณ์ในการเรยีนการสอนอย่างเพยีงพอ 2) ครู
ผู้ปฏิบัติงานมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดั 3) ในสถานศึกษามีแสงสว่าง
เพยีงพอ 4) อุณหภูมภิายในสถานศกึษาพอเหมาะ 5) ระดบัของเสยีงมคีวามเหมาะกบัสภาพใน
การปฏบิตังิานของครู  6) บรรยากาศในการทํางาน ลกัษณะของงานมกีารกําหนดให้หยุดพกั
เพื�อใหค้รไูดผ้่อนคลายความเมื�อยลา้จากการทํางาน และ 7) ความสะดวกสบายทางคมนาคมใน
การเดนิทางมาทาํงาน 
 3. ภาวะผูนํ้า  
  3.1 ความหมายของภาวะผูนํ้า 
     ภูรทิตั รศัมเีพชร (2546, หน้า 17) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง บุคคลที�ม ี
พลงัชี3นํา ทั 3งนี3เพราะผูนํ้าทุกคนต่างกห็วงัที�จะใหภ้ารกจิของงานประสบความสําเรจ็ ความสําเรจ็
อาจเกดิขึ3นไดอ้ย่างรวดเรว็ถ้าผูนํ้าคนนั 3นรูจ้กัวธิกีารทําใหเ้ป็นบุคคลที�มพีลงัชี3นําในชวีติของคน
อื�นได ้
     สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2550, หน้า 254) ได้กล่าวว่า ภาวะ
ผู้นํา หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที�จะใช้อิทธิพลที�โน้มน้าว ชักจูง 
เปลี�ยนแปลงการกระทําของบุคคลและกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกันทํางานเพื�อให้
วตัถุประสงคข์ององคก์รสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
     ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 121) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง 
การที�ผู้นําใช้อทิธพิลในความสมัพนัธ์ที�มต่ีอผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืหมู่คณะในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื�อให้สมาชิกใช้ความพยายามในการทํากิจกรรมให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามสถานการณ์ที�
กําหนด  
     กิ�งกาญจน์ วรนิทศัน์, และคนอื�นๆ (2552, หน้า 226) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้า 
หมายถึง ความสามารถที�มอีิทธิพลต่อพนักงานในการเป็นอาสาสมคัร เพื�อปฏิบตัิงานตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
     พัชสิรี ชมพูคํา (2552,  หน้า 194) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง 
กระบวนการที�บุคคลที�เป็นผูนํ้ามอีทิธพิล โน้มน้าว สรา้งแรงบนัดาลใจ จูงใจและสามารถทําให้
บุคคลอื�นทาํตาม เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม หน่วยงาน หรอืองคก์ร 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ เป็นการ
พฒันาทกัษะการเป็นผูนํ้าใหก้บัพนักงานที�มโีอกาสไดร้บัการดํารงตําแหน่งที�สูงขึ3น ซึ�งพนักงาน
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จะต้องมคีวามเข้าใจในทกัษะการปฏบิตัิงาน ตลอดจนเข้าใจในความคาดหวงัถึงสิ�งที�องค์กร
ตอ้งการจะไดร้บั 
     เฟดเลอร ์(Fiedler, 1990, p. 3) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ ผูท้ี�มอีํานาจ
เหนือผูอ้ื�นและสามารถทาํใหผู้ต้ามยอมรบัและเตม็ใจปฏบิตัติาม 
 
     คอตเตอร ์( Kotter, 1990, p.48) ) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ เป็นบุคคล
ที�แสดงวสิยัทศัน์ในอนาคตให้บุคคลอื�นเหน็ด้วย และกระตุ้นให้บุคคลอื�นมกีําลงัในการเอาชนะ
อุปสรรคต่างๆ 
     ซาร่า, และคชิท ์(Saal, & Knight, 1995, p.343) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นํา 
หมายถงึ ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการของการมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื�นในอนัที�จะทําให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย   
     รอบบนิส,์ และเคาลเ์ตอร ์(Robbins, & Coulter, 2003, p. 302) ไดก้ล่าวว่า 
ภาวะผู้นํา หมายถึง ภาวะผู้นําเป็นกระบวนการหรอืความสามารถในการใช้อิทธพิลต่อกลุ่ม
เพื�อใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายหมายที�ตั 3งไว ้
     สรปุไดว้่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ กระบวนการที�ผูบ้รหิารไดใ้ชอ้ทิธพิลในการโน้ม
น้าว ให้บุคคลได้ปฏบิตังิานตามหน้าที�ตามได้วางไว้ และอํานวยการประสานงานกจิการต่างๆ 
ขององคก์รเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รตามที�ตั 3งไว ้
  3.2 ความสาํคญัของภาวะผูนํ้า 
     อรุณ รกัธรรม (2547, หน้า 165) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นําเป็นปจัจยัที�สําคญัยิ�ง
ในการบรหิารงานขององค์กร  เพราะเปรยีบเสมอืนดวงประทปีขององค์กรเป็นสญัลกัษณ์เป็น
ตัวแทนขององค์กร และเป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์กร ฉะนั 3นผู้นําย่อมเป็นหลักที�มี
ความสาํคญัยิ�งต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หน้า 297) ได้กล่าวว่า เป็นที�
ยอมรบักนัโดยทั �วไปมานานแล้วว่าภาวะการเป็นผู้นํานั 3นเป็นปจัจยัสําคญัในการบรหิารซึ�งช่วย
ยกระดบัประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการทํางานได้อย่างมาก ภาวะผู้นํานั 3นเป็นเรื�องของ
ความสามารถในการนําหรอืการใชค้วามสามารถจงูใจโน้มน้าวบุคคลและกลุ่มใหม้ารวมพลงักนั
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     พชัสริ ีชมพูคํา (2552, หน้า 194) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผู้นํานับว่าเป็นหน้าที�ที�มี
ความสําคญัมากโดยเฉพาะในปจัจุบนั ซึ�งมผีลอย่างมากต่อความสําเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์ร 
โดยหน้าที�การนําประกอบดว้ยประเดน็หลกั คอื ภาวะผูนํ้าและการจงูใจ และการที�ผูนํ้ามอีทิธพิล
เหนือผูอ้ื�นและการโน้มน้าว ซึ�งจะเกดิเช่นนั 3นไดเ้มื�อบุคคลนั 3นมอีํานาจ 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 84) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้ามอีทิธพิลต่อสมาชกิ
ขององค์กรให้ยอมรบัพฤติกรรมที�ต้องการ สําหรบัการปฏิบตัิการตามกลยุทธ์นั 3น ผู้บรหิาร
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ระดบัสูงจะต้องแสวงหาการปฏบิตักิารตามกลยุทธ์ใหม่ๆ โดยอาจใช้ความร่วมมอืและโน้มน้าว
ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัตน้ใหส้รา้งและปฏบิตัติามแผนกลยทุธข์ององคก์ร 
     กราดเนอร์ (Gardner, 1989, p. 21) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นําเป็นผู้ที�มบีทบาท
สําคัญในการสร้างเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เป็นสัญลักษณ์ของความเป็นอันหนึ�ง         
อนัเดยีวกนั ของสงัคมเป็นผู้ที�จะนํากลุ่มให้พน้จากความทุกขย์ากขจดัความขดัแยง้ที�เกดิขึ3นใน
กลุ่มและฟนัฝ่าอุปสรรค์ต่างๆจนสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของสังคมที�วางไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
     ฮอย, และซาโบ (Hoy, & Sabo,1998, อ้างถงึใน ธร สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 
528) กล่าวว่า ความเป็นผู้นําของผู้บรกิารโรงเรยีนเป็นพฤตกิรรมผูนํ้าที�แสดงถงึความสมัพนัธ ์
ระหว่างผู้นําและผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ�งเป็นไปในลกัษณะที�เสรมิสรา้งบรรยากาศแห่งความเป็น
มติรทํางานร่วมกนัด้วยความไว้วางใจให้ความเคารพกนัอย่างสนิทสนมและเป็นกนัเอง ภาวะผู้นํา
เป็นกระบวนการที�ผู้นํามอีิทธพิลต่อผู้ตาม ชกัจูงกระตุ้นให้ผู้ตามปฏบิตัิงานด้วยความเต็มใจ 
เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กําหนด ซึ�งกระบวนการดงักล่าวเป็นภาระหน้าที�อีกอย่างหนึ�งที�
จาํเป็นและสาํคญัยิ�งของผูบ้รหิาร หรอืหวัหน้างาน เพราะผูบ้รหิารจะต้องอํานวยการใหง้านบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้ ดงันั 3น ผู้นําจงึเป็นเสมอืนหลกัชยัในการดําเนินงานโดยเฉพาะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวมความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารกเ็ป็นอกีมติหินึ�งที�นํามา
วดัสุขภาพขององคก์าร 
     รอ็บบนิส,์ และเคาลเ์ตอร ์(Robbin, & Coulter, 2003, p.205 ) กล่าวว่า ผูนํ้า 
เป็นผูท้ี�มอีทิธพิลต่อผูอ้ื�นและสามารถใชศ้ลิปะจูงใจให้ผูอ้ื�นคดิตามหรอืปฏบิตัติาม เพื�อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
     สรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา มคีวามสําคญัต่อการบรหิารงานในองค์กร องค์กรจะ
ประสบความสําเรจ็หรอืลม้เหลวในการดําเนินงานนั 3น บุคคลที�มภีาวะผู้นําโดยสามารถโน้มน้าว 
จูงใจให้บุคคลอื�นปฏบิตัิตามด้วยความกระตือรอืร้นได้นั 3น ก็จะทําให้การปฏบิตัิงานตลอดจน  
การทาํกจิกรรมต่างๆ ในองคก์รใหส้าํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี 
  3.3 องคป์ระกอบของภาวะผูนํ้า 
     สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, หน้า 257) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้นํา ที�มปีระสทิธผิลนั 3นประกอบด้วย 4 ประการดงันี3 1) มคีวามเฉลยีว
ฉลาด อนัหมายถึงความหลกัแหลมในการวเิคราะห์ปญัหาหรอืวเิคราะห์สมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลที�ยุ่งยากซบัซอ้น รวมตลอดถงึความสามารถในการรบัรู ้ตดิต่อสื�อสาร และจงูใจบุคคลอื�น
ดว้ย 2) การบรรลุวุฒภิาวะทางสงัคม ผูนํ้ามแีนวโน้มที�จะสนใจในเรื�องทั �วๆ ไปอย่างกว้างขวาง
และผู้นํามคีวามมั �นคงทางอารมณ์ไม่หวั �นไหวง่าย ทั 3งมกีจิกรรมต่างๆ มากมายด้วย พรอ้มกนั
นั 3นกม็คีวามเชื�อมั �นในตนเองและมคีวามเคารพตนเองอย่างพอสมควร 3) มกีารจงูใจภายในและ
มีแรงขับทางด้านความสําเร็จ ผู้นําโดยทั �วไปมักจะมีแรงขับทางด้านการจูงใจโดยมุ่งสู่
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ความสําเร็จในระดบัที�สูงขึ3นไปเป็นลําดบั และ 4) มทีศันคติทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ ผู้นําที�
ประสบความสําเรจ็และเป็นที�ยอมรบักนันั 3น มกัจะทํางานไดส้ําเรจ็โดยอาศยัการพึ�งพาบุคคลอื�น 
อนัได้แก่ ผู้ตามหรอืเพื�อนร่วมงาน ดงันั 3นผู้นําจงึสร้างความเข้าใจเกี�ยวกบัสงัคมและพฒันา
ทกัษะทางดา้นมนุษยใ์หส้งูยิ�งขึ3น 
     กิ�งกาญจน์ วรนิทศัน์, และคนอื�นๆ (2552, หน้า 240) ไดก้ล่าวว่า ผู้นําต้องมี
วสิยัทศัน์ที�ท้าทายผู้ตามปฏิบตัิงานตามที�คาดหวงั ไม่ว่าจะเป็นการจูงใจ ประสิทธิภาพการ
ทํางาน เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ�งมอีงค์ประกอบ 4 ประการดงันี3 1) วสิยัทศัน์ ของ
ผูนํ้าตอ้งมหีมายกําหนดการ ออกแบบการทํางานและเป้าหมายสูงสุด ที�จะเป็นสิ�งกระตุ้นและทํา
ใหพ้นักงานให้ความสนใจ 2) ความสามารถในการสื�อสาร ผู้นําจะมคีวามสามารถในการสื�อสาร
เป้าหมายให้เป็นที�เข ้าใจในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นคําพูด การกระทําและสญัลกัษณ์ต่างๆ          
3) ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจ จะต้องสามารถทําใหพ้นักงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา
เกดิความไว้ใจเพราะทุกคนต้องรวมเป็นหนึ�งเพื�อบรรลุผลตามเป้าหมาย และ 4) มองตนเองใน
ดา้นบวก หรอืจะเรยีกอกีอยา่งหนึ�งว่า มคีวามมั �นใจสงู  
     พชัสริ ีชมพคูาํ (2552, หน้า 221) ไดก้ล่าวว่า ผูนํ้าต้องเป็นคนให ้และเสยีสละ
เปรยีบเหมอืนคนรบัใชซ้ึ�งผูนํ้าแบบนี3ต้องมอีงคป์ระกอบ 11 ประการดงันี3 คอื 1) การฟงัเพื�อการ
รบัทราบปญัหาที�แท้จริง สําหรบัการวางแผนรบัมือกับปญัหาต่างๆ 2) เป็นผู้ให้ที�มีความ
ปรารถนาจะให้ไม่ใช่เพียงแต่เป็นผู้รบัเท่านั 3น 3) ช่วยกําหนดเป้าหมายที�ชดัเจน แก่ผู้ตาม       
4) สร้างความไว้เนื3อเชื�อใจให้แก่ผู้ตาม 5) สามารถให้ขอ้มูลย้อนกลบัในทางบวก และให้การ
ยอมรบัแก่ผู้ตาม 6) มองการณ์ไกล มสีญัชาตญานในการคาดการณ์สิ�งที�จะเกิดขึ3นในอนาคต     
7) ให้ความสําคญักบัการพฒันาคน 8) สามารถมองภาพรวม 9) รูจ้กัตนเองด ีรูว้่าตนเองมจีุด
แขง็จดุอ่อนอะไร และ 10) ตอ้งการที�จะสรา้งสงัคมทั 3งภายในและภายนอกองคก์ร 
     ดอนเนลล,์ และวายรชิ (Donnell, & Weihrich, 1994, p. 121) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของภาวะผูนํ้าต้องประกอบ 4 ประการดงันี3 1) ความสามารถในการใชอ้ํานาจ เป็น
ความสามารถของบุคคลหรอืกลุ่มที�จะทําหรอืมอีทิธพิลทําให้บุคคลหรอืกลุ่มอื�นๆ กระทําตาม   
2) ความเข้าใจในธรรมชาติของคนในด้านความต้องการของมนุษย์ และความสามารถในการจูงใจ  
ให้ผู้ใต้บ ังค ับบัญชาทํางานด้วยความเต็มใจ 3) การกระตุ้นให้ผู้ใต้บ ังค ับบัญชาแสดง
ความสามารถหรอืใช้ศกัยภาพที�มอียู่อย่างเต็มที�เป็นการสนับสนุนให้เกดิความจงรกัภกัด ีการ
อุทศิตนเพื�อสนับสนุนความต้องการผูนํ้า และ 4) มคีวามสามารถในการเลอืกรปูแบบของภาวะ
ผูนํ้าและสามารถสรา้งบรรยากาศที�จะนําไปสู่การพฒันาและบรรยากาศที�ดใีนการทาํงาน 
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นํา ประกอบด้วย สามารถชกัจูงบุคคลให้
ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจตามวตัถุประสงคข์ององค์กร มคีวามมั �นคงทางอารมณ์ไม่หวั �นไหว
งา่ย สามารถสรา้งความเชื�อถอืความไวว้างใจใหก้บัผูต้าม ความสามารถในการสื�อสารเป้าหมาย
ให้เป็นที�เข้าใจในทุกด้าน     
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     ดงันั 3น ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในภาวะผู้นํา หมายถงึ การใช้
อทิธพิลหรอือํานาจของตนกระตุน้ชี3นําใหบุ้คคลอื�นมคีวามกระตอืรอืรน้ เตม็ใจทําในสิ�งที�ต้องการ 
โดยมเีป้าหมายขององค์กรเป็นจุดหมาย สามารถวดัได้ดงันี3 1) มคีวามเฉลียวฉลาดในการ
วเิคราะห์และการแก้ไขปญัหาที�เกดิขึ3นในองคก์รได้อย่างรวดเรว็ 2) มคีวามสามารถในการรบัรู ้
ติดต่อสื�อสาร เป็นแรงจูงใจบุคคลอื�นด้วย 3) มคีวามมั �นคงทางอารมณ์ไม่หวั �นไหวง่าย 4) มี
ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจใหพ้นักงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา 5) มมีนุษยสมัพนัธท์ี�
ดกีบัผู้ตาม หรอืเพื�อนร่วมงาน สรา้งสงัคมทั 3งภายในและภายนอกองค์กร 6) มคีวามมั �นใจใน
ตวัเองสงู มองการณ์ไกลสามารถคาดการณ์สิ�งที�จะเกิดขึ3นในอนาคต และ 7) รู้จกัตนเองเป็น
อย่างด ี
 4. โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบคุคล 
  4.1 ความหมายของโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบคุคล 
     ภูษณิศา เมธาธรรมสาร (2548, ย่อหน้า 1) ได้กล่าวว่า โอกาสของการ
ก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถงึ โอกาสในความก้าวหน้าในอาชพีการงาน การอบรม การเลื�อน
เงนิเดอืน ตําแหน่ง และการได้รบัความเป็นธรรมในโอกาสความก้าวหน้ารวมทั 3ง ความรู้สกึ
เชื�อมั �นที�มต่ีอความมั �นคงในหน้าที�การงาน และโอกาสที�จะไดร้บัความก้าวหน้าในการงาน ทั 3งใน
เรื�องของรายไดแ้ละตําแหน่งงานความมั �นคงและความก้าวหน้าในงาน (growth and security) 
ควรใหค้วามสนใจการใหพ้นกังานไดร้กัษาหรอืเพิ�มความสามารถในการทํางานมากกว่าที�จะคอย
เป็นผูนํ้าใหท้ําตาม จะต้องมกีารมอบหมายงานใหม่หรอืงานที�ต้องใชค้วามรูแ้ละทกัษะที�เพิ�มขึ3น
อกีในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาภายในองค์กร ในสายงาน รวมถงึสมาชกิใน
ครอบครวัดว้ย 
     เอกวทิย ์มณีธร (2552, หน้า 117) ได้กล่าวว่า โอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคล หมายถงึ ความสําเรจ็และความก้าวหน้าของการทํางานของผู้ที�ได้เลื�อนตําแหน่งทําให้
สถานภาพสงูขึ3นและรายไดส้งูขึ3นดว้ย 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 233) ได้กล่าวว่า โอกาสของการ
ก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถงึ การเปลี�ยนตําแหน่งงาน จากงานหนึ�งไปอกีงานหนึ�ง รวมถงึการ
โยกย้ายสับเปลี�ยนตําแหน่งในระดับเดียวกัน หรือสูงขึ3นซึ�งหากเลื�อนสูงขึ3นก็มักมีความ
รบัผดิชอบ และมหีน้าที�งานที�แตกต่างไปจากเดมิหรอืจากตําแหน่งที�ทาํอยูใ่นปจัจบุนั 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 180) ได้กล่าวว่า โอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคล หมายถงึ การเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ความสามารถทํางานด้วยตนเองโดยแสดงความ
คิดเห็น พร้อมกับการส่งเสริมพนักงานให้กระทําในสิ�งที�ต้องการในงาน ทั 3งนี3ต้องมีความ
สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กรด้วย และให้มีโอกาสก้าวหน้าในการเรียนรู้ จะทําให้
พนกังานเตบิโตในบทบาทหรอืตําแหน่งหน้าที�ของตนเอง 
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     รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 84) ไดก้ล่าวว่า โอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคล หมายถงึ กระบวนการวางแผนความก้าวหน้าในชวีติการทํางานของบุคคล มกีารกําหนด
เป้าหมายระยะสั 3น ระยะปานกลาง และระยะยาว พร้อมทั 3งแนวทางการพฒันาเพื�อนําไปสู่
ความสําเรจ็นั 3น โดยคํานึงถงึความสามารถ ความสนใจของบุคลากร โอกาสที�จะเจรญิก้าวหน้า 
และความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 
     สํานักงานเขตพื3นที�การศึกษาลพบุร ีเขต 1 (2555, ย่อหน้า 6) ได้กล่าวว่า 
โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถงึ โอกาสในการได้รบัการเลื�อนตําแหน่งให้สูงขึ3น 
โอกาสไดศ้กึษาต่อเพื�อหาความรูเ้พิ�มเตมิ หรอืไดร้บัการฝึก อบรมเพิ�มพนูความรู ้และโอกาสของ
การเลื�อนขั 3นเงนิเดอืนเป็นกรณพีเิศษ  
     กลิเมอร,์ และคนอื�นๆ (Gilmer, et al., 1996, p.239) ไดก้ล่าวว่า โอกาสของ
การก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถึง การมีโอกาสได้เลื�อนตําแหน่งงานที�สูงขึ3น การมีโอกาส
กา้วหน้าจากความสามารถในการทาํงาน ย่อมทําใหเ้กดิคุณภาพการทํางานที�ดแีละทําใหม้คีวาม
พอใจในงานที�ทาํ 
     คมัมงิส์, และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.18) ไดก้ล่าวว่า 
โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถงึ การที�ผูป้ฏบิตังิานมโีอกาสก้าวหน้าในอาชพี และ
ตําแหน่งงานอยา่งมั �นคง 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.168) ไดก้ล่าวว่า ความก้าวหน้า
ส่วนบุคคล หมายถงึ ความสนใจการใหพ้นักงานไดร้กัษา หรอืเพิ�มความสามารถในการทํางาน 
โดยการมอบหมายงานใหม่ หรอืงานที�ใชค้วามรูค้วามสามารถ ทกัษะที�เพิ�มขึ3น เปิดโอกาสให้มี
การพฒันางานภายในองคก์ร ในสายงาน  
     ปีเตอร ์(Peter, 2009, para 18) กล่าวว่า มาสโลว ์(Maslow) ไดใ้หก้ล่าวว่า 
โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถงึ ความต้องการของมนุษยว์่ามคีวามต้องการความ
มั �นคงและไดร้บัความก้าวหน้าในเรื�องตําแหน่งงาน กจ็ะนํามาซึ�งความมชีื�อเสยีง ซึ�งเฮอรเ์บอรก์ 
(Herzberg) ได้จดัเป็นปจัจยัหนึ�ง ทําให้บุคคลพึงพอใจในงาน เมื�อบุคคลมคีวามมั �นคงและ
ความก้าวหน้าในงานบุคคลก็จะแน่ใจได้ว่าสามารถก้าวหน้าและบรรลุจุดมุ่งหมายในชวีิตได้
สําเรจ็ ก็จะเกิดความสุขความพงึพอใจ ในการทํางานและการดําเนินชวีติไม่ต้องวติกกงัวลว่า
อนาคตจะเป็นอยา่งไร 
     สรุปได้ว่า โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจอัน
เนื�องมาจากการปฏบิตังิานในการไดร้บัการเลื�อนตําแหน่งใหสู้งขึ3นในองคก์ร โอกาสไดศ้กึษาต่อ
เพื�อหาความรู้เพิ�มเติม หรอืได้รบัการฝึกอบรมเพิ�มพูนความรู้ และโอกาสของการเลื�อนขั 3น
เงนิเดอืน เป็นกรณีพเิศษ เป็นการสรา้งให้เหน็ขั 3นตอนที�จาํเป็นที�ครจูะมโีอกาสก้าวหน้าในการ
เรยีนรู ้และการเตบิโตในบทบาทหรอืตําแหน่งหน้าที�ของครใูนองคก์ร 
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  4.2 ความสาํคญัโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบคุคล 
     วเิชยีร วทิยอุดม (2551, หน้า 161) ไดก้ล่าวว่า เป็นความต้องการของมนุษย์
อนัเป็นเป้าหมายสงูสุดที�มนุษยทุ์กคนมคีวามคาดหวงัไวเ้พื�อความสําเรจ็ในชวีติในหนทางหน้าที�
การงานของตน สงัคมจะไดย้อมรบัและยกยอ่งสรรเสรญิ 
     เอกวทิย์ มณีธร (2552, หน้า 117) ได้กล่าวว่า เมื�อบรรจุคนเข้าทํางานแล้ว
ระยะหนึ�งยอ่มมกีารเปลี�ยนแปลงตําแหน่งหรอืโยกยา้ยหรอืโอนไปรบัหน้าที�การงานใหม่ซึ�งถอืว่า
เป็นเรื�องปกติ การเปลี�ยนแปลงตําแหน่งมคีวามหมายรวมถึงการเลื�อนตําแหน่งให้สูงขึ3น       
การเลื�อนตําแหน่งเป็นโอกาสของการกา้วหน้าส่วนบุคคล และเป็นการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ี
มคีวามสามารถ เป็นการแสดงถงึความสําเรจ็และความก้าวหน้าของการทํางานของผูท้ี�ไดเ้ลื�อน
ตําแหน่งทาํใหส้ถานภาพสงูขึ3นและรายไดส้งูขึ3นดว้ย 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 233) ไดก้ล่าวว่า ความก้าวหน้าส่วน
บุคคล มคีวามสําคญัต่อการคดัเลือกบุคคลที�มคีวามเหมาะสมกบังานนั �นคือการที�หน่วยงาน
ต้องการให้คนที�เหมาะสมที�สุดที�คู่ควรกบัตําแหน่ง แต่กม็ขีอ้แตกต่างจากเรื�องของการคดัเลอืก
อยู่ประการหนึ�งคอืการตดัสนิใจเลื�อนตําแหน่งนั 3น หน่วยงานมโีอกาสมากกว่าที�จะตรวจสอบ
ผลไดอ้ยา่งชดัแจง้ จากผลการปฏบิตังิานต่างๆ ที�บุคคลนั 3นไดก้ระทํามาก่อน หน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบผลที�ได้ทํามาแล้ว นอกจากการเลื�อนขั 3นตําแหน่งยงัมขีอ้แตกต่างในบรรยากาศของ
ความกดดนั ในด้านความต้องการตําแหน่งของบุคคลที�มากกว่าหนึ�งคน ความสนิทสนมเป็น
ส่วนตวัและผลประโยชน์อื�นๆ ที�มผีลต่อการพจิารณาการเลื�อนตําแหน่งด้วย การเลื�อนขั 3น
ตําแหน่งในกรณีบุคคลที�ได้รบัพิจารณามีคุณสมบัติไม่เพียงพอในตําแหน่งนั 3น ซึ�งมีผลต่อ
ประสทิธภิาพและความก้าวหน้าขององคก์ร และอาจมผีลต่อการทําลายความกระตอืรอืรน้ของผู้
ที�มคีวามสามารถที�อาจหมดกําลงัใจ เนื�องจากเห็นว่าการทํางานกว่าจะเลื�อนตําแหน่งต้องใช้
ระยะเวลานานเหตุผลอกีประการหนึ�งคอื การที�บุคคลทํางานโดยใชเ้วลาหลายปี มใิช่เป็นเครื�อง
ประกนัได้ว่าบุคคลนั 3นจะต้องทํางานดดี้วย กล่าวคอืถึงแม้ว่าจะทํางานมาเป็นเวลานานก็มไิด้
หมายความว่าผูน้ั 3นไดม้คีวามชาํนาญมากขึ3น  
     รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 91) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าในสาย
อาชพีของบุคคลนั 3นจะเน้นด้วยตวัของบุคคลที�มแีผนอาชพีที�แตกต่างกนัไป โดยม ี4 
ขั 3นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล 2) การสาํรวจทางเลอืก 3) การตัดสินใจ และ 
4) การติดตามประเมนิผล ความก้าวหน้าในสายอาชพีของบุคคลแต่ละบุคคลจะนําไป
เชื�อมโยงกบัระบบการเลื�อนตําแหน่งงาน และระบบการพฒันาคน ซึ�งทั 3งสองระบบจะต้อง
บูรณาการเข้าด้วยกนัเพื�อให้พนักงานเก ิดความมั �นใจในการวางแผนและเตรยีมความ
พร้อมของบุคคลในการทาํงานในตําแหน่งที�สูงขึ3นต่อไป 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 109) ไดก้ล่าวว่า โอกาสของความก้าวหน้าส่วน
บุคคล มคีวามสําคญัในการจดัการมุ่งผลการปฏบิตังิานระดบัสูง เพื�อเป็นการพฒันาและนําเอา
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ระบบมุ่งผลการปฏบิตังิานระดบัสูงไปปฏบิตัใิชก้บับุคคลหรอืทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพื�อให้
องคก์รมผีลงานที�ดแีละสงูขึ3น 
     ดูบรนิ, และไอรแ์ลนด ์(Dubrin, & Ireland, 1993, p.514) ไดก้ล่าวว่า ความ
มั �นคงและโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน เป็นสิ�งที�พนักงานทุกคนต้องการทํางานที�มคีวามมั �นคง
และโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน การมคีุณภาพชวีติในการทํางานที�ด ีซึ�งการทํางานต้องอาศยั
การวางแผน การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี�มปีระสทิธภิาพ การเก็บรวบรวมขอ้มลูของพนักงาน 
ตอ้งมรีะบบที�ดแีละทนัสมยั 
     คมัมงิส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) ไดก้ล่าวว่า การ
ใหค้วามสาํคญักบังานที�ไดร้บัมอบหมายใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน จะมผีลต่อการเพิ�มความสามารถของ
ตวัผูป้ฏบิตังิาน การใหค้วามสําคญักบัความรู ้ทกัษะใหม่ๆ ที�สามารถนําไปใชป้ระโยชน์กบังาน
ในอนาคตได้ และการให้โอกาสแก่ผู้ปฏบิตังิานได้พฒันาทกัษะและความสามารถในสาขาของ
ตนเอง 
     เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn, 2007, p.168) ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของ
โอกาสการกา้วหน้าส่วนบุคคลในการทํางานว่า ความมั �นคงและความก้าวหน้าในการทํางานเป็น
สิ�งที�ดงึดดูใจและสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคคลในองคก์รสงู 
     สรปุไดว้่า ความสาํคญัของโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล คอื เมื�อบุคคลมี
ความมั �นคง และความก้าวหน้าในตําแหน่งงานบุคคลกจ็ะแน่ใจไดว้่าสามารถก้าวหน้าและบรรลุ
จุดมุ่งหมายในชวีติได้สําเรจ็ ซึ�งคนที�อยู่ในวยัแรงงานใหค้วามสําคญักบังานที�ปฏบิตั ิเพราะเชื�อ
หน่วยงานที�ปฏบิตังิานมคีวามมั �นคง องค์กรที�ประสบความสําเรจ็ด้วยการจดัการความรู้  เมื�อ
พนักงานเห็นประโยชน์และคุณค่าของการจดัการความรู้แล้ว จงึร่วมกนักําหนดอนาคตหรอื
วสิยัทศัน์ เพื�อทําให้เกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกนั ส่งผลต่อความร่วมมอืที�จะทํางานเพื�อให้
บรรลุเป้าหมาย 
  4.3 องคป์ระกอบของโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบคุคล 
     สุพรรณี ไทยประดษิฐ ์(2546, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบโอกาสของการ
ก้าวหน้าส่วนบุคคล มตีวับ่งชี3เรื�องความก้าวหน้าและความมั �นคงในการทํางานมเีกณฑ์การ
พจิารณา 4 ประการดงันี3 1) มกีารทาํงานที�พฒันา คอื ไดร้บัผดิชอบ ไดร้บัมอบหมายงานมากขึ3น 
2) มแีนวทางก้าวหน้า คอื มคีวามคาดหวงัจะไดร้บัการเตรยีมความรูท้กัษะ เพื�องานในหน้าที�ที�
สูงขึ3น 3) โอกาสความสําเรจ็ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสที�จะทํางานให้ประสบความสําเรจ็ใน
องคก์ร หรอืในสายงานอาชพีอนัเป็นที�ยอมรบัของผูร้่วมงาน สมาชกิครอบครวั หรอืผู้เกี�ยวขอ้ง
อื�นๆ  และ 4) ความมั �นคง คอื มคีวามมั �นคงของการว่าจา้งและรายไดท้ี�จะไดร้บั 
     ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553ก, หน้า 234) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ
โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคลมี 2 ประการคือ 1) การเลื�อนตําแหน่งโดยถือระบบ
ความสามารถหรือผลงาน เป็นการพิจารณาคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ที�จะเลื�อนตําแหน่ง 



 

68

ประกอบความสามารถในด้านความรู้ประสบการณ์และผลงานที�เคยปฏิบัติเป็นเกณฑ์การ
พจิารณา และ 2) การเลื�อนตําแหน่งโดยถอืระบบอาวุโส การใชร้ะบบอาวุโสมเีหตุผลที�กล่าวถงึ 2 
ประการคอื 2.1) การยดึประเพณี วฒันธรรม โดยถอืว่าเป็นผูท้ี�ปฏบิตังิานในหน่วยงานมานาน
และ 2.2) เมื�อทํางานมาพอสมควร ความชํานาญและความเขา้ใจงานจะมขีึ3นการเลื�อนตําแหน่ง
เป็นปนูบาํเหน็จความดคีวามชอบที�ไดป้ฏบิตัหิน้าที�มานาน เป็นกําลงัใจกบัผูป้ฏบิตังิาน 
     รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 91) ไดก้ล่าวว่า โอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคลเป็นอกีหนึ�งมติทิี�ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานในองคก์ร ซึ�งมขี ั 3นตอนการบรหิารสาย
อาชพีที�ชนัเจน โดยมอีงคป์ระกอบ 4 ประการดงันี3 1) การกําหนดนโยบายที�ชดัเจนขององคก์ร 
2) การวเิคราะหจ์ดุแขง็ของระบบ 3) การออกแบบความก้าวหน้าในสายอาชพีใหช้ดัเจน และ 4) 
การนําระบบที�ออกแบบในสายอาชพีไปใชป้ฏบิตังิานจรงิ 
     ฮวิส,์ และคมัมิ�งส ์(Huse, & Cummings, 1985, pp.237-238) ไดก้ล่าวว่า 
องคป์ระกอบของโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคลม ี3 ประการดงันี3 1) งานที�ไดร้บัมอบหมาย
ของผู้ปฏิบัติงานจะมีผลต่อการดํารงไว้และการขยายความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานเอง 2) 
ความรูท้กัษะใหม่ๆ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้และ 3) ควรจะใหโ้อกาสแก่
ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในแขนงของตน 
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบโอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล ที�ปฏบิตังิานย่อม
ประสงคท์ี�จะมคีวามกา้วหน้าในตําแหน่งงานที�ปฏบิตัซิึ�งบุคคลที�จะกา้วหน้าในตําแหน่งงานไดน้ั 3น
จะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ ประกอบดว้ย การเลื�อนตําแหน่งงานที�สูงขึ3น การไดร้บันโยบายในการ
ปฏบิตังิานใหม่ๆ  ขององคก์รเป็นการเปิดโอกาสแสดงความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน และ
โอกาสไดศ้กึษาต่อ การรบัฝึกอบรมเพิ�มพนูความรู ้เพื�อเป็นขวญัและกําลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
     ดงันั 3น ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ความผกูพนัต่อองคก์รในโอกาสของการก้าวหน้าส่วน
บุคคล หมายถงึ โอกาสในการได้รบัการเลื�อนตําแหน่งงานให้สูงขึ3น ดว้ยการใชค้วามสามารถ
ทํางานด้วยตนเองโดยแสดงความคดิเหน็ พรอ้มกบัการส่งเสรมิครูให้กระทําในสิ�งที�ต้องการในงาน 
โอกาสได้รบัการศึกษาต่อที�สูงขึ3นเพื�อหาความรู้เพิ�มเติม สามารถวดัได้ดงันี3 1) ความสามารถใน
ด้านความรู้ ทกัษะการสอน และประสบการณ์ 2) โอกาสของการเลื�อนขั 3นเงนิเดอืนเป็นกรณี
พเิศษ 3) โอกาสที�จะทํางานใหป้ระสบความสําเรจ็ในองคก์ร 4) ปฏบิตังิานในสายงานอาชพีอนั
เป็นที�ยอมรบัของผูร้ว่มงาน และ 5) มโีอกาสของการกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที�สงูขึ3น 
 5. การให้โอกาสพฒันางาน  
  5.1 ความหมายของการให้โอกาสพฒันางาน 
     สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2550, หน้า 127) ได้กล่าวว่า การ
พฒันางาน หมายถงึ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วนร่วมในการตั 3งเป้าหมายดว้ยตวัเองใน
ภารกจิต่างๆ ขององคก์รเป็นการตอบสนองความต้องการในทางสงัคม ความรกัใคร่ และความ
เป็นเจา้ของ 
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     กิ�งกาญจน์ วรนิทศัน์, และคนอื�นๆ (2552, หน้า 32) ได้กล่าวว่า การพฒันา
งาน หมายถึง การให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและความเชื�อใจ ทั 3งนี3
พนกังานจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม พรอ้มทั 3งใหอ้ํานาจในการตรวจสอบและการแกไ้ขปญัหา 
     พชัสริ ีชมพคูาํ (2552, หน้า 94) ไดก้ล่าวว่า การพฒันางาน หมายถงึ การเปิด
โอกาสให้ทุกคนเขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผนงานและรบัฟงัความคดิเหน็ของพนักงาน เพื�อ
เป็นขอ้มลูในการวางแผนหรอืทาํใหพ้นกังานสามารถมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจและวางแผน 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 180) ไดก้ล่าวว่า การพฒันางาน หมายถงึ การ
สร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานในลกัษณะหนึ�งที�ให้โอกาสกบัพนักงานในการแสดงความ
คดิเหน็และส่งเสรมิพนกังานกระทําในสิ�งที�ต้องการในงาน ทั 3งนี3ต้องมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยม
หลกัขององคก์รดว้ย 
     รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 115) ได้กล่าวว่า การพฒันางานหมายถึง 
การให้โอกาสกบัพนักงานไปพฒันาตวัเองในหลกัสูตรที�ตวัเองสนใจ ซึ�งเป็นวธิกีารหนึ�งที�ทําให้
พนกังานรูส้กึมคีุณภาพชวีติที�ดขี ึ3นและเพิ�มความผกูพนัใหก้บัองคก์ร 
     คมัมงิส,์ และวอรเ์ลย ์(Cummings, & Worley, 2005, p.237) ไดก้ล่าวว่า การ
พฒันางานหมายถงึ การมอบหมายงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน ไดใ้ชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ และการ
ใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในการปฏบิตังิาน  
     เคลเีอยี (Kelehear, 2008, p.6) ได้กล่าวว่า การพฒันางาน หมายถงึ การ
ฝึกอบรมครู บุคลากรในโรงเรยีนเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร การจดัการสอน การจดัทําสื�อ
อุปกรณ์การเรยีนการสอน การวดัประเมนิผลนักเรยีน การดูแลความประพฤตนิักเรยีน การให้
คาํปรกึษาแก่นกัเรยีนเพื�อมุง่พฒันานกัเรยีนใหม้ศีกัยภาพสงูสุด 
     สรุปได้ว่า การให้โอกาสพฒันางาน หมายถงึ การให้ครูผู้ปฏบิตังิานแสดงถึง
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการสอน ความคดิสรา้งสรรคข์องตนเองในการปฏบิตังิานอย่าง
อสิระดว้ยการมสี่วนร่วมในการวางแผนงาน มอีํานาจในการตรวจสอบและการแก้ไขปญัหา เขา้
มามรีว่มในการสรา้งทมีงานและความเชื�อใจ การตดัสนิใจ และวางแผนงานในการตั 3งเป้าหมายที�
มกีารเปลี�ยนแปลงของสถานศกึษา 
  5.2 ความสาํคญัของการให้โอกาสพฒันางาน 
     สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, หน้า 127) ได้กล่าวว่า การ
พฒันางานของพนักงานมสี่วนร่วมเป็นสิ�งสําคญัที�สุดเพราะการมสี่วนร่วมทางสมองหรอืทาง
ความคดิ เมื�อบุคคลมสี่วนในการกําหนดเป้าหมายหรอืโครงการต่างๆ ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะเกดิความ
ผูกมดัทางจิตวิทยาที�จะทําให้เป้าหมายหรือโครงการเหล่านั 3นบรรลุผล นอกจากนั 3นยงัเกิด
ความรูส้กึของการเป็นเจา้ของในเป้าหมายหรอืโครงการ ดงันั 3นเมื�อถงึภาคปฏบิตัผิู้ปฏบิตังิานก็
จะมแีรงจงูใจและกระตอืรอืรน้ใหง้านบรรลุผลตามที�ไดม้สี่วนกําหนดขึ3นมานั 3น 
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     พชัสริ ีชมพคูาํ (2552, หน้า 189) ไดก้ล่าวว่า การใหโ้อกาสพนักงานมอีํานาจ
ในการตดัสนิใจหรอืแกป้ญัหาในขอบเขตที�มากขึ3น การใหอ้ํานาจนี3ช่วยทําใหพ้นักงานไดเ้ตมิเตม็
ความตอ้งการ ในการไดเ้พิ�มความรบัผดิชอบและไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองออกมาอย่างเตม็ที� 
ส่งผลให้พนักงานรูส้กึภูมใิจในตนเองและในงาน ส่วนการให้มสี่วนร่วม คอื การให้พนักงานได้
ร่วมกําหนดเป้าหมาย เสนอแนวทางในการทํางาน หรอืร่วมในกจิกรรมงานต่างๆ ซึ�งจะช่วยให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจ และรู้สกึเป็นส่วนหนึ�งในงานมากขึ3นอย่างไรก็ตามในการให้อํานาจแก่
พนกังานและการใหม้สี่วนรว่มนี3ตอ้งมแีผนขึ3นมารองรบั อกีทั 3ง หากองคก์รไม่เคยทํามาก่อนต้อง
ทําอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยต้องแน่ใจว่าคนมคีวามพร้อมในการที�จะรบัอํานาจเพิ�มขึ3นและ
สามารถใชอ้ํานาจที�ไดร้บัมอบหมายอยา่งมปีระสทิธผิล 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 189) ได้กล่าวว่า การพฒันางานของพนักงาน
ใหม้คีวามสามารถในการปรบัตวัและมคีวามยดืหยุ่น การทําให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจในงาน
และวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ต้องมกีารควบคุมหรอืการแทรกแซงมาก จะทําใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สามารถทํางานในหน้าที�ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการ
ทาํงานมากขึ3น 
     รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 85-86) ได้กล่าวว่า การที�องค์กรให้
ทางเลอืกกบัพนกังานในการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมกีารพฒันางาน คน้หาทางเลอืกต่างๆ ใหไ้ด้
ว่าสิ�งใดคอืความต้องการและเป้าหมายที�แทจ้รงิของการประกอบวชิาชพีของตน ซึ�งสิ�งนั 3นควรมี
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมที�สุดเพื�อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและความสามารถของ
พนักงานเอง ซึ�งองคก์รสามารถเขา้ไปมสี่วนร่วมในการใหค้ําแนะนําต่างๆ เช่น ความเหมาะสม
ในการเลือกอาชีพให้สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ ความสามารถและหน้าที�ปฏิบัติงานของ
พนักงาน ช่องทาง ประเด็น ในการให้คําปรกึษา มทีั 3งแนะนําด้วยการสรา้งคู่มอืขึ3นมา การให้
คําแนะนําผ่านอินทราเน็ต หรอืการแนะนําในการพฒันาสมรรถนะที�จุดแขง็ ปิดจุดอ่อนเพื�อนํา
ทางสู่อาชพีเป้าหมายที�ตั 3งไวแ้บบตวัต่อตวั เป็นตน้ 
     แคสเตทเตอร ์(Castetter, 1996, p.236) ไดก้ล่าวว่า การใหโ้อกาสพฒันางาน
มคีวามสาํคญัต่อบุคลากร คอื เป็นความจาํเป็นในการพฒันาส่วนบุคคล ความมปีระสทิธภิาพใน
การดํารงตําแหน่ง การเปลี�ยนแปลงโยกย้ายตําแหน่งการพฒันาตนเองและอาชพี และความ
ปลอดภยัในตําแหน่ง  
     แจก็สนั, และชูเลอร ์(Jackson, & Schuler, 2000, p.13) ไดก้ล่าวว่า การ
อบรมและพฒันางานเป็นการเพิ�มความรู้และความชํานาญของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นการเพิ�มข้อ
ผกูมดั ความพงึพอใจ และความรูส้กึมอีํานาจ ช่วยส่งเสรมิการมคีุณภาพในการทาํงานที�ด ี
     สรุปได้ว่ า  ความสําคัญของการให้โอกาสพัฒนางาน เ ป็นการแสดง
ความสามารถในการปฏบิตังิาน ใหก้บัองคก์รอย่างอสิระในขอบเขตขององคก์ร ด้วยการมสี่วน
ร่วมในการวางแผนงานหรอืโครงการเพื�อสร้างเป้าหมายที�ชดัเจน และเหมาะสมกบัศกัยภาพ 
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คุณสมบตั ิความสนใจ และประสบการณ์ของครูคนนั 3นๆ จะทําใหค้รูสามารถทํางานในหน้าที�
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  5.3 องคป์ระกอบของการให้โอกาสพฒันางาน 
     กิ�งกาญจน์ วรนิทศัน์, และคนอื�นๆ (2552, หน้า 146) ไดก้ล่าวว่า การพฒันา
งานของพนักงาน ดว้ยการเลื�อนขั 3นที�สูงขึ3น เป็นการใหพ้นักงานรบัผดิชอบตําแหน่งงานที�สูงขึ3น
กว่าตําแหน่งเดิมเพื�อเป็นการให้กําลงัใจผู้ที�ตั 3งใจปฏิบตัิงาน และการโยกย้ายงาน เป็นการ
โยกยา้ยสบัเปลี�ยนงานในตําแหน่งอื�นแต่มคีวามรบัผดิชอบใกลเ้คยีงกบังานเดมิ ซึ�งการโยกยา้ย
งานอาจจะไม่จําเป็นต้องย้ายสถานที�การปฏิบัติงานก็ได้ ซึ�งการโยกย้ายงานเพื�อเพิ�มพูน
ประสบการณ์ใหม้ากขึ3นและเป็นการจงูใจใหพ้นกังาน 
     พชิติ เทพวรรณ์ (2554, หน้า 107) ไดก้ล่าวว่า การพฒันางานของพนักงานมี
เป้าหมายเพื�อ ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน มอีงคป์ระกอบ 3 ประการ 
ดงันี3 1) มุ่งผลการปฏบิตัิงาน เพื�อให้พนักงานมผีลการปฏบิตัิงานที�มคีุณภาพในระดบัสูง โดย
ผ่านกระบวนการสรรหา คดัเลอืก พฒันา และฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทนอนัจะส่งผลต่อการ
เพิ�มผลผลิตคุณภาพและบรกิารรวมทั 3งเพิ�มมูลค่าให้กับองค์กร 2) การมสี่วนร่วม โดยมุ่งให้
ความสําคญักบัพนักงานในการมสี่วนร่วมสูง ทั 3งในงานและกจิกรรมขององคก์ร ดว้ยการรบัฟงั
ความต้องการของพนักงาน การสื�อสารให้พนักงานมคีวามเข้าใจในวิสยัทศัน์ ค่านิยม และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร การสรา้งบรรยากาศระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานใหเ้กดิการแลกเปลี�ยน
และการสนทนากันอย่างต่อเนื�อง และ 3) สร้างความผูกพันต่อองค์กร โดยการมุ่งสร้าง
บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ การสร้างความสมัพนัธ์ภายในองค์กร การให้งานที�ท้าทาย     
การพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีใหก้บัพนักงาน การลดหรอืยกเลกิลําดบัขั 3นที�แสดงสถานภาพ
ใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างพนักงาน โดยสิ�งเหล่านี3จะทําใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่องานและ
องคก์รในระดบัสงู 
     รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ C (2554, หน้า 72) ไดก้ล่าวว่า การพฒันางานของพนักงาน 
โดยการประเมนิผลงานเป็นเรื�องที�พนักงานสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม ซึ�ง
นําไปสู่กระบวนการบรหิารขององค์กรที�พนักงานจะได้รบัการขึ3นเงนิเดือนประจําปี การจ่าย
โบนัส การปรบัระดบัเลื�อนตําแหน่ง การแต่งตั 3งโยกยา้ย และการพฒันาระบบการบรหิารคนเก่ง
และคนด ี
     แคสเตทเตอร ์(Castetter, 1996, pp.225-265) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของ
การพฒันางาน มดีงันี3 1) การกําหนดความจําเป็นในการพฒันาบุคลากร 2) การวางแผนการ
พฒันาบุคลากร 3) การดําเนินการตามแผนการพฒันาบุคลากร และ 4) การประเมนิผลการ
พฒันาบุคลากร 
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     คาสซโิอ (Cascio, 2003, p.27) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของการพฒันางาน
ของพนกังาน ไดแ้ก่ การมอบคุณค่าของงาน การฝึกอบรม การศกึษา การประเมนิผลการทํางาน 
และการส่งเสรมิผูป้ฏบิตังิาน 
     สรุปได้ว่า องค์ประกอบการให้โอกาสพัฒนางาน มีดังนี3  การให้พนักงาน
รบัผดิชอบตําแหน่งงานที�สูงขึ3นกว่าตําแหน่งเดมิ เพื�อแสดงความรูค้วามสามารถ ทกัษะ การให้
พนักงานมสี่วนร่วมในการวางแผนงาน การสร้างทมีงาน รวมตดัสนิใจในนโยบายการบรหิาร 
การสรา้งบรรยากาศความไวว้างใจ สรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เพื�อเป็นการใหก้ําลงัใจผูท้ี�
ตั 3งใจปฏบิตังิาน  
     ดงันั 3น ผู ้วจิยัสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในการให้โอกาสพฒันางาน
หมายถงึ การใหค้รผููป้ฏบิตังิานแสดงถงึความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการสอน และเขา้มสี่วน
ร่วมในการสรา้งทมีงานและความเชื�อใจ การตดัสนิใจ และวางแผนงานในการตั 3งเป้าหมายที�มี
การเปลี�ยนแปลงของสถานศกึษา สามารถวดัไดด้งันี3 1) เป็นการพฒันาการปฏบิตังิานใหก้บัครู
เอง 2) เป็นการแสดงความสามารถ การใช้ทกัษะ ความรู ้ความชํานาญในการปฏบิตังิานอย่าง
เตม็ความสามารถ 3) ส่งผลต่อการเพิ�มผลผลติคุณภาพและบรกิารรวมทั 3งเพิ�มมลูค่าใหก้บัองคก์ร 
4) เพิ�มโอกาสในการมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน 5) สร้างความ
ผูกพนัต่อองคก์รโดยการมุ่งสรา้งบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ การสรา้งความสมัพนัธภ์ายใน
องค์กร และ 6) เมื�อสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ทําให้ครูได้รบัการพิจารณาขึ3นเงนิเดือน
ประจาํปี การจา่ยโบนสั การปรบัระดบัเลื�อนตําแหน่ง 
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศ 
  สุพณิดา ควิานนท ์(2545, หน้า 127-133) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กรและผลการปฏบิตัิงาน ของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารและระดบั
บรหิารจาํนวน 295 คน พบว่าพนักงานมคีุณภาพชวีติการทํางาน ความผูกพนัต่อองคก์รและผล
การปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานที�มรีายได้และอายุการทํางานแตกต่างกนั จะมี
คุณภาพชวีติการทํางานแตกต่างกนั พนักงานที�มเีพศ รายได้ และอายุการทํางานแตกต่างกนั 
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั คุณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน คุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏบิตัิงานของพนักงาน แต่ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ตวัแปร
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ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื�อประโยชน์ของ
องคก์รมอีํานาจพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานของพนกังานไดร้อ้ยละ 2  
  พชิญากุล ศริปิญัญา (2545, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื�องความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (เชยีงใหม่) ภาคเหนือ ซึ�งศกึษาระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร และศกึษาความสมัพนัธ์ของปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และ
ประสบการณ์ในงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(เชยีงใหม่) ภาคเหนือ พบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 
(เชยีงใหม่) ภาคเหนือ อยู่ในระดบัมาก สําหรบัปจัจยัที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที�ปฏบิตัิงานใน
องคก์ร ระดบัตําแหน่ง และอตัราเงนิเดอืน ของพนักงานสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร ส่วน
เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ปจัจยัในดา้นลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิไดแ้ก่ ความ
มอีสิระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
และงานที�มโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื�น มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ปจัจยัในด้านประสบการณ์ในงานที�ปฏิบัติ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร
ความรูส้กึว่าองคก์รพงึพาได ้ความคาดหวงัที�จะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคตต่ิอ
เพื�อนรว่มงานและองคก์ร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ธรรมรตัน์ ด้วงนคร (2549, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ค่านิยมในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
ภาคเหนือ (ลพบุร)ี ผลการวจิยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุร)ี ทั 3งในรายด้านต่าง ๆ และภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื�อพจิารณาราย
ด้านพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้าน
บรรทดัฐาน ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่กบัองค์กร การเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุร)ี เมื�อจาํแนกออกเป็น ระดบัการศกึษา 
และอตัราเงนิเดอืน ที�แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 เมื�อจาํแนกออกเป็น ระดบัตําแหน่งงานที�แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 เมื�อจําแนกออกเป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ที�แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสถติิ
ที� .05 
  ทศันีย์ แก้วสมนึก (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของคร ูสงักดัคณะกรรมการอาชวีศกึษา ใน
ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คอืความรูส้กึเป็นหนึ�งเดยีวกบัสถานศกึษา
และด้านความตั 3งใจทุ่มเททํางานเพื�อสถานศึกษา ส่วนด้านความปรารถนาที�จะปฏบิตัิงานใน
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สถานศกึษาต่อไป อยู่ในระดบัปานกลางและเมื�อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทํางานของครู
โดยจาํแนกตามตวัแปรที�ศกึษา พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
ตามตวัแปร ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การปฏบิตังิาน ตําแหน่ง และรายได ้ส่วนตวัแปร เพศ 
และอายุไม่แตกต่างกนั ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรของครูเมื�อเปรยีบเทยีบโดยจําแนกตามตวั
แปรที�ศกึษา พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ตามตวัแปร ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การปฏบิตังิาน ตําแหน่ง และรายได ้ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
   ศุภวรรณ หลําผาสุก (2550, หน้า 42) ไดท้ําการวจิยัเรื�องการศกึษาความผูกพนั
ต่อองคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ เขตพื3นที�การศกึษา 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความ
ผูกพนัต่อองคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ เขตพื3นที�การศกึษา 1 ใน 3 ดา้น คอื ดา้น
ความศรทัธาต่อองค์กร ด้านความทุ่มเทต่อองค์กรและด้านความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรโดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ครทูี�มปีระสบการณ์สอนต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร 
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ครทูี�มปีระสบการณ์สอน 20 ปีขึ3นไป 
มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รมากกว่า ครทูี�มปีระสบการณ์สอนตํ�ากว่า 10 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 3) ครทูี�มรีะดบัชั 3นที�สอนต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 4) ครูที�สอนในโรงเรยีนประเภทต่างกนั โดยรวมมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัแต่เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ครโูรงเรยีนแผนกสามญัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
ด้านความศรทัธาต่อองค์กรมากกว่าครูโรงเรยีนแผนกสองภาษาอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
  สรยา มหากณานนท ์(2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง แรงจงูใจในการทํางาน
ที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน ผลการวจิยัพบว่า   
1) ความคดิเหน็ต่อระดบัแรงจงูใจในการทํางานของครโูรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบว่า 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที�ครใูหค้วามสําคญัมาก
ที�สุดคอืดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน รองลงมาคอืดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน ดา้น
ลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิ และดา้นปรมิาณงานและความรบัผดิชอบ 2) ความคดิเหน็ต่อระดบัความ
ผูกพนัของครูโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นที�ครใูหค้วามสําคญัมากที�สุด คอื ดา้นการใชค้วามพยายามทุ่มเท 
เตม็ใจปฏบิตังิานเพื�อองคก์ร รองลงมาคอืดา้นความจงรกัภกัด ี ซื�อสตัย ์ ปรารถนาที�จะคงอยู่ใน
องคก์ร และดา้นการใหค้วามร่วมมอื การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3) ผลการ
เปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรยีนสารสาสน์วิเทศบางบอน จําแนกตาม
ปจัจยัพื3นฐานส่วนบุคคล พบว่า ครทูี�ม ีอายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที� ประสบการณ์การ
ทํางาน สถานภาพสมรส และระดบัเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
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แตกต่างกนั ยกเวน้ ครทูี�มเีพศต่างกนั และขนาดของสถานศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจในการทํางานที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครใูน
โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอนม ี5 ดา้นคอื ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิ
ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน และดา้นความมั �นคงในอาชพี 
  กาญจนา บุญเพลงิ (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง คุณภาพชวีติการทํางาน
กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า 1) 
คุณภาพชวีติการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาครอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี�ยรายด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม ดา้นความมั �นคงและก้าวหน้าในงาน ดา้นการมสี่วนร่วมและเป็นที�ยอมรบัทางสงัคม ดา้น
ความเป็นธรรมในการปฏบิตัิงาน ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านความ
สมดุลในชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั ด้านสภาพการทํางานที�ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
ด้านผลตอบแทนที�เป็นธรรม 2) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล จังหวัด
สมุทรสาคร ด้านภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงรายดา้น ได้แก่ ด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเท
เพื�อปฏบิตังิานให้แก่องค์กร ด้านความต้องการคงความเป็นสมาชกิกบัองค์กร และด้านความ
เชื�อมั �นและยอมรบัในค่านิยมและเป้าหมายองค์กร 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการ
ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร โดยคุณภาพชวีติการ
ทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
4) การเปรยีบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันของพนักงานเทศบาล จงัหวัด
สมุทรสาคร เมื�อจาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
เมื�อจาํแนกตาม อาย ุอายรุาชการ ระดบัชั 3นตําแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 และเมื�อจําแนกตามระดับ
การศกึษา โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  ลดัดา ธาราศกัดิ C (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ปจัจยัที�มผีลต่อความผูกพนั
องค์การของขา้ราชการครูในโรงเรยีนศรรีาชา สงักดัสํานักงานเขตพื3นที�การศกึษาชลบุร ีเขต3 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูในโรงเรยีนศรรีาชา สงักดั
สํานักงานเขตพื3นที�การศึกษาชลบุรี เขต3 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 2) ปจัจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน ตําแหน่งปจัจุบนั ประเภทของสถานศกึษา เป็น
ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ 3) ปจัจยัด้าน
ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ ประกอบด้วย ความมอีิสระในการทํางาน ความประจกัษ์ในงาน การ
รบัทราบผลย้อนกลบัของงาน งานที�มโีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื�น โอกาสความก้าวหน้าในการ
ทาํงาน เป็นปจัจยัสาํคญักบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  ฤทยัรตัน์ เขยีวสะอาด (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความผูกพนัในองคก์ร
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงิหบุ์ร ีผลการวจิยัพบว่า 1) ความผูกพนัในองคก์ร
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ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงิห์บุร ีในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี3 ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
ลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิและดา้นประสบการณ์ในการทํางาน 2) การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของความ
ผูกพนัในองค์กรของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงิหบุ์ร ีจําแนกตาม วุฒกิารศกึษา 
แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จําแนกตามระดบัเงินเดือน และประเภท
อุตสาหกรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .001 และเมื�อจําแนกตามเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิขององค์กร ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
  กจิจา ดงดนิอ่อน (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื�อง ปจัจยัที�สมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อโรงเรยีนของของพนกังานครสูงักดัเทศบาลตําบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยั
พบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ การยอมรบัชื�นชมและภาคภูมใิจในโรเรยีนของตน ความต้องการรกัษาความเป็น
สมาชิกของโรงเรียน และความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที�ในการปฏิบัติงาน         
2) ปจัจยัที�สมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีนของพนักงานครูสงักดัเทศบาลตําบลแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ด้านสภาพการทํางาน ลกัษณะความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา และความคาดหวงัต่อโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงเรยีน
ทางบวก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ส่วนด้านอายุ ระยะเวลาปฏบิตังิานในโรงเรยีน 
และภมูลิาํเนา มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อโรงเรยีนในทางลบอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ
3) ปจัจยัที�มีอํานาจพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียน คือ ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ด้านสภาพการทํางาน และความคาดหวงัต่อโรงเรยีน สามารถ
ทํานายความผูกพนัต่อโรงเรยีนของพนักงานครูสงักดัเทศบาลตําบลแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมไดร้อ้ยละ 55.90  
  ดวงกมล ดวงสุภา (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความผกูพนัต่อองคก์รของ
ครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาที�ถ่ายโอนมาสงักดัองค์กรบรหิารส่วนจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน 
ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาที�ถ่ายโอนมาสงักดั
องคก์รบรหิารส่วนจงัหวดัในภาคเหนือตอนบนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละ
ดา้น พบว่า การตระหนกัถงึอนาคตขององคก์ร การใชค้วามพยายามอย่างเตม็ที�เพื�อความสําเรจ็
ของงาน การปกป้องชื�อเสยีงขององค์กร ความรู้สกึภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์กร และ
ความต้องการเป็นสมาชกิในองค์กร อยู่ในระดบัมากตามลําดบั ระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน
ของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาที�ถ่ายโอนมาสงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในภาคเหนือ
ตอนบนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ครูที�มาจากการถ่ายโอนจากเขตพื3นที�การศึกษามรีะดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกับครูที�องค์การบริหารส่วนจงัหวดัดําเนินการรบัเข้ามา
โดยตรง คุณภาพชวีติการทํางานของครทูั 3ง 5 ด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัความผูกพนัต่อ
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องคก์รของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาที�ถ่ายโอนมาสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในภาคเหนือ
ตอนบนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนตามการรบัรู้ของครู มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาที�ถ่ายโอนมาสงักดั
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในภาคเหนือตอนบนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ชนิดา เลบ็ครุฑ (2554, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ผลกระทบของคุณภาพชวีติ
ในการทํางานที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบนับณัฑติ    
พฒันบรหิารศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ โดยรวมบุคลากรเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก และ
พจิารณารายดา้นพบว่า ด้านความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัหน่วยงานอื�น เหน็ด้วยอยู่ในระดบัที�ดี
ที�สุด รองลงมาคอื ด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที� และบุคลากรเหน็ด้วยระดบัตํ�าที�สุดคอื ด้านรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทนที�ยตุธิรรมและเพยีงพอ 2) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาย
สนบัสนุน สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื�อ
ทําประโยชน์ใหก้บัองคก์าร เหน็ดว้ยอยู่ใน ระดบัที�ดทีี�สุด รองลงมาคอื ดา้นความเชื�อมั �นในการ
ยอมรบัเป้าหมายและความต้องการขององคก์าร และบุคลากรเหน็ดว้ยระดบัที�ตํ�าที�สุดคอื ดา้น
ความปรารถนาที�จะดํารงไวซ้ึ�งความเป็นสมาชกิขององคก์าร 3) ผลกระทบของคุณภาพชวีติใน
การทํางานที�มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบนับณัฑติ       
พฒันบรหิารศาสตร ์พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวม มคีวามสมัพนัธท์างเชงิบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั .05 
 นูรมีนั ดอเลาะ (2556, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์งานวจิยัเรื�องนี3มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาระดบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทรเ์ปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อ
องคก์ารจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูบ้รรยากาศ
องค์การกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่ม
ตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั 3งนี3 เป็นอาจารยแ์ละเจา้หน้าที�สายสนับสนุน จาํนวนทั 3งสิ3น 220 
คน ผลจากการวจิยั พบว่า 1) บุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทรม์คีวามผูกพนัต่อ
องค์การโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องคก์าร ของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพการสมรส ภูมลิําเนาและศาสนาที�แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน ส่วนลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที�ปฏิบัติงาน 
ตําแหน่งงานและหน่วยงานที�สงักดัที�แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติที� .05 3) การรบัรู้บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 อรญัญา ไชยศร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลกิภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที�ดี
ขององค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจ ัยนี3มี
วตัถุประสงค์เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ บรรยากาศขององคก์าร ความผูกพนั
ต่อองคก์ารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที�ดขีององค์การของครโูรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครศรธีรรมราชปีการศึกษา 2554 จํานวน 250 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมบุีคลิกภาพ
โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นบุคลกิภาพแบบหวั �นไหวอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ความคดิเหน็ด้านบรรยากาศขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและด้านพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ อยู่ในระดับมาก 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เปิดรบัประสบการณ์ 
ประนีประนอมและมจีติสํานึก มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที�ดีของ
องคก์ารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ส่วนบุคลกิภาพแบบหวั �นไหวมคีวามสมัพนัธท์าง
ลบ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 บรรยากาศขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที�ดขีององค์การ มคีวามสมัพนัธท์างบวก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .01 3) บุคลกิภาพแบบหวั �นไหว แสดงตวั เปิดรบัประสบการณ์ ประนีประนอม มจีติสํานึก 
บรรยากาศขององค์การและความผูกพันต่อองค์การร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 2. งานวิจยัต่างประเทศ  
  แฮทตนั (Hatton, 1997, p. 42) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง ความผูกพนัต่อองคก์รของครใูน
สถานภาพที�ต้องมีประสิทธิภาพสูงและค่าตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจตํ� าในโรงเรียน
มธัยมศกึษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของครูมผีลต่อความสําเรจ็ของนักเรยีนสูง คอื
โรงเรยีนที�มคีรูระดบัความผูกพนัต่อองค์กรสูง นักเรยีนก็จะมรีะดบัความสามารถสูง และ
โรงเรยีนที�ครมูรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รตํ�า นักเรยีนกจ็ะมรีะดบัความสามารถตํ�าเช่นกนั โดย
สภาวะที�เอื3ออํานวยให้ความผูกพนัต่อองคก์รของครูช่วยในด้านความสําเรจ็ของนักเรยีนได้แก่ 
การได้เข้าร่วมในการตดัสนิใจ สภาพสงัคม ความสมัพนัธ์ของความร่วมมอืต่อนักเรยีน 
ผูร้ว่มงานและผูป้กครองการพฒันาทางดา้นอาชพีอยา่งต่อเนื�อง การยอมรบัและสิ�งตอบแทนการ
มผีูนํ้าดา้นการบรหิารมอือาชพี และความเตม็ใจที�จะสละเวลาและกําลงัในงานของโรงเรยีน 
  ทูราน (Turan, 1998, abstract) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ร และความผกูพนัของครโูรงเรยีนมธัยม เมอืงเบอรซ์ะ (Bursa) ในประเทศตุรก ี
จาํนวน 900 คน พบว่า มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 (r = 0.78) ในทุก
มติขิองบรรยากาศกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และพฤตกิรรมสนับสนุนของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
ครผููส้อน 
  รทับูคา (Rutebuka, 2000, pp.257-289) ได้ทําการวจิยัเรื�องการวดัระดบัความ  
พงึพอใจต่องาน ความสมัพนัธต่์อความผูกพนั และเงื�อนไขในการเลอืกงานของครูในโรงเรยีนที�
เป็นโรงเรยีนครสิต ์ประชากรที�ศกึษาคอืครทูี�สอนในโรงเรยีนครสิต์ พบว่า โดยทั �วไปครพูงึพอใจ
กบังานและสาเหตุที�เลอืกงานเพราะมคีวามผูกพนักนัศาสนาครสิต์ ความผูกพนัต่อวชิาชพีคร ูมี
ลกัษณะงานที�ท้าทายมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรครสิต์ ในดา้นตรงขา้มลกัษณะส่วน
บุคคลมคีวามผกูพนัต่ออาชพีคร ู 
  สรุปงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กร คอืการที�
บุคลากรรูส้กึเกดิความศรทัธา และทุ่มเทพลงัใจและกายในการทํางานดว้ยความจงรกัภกัดต่ีอ
องค์กรมคีวามต้องการที�จะอยู่ในองค์กรต่อไป โดยที�ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปจัจยัสําคญัส่วน
หนึ�งอนัส่งผลถงึความผูกพนัต่อองค์กรซึ�งจะเป็นตวับ่งชี3ถงึประสทิธภิาพขององค์กรและการคง
อยู่ของสมาชกิในองคก์รนั 3น การที�บุคคลมคีวามรูส้กึและแสดงพฤตกิรรมต่อองคก์รการที�ตนเอง
เป็นสมาชกิอยู่ โดยมคีวามภูมใิจยอมรบัจุดมุ่งหมายขององค์กร เต็มใจที�จะทํางานเพื�อ
ความก้าวหน้าขององค์กร และปรารถนาที�จะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป ขึ3นอยู่กบัแรงจงูใจ 
ความพอใจของคร ูและวธิกีารโน้มน้าวจติใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนที�จะใหค้รมูคีวามรกัและผูกพนั
กบังานการสอนที�ปฏบิตัอิยู่รวมทั 3งองคก์ร ซึ�งเมื�อบุคลากรเกดิแรงจงูใจในการทํางาน กจ็ะส่งผล
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ทําให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรและเพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานและองค์กรต่อไป ซึ�งจากการประมวลเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครแูละลกัษณะส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อความผูกพนัของครตู่อองคก์ร 
ทําให้เกิดแนวคดิที�จะทําการศึกษาวจิยัในเรื�อง ความผูกพนัต่อองค์กรของครูในสถานศึกษา
สงักดัสาํนกังานเขตพื3นที�การศกึษาประถมศกึษา ลพบุร ีประกอบดว้ยลกัษณะของครโูดยจาํแนก
ตาม เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา สถานภาพ เขตพื3นที�การศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน 
ระดบัชั 3นที�สอน ขนาดสถานศึกษา ประเภทของสถานศึกษา ตามแนวความคิดของ พชิิต 
เทพวรรณ์ (2554, หน้า 179-180) ซึ�งศกึษาตวัแปรที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของครูใน
สถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื3นที�การศกึษาประถมศกึษา ลพบุร ีใน 5 ดา้น คอื 1) การ
ปฏบิตังิาน 2) สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 3) ภาวะผูนํ้า 4) โอกาสของการก้าวหน้าส่วนบุคคล
และ 5) การใหโ้อกาสพฒันางาน 


