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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สุนีย์ บุญทิม (2542, หน้า 6) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ด ารง

ต าแหน่งซึ่งมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 7) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีที่รบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทัง้ของรฐั
และเอกชน 

ธรีะ รุญเจรญิ (2546, หน้า 1) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิาร
ในการน าโรงเรยีนให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของโรงเรยีนโดยอาศยั
ความรู ้ความสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อือ้โดยเฉพาะ และอาศยักระบวนการบรหิารทีเ่น้นการมี
ส่วนร่วมของบุคคลและทุกฝา่ย ทุกสถาบนัทุกองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกสถานศกึษา 

ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
หมายถงึ บุคคลซึ่งปฏบิตังิานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาภายในเขตพื้นที่การศกึษาและ
สถาบนัอื่นที่จดัการศกึษาปฐมวยั ข ัน้พื้นฐาน และอุดมศกึษา ต ่ากว่าระดบัปรญิญา ทัง้ของรฐั
และเอกชน 

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถงึ 
ผู้ที่ท าให้บุคลากรทางการศึกษาตัง้แต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศกึษา  

เพิม่ศกัดิ ์เพิม่ประยูร (2553, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ 
บุคคลที่รบัผิดชอบการบริหารสถานศกึษา หรือท าหน้าที่ผู้น าสถานศกึษาโดยอาศยัความรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะตวัเพื่อบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

ไมเคลิ (Michael, 2007, p.7) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึบุคคลซึ่งมี
หน้าทีใ่นการบรหิารสถานศกึษา 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษาซึ่งอยู่ต ่า
กวา่ระดบัอุดมศกึษา มหีน้าทีใ่นการบรหิารสถานศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้
ไว ้โดยอาศยัความรูค้วามสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะทีเ่อือ้ต่อกระบวนการบรหิารทีต่อ้งเน้น
การมสี่วนร่วมของบุคลากรทัง้ในและนอกสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2.  ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สุพล วงัสนิธ์ (2543, หน้า 29) ได้กล่าวว่าผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัใน

การปฏรูิปการศกึษา มุ่งใหเ้กดิคุณภาพ ทัง้ในด้านผลผลติกระบวนการจดัการ และปจัจยัต่างๆ
โดยมุ่งหวงัให้การจดัการศกึษาพฒันาทัง้ระบบ (Whole School Approach: WSA) บุคคลที่มี
ความส าคญัอย่างยิง่ ทีจ่ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดงักล่าวได้ กค็อืผูบ้รหิารสถานศกึษา เพราะ
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ต้อง เป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมือ จากทุกฝ่ายที่มีความสามารถท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง ในเรื่องการเรยีนการสอน และการเรยีนรู ้รวมทัง้ประสานสมัพนัธ ์ระดมและจดัสรร
ทรพัยากร ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ชนะ พงศส์ุวรรณ (2548, หน้า 4) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญั 
เป็นตวัจกัรส าคญัทีท่ าใหส้ถานศกึษามปีระสทิธผิลสูง ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถของผูบ้รหิาร
ที่ใช้อิทธิพลโน้มน้าว ชกัจูงเปลี่ยนแปลงการกระท าของบุคคลและให้กลุ่มสามารถรวมพลัง
ชว่ยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 ทองดี เมืองเจริญ (2549, หน้า 12) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความส าคญัเป็นบุคคลส าคญัทีสุ่ดเพราะเป็นผูท้ีจ่ะท าใหภ้ารกจิในสถานศกึษาบรรลุวตัถุประสงค ์
นอกจากจะน าองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางแล้ว ยังต้องน าพาคนให้มีความสุขในการ
เดนิทางไปดว้ยความส าเรจ็ นอกจากมคีวามรูค้วามสามารถแลว้ จะตอ้งมคีุณธรรม จริยธรรมใน
การบรหิารดว้ย   

ชยัชาญ ศรสีงัข์ (2549, บทน า) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญั 
เพราะเป็นบุคคลทีม่บีทบาทส าคญัในการจดัการใหส้ถานศกึษาบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที่
ก าหนดไว ้ผูบ้รหิารซึ่งเป็นผูน้ าทางการศกึษาจ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารงาน 
ตอ้งตดิตามสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายในที่มผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและประยุกตใ์ชท้รพัยากรทีม่อียู่ไดอ้ย่างเหมาะสม 
คุม้ค่า เกดิประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

รชันีกร นันทะเสน (2551, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มี
ความส าคญัยิง่ ในการทีจ่ะควบคุมก ากบัดูแลรบัผดิชอบภารกจิต่างๆ ของโรงเรยีนให้ด าเนินไป
อย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตอ้งเป็นผูช้ว่ยเหลอื สนับสนุน ส่งเสรมิหรอืท าให้ผูอ้ ื่นเตม็ใจที่จะร่วมมอืให้งานสมัฤทธิผ์ลตาม
เป้าหมาย ในภาระงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาผูเ้รยีนและการพฒันาวชิาชพี 

บงัอร จงสมจติต ์(2551, หน้า 40) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญั
ในการจดัการความรู้ เป็นเรื่องที่สถานศกึษาควรน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพ
การศกึษา และบุคคลทีจ่ะท าใหก้ารจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพ คอื ผูบ้รหิาร และครูผูใ้ชค้วามรู้
และจดัการความรู้ โดยเฉพาะผูบ้ริหารถอืว่ามสี่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อผลส าเรจ็ของการจดัการ
ความรู ้

ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร์ (Haimann, Scott, & Connor, 1985, p.422) ได้
กล่าววา่ ความคดิเกีย่วกบัความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาวา่ ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามสามารถ
ในการท างานและคุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามที่หน่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานให้เกดิ
ผลด ีจะเหน็ไดว้า่ผูบ้รหิารทีข่าดความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถอืจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาอนั
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เป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบงัคบับญัชาในที่สุดความสามารถในการท างานของผูบ้รหิาร
นอกจากจะก่อใหเ้กดิความศรทัธาเลื่อมใสจากผูร้่วมงานและบุคคลทัว่ไปแลว้ยงัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัยิง่ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ว่าผู้บริหารสถานศกึษาควรจะท าหน้าที่ของผู้น าทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่อง
โปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการสอน บุคลากร นกัเรยีน ครูอาจารย์ การเงนิและธุรการ
ต่างๆ 

เชลเดรก (Sheldrake, 1996, p.3) ได้กล่าวว่า การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนัน้ สิ่งส าคัญที่สุดคือกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธภิาพ บุคลากรที่มคีวามรู้และความสามารถ แต่สิง่เหล่านี้จะไม่มปีระโยชน์ถ้าผูบ้รหิาร
สถานศกึษาไม่มคีวามสามารถในการบรหิาร 

สรุปไดว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการขบัเคลื่อนสถานศกึษา
เพื่อมุ่งสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้ตามแนวทางหรอืกรอบนโยบายทีไ่ดร้บัมา โดย
การประยุกตใ์ชคุ้ณลกัษณะเฉพาะตนของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอง 

3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงบ ประเสรฐิพนัธุ ์(2543, หน้า 5) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทเป็น

ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ตี่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาไวอ้ย่างน่าสนใจ วา่ยุคโลกาภิวตัน์ ความรู้
คืออ านาจ ดังนัน้ผู้บริหารโรงเรียนในยุคปจัจุบนัจะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่ให้เป็นผู้น าทาง
วชิาการ มหีน้าทีใ่นการนาแนวคดิใหม่ๆ ไปสู่การปฏบิตัเิพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรยีนด้านต่างๆ
ต้องท าตวัเป็นผูจุ้ดประกายความคดิ ในการพฒันาคุณภาพงานวชิาการในโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรยีนยุคใหม่จะตอ้งน าใหบุ้คลากรในโรงเรยีนได้ตระหนักและให้ความส าคญัทัง้งานวชิาการ
งานวจิยัการศกึษาคน้ควา้หาความรู้ 

ประกอบ กุลเกื้อ , และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์ (2545, หน้า 22-23) ได้กล่าวถึง
ผู้บริหารสถานศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนมีบทบาทหน้าที่ ดงัต่อไปนี้ 1) เป็นประธานคณะ
กรรมการบรหิารหลกัสูตรและวชิาการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) เป็นกรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน 3) เป็นผู้บงัคบับัญชาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 4) บรหิารกิจการของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัทางราชการและของสถานศกึษา รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงค์ของ
สถานศกึษาหรือของหน่วยงาน 5) ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาศาสนาและ
วฒันธรรม รวมทัง้ควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ พสัดุ สถานทีแ่ละทรพัยส์นิของสถานศกึษาหรอื
หน่วยงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 6) เป็นผูแ้ทนของ
สถานศกึษาหรอืหน่วยงานในกจิการทัว่ไปรวมทัง้การจดัท านิตกิรรมสญัญาของสถานศกึษาหรอื
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หน่วยงาน ตามวงเงินงบประมาณที่สถานศกึษาหรือหน่วยงานได้รบัมอบ 7) จดัท ารายงาน
กจิการประจ าปีเกี่ยวกบักิจกรรมของสถานศกึษาหรือหน่วยงานเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
การศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตพืน้ที่การศกึษา 8) อนุมตัปิระกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของ
สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 9) ปฏบิตังิาน
อื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายรวมทัง้งานอื่นทีก่ระทรวงมอบหมาย 

ธรีะ รุญเจรญิ (2545ข, หน้า  25) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบทบาทและ
หน้าที่ความรบัผดิชอบของผู้บรหิารการศกึษา และผูบ้ริหารสถานศกึษาตามแนวทางของการ
ปฏริูปสถานศกึษาในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ม ี2 ดา้น คอื 1) การจดัการ
ศกึษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดัการศกึษา หลกัสูตร และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 2) การบริหารการศึกษา ให้เป็นไปตามแนวทางการ
บรหิารงานที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วมของหลายฝา่ย รวมทัง้บดิา มารดา ผูป้กครอง องคก์รของรฐัและเอกชน ตลอดทัง้
ชมรม สมาคมในสงัคม 

วโิรจน์ สารรตันะ, และสมัพนัธ ์พนัธุพ์ฤกษ์ (2545, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิาร
สถานศกึษามบีทบาทไวว้า่ มหีน้าทีพ่ฒันาไปสู่ความเป็นโรงเรยีนในสภาพนัน้ โดยจะต้องเป็นผู้
มีวิสยัทศัน์ในเชิงพัฒนา จะต้องสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนที่ประสบผลส าเร็จจะต้องสร้าง
จติส านึกความเป็นชมุชน จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานและการประเมนิผลการจดัการเรยีน
การสอน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจูงใจ การสร้างความมีพันธะผูกพนัและการจัด
สภาพแวดลอ้มการท างานของครูและการมุ่งสู่กระบวนการเพื่อการเปลีย่นแปลง 

บุญตา ไล้เลศิ (2550, หน้า 16) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทคอืใน
การก าหนดนโยบายและน านโยบายของสถานศกึษาไปสู่การปฏบิตัริวมทัง้ผลการปฏบิตังิานแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงคุณภาพการจดัการศกึษาและเป็นบุคลากรวิชาชีพที่
รบัผดิชอบในสถานศกึษาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบงัคบัของทาง
ราชการและของสถานศกึษา 

มาร์เลอร์ (Marler, 1973, p.194) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรมบีทบาท
หน้าทีส่ าคญั 6 ประการ คอื 1) เป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารโรงเรยีน ประสานงานให้การนิเทศ และ
ด าเนินการจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) มลีกัษณะความเป็นผูน้ าทัง้ต่อตนเอง
และต่อวชิาชพี3) มคีวามเป็นกนัเองกบันกัเรยีนและเขา้ใจปญัหาของนักเรยีน 4) ฝึกให้นักเรยีน
มีระเบียบวินัย และใช้ระเบียบข้อบังคบัอย่างเคร่งครัด 5) วางตัวเป็นกลางต่อการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัคนทัว่ไป 6) มมีนุษยส์มัพนัธอ์นัดกีบัครูและชว่ยเหลอืครู 

กอร์ตนั (Gorton, 1983, p.71) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาท 6 
ประการ คอื 1) เป็นผูจ้ดัการได้แก่ การคาดหวงัว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนจะต้องเป็นผูจ้ดัท า จดัท า
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โครงการบรหิาร โดยก าหนดหน้าทีต่ าแหน่งงานต่างๆ ประสานงานทรพัยากรทีเ่ป็นมนุษย์และที่
มใิชม่นุษยเ์ขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) เป็นผูน้ า
ทางการศกึษา 3) เป็นผูม้วีนิยัและรกัษาวนิยั บทบาทของครูใหญ่ในเรื่องระเบยีบวนิัยนับว่าเป็น
บทบาทที่ส าคญัที่สุดของผู้บริหารโรงเรียนในสายตาของผู้ปกครองและนักเรยีน 4) มมีนุษย์
สมัพนัธ ์สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนได ้2 ประการ คอื การสรา้งขวญัใหแ้ก่บุคลากร
ในโรงเรยีน และสภาพในโรงเรยีนจะเตม็ไปด้วยการอยู่ร่วมกนัอย่างมนุษย์ 5) เป็นผูร้เิริม่ ให้มี
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแผนงานหรือก าหนดเกี่ยวกับ
การศกึษาของโรงเรยีน เพื่อสนองความต้องการของผูเ้รยีนมากที่สุด 6) เป็นคนกลางที่จะขจดั
หรอืประสานงานในเรื่องขดัแย้งต่างๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องกล้าเผชญิปญัหาขดัแย้งต่างๆ ที่
เกีย่วกบัครู นกัเรยีน ผูป้กครองและชมุชน ผูบ้รหิารจะตอ้งยดึมัน่ในความเป็นกลาง รกัษาความ
เที่ยงตรง การแสดงบทบาทหน้าที่ของผู้น า เป็นการแสดงให้เหน็พฤตกิรรมของผูน้ าซึ่งเป็นที่
คาดหวงัของผูต้ามและเป็นทีต่อ้งการของกลุ่ม ซึ่งขึน้อยู่กบัเป้าหมายและวฒันธรรม ที่ปฏบิตัอิยู่
ในสงัคมนัน้ ๆ 

เนเซวคิซ์ (Knezevich, 1984, p.27) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา ซึ่งเป็นภารกจิทางการบรหิารหารศกึษา ไดแ้ก่ 1) น านโยบายของหน่วยงานเหนือ
ไปปฏบิตั ิ2) ก าหนดจุดมุ่งหมายทศิทางและจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของภารกจิ ใหช้ดัเจน 
และปฏบิตัติามนัน้ 3) จดัหาทรพัยากรต่างๆ และใชด้ว้ยความสุขมุรอบคอบ 4) ชว่ยเพิม่ผลผลติ
ของบุคลากรทุกคน 5) ประสานความพยายามของบุคลากรเขา้ดว้ยกนั และสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดใีนการท างานในองคก์าร 6) ก ากบัดูแลใหอ้งคก์ารเจรญิก้าวหน้าไปตามวตัถุประสงค์ 7) สร้าง
บรรยากาศที่พึงปรารถนาขององค์การและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดใีนการท างานในองค์การ 8) 
ประเมินคุณภาพและประสิทธภิาพของยุทธศาสตร์ที่ใชใ้นการท างานและบุคลากรในองค์การ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์9) ชว่ยสรา้งภาพพจน์ใหแ้ก่สถาบนัและบุคคล เพื่อให้เหน็ว่า องค์การ
ที่มีประสิทธิผลจะมีผลผลิตและการเคลื่อนไหวที่กระฉับกระเฉง  10) รายงานกิจการให้
ผูบ้งัคบับญัชาชัน้สูงไดท้ราบ 

โค๊ท (Coats, 1986, pp.151-152) ได้กล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารในการบรหิาร
การศกึษา 3 ประการ 1) บทบาทในฐานะผูบ้รหิารผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องแสดงความเป็นผูน้ า
โดยมพีฤตกิรรมที่เหมาะสมทัง้พฤตกิรรมมุ่งงานและพฤตกิรรมมุ่งคน 2) บทบาทในฐานะผูน้ า
ทางวชิาการ ตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้ทีกัษะความรู้ความสามารถในการปฏบิตังิาน 
3) บทบาทในฐานะผูน้ ากลุ่ม เป็นผูน้ าในการท างานให้ประสบความส าเรจ็และมบีทบาทในการ
สร้างกลุ่มและท าให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป การสร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุ่มเป็น
ภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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เฮอร์เซย์, และแบลนชาร์ด (Hersey, & Blanchard, 1993, p.103) ได้กล่าวไวว้่า
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามตามบทบาทของกลุ่มกจิกรรม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่มกจิกรรมใหญ่ดงันี้ 1) บทบาทด้านบุคลากร ได้แก่ บทบาทในการเป็นหวัหน้าของ
องคก์ารและเป็นผูน้ าของบุคลากรทัง้มวล 2) บทบาทในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทใน
การเป็นศนูยก์ลางการประสานงานองค์การ มกีารรบัและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่เป็นรูปธรรม  
3) บทบาทในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ 
เป็นผูจ้ดัการกบัปญัหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ของกลุ่มต่างๆภายในองคก์าร 

เคนเนทส์, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) ได้กล่าวว่าผู้บริหาร 
สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาททางการบรหิารสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นหวัหน้าองค์การและเป็นผูน้ า ของหมู่
คณะ 2) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นศนูยก์ลางขององค์กร อนัประกอบด้วย
ขา่วสารทีเ่ป็นปจัจุบนัและเป็นรูปธรรมมากที่สุด 3) การตดัสนิใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผูม้ี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์กจิกรรมใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัการกบัปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร 

สรุปไดว้า่ บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษามดีงันี้ 1) บทบาทในเชงิตวับุคคล โดย
ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องท าหน้าที่ในการเป็นผู้บงัคบับญัชาของบุคลากรทางการศึกษา
ทัง้หมด มีหน้าที่ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรและขจัดความขดัแย้งที่เกิดขึ้นทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 2) บทบาทในเชงิขอ้มูลสารสนเทศ โดยผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องท า
หน้าที่ในการเป็นศูนย์กลางของข้อมูลทัง้มวล ด้วยการน าข้อมูลที่ได้รบัจากทัง้ภายในและ
ภายนอก มาวเิคราะห ์และประยุกตใ์ชใ้นการขบัเคลื่อนสถานศกึษาให้เกดิประโยชน์สูงสุด และ
ประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายการศกึษาทีไ่ดร้บัมาจากหน่วยงานการศกึษาที่สูงกว่า 3) บทบาท
ในเชงิการตดัสินใจ โดยผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ตดัสินใจและก าหนดแนวทางของ
โครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ในทุกๆเรื่อง สามารถจดัการและจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่ได้อย่าง
เกดิประโยชน์สูงสุดและประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้

 

คณุลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเรจ็ 
1.  ความหมายของคณุลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเรจ็ 

1.1  ความหมายของผูน้ า 
เศาวนิต เศาณานนท์ (2542, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่มี

ความสามารถในการใชอ้ทิธพิลใหค้นอื่นท างานในระดบัต่างๆที่ต้องการ ให้บรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
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ศริพิร วงศศ์รโีรจน์ (2543, หน้า 195) ได้กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่มี
ความรูค้วามสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่รอบรู้งานในหน้าที่และสามารถใชศ้าสตร์และศลิป์ใน
การจูงใจให้คนอื่นๆ คล้อยตาม ท าตาม และร่วมมอืกนัอย่างศรัทธา นับถือตามแนวทางที่ให้
กระท าดว้ยความเตม็ใจอย่างประสานสมัพนัธก์นั จนงานส าเรจ็บรรลุเป้าหมายของกลุ่มได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพยิง่ 

สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2544, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่ได้รบั
มอบหมายซึ่งอาจโดยการเลอืกตัง้หรอืแต่งตัง้ และเป็นที่ยอมรบัของสมาชกิให้มอีทิธพิลและมี
บทบาทเหนือกลุ่มสามารถจูงใจชกัน า หรอืชีน้ าให้สมาชกิของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฎิบตัภิารกิจ
ต่างๆ ของกลุ่มส าเรจ็ 

บุญธรรม ดอกไธสง (2545, หน้า 266) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ า หมายถงึ ผูม้อีทิธพิล 
มศีลิปะ มีอทิธพิลต่อกลุ่มชน เพื่อให้ผูต้ามมคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมายตาม
ต้องการ เป็นผู้น าและแนะน า เพราะผู้น าต้องคอยช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ และผู้น าไม่เพียงแต่ยืนอยู่เบื้องหลงักลุ่มที่คอยวางแผนและผลกัดนั แต่ผู้น า
จะตอ้งยนือยู่ขา้งหน้ากลุ่มและน ากลุ่มปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

วเิชยีร วทิยอุดม (2550, หน้า 3) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ า หมายถงึ เป็นเพยีงบุคคลที่
ยอมรบัหรอืยกย่องให้เป็นหวัหน้าจากสมาชกิในกลุ่ม เนื่องจากลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งอนัเกดิ
จากบุคลกิของเขาในสถานการณ์หนึ่งๆ ซึ่งยอมรบัในตวัของเขา เช่น เป็นคนกล้า มคีวามรู้ มี
ความสามารถ มสีตปิญัญาฉลาดหลกัแหลมกว่าคนอื่น แต่ตรงกนัขา้มอาจจะไม่มลีกัษณะของ
ความเป็นผูน้ าหรอืมภีาวะผูน้ ากไ็ด้ 

ศกัดิ ์ซุ่นกลาง (2552, หน้า 13) ได้กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่เป็น
หวัหน้ากลุ่มโดยต าแหน่งที่ได้รบัการแต่งตัง้จากองค์การ หน่วยงานต่างๆ หรอืเป็นบุคคลที่มี
ความรูค้วามสามารถ หรอืเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลทางกายหรอืจติใจ สามารถชกัจูงให้คนในกลุ่ม
ปฏบิตัติามความตอ้งการขององคก์ารหรอืตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรอืตนเอง 

แบรดฟอร์ด, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) ได้กล่าวว่า ผูน้ า 
หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการเคารพย าเกรงจากคนทีอ่ยู่แวดลอ้ม เปรยีบเสมอืนเป็นแบบอย่างที่ดี
เลศิส าหรบัการด ารงชวีติ ซึ่งสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและใหค้ าแนะน าต่างๆ แก่บุคคลเหล่านัน้
ได ้

เบนนิส (Bennis, 1984, pp.15-16) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ า หมายถงึ 1) ผูร้บัผดิชอบ
ต่อประสทิธผิลขององค์การ ความส าเร็จขององค์การขึน้อยู่กบัคุณภาพของบุคคลนี้ 2) ผูใ้ห้
ค าแนะน าและเป็นหลกัยึดของผู้ร่วมงาน 3) ผู้ขจดัข้อวติกกงัวลที่เกิดขึ้นกบัโรงเรียน หรือ
หน่วยงาน หรอืประเทศ 
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ดูบริน (Dubrin, 1998, p.431) ได้กล่าวว่า ผู้น า หมายถงึ บุคคลที่ท าให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็กา้วหน้าและบรรลุผลส าเรจ็โดยเป็นผูท้ีม่บีทบาทแสดงความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืผูน้ าคอืบุคคลซึ่งก่อให้เกดิความมัน่คงและช่วยเหลอื
บุคคลต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

นาฮาวนัด,ี และมาเลก็ซาเด (Nahavandi, & Malekzadeh, 1999, p.300) ได้
กล่าววา่ ผูน้ า หมายถงึ ผูแ้นะน า ก ากบั และชว่ยเหลอืผูอ้ ื่นใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
โดยมอี านาจสัง่การหรอืมอีทิธพิล 

ดมิมอค, และอเลน (Dimmock, & Allan, 2005, pp.11-12) ได้กล่าวว่า ผูน้ า 
หมายถงึ ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจและความส าเรจ็ระหว่างผูต้ามภายใต้การคาดหวงัอย่างมเีหตุผล
และเป็นผูเ้กีย่วขอ้งในการก าหนดนโยบายทัง้ในระยะยาวและระยะสัน้ขององคก์าร 

ดงันัน้ จงึพอสรุปไดว้า่ ผูน้ าหมายถงึ บุคคลผูซ้ึ่งมอีทิธพิลสามารถจูงใจบุคคล
รอบข้างหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคต์ามทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้ดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถ 

1.2  ความหมายของคณุลกัษณะผูน้ า 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์

ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ได้ให้ความหมายของ คุณลกัษณะว่าหมายถึง 
เครื่องหมายหรอืสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็ความดหีรอืลกัษณะประจ า 

เขตรฐั พ่วงธรรมรงค์ (2542, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ า
ว่า หมายถึงเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชีใ้ห้เห็นถึงความดี หรือลกัษณะประจ า คุณลกัษณะที่ดีจะ
ประกอบดว้ยกนัหลายดา้น เชน่ ดา้นร่างกายมสีุขภาพแขง็แรง แต่งกายสะอาด ด้านบุคลกิภาพ
คือวางตนได้เหมาะสมกบักาลเทศะ มีความรบัผดิชอบ มีความมุ่งมัน่ในการท างานมีความ
เชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามซื่อสตัย ์มคีวามยุตธิรรม มคีวามเออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน เสยีสละเพื่อ
ส่วนรวม มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลทัว่ไป ด้านความรู้ความสามารถ เป็นบุคคลที่มคีวาม
เฉลยีวฉลาด เก่งคน เก่งงาน การจูงใจคน การมอบหมายสัง่การและการตดัสนิใจ 

บงัอร จงสมจิตต์ (2551, หน้า 17) ได้กล่าวว่าคุณลกัษณะผู้น า หมายถึง 
คุณลกัษณะประจ าตวัของผูบ้รหิารที่แสดงออกมาให้ปรากฏและมอีทิธพิล ท าให้ผูร้่วมงานเกิด
ความศรทัธาเชือ่ถอืพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามหรอืใหค้วามร่วมมอืดว้ยความเตม็ใจ  

วนิดา พพิฒัน์วฒันะกุล (2551, หน้า 4) ไดก้ล่าววา่คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ 
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลที่แสดงความเป็นผูน้ าที่ประสบความส าเรจ็ ได้แก่  1) คุณลกัษณะ
ทางบุคลิกภาพหมายถึง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารที่แสดงออกทางบุคลิกภาพ ได้แก่ 
คุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย คุณลกัษณะทางดา้นอารมณ์ จติใจ คุณลกัษณะทางดา้นสงัคม และ
คุณลกัษณะทางดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 2) คุณลกัษณะทางแรงจูงใจหมายถงึ คุณลกัษณะผูน้ า
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ของผูบ้รหิารที่แสดงออกถงึแรงกระตุ้นในตวัของผูบ้รหิารต่อการปฏบิตังิาน ได้แก่ มแีรงขบัใน
การปฏิบัติงาน มีแรงกระตุ้นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความมุ่งมัน่ใน
ความส าเรจ็ และมคีวามตอ้งการในอ านาจ 

ประคอง  รัศมี แก้ ว  (2551, ห น้ า  2 0 ) ไ ด้ก ล่ า วว่ า คุณลักษณะผู้น า 
(characteristic) เป็นลกัษณะอย่างหนึ่งทีค่วรปลูกฝงัใหม้อียู่ในตวัหรอืเป็นเครื่องหมายหรอืสิง่ที่
ชีใ้หเ้หน็ความดหีรอืลกัษณะประจ าตวัดงันัน้คุณลกัษณะจงึหมายถงึลกัษณะทางดา้นร่างกายและ
การแสดงออกของพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ป็นส่วนของอุปนิสยัซึ่งแสดงออกมาใหผู้อ้ ื่นเหน็ 

จอร์จ, และโจนส์ (George, & Jones, 1996, p.39) ได้ให้ความหมายของ
คุณลกัษณะว่าเป็นส่วนประกอบของบุคลิกภาพเป็นการบ่งบอกนิสัยของบุคคลโดยเฉพาะ
เกีย่วกบัความรูส้กึ (feel) ความคดิ (think) และการกระท า (act)  

ดงันัน้ จึงพอสรุปได้ว่าคุณลกัษณะผู้น าหมายถึง คุณลกัษณะประจ าตวัของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่แสดงออก หรอืปรากฏออกมา อนัมีผลหรอืมีอทิธิพลที่ท าให้ผูร้่วมงาน 
หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกดิความศรทัธา เชื่อถอื และพร้อมที่จะปฏบิตัติาม หรอืให้ความร่วมมอื
ดว้ยความเตม็ใจ 

1.3  ความหมายของความส าเรจ็  
กฤษฎา เกตุดษิฐ, และคนอื่นๆ (2550, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จ 

หมายถงึ สิง่ทีต่ ัง้ความหวงัหรอืสิง่ทีก่ระท าแลว้ประสบความส าเรจ็ตามทีเ่ราตอ้งการ 
สมชยั ตัง้พรอ้มพนัธ ์(2550, ย่อหน้า 1) ไดก้ล่าววา่ ความส าเรจ็ หมายถงึการ

ทีไ่ดบ้รรลุถงึเป้าหมายความตอ้งการทีต่ ัง้ไว ้แลว้เกดิความสุข 
ประยูร ธมัมจติโต (2554, ย่อหน้า 1)ไดก้ล่าววา่ ความส าเรจ็ หมายถงึการได้

สิง่ทีต่อ้งการตามความปรารถนา 
เอซิโอนิ (Etzioni, 1964, p.8) ได้กล่าวว่า ความส าเรจ็ หมายถงึ ระดบัของ

การบรรลุถงึเป้าหมายขององค์การหรอืของบุคคลตามที่เป็นจรงิ หรอืตามที่องค์การหรอืแต่ละ
บุคคลก าหนดไว ้ 

แมร ์(Maire, 1976, p.797) ไดก้ล่าววา่ ความส าเรจ็ หมายถงึ การได้บรรลุถงึ
ความตอ้งการหรอืความปรารถนาโดยสมบูรณ์ 

ไมเคลิ (Michael, 2007, p.726) ได้กล่าวว่า ความส าเรจ็ หมายถงึการได้
บรรลุผลในบางสิง่บางอย่างตามทีไ่ดว้างแผนหรอืคาดหวงัเอาไว้ 

ไบรอนั (Brian, 2002, p.42) ไดก้ล่าววา่ ความส าเรจ็ หมายถงึ ความพอใจกบั
สิ่งที่มีอ ันเป็นผลเนื่ องจากการบรรลุผล หรือการได้ในสิ่งที่ต้องการตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้เอาไว ้โดยไม่คดิหวงัสิง่ใดมากไปกวา่นี้แลว้ 
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ดงันัน้ จงึพอสรุปไดว้า่ ความส าเรจ็ หมายถงึ การที่ได้บรรลุถงึความคาดหวงั 
เป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ จนเกดิความพงึพอใจ โดยไม่คดิหวงัสิง่ใดมากไปกวา่นี้ 

ดงันัน้ จึงพอสรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้น าที่ประสบความส าเร็จ หมายถึง 
ลกัษณะประจ าตวัของบุคคลทีแ่สดงหรอืปรากฏออกมา อนัมผีลหรอืมอีทิธพิลต่อบุคคลรอบขา้ง 
ท าใหผู้ร้่วมงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความศรทัธา เชือ่ถอื และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติาม หรอืให้
ความร่วมมือด้วยความเต็มใจส่งผลให้สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคต์ามทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้

 
2.  ความส าคญัของคณุลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเรจ็ 

วนิิตา ศกุระมูล (2544, หน้า 33) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ซึ่งเป็น
ผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลง ในกระบวนทศัน์ทางการบริหารฉะนัน้ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศกึษาในยุคปจัจุบนัจะตอ้งเป็นผูน้ าและปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง ทีจ่ะเกดิขึน้อยา่ง
มอือาชพีตลอดจนมุ่งท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมความส าเรจ็ของสถานศกึษาซึ่งเป็นองค์กรขึน้อยู่
กบัปจัจยัด้านบุคคลเป็นหลกั หากผู้บรหิารสถานศกึษามภีาวะความเป็นผู้น าที่มีคุณสมบตัิที่
เหมาะสมแลว้โอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็กจ็ะสูงขึน้ 

เกษม วฒันชยั (2545, หน้า 84) ได้กล่าวไวว้่า การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ใน
ทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีารสื่อสารสมยัใหม่ที่สามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจัจุบัน ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการอยู่รอดขององค์กร ฉะนัน้องค์กรใดที่สามารถยนืหยดัอยู่ได้องค์กรนัน้จะต้องมี
ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกล ตลอดจนมคีวามรู้ความสามารถในอนัที่จะน าพาองค์กรให้ไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไวอ้ย่างมีประสทิธภิาพ อย่างไรกด็ใีนการที่จะเป็นผูบ้รหิารที่มี
ความรู้ความสามารถและการบรกิารจดัการที่ดไีด้นัน้ผูบ้ริหารควรจะมคีวามเป็นผูน้ าอยู่ในตวั
ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษาในยุคปจัจุบนัมอีงคป์ระกอบหลายประการที่จะช่วยให้สถานศกึษา
อยู่ไดอ้ย่างมัน่คง มคีวามเจรญิกา้วหน้าและพฒันาขึน้เป็นล าดบั 

รตันา เพช็รสูงเนิน (2551, หน้า 25) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะโลกในปจัจุบนัอยู่ในยุคที่
มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลามคีวามเป็นพลวตัร องค์การต่างๆ ต้องมกีารปรบัตวัเองให้ทนั
ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทัง้ในอนาคตและปจัจุบนั เพื่อท าให้องค์การของ
ตนเองสามารถด ารงอยู่ไดก้บัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ผูน้ าเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญั
ในองคก์ารเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อสมาชกิ เป็นศนูยก์ลางและศนูยร์วมพลงัของสมาชกิ ความส าเรจ็
ของกลุ่มและขององค์การถ้าผู้น าในองค์การมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล สามารถน าพาองคก์ารไปสู่เป้าประสงคข์ององคก์ารไดท้ัง้นี้ผูน้ า
และภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัขององคก์ารทุกองคก์าร 
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วภิาดา ขุนทองจนัทร์ (2553, ย่อหน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าเปรียบการบริหาร
เหมอืนกบัการท าสงคราม  ผูน้ า กเ็ปรยีบเหมอืนแม่ทพั  ทีจ่ะตอ้งวางแผน วางกลยุทธ์ให้ลูกทพั
ปฏบิตัิตาม หากวางแผนผดิพลาดจะส่งผลเป็นอนัตรายแก่บุคคลที่อยู่ในความควบคุม ดงันัน้ 
ผูน้ าจะต้องเป็นผู้มวีสิยัทศัน์และมคีวามรบัผดิชอบสูง  หากสถานศกึษาใดได้ผูน้ าที่เฉื่อยแฉะ 
เชา้ชาม เยน็ชาม กจ็ะท าให้โรงเรยีนหยุดนิ่งและเริม่ล้าหลงัไปตามวนัเวลา แต่ในทางกลบักนั
หากผู้น ามีวสิยัทศัน์ มีความคิดในการพฒันาไม่หยุดนิ่งอยู่ก ับที่แล้วร่วมด้วยช่วยกนัในการ
ก าหนดเป้าหมายแนวทาง แลว้ด าเนินการจะท าให้สถานศกึษานัน้ๆมกีารก้าว การพฒันาไปใน
ทิศทางที่ถูกก าหนด ดังนัน้ คุณสมบัติของผู้น าที่ควรได้รับการยอมรับว่ามีความรู้ ควรจะ
สามารถหยัง่รู้ความจริงซึ่งอยู่ในรากฐานจิตใจและการด าเนินชีวิตคนที่อยู่ภายใต้ความ
รบัผดิชอบไดอ้ย่างลกึซึ้ง หากขาดการหยัง่รู้ความจรงิจากรากฐานจติใจตนเอง อนัควรถอืเป็น
พืน้ฐานส าคญั ย่อมไม่อาจรูค้วามจรงิจากใจผูอ้ื่นเป็นสจัธรรม 

ธวชัชยั ผงอ้วน (2554, หน้า 28) ได้กล่าวไวว้่า บุคคลที่จะเป็นผูน้ าที่ด ีประสบ
ความส าเรจ็ในหน้าที่การงาน จะต้องมคีุณสมบตัหิลายประการที่เหนือกว่าคนอื่นๆ เพื่อเป็นที่
ยอมรบัใหม้อีทิธพิลเหนือกลุ่ม ผูน้ าแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะเหมอืนกนั การเป็นผูน้ า
ที่ด ีเป็นที่ยอมรบันับถอื และประสบผลส าเรจ็นัน้เป็นศลิปะเฉพาะบุคคล คุณลกัษณะของผูน้ า 
เป็นคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้น าที่มีอยู่แล้ว และจ าเป็นต้องสร้างขึ้นมาปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้่วมงานและผูเ้กี่ยวขอ้ง ซึ่งผูน้ าจะต้องแสดงพฤตกิรรมต่างๆ 
ตามบทบาทหน้าที ่เพื่อจะชว่ยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปดว้ยความราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้  

จึงสามารถกล่าวได้ว่า ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
องค์การในทุกองค์การ เนื่องจากผูน้ าเปรยีบเสมอืนเป็นจุดศูนย์กลางของจกัรวาลที่คอยดงึดูด
และผลกัดนัใหบุ้คลากรในองค์การสามารถใชท้รพัยากรที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้เอาไวไ้ดส้มบูรณ์ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเรจ็ 
ยงยุทธ เกษสาคร (2541, หน้า 52) ได้ให้ความเห็นว่าคุณลกัษณะของผูน้ าที่

ประสบความส าเรจ็ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูน้ าในการทีจ่ะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ควรจะประกอบด้วย
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ (maturity) มคีวามสุขมุเยอืกเยน็แกป้ญัหาด้วย
เหตุด้วยผลมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 2) มวีสิยัทศัน์ (vision) ที่กวา้งและไกลคาดการณ์และ
ประเมนิสถานการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้องตลอดทัง้การเตรยีมการเพื่อรบักบัสถานการณ์ที่เป็น
ปญัหาในอนาคต 3) ความสามารถในการบรหิารความขดัแย้ง (conflict management) มี
ทางออกในการจดัการกบัสภาวการณ์ที่ขดัแย้งได้เหมาะสมกบัสถานการณ์และขอ้จ ากดั  4) 
ความสามารถในการตดัสินใจ (decision making) ตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วและทันต่อ
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เหตุการณ์โดยมเีหตุผลเพยีงพอความสามารถในการตดัสนิใจแสดงถงึความกล้าหาญกล้าเสี่ยง
ของผูน้ าด้วย 5) ความสามารถในการสื่อสาร (communication skill) สื่อสารได้กบัคนทุกระดบั
ในองคก์ารมคีวามสามารถในการพูดโน้มน้าวจูงใจการพูดในที่ชุมชนการเจรจาต่อรองตลอดทัง้
ความสามารถในการน าประชุม  6) ความรอบรู้ในงานที่ร ับผดิชอบและเรื่องอื่นๆใส่ใจใน
การศกึษาและพฒันาความรูใ้นงานทีร่บัผดิชอบและข่าวสารขอ้มูลทัง้ภายใน–ภายนอกองค์การ 
7) ความขยนัขนัแขง็มคีวามมานะอดทนบากบัน่ไม่ย่อท้อง่ายๆทนต่อความยากล าบากได้
คุณสมบัติในข้อนี้แสดงถึงการเป็นผู้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ด้วยซึ่งนับเป็น
คุณลกัษณะที่จ าเป็นส าหรบัผูน้ า 8) การเป็นผูร้เิริม่สร้างสรรค์ในสิง่ใหม่ๆที่เป็นประโยชน์อยู่
เสมอไม่ตดิยดึกบัรูปแบบและวธิกีารท างานแบบเก่าๆที่ท าให้ตนรู้สกึมัน่คง 9) ความสามารถใน
การท างานเป็นทีมมคีวามพร้อมที่จะท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นเปิดรบัความคดิเหน็จากส่วนรวมและ
ตดัสนิใจร่วมกบักลุ่มได้รู้จกัประสานผลประโยชน์ 10) ความสามารถในการวเิคราะห์วนิิจฉัยมี
ความสามารถในการคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆมีวธิีการคิดและวเิคราะห์ปญัหาตลอดทัง้แนว
ทางแกไ้ขไดอ้ย่างลกึซึ้ง 11) มมีนุษยสมัพนัธม์ทีกัษะทางสงัคมทกัษะการประสานงานปรบัตวัได้
ดมีคีวามเป็นมติรยดืหยุ่นรู้จกัให้อภยัมอีารมณ์แจ่มใสเบกิบานน่าคบหาอดทนต่อค าวจิารณ์ได้ 
12) ท างานภายในสภาวการณ์ทีก่ดดนั (work under pressure) สามารถบรหิารความเครยีดและ
ความกดดนัทีเ่กดิขึน้และกลบัเขา้สู่สภาพปกตโิดยเรว็อดทนต่อค าวจิารณ์ได้ 13) มทีศันคตทิี่ดี
ต่อองคก์ารมคีวามคดิไปในทศิทางเดยีวกบัเป้าหมายขององค์การ แม้มคีวามเหน็ที่แตกต่างกนั
บา้งกไ็ม่เกดิความคบัขอ้งใจทีจ่ะปฏบิตัไิปตามแนวทางขององค์การ 14) มคีวามสามารถในการ
วางแผนและประสานแผนได้ดีสามารถก าหนดแผนงานได้อย่างเหมาะสมและด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้15) การมสีมัพนัธภาพ (connection) ที่เอื้อประโยชน์ต่องานใน
ส่วนที่รบัผดิชอบหน่วยงานขององค์การ 16) การรู้จกัใช้ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 17) มเีชาวน์ปญัญาและการใชว้จิารณญาณที่ด ี18) เป็นผูม้อีุดม
คตแิละหลกัการ 

ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2541, หน้า 97) ได้กล่าวว่าผูบ้รหิารที่ประสบความส าเรจ็
ในงานนัน้ จะต้องประกอบด้วยคุณสมบตัิหลายๆประการ อาจกล่าวได้ว่าผูบ้รหิารที่ประสาน
ความส าเรจ็ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบตัดิงันี้ 1) คุณสมบตัทิางกายไดแ้ก่ว่องไวสง่าบุคลกิภาพมี
เสน่ห์แต่งตวัง่ายๆ มรีสนิยมเสยีงพูดชดัเจนอิรยิาบถเป็นไปตามธรรมชาตมิอีุปนิสยัสม ่าเสมอ
และสุขภาพด ี2) คุณสมบตัทิางสตปิญัญาไดแ้ก่มคีวามสามารถเปลี่ยนแปลงให้ผูอ้ ื่นได้มเีจตคติ
ชอบสบืสวนตระหนกัในบทบาททีข่องตนเอง มคีวามสามารถก่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิม์ทีกัษะในการ
ปฏบิตังิาน ฉลาดมคีวามคดิรเิริม่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องเดก็และความเจรญิงอกงามของเดก็
มคีวามรูเ้กีย่วกบัปญัหาสงัคม รูจุ้ดอ่อนของตนเองเขา้ใจทฤษฎีและแนวปฏบิตัทิางการศกึษามี
ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารความหมาย มคีวามสามารถวางแผนได้เป็นอย่างดแีละเป็น



23 
 
ระบบเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลและมคีวามรูก้วา้งขวาง 3) คุณสมบตัทิางอารมณ์ได้แก่
มคีวามสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอื่นแจ่มใสร่าเรงิ มอีารมณ์มัน่คงมคีวามอสิระจาก
การเผชญิหน้าไม่ตื่นเต้นง่ายไม่เสียใจเมื่อประสบกบัปญัหาและความผดิหวงัมคีวามหวงัและ
แรงจูงใจสูง 4) คุณสมบตัทิางส่วนบุคคลไดแ้ก่มสีามญัส านึกมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์เป็นที่พงึ
ของคนอื่นได ้มคีวามเสยีสละเป็นคนตรงไปตรงมา มคีวามยุตธิรรมไม่คุยโออ้วดเป็นคนเปิดเผย
เป็นคนเชือ่ถอืไดเ้คารพบุคลกิภาพของคนอื่น มคีวามเชือ่มัน่เป็นคนแก้ปญัหาเก่งและอดทนต่อ
จุดอ่อนของคนอื่น 5) คุณสมบตัทิางสงัคมไดแ้ก่วอ่งไวและปรบัตวัเขา้กบัสงัคมได้หลกีเลี่ยงการ
วพิากษ์วจิารณ์ที่ไม่จ าเป็นให้ความร่วมมอืกบับุคคลอื่นเสยีสละเพื่อความก้าวหน้าของสงัคมมี
ความยุตธิรรมและความเสมอภาคมมีนุษย์สมัพนัธ์ดเีป็นที่เชื่อถอืของทุกคนแก้ปญัหาให้คนอื่น
ได้มีความซื่อสตัย์รู้ปญัหาของผู้อื่นสนใจในกิจกรรมของสังคมมีความอดทนเป็นผู้น าแบบ
ประชาธปิไตยมนี ้าใจในการใหบ้รกิารแก่สงัคมมคีวามจรงิใจเขา้ใจในความสามารถของผูอ้ื่นอุทศิ
ตนเพื่องานของสงัคม 6) คุณสมบตัทิางศลีธรรมได้แก่มคีวามสามารถแยกแยะสิง่ที่ถูกและผดิมี
ความเชือ่ในค่านิยมแบบประชาธปิไตยมจีรยิธรรมมคีุณลกัษณะทีด่มีอีุดมการณ์สูงควบคมุตนเอง
ไดต้ระหนกัในตนเองโดยผา่นทางการบรหิารของสงัคมและเคารพตนเอง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2541, หน้า 22) ได้เสนอแนะคุณลกัษณะผูน้ าที่
ส าคญัโดยสรุปคอื 1) ตนเองต้องดตี้องเป็นแบบอย่างได้คอืต้องท าดเีป็นตวัอย่างแก่ผูอ้ ื่นและมี
ความรู้ความสามารถที่จะน าผูอ้ ื่นได้ 2) ต้องมกีลัยาณมติรต้องหาที่ปรกึษาและผูร้่วมงานที่ดมีี
ความรู้ความสามารถและแสวงหาปญัญาเพิม่เตมิอยู่เสมอ 3) ต้องเป็นคนไม่ประมาท 4) ต้อง
เป็นคนเขม้แขง็แมม้อีุปสรรคมภียัอนัตรายมปีญัหากไ็ม่ย่อท้อวางตวัเป็นหลกัได้และอยู่ในหลกั
ไม่หวัน่ไหวไปตามเสยีงขูห่รอืเสยีงค่อนแคะเป็นตน้ 5) ตอ้งท าไดแ้ละชว่ยให้คนอื่นท าได้ในสิง่ที่
ตอ้งการจะท า 6) สายตากวา้งไกลอาจสรุปวา่มองกวา้งคดิไกลใฝสู่งซึ่งเป็นลกัษณะทางปญัญาผู้
ทีเ่ป็นผูน้ านัน้ปญัญาส าคญัทีสุ่ดคุณสมบตัขิอ้นี้อาจใกลก้บัค าวา่มวีสิยัทศัน์แต่ยงัมากกวา่นัน้ 

อานนัท ์ปนัยารชนุ (2542, หน้า 26-31) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูน้ า
ส าหรบัสงัคมไทยได้แก่ 1) ตอ้งมคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นสิง่ซึ่งควบคุมการกระท าของตนเอง
คอืความรูส้กึผดิความรูส้กึชอบรูส้กึควรไม่ควร 2) ตอ้งเป็นผูท้ีส่ามารถท าใหค้นอื่นคล้อยตามคอื
ผูน้ าไม่ใชผู่ท้ีจ่ะน าคนอื่นแต่ผูน้ าทีด่คีอืผูท้ีผู่อ้ ื่นอยากเดนิตาม 3) ตอ้งเชือ่มัน่ในหลกัการลกัษณะ
ของผูน้ าต้องมคีวามสงัเกตมคีวามเชื่อมัน่ให้เหน็ว่าจะท าอะไรต้องมหีลกัการ  4) ประสานพลงั 
(synergize) 5) ลบัเลื่อยให้คม (sharpen the saw) 6) ต้องมวีสิยัทศัน์ผูน้ าต้องมรีะบบของการ
คดิและการบริหารต้องรู้ว่าท าอย่างนี้หรืออย่างนัน้แล้วอะไรจะตามมาต้องคาดคะเนได้ด้วยว่า
เมื่อไรจะถงึจุดไหนเมื่อถงึแลว้ตอ้งรูว้า่ถงึไม่ใชไ่ปถงึโดยบงัเอิญ 
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วชัรชยั ศรนีิเวศน์ (2548, หน้า 50) กล่าวว่าผูน้ ากบัผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธ์กนั
และส่งผลส าเรจ็ต่องาน เนื่องจากผูน้ ากค็ือหวัใจขององค์กรผู้น าจงึจ าเป็นต้องมทีกัษะ ในการ
ปฏบิตัภิารกจิให้ส าเรจ็กค็อืการบรหิารนัน่เองในสถานศกึษาต้องมทีัง้ผูบ้รหิารและผู้น า โดยได้
ท าการศกึษาถงึแนวคิดของสต๊อกดลิล์ (Stogdill)  และให้ความเหน็ว่าการที่ผูบ้รหิารจะได้รบั
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานนัน้จะตอ้งมลีกัษณะทีส่ าคญัตามที่สต๊อกดลิล ์(Stogdill) ไดร้วบรวม
ผลการวิจัยเกี่ยวกบับุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้บริหาร โดยจ าแนกออกเป็นกลุ่มตาม
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1) บุคลกิภาพและพฤตกิรรมผลการวจิยัมากกวา่ 15 เรื่องพบวา่ผูบ้รหิาร
ควรมบีุคลกิภาพและพฤตกิรรมเหนือบุคคลอื่นๆในเรื่องต่อไปนี้ 1.1) มเีชาวน์ปญัญาดคีวามคดิ
ความอ่านเฉียบแหลม 1.2) มีนิสัยรักการศึกษาค้นคว้ารักการอ่านและติดตามความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการ หรือวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่  ท าให้มีความรู้ที่ทันสมัย
กวา้งขวาง 1.3) เป็นที่พึ่งในเรื่องที่ตนรบัผดิชอบได้มคีวามเขา้ใจในงานที่ท าศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบังานทีท่ าอยู่เสมอรูแ้หล่งทีจ่ะไปสอบถามหรอืปรกึษาหารอืได้ 1.4) ชอบกจิกรรมและงาน
สงัคมไม่เป็นคนเกบ็ตวักระตอืรอืรน้ทีจ่ะร่วมกจิกรรมสงัคมกบักลุ่มเขา้กบัสงัคมได้ไม่เคอะเขนิมี
มารยาททางสงัคมดี 1.5) มฐีานะทางเศรษฐกจิและสงัคมดไีม่มหีนี้สนิหรอืหยบิยมืเพื่อนฝูงมี
ฐานะพอเลี้ยงตนเองได้ในระดบัเดยีวหรอืดกีว่ากลุ่ม 2) บุคลกิลกัษณะที่ได้รบัการยนืยนัจาก
ผลการวจิยัมากกว่า 10 เรื่องพบว่าผูน้ าควรมบีุคลกิลกัษณะเหนือกว่าคนอื่นๆในเรื่องต่อไปนี้  
2.1) ความสามารถในการเขา้สงัคมเขา้กบัคนได้ทุกระดบัโดยปราศจากอาการหวาดกลวัเคอะ
เขนิรูจ้ติวทิยาในการพูดคุยกบัคนปรบัตวัเขา้กบัคนอื่นไดม้มีารยาทสงัคมดี 2.2) มคีวามคดิรเิริม่
สามารถริเริ่มสิ่งใหม่ๆที่เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานมีจินตนาการสามารถประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้

สต๊อกดลิล์ (Stogdill, 1974, pp.74-75) ได้ท าการวจิยัและเสนอแนวคดิเกี่ยวกบั
ทฤษฎคีุณลกัษณะผูน้ าเอาไว ้โดยไดจ้ าแนกคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าออกเป็น 6 ประเภทไดแ้ก่ 
1) คุณลกัษณะทางกาย (physical characteristics) ไดแ้ก่อายุลกัษณะท่าทางส่วนสูงและน ้าหนัก
2) ภูมหิลงัทางสงัคม (social background) เช่นการศกึษาสถานภาพทางสงัคมและการเลื่อน
ฐานะทางสงัคมเป็นตน้ 3) สตปิญัญาความรู้ความสามารถ (intelligence) เช่นพูดเก่งตดัสนิใจดี
ความรู้ดี 4) บุคลิกภาพ (personality) โดยผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักจะมีคุณลักษณะของ
บุคลกิภาพดงันี้คอืมคีวามเชื่อมัน่ระวงัไวเป็นต้น 5) ลกัษณะที่เกี่ยวกบังาน (task – related 
characteristics) ผูน้ าลกัษณะนี้จะมคีวามตอ้งการความส าเรจ็และความรบัผดิชอบสูงมคีวามคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์เป็นต้น 6) ลกัษณะต่างๆทางสงัคม (social characteristics) เป็นผูท้ี่ต้องการมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆอย่างกระตอืรอืร้นเป็นผูท้ี่ชอบการตดิต่อพบปะสงัสรรค์กบับุคคลอื่น
และใหค้วามร่วมมอืกบับุคคลต่างๆด ี
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คลารก์ (Clark, 1979, pp.28-29) ได้อธบิายลกัษณะของผูน้ าที่ประสบความส าเรจ็
ดงันี้1) มคีวามอดทนและรูจ้กัแสดงความพงึพอใจในผลงานผูใ้ต้บงัคบับญัชา 2) ให้การยอมรบั
ในความสามารถศกัยภาพการประสานงานและคุณลกัษณะที่ดขีองผูใ้ต้บงัคบับญัชา  3) มกีาร
ชีแ้จงใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาได้รบัทราบในเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อเขา  4) ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดเป้าหมายและมสี่วนตดัสนิใจในกจิกรรมทีก่ระทบต่องานของเขา 
5) พฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและน าออกมาใชอ้ย่างเตม็ที่ 6) มสี่วนช่วยให้เขาเพิม่ความ
ภาคภูมใิจในตวัเอง (Self-esteem) ให้สูงที่สุด 7) พฒันาสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
8) สรา้งบรรยากาศการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์การ 9) ให้โอกาสผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อที่
เขาจะได้ประโยชน์ในส่วนที่ควรจะได้ 10) ใชค้นตรงกบัความรู้ความสามารถ 11) มีส่วน
รบัผดิชอบงานในส่วนทีเ่ขาท าไดแ้ละมอี านาจหน้าทีใ่นการนัน้ 

รอสสนับาค, และเทลยี์ (Rosonbach, & Taley, 1989, pp.54-55) ได้ท าการศกึษา
วจิยัเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูน้ าทีม่คีุณภาพโดยสรุปไว้13 ประการดงันี้ 1) รูจ้กัตวัเองเชือ่มัน่ตวัเอง
(self knowledge, self – confidence) 2) มวีสิยัทศัน์ (vision) 3) ฉลาดหลกัแหลมและมี
วจิารณญาณ(intelligence, Wisdom, Judgment) 4) มคีวามสามารถในการเรยีนรู้และรบัสิง่
ใหม่ๆ (learning / renewal) 5) เปิดกวา้งต่อโลก (world mindedness / a sense of history and 
breadth) 6) เขา้ร่วมและมสี่วนสร้างสรรค์สงัคม (condition building / social architecture) 7) 
ท างานหนักมีพละก าลงัอดทนกล้าหาญกระตอืรอืร้น (stamina, energy, tenacity, courage, 
enthusiasm) 8) ซื่อสตัย์สุจรติเฉลยีวฉลาด (character, integrity / intellectual honesty) 9) 
กลา้เสีย่งเป็นนกัลงทุน (risk-taking / entrepreneurship) 10) มคีวามสามารถในการสื่อสารการ
โน้มน้าวเป็นนักฟงัที่ด ี(an ability to communication, persuade / listen) 11) เขา้ใจธรรมชาติ
ของอ านาจ(power) และอ านาจหน้าที่(authority) 12) มุ่งมัน่ที่จะสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย (the 
ability to concentrate on achieving goals and results) 13) เป็นผูม้อีารมณ์ขนัรอบรู้ยดืหยุ่น 
(a sense of humor, perspective,flexibility) 

โควี,่ และคนอื่นๆ (Covey, et al., 1990, pp.66-319) ได้สร้างกรอบแนวคดิและ
หลกัการ (paradigms and principles) โดยโควีไ่ดใ้หค้วามส าคญัของการเป็นผูม้คีุณลกัษณะที่ดี
มากกวา่การมบีุคลกิภาพเพราะคุณลกัษณะทีด่ที าใหรู้ถ้งึหลกัการพืน้ฐานของการด ารงชพีอย่าง
มปีระสิทธผิล (effectiveness)หลกัการเหล่านัน้คอือุปนิสยั7ประการได้แก่ 1) ต้องเป็นฝ่าย
เริม่ต้นท าก่อน (be proactive) 2) เริม่ต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (begin with the end in mind) 
3) ท าตามล าดบัความส าคญั (put first thinks first) 4) คดิแบบชนะ/ ชนะ (think win / win) 5) 
เขา้ใจคนอื่นก่อนให้คนอื่นเขา้ใจเรา (seek first to understand…then to be understood) 6) 
ประสานพลงั (synergize) 7) ลบัเลื่อยใหค้ม (shapen the saw)โดยที่อุปนิสยัดงักล่าวขา้งต้นจะ



26 
 
มกีารพฒันาขึ้นตามล าดบัของความมีวุฒภิาวะในด้านการมกีรอบความคดิ (paradigms) ของ
ตนเองคอืจะเริม่จากอุปนิสยัที่1 จนถงึอุปนิสยัที7่ตามล าดบั 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.48-60) ได้ศกึษา
คุณลกัษณะของผูน้ าที่พงึมไีว ้6ประการดงันี้ 1) มแีรงจูงใจ (drive) เป็นแรงขบัดนัให้เกดิความ
พยายาม และความปรารถนาอนัแรงกล้าที่จะฟนัฝ่าอุปสรรคท าให้งานที่รบัผดิชอบส าเรจ็2) มี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้า (leadership motivation)มคีวามมุ่งมัน่ที่จะมอีทิธพิลหรอืน าผูอ้ ื่น
โดยการจูงใจให้ผูอ้ ื่นร่วมท างานด้วยความเตม็ใจ3) มคีวามซื่อสตัย์ (honesty and integrity) มี
ความมัน่คงในความคิดและการกระท า  ท าให้ได้รับความเชื่อถือและความศรัทธาจาก
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูเ้กี่ยวขอ้ง 4) มคีวามเชื่อมัน่ (self-confidence) เพื่อให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
เกิดความเชื่อมัน่ในตัวผู้น าและพร้อมจะปฏิบัติตามการตัดสินใจของผู้น า  5)มีสติปญัญา 
(cognitive ability)สามารถรวบรวมวเิคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างวสิยัทัศน์และ
ตดัสนิใจแกไ้ขป้ญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 6) มคีวามรู้เกี่ยวกบังาน (knowledge of the business) มี
ความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนความรู้เกี่ยวกับงานที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่และเทคนิคการปฏบิตังิานเพื่อประกอบการตดัสนิใจในฐานะผูน้ าไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

จากแนวคดิของนักวชิาการที่ได้กล่าวมาข้างต้นนัน้สรุปได้ว่า คุณลกัษณะผู้น าที่
ประสบความส าเรจ็ผูน้ าไม่ได้มคีุณลกัษณะต่างๆที่เหมาะสมตดิตวัมาแต่ก าเนิดแต่เกดิขึน้จาก
การเรียนรู้ การศกึษาและการสะสมประสบการณ์เท่านัน้ซึ่งผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาคุณลกัษณะ
ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็ตามแนวคดิของเคริก์แพตตรกิและลอ็ค 

 
คณุลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเรจ็ตามแนวคิดของเคิรก์แพตตริกและลอ็ค 

1.  แรงจงูใจ 
1.1  ความหมายของแรงจงูใจ 

กลัยาณี สนธิสุวรรณ (2542, หน้า 9) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง
แรงผลกัดนัภายในตวับุคคล อนัเกิดจากแรงปรารถนาและความต้องการที่กระตุ้นให้กระท า
พฤติกรรม หรอืยบัยัง้ไม่ให้กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้งานนัน้ส าเร็จลงตาม
เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจโดยผา่นกระบวนการเรยีนรู ้

มลัลกิา ตน้สอน (2544, หน้า 194) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจ หมายถงึ ความยนิดี
และเตม็ใจทีบุ่คคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่มแีรงจูงใจ
จะแสดงออกมาในการแสดงพฤตกิรรมด้วยความกระตอืรอืร้น มทีศิทางที่เด่นชดัและไม่ย่อท้อ
เมื่อเผชญิกบัอุปสรรคหรอืปญัหา 

บุศรา เตยีรณบรรจง (2546, หน้า 12) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจ หมายถงึ สิง่จูงใจ
หรอืสิง่กระตุ้นพฤตกิรรมในการท างานของแต่ละบุคคล ท าให้ผูน้ัน้ปฏบิตังิานด้วยความตัง้ใจ 
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เต็มใจ พร้อมใจและพึงพอใจที่จะท างานนัน้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนัน้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ลอืชา สาระคง (2547, หน้า 39) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึ เป็นปจัจยั
ส าคญัทีจ่ะน าพาใหบุ้คลากรในองค์การมคีวามพงึพอใจ ที่จะปฏบิตังิานที่รบัผดิชอบ ให้เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จารุณ ีสารนอก (2553, หน้า 11) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจ หมายถงึ สิง่กระตุ้นทัง้
ภายในและภายนอก แรงจูงใจเป็นกระบวนการในการจูงใจ เริม่จากการที่บุคคลมคีวามต้องการ
เกิดขึ้น และการรับรู้ของบุคคล เกิดไม่สมหวงั พนักงานจะรู้สึกถึงความต้องการที่ท้าทาย 
ค่าตอบแทนที่สูงขึน้ การยอมรบัจากกลุ่มงาน ความต้องการเหล่านี้สร้างแรงขบั สร้างสิง่จูงใจ 
น าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจของพนักงาน สามารถตอบสนองความพงึพอใจ และตามด้วยการ
กระท าอนัเป็นเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

บชี (Beach, 1970, p.446) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึ ความเตม็ใจของ
บุคคลในการที่จะอุทศิกายและใจในการปฏบิตังิาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยได้รบัรางวลัเป็น
ผลตอบแทนการกระท านัน้ๆ 

มดิเดลิมสิท์, และไมเคลิ (Middlemist, & Michael, 1981, p.259) ได้กล่าวว่า 
แรงจูงใจ หมายถงึ แรงปรารถนา ความเตม็ใจ ทีจ่ะก าหนด ชีน้ าทกัษะและพฤตกิรรมของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

แมคเคนนา (McKenna, 1998, p.61) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึ สิง่ที่
ประกอบขึน้จากภาวะที่เป็นพลงัภายในของบุคคล ตวักระตุ้น และน าไปสู่พฤตกิรรมของแต่ละ
บุคคล เนื่องจากเขาพยายามทีจ่ะไปสู่เป้าหมายหรอืตอ้งการไดร้บัสิง่ล่อใจ การจูงใจอย่างหนึ่งจะ
ท าให้เกิดผลหลายอย่าง ในขณะเดยีวกนั ผลอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นมาจากแรงจูงใจหลายอย่าง
เชน่กนั 

แอทวอเทอร์ (Atwater, 1990, p.48) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ลกัษณะ
ทัว่ๆ ไปทีใ่ชก้ล่าวถงึการท าใหเ้กดิพฤตกิรรมขึน้ และน าไปสู่การใชค้วามพยายามไปสู่เป้าหมาย
ทีจ่ าเพาะเจาะจง 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค  (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.49) ได้กล่าวว่า
แรงจูงใจ หมายถงึ สิง่ทีข่บัเคลื่อนหรอืจูงใจให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าหรอืไม่กระท าในสิง่ใด
สิง่หนึ่ง ซึ่งไม่เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทางกาย เชน่ ความหวิกระหาย หรอืความเหนื่อยลา้ 

บารอน (Baron, 1992, p.362) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึ กระบวนการ
ภายในตวับุคคลทีก่ระตุน้ น าทาง และรกัษาใหพ้ฤตกิรรมนัน้ๆ คงอยู่ตลอดไป 
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ฮอดเกท็ (Hodgetts, 1992, p.42) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึสิง่ที่ทาง
จิตวิทยาเรียกว่าแรงขบั ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของการกระท าให้มุ่งไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบุคคลนัน้ 

พลงัเกท็ (Plunkett, 1995, p.232) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึแรงผลกัดนั
ภายในตวับุคคลที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นกบั
มนุษย์ทุกคนซึ่งได้รบัอิทธพิลมาจากการรบัรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกบั
ได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอก บุคคลจะถูกกระตุ้นจากสาเหตุต่างๆมากมายที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมของพวกเขา 

เวเทน (Weiten, 1995, p.379) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถงึความต้องการ
(needs) ความอยาก (wants) ความสนใจ (interests) และความปรารถนา (desire) ที่ชกัจูง
บุคคลในทศิทางทีแ่น่วแน่หรอืการกล่าวสัน้ๆวา่การจูงใจก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีมุ่่งสู่จุดมุ่งหมาย 

สรุปไดว้า่ มแีรงจูงใจ หมายถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าทีแ่สดงถงึการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ไดร้บัสิง่เรา้ทีเ่ปรยีบเสมอืนแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้ ท าใหเ้กดิความพยายามหรอื
ความปรารถนาทีจ่ะประพฤตหิรอืกระท าการใดๆ ให้ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้เอาไว ้ด้วย
ความเตม็ใจ 

1.2  ความส าคญัของแรงจงูใจ 
ธงชยั สนัตวิงษ์, และชยัยศ สนัติวงษ์. (2542, หน้า 378-379) กล่าวถึง

ความส าคญัของแรงจูงใจเอาไวว้่า พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกใดๆของมนุษย์นัน้จะมสีาเหตุ
เสมอสิ่งที่เป็นสาเหตุก็คอืแรงจูงใจหรอืความอยากเป็นตวัชี้น า  (guide) พฤติกรรมของคน
ตลอดเวลาดงันัน้การสามารถทราบกลไกการเกดิพฤตกิรรมและวธิกีารจูงใจย่อมท าให้ผูบ้รหิาร
สามารถกระท าการสัง่การไดเ้หมาะสมซึ่งจะชว่ยส่งเสรมิใหค้นทุ่มเทความสามารถของตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารจนกระทัง่องคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

นรา สมประสงค ์(2544, หน้า 58) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจเอาไว้
วา่ แรงจูงใจในการปฏบิตังิานมสี่วนส าคญัในการช่วยสร้างเสรมิก าลงัใจในการปฏบิตังิานให้แก่
บุคคลในองค์กร เสริมสร้างความจงรกัภักดีต่อองค์กร สร้างความสามคัคี ความเป็นหนึ่งใจ
เดยีวกนัของบุคคลและกลุ่มในองคก์ร ชว่ยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏบิตังิานด าเนินไปดว้ยความ
ราบรื่น เกดิความเชือ่ถอืและศรทัธาในองค์กรสร้างความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท าให้
การปฏบิตังิานขององคก์รมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงขึน้ 

พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544, หน้า 243) ได้กล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจ
เอาไวว้่าการจูงใจ เป็นปจัจยัส าคญันารบรหิารงานขององค์การ เพราะการจูงใจจะช่วยบ าบดั
ความตอ้งการ ความจ าเป็นและความเดอืดรอ้นของคนงานในการปฏบิตังิานได ้ฉะนัน้ ผูเ้ป็นนัก
บริหารหรือหวัหน้างานควรจดัให้มีขึน้ในหน่วยงานของตน ประโยชน์ของแรงจูงใจมีดงันี้ 1) 
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เสริมสร้างให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การและเกิดพลังร่ วมในการ
ปฏบิตังิาน 2) ส่งเสรมิใหม้คีวามสามคัคใีนหมู่คณะผูป้ฏบิตังิาน 3) ชว่ยใหเ้กดิมคีวามจงรกัภกัดี
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 4) ชว่ยใหก้ารควบคุมการปฏบิตังิานในองคก์ารเป็นไปอย่างมรีะเบยีบวนิยัและ
อยู่ในศลีธรรมอนัดงีาม 5) ช่วยเสรมิสร้างให้สมาชกิในองค์การเกดิความคดิที่จะสร้างสรรค์ให้
องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 6) ท าให้มีความเชื่อมัน่ในองค์การที่ตนปฏบิตัิงานอยู่ และมี
ความสุขกายสุขใจในการปฏบิตังิาน ฉะนัน้จงึท าใหผ้ลงานออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2545, หน้า 85) ได้กล่าวถึงความ 
ส าคญัของแรงจูงใจเอาไวว้่า บุคคลที่มแีรงจูงใจในการท างานสูง จะมแีนวทางในการท างานที่
แน่นอน ระดบัการท างานจะสม ่าเสมอ มีผลการปฏิบัติงานดีกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานต ่า 

จารุณ ีสารนอก (2553, หน้า 1) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจเอาไวว้า่
ผลการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลจะดีมากน้อยเพยีงใดนัน้ สิง่ส าคญัที่มผีลต่อการท างาน และ
ชว่ยใหบุ้คคลเพิม่ความพยายามในการท างาน กค็อืแรงจูงใจในการท างาน สรุปไดว้า่มแีรงจงูใจมี
ความส าคญั 

กบิสนั, และดอนเนลล ี(Gibson, & Donnelly, 1982, p.173) ได้กล่าวถึง
ความ ส าคญัของแรงจูงใจเอาไวว้า่ตวัแปรต่างๆ เชน่ความรูค้วามสามารถ ระดบัของความใฝ่ฝนั 
ภูมหิลงัของแต่ละคน รวมทัง้ผลตอบแทนต่างๆ มสี่วนท าใหผ้ลการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั แต่สิง่ส าคญัทีช่ว่ยใหก้ารกระตุน้ใหบุ้คคลเพิม่ความพยายามในการท างาน คอื 
แรงจูงใจ บุคคลที่ถูกจูงใจจะมแีนวทางการท างานที่แน่นอน ระดบัการท างานสม ่าเสมอ ซึ่งผล
การปฏบิตังิานจะสูงกวา่เมื่อไม่มแีรงจูงใจ 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค  (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.49-52) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจโดยสรุปเอาไวว้่าแจงจูงใจเปรยีบเสมือนแรงขบัดนัให้ผู้น า
สามารถด าเนินงานได้ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้เอาไวท้ าให้เกิดความพยายามและ
สามารถผา่นพน้อุปสรรคทุกรูปแบบ 

วรูม, และเดซี่ (Vroom, & Deci, 1992, p.192) ได้กล่าวถงึความส าคญัของ
แรงจูงใจเอาไวว้า่โดยทัว่ไปแลว้ บุคคลทีม่คีวามคาดหวงัสูงย่อมมแีรงจูงใจสูงแต่ถ้าพนักงานคน
ใดไม่เชื่อใจตวัเองว่าจะท างานได้ส าเร็จ พนักงานคนนัน้จะไม่มีแรงจูงใจที่จะท า หรือจะไม่
พยายามท างานนัน้ การรบัรู้ที่ส าคญัอกีอย่างหนึ่งคอื การรบัรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตั ิ
การกระท า หรอืพฤตกิรรมกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ หรอืผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั ถา้บุคคลคาดหวงัสูง
วา่การกระท าของเขาจะไดร้บัรางวลั เขาจะเกดิแรงจูงใจสูง ถ้าพนักงานมัน่ใจว่าเมื่อกระท าแล้ว
ไดผ้ลตอบแทน เขาย่อมเกดิแรงจูงใจที่จะท างานนัน้ แต่ถ้าพนักงานไม่มคีวามแน่ใจว่าจะได้รบั
อะไร แรงจูงใจในการท างานจะไม่เกดิขึน้ 
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สตเีฟน (Stephen, 1994, p.2) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจเอาไวว้่า 
แรงจูงใจเป็นพฤตกิรรมที่แสดงออก ซึ่งผูท้ี่มแีรงจูงใจจะทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิาน
มากกว่าผูท้ี่ไม่มแีรงจูงใจ โดยแรงจูงใจจะเป็นความเต็มใจในการกระท าบางสิง่บางอย่าง ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความพอใจของบุคคล 

เชอร์เมอร์ฮอร์นฮนัท์, และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 
2003, p.143) ได้กล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจเอาไว้ว่า ผลการปฏบิตัิงานและความพึง
พอใจเป็นสิ่งที่แยกออกจากกนั แต่มีความสมัพันธ์กนัซึ่งผลการปฏิบัติงานถูกตัดสินใจโดย
คุณลกัษณะส่วนบุคคล รวมทัง้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคคลร่วมกบัการสนับสนุน
เทคโนโลย ีงบประมาณและสิง่ต่างๆ จากองคก์ารรวมทัง้ความพยายามในการท างานของบุคคล 
ซึ่งแรงจูงใจจะมผีลโดยตรงกบัระดบัความพยายามในการท างานของบุคคล แรงจูงใจของแต่ละ
บุคคลจะบ่งบอกถงึความพยายามในการท างานหรอืความสามารถที่จะสร้างงาน ซึ่งตอบสนอง
กบัความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

สรุปไดว้า่แรงจูงใจเป็นปจัจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากเป็นปจัจยัที่ส่งผล
ต่อการปฏบิตังิาน เป็นตวัชีว้ดัลกัษณะและผลของการปฏบิตังิานได้ โดยหากต้องการให้ผลของ
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในงาน สิ่งส าคัญที่สุดคือจะต้องมี
ความสามารถทีจ่ะใชแ้รงจูงใจทีเ่หมาะสมเพื่อเป็นสิง่จูงใจใหก้บัทัง้ตนเองและผูใ้ต้บงัคบับญัชามี
ความมุ่งมัน่และพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

1.3  ลกัษณะของการมีแรงจงูใจ 
พยอม วงศส์ารศร ี(2542, หน้า 213) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของแรงจูงใจไว้

ว่า นักจิตวิทยาได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการและอยากแสดงพฤติกรรมด้วย
ความชอบของตนเอง ไม่มใีครบงัคบั ไม่มขีองมาล่อใจ ไดแ้ก่ เจตคต ิความสนใจ ความต้องการ 
ซึ่งเป็นรางวลัทีบุ่คคลไดร้บัโดยความรูส้กึของเขาเองในขณะทีเ่ขาก าลงัท างาน ดงันัน้จงึเกดิการ
ประสานสัมพันธ์โดยตรงระหว่างงานและรางวัลที่ได้ 2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic 
motivation) หมายถงึ สภาวะของบุคคลที่ได้รบัการกระตุ้นจากภายนอก จงึท าให้เหน็จุดหมาย
และน าไปสู่การแสดงพฤตกิรรมของบุคคล แรงจูงใจประเภทนี้มกัจะเกดิจากสภาพแวดล้อมของ
งาน ซึ่งไดแ้ก่ เงนิเดอืน สวสัดกิาร หรอืนโยบายของหน่วยงาน 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2544, หน้า 12) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของผู้ที่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิไ์วว้่า 1) เป็นผูท้ี่มคีวามรบัผดิชอบในพฤติกรรมของตนและตัง้มาตรฐาน
ความเป็นเลศิในการท างาน 2) เป็นผูท้ีต่ ัง้วตัถุประสงคท์ีจ่ะมโีอกาสจะท าส าเรจ็ 50-50 หรอืเป็น
ผูท้ี่มคีวามเสี่ยงปานกลาง 3) พยายามที่จะท างานอย่างไม่ย่อท้อจนถงึจุดหมายปลายทาง 4) 
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เป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถในการวางแผนระยะยาว 5) ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานที่
ท า 

ประสทิธิ ์ทองอุ่น (2545, หน้า 65) กล่าวถงึคุณลกัษณะ 5 ประการของผูท้ี่มี
แรงจูงใจ ดงันี้ 1) ท างานอย่างมเีป้าหมายและมกีารวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายโดย
ก าหนดเป้าหมายที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไป ท้าทายความปรารถนาและมีการวางแผนการ
ด าเนินงาน รวมถึงคาดการณ์ในอนาคตไว้ในแผน มีวธิีการประเมินผลเป็นระยะไว้ในแผน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัทีจ่ะน าไปปรบัปรุงแก้ไขการท างานเพื่อประสทิธภิาพการท างาน  2) มี
ความมานะพยายามและมีความอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากของงาน ไม่หวัน่เกรงอุปสรรค 
วติกกงัวลต ่าต่อความล้มเหลว ท างานได้นานๆและไม่ยอมให้เวลาผ่านไปโดยเปล่าประโยชน์    
3) มคีวามรบัผดิชอบในงานและรบัผดิขอบต่อผลการกระท าของตน คดิว่าความส าเรจ็ของงาน
ขึน้อยู่กบัความมุ่งมัน่ของตนมากกว่าขึน้อยู่กบัความช่วยเหลอื ไม่โยนความรบัผดิชอบไปให้
ผูอ้ ื่นถา้ประสบความลม้เหลว แต่จะพยายามเริม่ตน้ใหม่เพื่อปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด 4) แข่งขนักบั
มาตรฐานที่เป็นเลิศ ชอบการแข่งขนัโดยมุ่งไปที่ผลงานดีเลิศมากกว่าการชนะผู้แข่งขนั  5) 
ท างานทีท่า้ทายความสามารถ เพราะท าใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ และสนุกกบังาน โดยงานทีท่า้
ทายความสามารถ คอื งานทีไ่ม่ง่ายไม่ยากเกนิไป 

แสงเดอืน ทวสีนิ (2545, หน้า 81) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูท้ี่มแีรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธิไ์ว้ว่า 1) มุ่งหาความส าเร็จและกลวัความล้มเหลว 2) มีความทะเยอทะยาน 3) 
ตัง้เป้าหมายสูง 4) มีความรบัผดิชอบในการงานดี 5) มีความอดทนในการท างาน 6) มี
ความสามารถทีแ่ทจ้รงิของตนเอง 7) เป็นผูท้ีต่ ัง้ระดบัความสามารถสูง 

พิรจิต บุญบันดาล (2551, หน้า 45) ได้สรุปคุณลักษณะของบุคคลที่มี
แรงจูงใจจากแนวคดิของเมลาเบยีน (Mehrabian) เอาไวว้า่ บุคคลผูท้ีม่แีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะ
มลีกัษณะทีม่คีวามตอ้งการอสิระในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย ไม่
เป็นคนเกีย่งงาน และเมื่อเผชญิกบัปญัหาหรอือุปสรรค กม็กัคน้หาวธิแีกป้ญัหาใหไ้ด้ ไม่ยอมแพ้
ปญัหา ในองค์กรที่มพีนักงานลกัษณะนี้ หากเป็นพนักงานที่ท างานคนเดยีว หรือถ้าจะเลือก
ผูร้่วมงานกม็กัเลอืกผูม้คีวามสามารถ ไม่เลอืกโดยค านึงถงึความเป็นพรรคพวกเดยีวกนั ไม่เล่น
พวก มคีวามตอ้งการความส าเรจ็สูง พนกังานลกัษณะนี้มกัตัง้เป้าหมายใหสู้งเขา้ไวแ้ละพอใจกบั
การท างานทา้ทายความสามารถเพื่อใหถ้งึเป้าหมายนัน้ใหไ้ด ้ไม่กลวัเหนื่อย ไม่คดิวา่ตนท างาน
มากกวา่คนอื่น มคีวามตอ้งการรบัทราบผลการกระท าของตน บุคคลลกัษณะนี้จะกระหายใคร่รู้
ความคิดคนอื่นมาก อยากรู้ว่าคนอื่นคดิอย่างไร หรอืรู้สกึอย่างไรกบัผลงานของตนเอง และ
อยากรู้ว่าสิง่ที่ท าส่งผลต่องานของส่วนรวมหรือผู้อื่นอย่างไร ถ้าไม่ได้รบัทราบจะกงัวลใจ ถ้า
ทราบวา่ใหผ้ลดจีะพงึพอใจ และเป็นแรงกระตุน้ใหท้ าอย่างอื่นต่อไป 
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เคริ์กแพตตรกิ, และล็อค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.49-52) ได้
กล่าวถึงคุณลกัษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจเอาไวว้่า เป็นผูท้ี่ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ปรารถนาความส าเรจ็ 2) มคีวามทะเยอทะยาน 3) มพีลงักายและพลงัใจที่เขม้แขง็ 4) 
มคีวามมุ่งมัน่ 5) มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

วรูม, และเดซี่ (Vroom, & Deci, 1992, p.192) ได้กล่าวถงึทฤษฎีแรงจูงใจ
การคาดหวงั (Expectactancy Motivation Theory) โดยสรุปไวว้่า ความพงึพอใจไม่ใช่ปจัจยั
ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่มตีวัเชือ่มโยง เชน่ รางวลั ผลตอบแทนได้มาจาก
การปฏบิตังิานแลว้เกดิความพงึพอใจ โดยปกตบิุคคลจะพจิารณาทางเลอืกที่มอียู่เพื่อชีน้ าไปสู่
ค่าตอบแทนหรือรางวลัที่ต้องการมากที่สุด องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การคาดหวงั ซึ่งมี
อทิธพิลต่อตวัเลอืก หรอืความคาดหวงักบัคุณค่าหรอืความพงึพอใจ 

สปิทเชอร์ (Spitzer, 1995, pp.58-102) ได้กล่าวถงึปจัจยัความต้องการ 8 
ประการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน คอื 1) ปจัจยัด้านการมสี่วนร่วม โดยธรรมชาตแิล้ว
มนุษยท์ุกคนย่อมตอ้งการมสี่วนร่วมในงานต่างๆ เพื่อให้ชวีติมคีวามสุขและความภาคภูมใิจใน
ตนเองทีไ่ดม้สี่วนร่วมในการปฏบิตังิานนัน้ 2) ความต้องการเป็นเจ้าของ การที่เราเป็นเจ้าของ
หรอืเป็นหวัหน้าในเรื่องการรบัผดิชอบงานหนึ่งงานใด ย่อมท าให้เกดิความรู้สกึภาคภูมใิจ และ
รูส้กึวา่มคีุณค่าซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก และรูส้กึวา่งานนัน้ๆ เป็นของ
เขาเอง เขาจงึตอ้งท าใหด้ทีีสุ่ด 3) ความต้องการในด้านก าลงัและอ านาจ ความต้องการในด้าน
ก าลงัและอ านาจที่มีอยู่ในตวัทุกคน บุคลากรส่วนใหญ่จะคดิว่าท าไมต้องขออนุญาตในการท า
หรอืตดัสนิใจในทุกๆ อย่าง เพราะฉะนัน้การกระจายอ านาจในองคก์าร การรบัฟงัและเชื่อใจเป็น
สิง่ส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก 4) ปจัจยัในเรื่องการท างานกลุ่มและการอยู่
ร่วมกนัในสงัคม ทมีงานทีด่แีละสิง่แวดลอ้มทีด่มีสี่วนชว่ยกระตุ้นแรงจูงใจในการท างานได ้เพราะ
เกดิความสุขในการท างาน 5) ความต้องการในเรื่องความท้าทายในงาน ความต้องการในเรื่อง
ความท้าทายเป็นองค์ประกอบที่มมีากที่สุดในตวัของมนุษย์ มนุษย์แต่ละคนแสวงหาความท้า
ทายในชวีติ และความทา้ทายนี้เองเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ให้เกดิพลงัในการท าหลายสิง่หลายอย่างขึน้ 
6) ความต้องการในด้านความส าเร็จ ความส าเรจ็เป็นปจัจยัหลกัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานทุกๆ ด้านและยงัเป็นสิ่งที่ธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนต้องการ 7) ปจัจยัในด้านการ
ยอมรบัในสงัคมและเกยีรตยิศชื่อเสยีง ความต้องการในด้านการยอมรบัในสงัคมและเกยีรตยิศ
ชือ่เสยีงเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความภาคภูมใิจในตนเอง มนุษยท์ุกคนแสดงหาเกยีรตยิศชือ่เสยีงและ
การยอมรบัในสงัคม และเสียงตอบรบัในทางบวกแสมอ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานทุกๆ ด้าน 8) ความต้องการและการแสวงหาความหมายของชวีติและเหตุผลของการมี
ชวีติ ทุกคนย่อมมจีุดมุ่งหมายในการการกระท าสิง่ต่างๆ ในแต่ละภารกจิ และหน้าที่ที่ ต้องท า
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จะตอ้งมจีุดมุ่งหมายในตวัเอง และเพื่อทีจ่ะตอ้งท าใหไ้ปถงึจุดมุ่งหมายในตวัเอง มนุษย์จงึต้องมี
แรงกระตุน้ แรงจูงใจในการท าสิง่ต่างๆเพื่อเหตุผลของแต่ละบุคคล 

เวเทน (Weiten, 1995, p.383) ได้กล่าวไวว้่าทฤษฎีส่วนใหญ่แบ่งแรงจูงใจ
ของมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภทคอื1) แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (biological motives) เกดิจาก
ความตอ้งการทางร่างกายเชน่ความหวิความตอ้งการทางเพศความตอ้งการอุณหภูมทิีเ่หมาะสม
ความตอ้งการขบัถ่ายความตอ้งการนอนหลบัและพกัผอ่นความตอ้งการแสดงออกความก้าวร้าว
2) แรงจูงใจทางสงัคม (social motives) เกดิจากประสบการณ์ทางสงัคม เช่น ความต้องการ
ความส าเรจ็ความต้องการความสมัพนัธ์ความต้องการอสิรภาพความต้องการการดูแลปกป้อง
ความตอ้งการมอี านาจความตอ้งการเป็นทีส่นใจของผูอ้ื่นความตอ้งการความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย
ความตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 

พนิทรชิ, และชงัค์ (Pintrich, & Schunk, 1996, pp.13-15) ได้กล่าวถงึผูท้ี่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นเชงิทางการศกึษาไว้ดงันี้ 1) การเลือกงานที่ท า (choice of tasks) 
หมายถงึ การเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนใชค้วามคดิทีเ่ป็นอสิระที่นักเรยีนคดิกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
คณติศาสตรท์ีต่นท าได ้และท าไดด้ ีทา้ทายความสามารถ เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง 
2) ความพยายาม มานะบากบัน่ (effort) หมายถงึ มคีวามพยายามในการที่จะคดิและท าโจทย์
เกี่ยวกบัคณิตศาสตร์ได้ส าเร็จ 3) ความอดทน (persistence) หมายถึง สามารถท างานที่
เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ได้ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 4) ผลสัมฤทธิ ์
(achievement) หมายถึง นักเรยีนสามารถที่จะเลอืกงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของ
ตนเอง พยายามท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อมุ่งทีจ่ะท าสิง่ทีต่อ้งการใหลุ้ล่วงส าเรจ็ได้ 

เวด, และทาวรสิ (Wade, & Tavris, 1998, p.438) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะ
ของผูท้ีม่แีรงจูงใจไวว้่า ผูท้ี่มแีรงจูงใจเป็นผูท้ี่มคีวามต้องการที่จะเป็นผูท้ี่ได้ครอบครองในสิง่ที่
ยากและท้าทาย เป็นการแสดงออกที่เด่นกว่าผูอ้ ื่น เพื่อให้บรรลุถงึมาตรฐานความเป็นเลศิ ซึ่ง
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเป็นผูท้ีม่สีตปิญัญาด ีและมคีวามชืน่ชอบทีจ่ะการแขง่ขนักบัผูอ้ ื่น เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็น
ผูท้ีม่คีวามส าคญัเหนือทุกคน 

สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจคือ1) มแีรงบนัดาลใจ 2) มี
ความเพียรความพยายามความอดทนความมานะ 2) มีความทะเยอทะยานสูงปรารถนา
ความส าเรจ็ในชวีติและหน้าทีก่ารงาน 3) มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่เป็นคน
เกี่ยงงาน 4) มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง มตี้องการและอยากแสดงพฤตกิรรมด้วยความชอบ
ของตนเอง โดยไม่มใีครบงัคบั หรอืมสีิง่ของมาล่อใจ 5) ชอบท างานที่มีความท้าทายความ 
สามารถ ชอบการแข่งขนั และอยากที่จะเอาชนะผูอ้ื่น 6) เป็นผูท้ี่มคีวามกล้า กล้าคดิ กล้าท า 
กล้าตัดสินใจกล้าเผชิญกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวอย่างเด็ดเดี่ยว ไม่ลังเลกับ
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ความสามารถของตน ไม่หวงัพึ่งโชคชะตา มุ่งที่จะท ากจิกรรมต่างๆให้ส าเร็จมากกว่าท าเพื่อ
หลกีเลีย่งความลม้เหลว 7) มคีวามสามารถในการจูงใจคน 

2.  ความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
2.1  ความหมายของความปรารถนา 

จริาภรณ์ ตัง้กิตตภาภรณ์ (2532, หน้า 35) ได้กล่าวว่า ความปรารถนา 
หมายถงึ แรงจูงใจ หรอืแรงกระตุน้ ทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม เกดิการเคลื่อนไหว หรอื
เกดิกจิกรรมทีมุ่่งไปยงัเป้าหมาย (goal) หรอืไปสู่สิง่ล่อใจ (incentive) 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ได้ให้ความหมายของความปรารถนา เอาไวว้่า 
หมายถงึ มุ่งหมาย อยากได ้ตอ้งการ 

ปิยะรตัน์ สุรยิะฉาย (2546, หน้า 53) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความปรารถนา หมายถงึ 
สิง่ใดๆ ทีก่ระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อสนองตอบความตอ้งการ
สู่เป้าหมายทีต่นตอ้งการหรอืปรารถนา โดยกระบวนการของแรงจูงใจ เริม่จากความตอ้งการแลว้
เกดิแรงขบัทีน่ าไปสู่พฤตกิรรม 

ตฏลิา จ าปาวลัย์ (2544, หน้า 36) ได้กล่าวว่า ความปรารถนา หมายถึง 
ความรู้สึกภายในที่เกี่ยวกบัความต้องการ ความอยากซึ่งเกิดขึน้จากการมเีจตคติที่เกี่ยวกบั
ความรกั/ความชอบ และจากทางสรรีวทิยา ทีเ่กีย่วกบัความหวิความกระหาย 

อุดม จติรวฒันศริกิุล (2549, หน้า 45) ได้กล่าวว่า ความปรารถนา หมายถงึ 
สภาพของบุคคลที่เกดิความรู้สกึอยากได้ ใคร่ได้ หรอืประสงค์ได้ แล้วร่างกายเสยีความสมดุล 
และแสดงพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองให้เกิดความสมดุลแก่ตนเอง ความต้องการประกอบด้วย 
ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจติใจ บุคคลลว้นมคีวามตอ้งการ แต่จะมรีะดบั
ความตอ้งการแตกต่างกนั 

วรลกัษณ์ รอดรเิกซ (2550, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ความปรารถนา หมายถงึ 
หมายถงึ ความรูส้กึเฉพาะของบุคคลทีม่คีวามประสงค์ หรอืความอยากให้ได้ อยากให้ม ีอยาก
ใหท้ า  

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.52) ได้กล่าวว่า 
ความปรารถนา หมายถงึ ความมุ่งหมาย ความอยากได้ อยากม ีอยากอยู่เหนือผู้อื่น ซึ่งเป็น
ความตอ้งการทางดา้นจติใจ เพื่อทีจ่ะสามารถชีน้ า และชกัจูงผูอ้ ื่นได ้

สรุปได้ว่ามีความปรารถนาอย่างแรงกล้า หมายถึง คุณลกัษณะของผู้น าที่
แสดงถงึความตอ้งการหรอืความมุ่งหมายอย่างแรงกล้าที่จะสามารถควบคุม หรอืชกัจูงผูอ้ ื่นให้
ปฏิบัติตามที่ตนเองต้องการเนื่องจากผู้น ามักจะมีความต้องการที่จะน าผู้อื่นรวมถึงมีความ
ปรารถนาทีจ่ะสามารถชกัจูงผูอ้ ื่นดว้ยซึ่งมลีกัษณะคลา้ยกบัการแสวงหาอ านาจส าหรบัผูท้ีม่ภีาวะ
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ผูน้ าสูงมากจะยิ่งเป็นผูท้ี่มีแนวคิดอย่างหนักแน่นในความต้องการชกัจูง ต้องการเอาชนะและ
ต้องการที่จะมอี านาจเหนือผูอ้ ื่นมกัพงึพอใจที่จะน าและออกค าสัง่กบัผูอ้ ื่นมากกว่าที่จะท าตาม
หรอืรบัฟงัค าสัง่จากใคร คุณลกัษณะเชน่นี้มกัพบได้โดยทัว่ไปส าหรบัผูน้ าที่ประสบความส าเรจ็
หรอืผูน้ าทีม่ชี ือ่เสยีงต่างๆ 

2.2  ความส าคญัของความปรารถนา 
ไกรสงิห ์ปาณสมบูรณ์ (2544, หน้า 3) ได้กล่าวว่า เพื่อให้การด าเนินการใน

องคก์าร เป็นไปอย่างราบรื่นพนกังานท างานอย่างเตม็ศกัยภาพ มคีวามพงึพอใจในการท างาน 
มคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ลาออกไปจากองค์การ องค์การนัน้จะต้องสร้างบรรยากาศใน
องคก์ารใหต้อบสนองต่อความปรารถนาหรอืความคาดหวงัของพนกังานได้ 

บ ารุง มีสุข (2546, หน้า 41) ได้กล่าวว่าจากการศึกษาค้นคว้าถึงความ
ตอ้งการ และความแตกต่างของมนุษย ์ท าให้เราทราบความจรงิว่า เพราะความต้องการเหล่านี้
นัน่เองทีเ่ป็นผลผลกัดนัใหม้นุษยต์่อสูด้ิน้รน และท าทุกอย่างเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
การต่อสูด้ิน้รนนี้จะขึน้อยู่กบัความตอ้งการของแต่ละคนซึ่งมไีม่เท่ากนั จงึจ าเป็นที่ต้องศกึษาถงึ
ความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างความสมัพนัธ์ และความเขา้ใจอนัด ี
ตามหลักมนุษยสัมพนัธ์ จะได้บ าบัดความต้องการเหล่านัน้ได้ถูกต้อง นอกจากนี้ในความ
ตอ้งการดา้นสงัคม เมื่อคนเรารู้สกึว่าสงัคมยอมรบัเขา้ไวเ้ป็นสมาชกิแล้ว จะเกดิความภูมใิจ มี
ความรบัผดิชอบ รกัษาส่วนไดส้่วนเสยีของสงัคมอย่างเตม็ที ่ผูบ้รหิารจะตอ้งท าใหค้นในองคก์าร
มคีวามรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยให้มสี่วนร่วมในกิจกรรม การแสดงออก ความ
คิดเห็นต่างๆ ให้ท างานตามความถนัด ความสามารถ บุคลากรจะเกิดความพอใจและมี
ความรูส้กึวา่เป็นเจา้ของหน่วยงานนัน้ อนัจะเป็นผลใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจเป็นอย่างดี 

ธนวชั วฒุเิมธารกัษ์ (2550, หน้า 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการของคนเรา
นัน้เกิดจากแรงจูงใจภายในของร่างกาย มีความอยากที่ได้สิ่งต่างๆ ภายนอกมาตอบสนอง
ร่างกายและจติใจของตนเอง เมื่อไม่ไดก้จ็ะเป็นปญัหาเกดิขึน้ เมื่อเกดิปญัหากจ็ะพยายามดิ้นรน
เพื่อที่จะแก้ปญัหานัน้โดยการไขว่ควา้หาสิง่ที่ต้องการมาตอบสนองความต้องการ เมื่อได้สิง่ที่
ต้องการแล้ว ความอยากนัน้ก็จะสิ้นสุดลงปญัหาต่างๆกจ็ะหมดไป แต่ก็จะมีความอยากหรือ
ความตอ้งการในเรื่องใหม่ต่อไปอย่างไม่มทีีส่ ิน้สุด 

ชูเกยีรต ิถิน่ศร ี(2550, หน้า 57) ได้กล่าวไวว้่า ความต้องการของมนุษย์มี
ความส าคญัต่อการบรหิารจดัการองคก์ร โดยเฉพาะการบรหิารสถานศกึษานัน้ควรระลกึเสมอวา่ 
คนมอีารมณ์ ความรูส้กึ ค่านิยม ความเชือ่ ความคดิเหน็ และบุคลกิลกัษณะส่วนตวั ต้องจดัการ
ใหบุ้คลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ตี่อกนั จะท าใหบุ้คคลท างานและอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่นด ีและมี
ความสุข หากสมัพนัธภาพเป็นไปในทางลบกจ็ะไม่สามารถท างานร่วมกนัได้อย่างสงบสุข มผีล
ใหง้านดอ้ยประสทิธภิาพไปดว้ยและอาจท าใหเ้กดิความแตกแยกในทีสุ่ดอย่างแน่นอน 
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วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์ (2553, ย่อหน้า 1) ได้กล่าวไวว้่า ในการท างานกบั
มนุษย์ เราจะต้องเรยีนรู้และพยายามเขา้ใจถงึ การกระท าและการแสดงของเขาเกิดเนื่องจาก     
" ความเป็นมนุษยท์ีม่คีวามตอ้งการ" เชน่เดยีวกนั ซึ่งการศกึษาเรื่องธรรมชาตแิละความตอ้งการ
ของมนุษย์ จะช่วยให้เราเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่นได้ดีข ึ้น และน าไปสู่การยอมรบัความ
แตกต่างของมนุษยไ์ด ้เพื่อจะไดอ้ยู่ร่วมกบัมนุษยใ์นสงัคมอย่างมคีวามสุข รู้และเขา้ใจความมอียู่
เป็นอยู่จรงิตามธรรมชาตขิองมนุษย ์ซึ่งจะชว่ยให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของผูอ้ื่น
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง อนัน าไปสู่การมคีวามสมัพนัธท์ีด่แีละมมีนุษยสมัพนัธ์ต่อกนั เราควรระลกึเสมอ
ว่า คนมใิช่สิง่ของ (man is not a thing) หรอืเครื่องจกัร เพราะคนมอีารมณ์ความรู้สกึ ค่านิยม 
ความเชือ่ ความคดิเหน็ และบุคลกิลกัษณะส่วนตวั ซึ่งมผีลกระทบต่อผลผลติและประสทิธภิาพ
ขององคก์าร  

เคริ์กแพตตรกิและลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.52) ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของความปรารถนาเอาไวว้า่ผูน้ าโดยทัว่ไปมคีวามปรารถนาที่จะน าผูอ้ ื่นซึ่งแรงจูงใจ
นี้เองจะส่งผลใหผู้น้ าทุกคนแสวงหาอ านาจ ซึ่งเปรยีบเสมอืนเงนิตราส าหรบัผูท้ี่เป็นผูน้ า สิง่นี้จะ
เป็นแรงขบัดนัใหผู้น้ าเหล่านัน้สามารถทีจ่ะด าเนินงานภายในองคก์รใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปได้ 

เบลทิซ์, และลนัด์สตรอม (Belitz, & Lundstrom, 1997, p.57) ได้กล่าวว่า
พลงัปรารถนาในการท างานส่งผลต่อความคดิของบุคลากรในการท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นที่มคีวาม
คดิเหน็ทีแ่ตกต่าง หรอืไม่เหน็ดว้ยกบัความคดิ โดยถงึแมว้า่จะมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั กไ็ม่
สามารถทีจ่ะลดแรงปรารถนาและความมุ่งมัน่ต่องานได้ ในทางกลบักนัทุกความเหน็ที่แตกต่าง
กลบัส่งผลในเชงิบวกเพื่อพฒันาผลงาน และผลของงานกจ็ะสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใส่ใจ และ
ท างานนัน้ใหด้ยีิง่ข ึน้ไปอกี  

วดู, และวดู (Wood, & Wood, 1999, p.373) ไดก้ล่าวว่า ความต้องการ เป็น
แรงจูงใจที่จะสร้างความอยากที่จะประสบความส าเรจ็จากบางสิ่งที่ต้องการ การชนะอุปสรรค 
และการประสบผลส าเรจ็ทีไ่ดม้าตรฐานสูง ความเก่งในตวัเอง การแข่งขนัเพื่อที่จะอยู่ในชัน้ผูน้ า 
การนบัถอืตนเองเพิม่มากขึน้โดยใชค้วามสามารถเพื่อใหไ้ดร้บัผลส าเรจ็นัน้ๆ 

สรุปได้ว่าความปรารถนามคีวามส าคญั เนื่องจาก มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมที่มี
การต่อสู้แสวงหาให้ได้มาซึ่งสิง่ที่ตนต้องการเสมอและความต้องการของมนุษย์นี้ไม่มทีี่สิ้นสุด  
(unlimited needs) คอืเมื่อมคีวามต้องการเกดิขึน้และได้รบัการตอบสนองแล้วความต้องการ
เหล่านัน้กจ็ะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไปแต่จะเกิดความตอ้งการสิง่ใหม่ต่อไปขึน้มา
แทน ซึ่งความปรารถนาหรอืความต้องการเหล่านี้ ล้วนมผีลชกัจูงให้บุคคลสามารถกระท าการ
ใดๆ ใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความปรารถนาหรอืความต้องการเหล่านัน้ ด้วย
ความมานะ ความอดทน และความเพยีรพยายาม อนัเป็นตวัแปรส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของทุกองคก์าร 
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2.3  ลกัษณะของการมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
พิทยา บวรวฒันา (2541, หน้า 32) กล่าวถึงทฤษฏีความต้องการสาม

ประการ (three needs theory) ซึ่งเสนอโดย เดวดิ แมคคลแีลนด์ (David McClelland) ว่าในที่
ท างานนัน้มแีรงจูงใจหรอืความตอ้งการอยู่ 3 ประการ คอื 1) ความตอ้งการทีจ่ะประสบผลส าเรจ็ 
(achievement) หมายถงึ แรงผลกัดนัที่ต้องการแสดงออกถงึความดเีด่น ความต้องการที่จะท า
อะไรให้ดกีว่าคนอื่น หรอืเหนือกว่ามาตรฐานทัว่ไป คนที่มคีวามต้องการแบบนี้ถอืว่างานเป็น
เรื่องทีท่า้ทายและมคีวามรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวต่อการท างานของตน 2) 
ความตอ้งการทีจ่ะมอี านาจ (power) หมายถงึ ความต้องการมอีทิธพิลและเขา้ไปควบคุมก ากบั
คนอื่นใหก้ระท าตามที่ตนเองต้องการ ชอบมอี านาจศกัดิศ์รมีากกว่าที่จะให้ความส าคญัต่อการ
ท างานทีด่ ีและชอบท างานในลกัษณะที่แข่งกบัคนอื่น 3) ความต้องการที่จะผูกพนั (affiliation) 
หมายถงึความตอ้งการทีจ่ะใหค้นอื่นชอบหรอืเป็นมติรดว้ย คนพวกนี้ตอ้งการลกัษณะการท างาน
แบบต่างฝา่ยต่างเขา้ใจและต่างร่วมมอืกนัและกนั 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541, หน้า 48-51) ได้กล่าวถงึความต้องการทาง
จติใจและสงัคมเอาไวว้่า ความต้องการประเภทนี้ค่อนขา้งซบัซ้อนและเกดิขึน้จากสภาพสงัคม 
วฒันธรรม การเรยีนรูป้รากฏการณ์ทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัและเป็นสมาชกิอยู่ ความต้องการทางจติใจ
และสงัคมนี้ยงัแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล แต่ละสงัคม และฐานะทางสงัคมของบุคคล รวมทัง้
เวลาและโอกาสทีแ่ตกต่างกนัออกไปดว้ยลกัษณะส าคญัของความต้องการทางจติใจและสงัคมมี
ดงันี้ 1) ความตอ้งการทีเ่กดิจากสงัคมทีเ่ป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมและกลายเป็นลกัษณะ
นิสยัประจ าตวัของแต่ละคนสิง่เหล่านี้แตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม 2) ความต้องการทางสงัคมที่
เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์เราตอ้งมปีระสบการณ์และการเรยีนรูม้าก่อนจงึจะเขา้ใจและ
เลอืกกระท าไดบ้างทเีรากต็อ้งการศกึษาวา่จะเริม่ต้นอย่างไรและควรท าอย่างไรต่อไป  3) ความ
ต้องการนี้เปลี่ยนแปลงได้แม้ในบุคคลเดยีวกนั 4) ความต้องการนี้มมีากขึน้เมื่ออยู่รวมกลุ่ม
มากกว่าอยู่คนเดยีว 5) ความต้องการนี้เป็นพฤตกิรรมปกปิดมากกว่าพฤตกิรรมเปิดเผย 6) 
ความตอ้งการทีม่องไม่เหน็เป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 7) ความตอ้งการทางจติใจและสงัคม
มอีทิธพิลทีจ่ะผลกัดนัใหค้นเราท าอะไรกไ็ดบ้างครัง้กป็ราศจากเหตุผลและคุณธรรม 

ธนวชั วฒุเิมธารกัษ์ (2550, หน้า 41) ไดก้ล่าวไวว้่า ตามทฤษฏแีละหลกัการ
ความตอ้งการของมนุษย ์เราทุกคนลว้นมคีวามตอ้งการทีเ่หมอืนๆ กนัในแง่ของการปฏสิมัพนัธ์
ต่อกนั เชน่ 1) มนุษย์มคีวามต้องการเป็นอสิระ สามารถกระท าใดๆ ได้ตามความต้องการของ
ตนเองเพื่อใหเ้กดิความสุขในร่างกาย จติใจ 2) มคีวามต้องการเป็นคนส าคญั ได้รบัการยกย่อง
ชมเชยในสงัคม ไดร้บัการเคารพ นบัถอื ตอ้งการเป็นผูน้ า ตอ้งการความรกัจากผูอ้ื่น 3) มคีวาม
ตอ้งการอยากสุขสบายแต่ขีเ้กยีจ 4) มคีวามต้องการในทรพัย์ สมบตั ิลาภ ยศ สรรเสรญิ 5) มี
ความตอ้งการปจัจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค  
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วรรณลพ มมีาก (2550, หน้า 2) ได้กล่าวไวว้่า ความปรารถนาของมนุษย์
เป็นสิง่เรน้ลบั ซ่อนเรน้ ซบัซ้อน ยากแก่การเขา้ถงึ และเป็นบ่อเกดิแห่งความฝนั เทพนิยาย และ
บทประพนัธ์ที่ถ่ายทอดจนิตนาการของมนุษย์มาทุกยุคทุกสมยั ความปรารถนาจงึเป็นผลของ
การเกบ็กด กกัเกบ็ ซ่อนเรน้ ความตอ้งการ สญัชาตญิาณ ซึ่งมาจากจติใตส้ านึกทีไ่รก้ารควบคุม 

มาสโลว ์(Maslow, 1987, pp.122-124) อธบิายถงึความพงึพอใจ และความ
ตอ้งการของมนุษย ์โดยมขีอ้สมมตฐิานเกีย่วกบัมนุษย์ 3 ประการ คอื 1) มนุษย์มคีวามต้องการ 
ความตอ้งการมอียู่เสมอและไม่สิ้นสุด ซึ่งสิง่ที่มนุษย์ต้องการนัน้ขึน้อยู่กบัว่าเขามสีิง่นัน้อยู่แล้ว
หรอืยงั เมื่อความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นจะเขา้มาแทนที่ โดยที่
กระบวนการนี้จะไมมีวนัสิ้นสุดโดยจะเริ่มต้นตัง้แต่เกิดจนตาย 2) ความต้องการที่ได้รบัการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนัน้จะไม่เป็นแรงกระตุ้นของพฤตกิรรมอกีต่อไป ความต้องการที่
ไม่ได้รบัการตอบสนองเท่านัน้ที่เป็นสิง่จูงใจของพฤตกิรรม 3) ความต้องการของมนุษย์มเีป็น
ล าดบัข ัน้ตามความส าคญั กล่าวคอื เมื่อความตอ้งการในระดบัต ่าได้รบัการตอบสนองแลว้ ความ
ต้องการในระดบัสูงจะกลายเป็นแรงขบัหรือแรงจูงใจแทน อนัจะเป็นเหตุให้บุคคลต้องสร้าง
พฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัท ี 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.52) ได้กล่าวไวว้่า 
ผู้น าที่ประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ที่มีความปรารถนาอย่างไม่สิ้นสุด เป็นผู้ที่มีความ
ทะเยอทะยานสูง ปราถนาทีจ่ะมอี านาจสามารถชกัจูงผูอ้ ื่นใหก้ระท าตามในสิง่ทีต่นตอ้งการ 

ไมเคลิ, และจอหน์ (Michael, & John, 1993, p.23) ไดก้ล่าวถงึความตอ้งการ
ของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ว่าสามารถแบ่งเป็นล าดบัข ัน้จากต ่าไปหาสูงได้ 5 ประการ 
ดงันี้ 1) ความต้องการด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐานขัน้แรก
ของมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการมีชวีติอยู่รอด คือ ต้องการอาหาร น ้า อากาศ อุณหภูมิที่
เหมาะสม หากมนุษย์จะมีความต้องการในล าดบัต่อไปก็เมื่อความต้องการชนิดนี้ได้รบัการ
ตอบสนองแลว้และจะมคีวามต้องการสูงขึน้อกีระดบัหนึ่ง 2) ความต้องการด้านความปลอดภยั
หรอืความมัน่คง (security or safety needs) หากมนุษย์ได้รบัการตอบสนองทางด้านร่างกาย
แล้ว มนุษย์ก็จะต้องการความปลอดภัยหรือความมัน่คงต่างๆ คือ การมีความมัน่คงทาง
เศรษฐกจิ มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 3) ความต้องการ
ทางด้านสงัคม (social or belongingness needs) หากมนุษย์ได้รบัการตอบสนองทางด้าน
ร่างกาย ทางด้านความปลอดภัยและความมัน่คงแล้วก็จะมคีวามต้องการที่สูงขึ้น คอื ความ
ตอ้งการทางด้านสงัคม ต้องการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของสงัคม อยากคบหาสมาคมกบัคนอื่นๆ 
อยากใหบุ้คคลอื่นยอมรบั เหน็ความส าคญัของตนซึ่งเป็นความตอ้งการทางดา้นจติใจมากขึน้ 4) 
ความต้องการที่จะมฐีานะเด่นทางสงัคม (esteem or status) เป็นความต้องการขัน้ต่อมาซึ่ง
ตอ้งการมคีวามเด่นในสงัคม คอื การมคีวามรูค้วามสามารถดว้ยความมัน่ใจและส าคญัในตนเอง 
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การมีต าแหน่งหน้าที่ส าคญัเป็นที่ยอมรบันับถือ อยากให้คนอื่นยกย่องสรรเสริญ เป็นต้น 5) 
ความต้องการที่จะได้รบัความส าเรจ็ตามความนึกคดิทุกอย่าง (self actualization of self-
realization) เป็นล าดบัข ัน้ความต้องการสูงสุดของมนุษย์ก็คอื อยากจะท าให้ส าเรจ็ทุกสิ่งทุก
อย่างตามความรูส้กึนึกคดิตามความใฝฝ่นัของตนเอง 

รอบบนิ (Robbins, 1996, p.214) ได้กล่าวถงึความต้องการ 2 ข ัน้เพื่อให้
มองเหน็ความแตกต่างได้อย่างง่ายขึน้ ดงันี้ 1) ความต้องการขัน้ต ่า (lower-order needs) เป็น
ความต้องการที่จะต้องได้รบัการตอบสนองก่อนเพื่อให้เกดิความพอใจภายนอก ได้แก่ ความ
ต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภยั  2) ความต้องการขัน้สูง (higher– 
order needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองทหีลงัเพื่อก่อให้เกดิความพอใจภายใน 
ได้แก่ ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการมเีกยีรตยิศ มศีกัดิศ์รใีนสงัคม และความต้องการ
ความสมหวงัในชวีติ 

โมเวน, และไมเนอร ์(Mowen, & Minor, 1998, pp.167-168) ได้กล่าวสรุปว่า
ความต้องการสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะดงันี้ 1)  บุคคลที่ต้องการประสบผลส าเร็จสูงจะ
แสวงหาแนวทางเพื่อก้าวไปขา้งหน้า จะใชค้วามพยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเรจ็ และจะมคีวาม
รบัผดิชอบในการแกป้ญัหาต่างๆ 2) บุคคลทีต่อ้งการความรกัความผกูพนัสูงเขาได้สรุปผูม้คีวาม
ต้องการทางด้านนี้สูงไวว้่า พวกนี้ได้จดัล าดบัความส าคญั ความต้องการที่อยากจะอยู่ร่วมกบั
ผูอ้ ื่นมากกวา่ความตอ้งการเพื่อความส าเรจ็ ตวัอย่างเชน่ จากการศกึษาโดยการทดลองการให้มี
โอกาสเลอืกผูช้ว่ยในการท างานอย่างหนึ่งพบวา่บุคคลทีต่อ้งการประสบผลส าเรจ็สูงจะเลอืกผูช้่วย
ทีม่คีุณสมบตัแิสดงถงึความสามารถเป็นส าคญัส่วนบุคคลที่ต้องการความรกัความผูกพนัสูงจะ
เลอืกเพื่อนของเขาเองมาเป็นผูช้่วยร่วมงาน จะเหน็ได้ชดัว่า บุคคลที่มคีวามต้องการความรกั 
ความผกูพนัสูงจะตดัสนิใจโดยยดึถอืความสบายใจในการท างานมากกวา่ทีจ่ะยดึถอืความส าเรจ็
ของงาน 3)  บุคคลทีม่คีวามตอ้งการอ านาจบารมสีูงซึ่งหมายถงึ ความปรารถนาอยากได้อ านาจ
บารมเีพื่อน าไปใชค้วบคุมก ากบัผูอ้ ื่น  

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าลักษณะของความปรารถนาได้แก่ 1) มีความทะเยอ 
ทะยาน 2) มแีรงจูงใจใฝส่มัฤทธิห์รอืแรงผลกัดนั 3) มคีวามกระตอืรอืรน้ 4) มคีวามต้องการที่จะ
ท าอะไรใหด้กีวา่คนอื่น หรอืเหนือกวา่มาตรฐานทัว่ไป 5) มคีวามต้องการที่จะมอี านาจสามารถ
ชกัจูงใหค้นอื่นกระท าตามทีต่นเองตอ้งการ 6) มจีนิตนาการและมคีวามใฝฝ่นั 7) มคีวามตอ้งการ
เป็นผูน้ า ตอ้งการความรกั และความเคารพจากผูอ้ื่น 

3.  ความซ่ือสตัย ์
3.1  ความหมายของความซ่ือสตัย ์

วรวรรณินี ราชสงฆ ์(2541, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของความซื่อสตัย์ว่า 
หมายถงึ การประพฤตอิย่างเหมาะสม และตรงความเป็นจรงิ เชน่ ตรงต่อหน้าที ่ตรงต่อค าพูด  
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ตรงต่อกฎเกณฑ ์ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น  

กฤตรนิทร์ นิ่มทองค า (2542, หน้า 15) ได้กล่าวว่าความซื่อสตัย์ หมายถงึ 
การประพฤตอิย่างเหมาะสม มคีวามซื่อสตัยไ์ม่คดโกง ซื่อสตัย์ต่อตนเอง ต่อครอบครวั ต่อมติร
สหาย และมีความจงรกัภักดีต่อประเทศชาต ิไม่คิดคดทรยศ ประกอบอาชพีในทางสุจรติ ไม่
ขโมยของผูอ้ื่น และปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีก่ าหนด เชน่ ตรงต่อเวลา พูดแต่ความจรงิ ละอายต่อ
บาป ไม่เอาเปรยีบ ไม่ทุจรติ มคีวามรบัผดิชอบ ยุตธิรรม ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ   

พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส์ (ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ได้
ใหค้วามหมายของความซื่อสตัยว์า่ หมายถงึ การประพฤตติรงและจรงิใจ ไม่คดิคดทรยศ ไม่คด
โกงและไม่หลอกลวง  

อุไร บุญทน (2545, หน้า 11) ได้กล่าวว่าความซื่อสตัย์ หมายถึง การ
ประพฤตอิย่างเหมาะสม ตรงไปตรงมา ดว้ยความเตม็ใจและจรงิใจ ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น ทัง้ต่อ
หน้าและลบัหลงั 

ชยัณรงค์ ศรสีุข (2545, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของความซื่อสตัย์ว่า 
หมายถึง การที่บุคคลปฏบิตัตินที่ตรงไปตรงมา ไม่เอารดัเอาเปรยีบผู้อื่น ทัง้กาย วาจา ใจ มี
เจตนาทีบ่รสิุทธิ ์ไม่คดโกงไม่หลอกลวงตนเองและผูอ้ ื่น 

สมเชาวน์ ศรศีกัดา (2546, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของความซื่อสตัย์ว่า 
หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืความประพฤตทิีถู่กต้องเหมาะสม ทัง้กาย วาจา ต่อตนเองและผูอ้ื่น ผู้
ซื่อสตัยม์กัจะมพีฤตกิรรมแนวโน้มทางด ีเชน่ พูดตรง คดิด ีประกอบอาชพีด ีและคบคนดี 

พระมหาแสงอรุณ กฎมจัฉา (2551, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของความ
ซื่อสตัย์ว่า หมายถงึ กริยิาที่ประพฤตตินเป็นคนตรง ธรรมขอ้นี้เป็นเหตุให้มนุษย์มคีวามเที่ยง
ธรรม ซื่อตรง มคีวามจรงิใจต่อผูอ้ ื่น มคีวามจงรกัภกัดตี่อเจ้านายของตน ต่อผูม้อีุปการะ เช่น 
บดิามารดา ครูบาอาจารย์ อนัจะเป็นเหตุให้ไม่โกหกมดเทจ็ ไม่หลอกลวง ไม่ท าลายประโยชน์
ของบุคคลนัน้ๆ แต่เป็นคนตรงไปตรงมา รกัความยุตธิรรม ละเวน้จากการพูดปดมดเทจ็ ความ
ซื่อสตัยเ์ป็นหลกัธรรมทีท่ าใหร้กัษาศลีขอ้สีไ่วไ้ด ้ท าใหม้วีาจาตรงไม่โกหกหลอกลวง ไม่ท าลาย
ประโยชน์ของผูอ้ื่น แต่เป็นคนตรงไปตรงมา มหีลกัการ เหตุผล รกัษาความยุตธิรรม 

วชริ น้อยเวช (2554, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของความซื่อสตัย์ว่า 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีถู่กตอ้งเหมาะสม ตรงไปตรงมาทัง้ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ที่มตี่อ
ตนเอง ต่อผูอ้ ื่น ต่อสงัคม และต่อระเบยีบกฎเกณฑว์ฒันธรรมและประเพณี 

เคริก์แพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.53) ให้ความหมาย
ของความซื่อสตัย์ว่า หมายถงึ คุณธรรมหรอืศลีธรรมอนัดีที่มอียู่ในบุคคลทุกคน  ซึ่งแสดงถึง
ความจรงิใจ ไม่หลอกลวง 
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สรุปไดว้า่ความซื่อสตัยห์มายถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าที่แสดงถงึการครองตน 
การครองคนและการครองงาน โดยซื่อตรงทัง้ต่อตนเอง ต่อผูอ้ ื่น และต่อหน้าที่ก ารงานของตน 
ไม่คดิอคตมิุ่งร้ายต่อผู้อื่น มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ พร้อมปฏบิตัิหน้าที่การงานด้วยความ
สุจรติ ประพฤตปิฏบิตัตินอยู่ในศลีธรรมอนัดงีามและกฎระเบยีบของสงัคม เชน่นี้แลว้ ตนเองกจ็ะ
มศีกัดิศ์ร ีมเีกยีรต ิไดร้บัความยกย่องนบัถอืจากบุคคลรอบขา้ง 

3.2  ความส าคญัของความซ่ือสตัย ์
ส านักงานปฏริูปการศกึษา (2544, หน้า 16) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของ

ความซื่อสตัย์สุจรติเอาไวว้่าการที่จะพฒันาประเทศหรือสงัคมให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างมัน่คง
และยัง่ยนืไดน้ัน้จะต้องจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคนให้เป็นคนด ีคนเก่ง จรยิธรรมเป็นสิง่ จ าเป็น
เป็นอย่างยิง่ ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพฒันาและควบคุมใหส้งัคมมคีวามสงบร่มเยน็ จะส่งผลให้
ประเทศชาตพิฒันาได้อย่างยัง่ยนืในที่สุด โดยเฉพาะจรยิธรรมด้านความซื่อสตัย์สุจรติ ดงัพระ
บรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัรชักาลที่ 9 ที่ได้พระราชทานเนื่องในโอกาสวนั
เดก็แห่งชาตปีิ พ.ศ. 2531 ว่า “ความซื่อสตัย์สุจริตเป็นพื้นฐานของความดทีุกอย่าง เดก็ๆ จึง
ต้องฝึกฝน อบรมให้เกดิขึน้ในตนเอง แล้วจะส่งผลให้ประเทศชาตมิคีวามมัน่คง ” จะเหน็ได้ว่า
พระบรมราโชวาทได้เน้นเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริตและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฝึกฝนให้
เกดิขึน้ในตนเอง  

กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 30) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญั
ของความซื่อสตัยเ์อาไวว้า่ความซื่อสตัยส์ุจรติเป็นจรยิธรรมหนึ่งทีส่ าคญั ซึ่งบุคคลพงึจะมไีวเ้ป็น
สมบตัขิองตน ผูท้ีม่คีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามจรงิใจ ซื่อตรง ท าจรงิ เป็นผูท้ี่มเีกียรตเิชื่อถอืได ้
และความซื่อสตัยเ์ป็นธรรมอนัประเสรฐิที่สุดที่มนุษย์ต้องม ีเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัคุณธรรม
ส าคญัและจ าเป็นมากส าหรบัมนุษยใ์นปจัจุบนั ชว่ยใหค้นประสบความส าเรจ็ในการงาน สามารถ
ตัง้หลกัฐานได ้และสามารถแกป้ญัหาชวีติได ้

อุไร บุญทน (2545, หน้า 18) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของความซื่อสตัยส์ุจรติ
เอาไวว้่า 1) ท าให้เป็นผูท้ี่น่าเชื่อถอืและไวว้างใจจากผูอ้ื่น 2) ท าให้สงัคมมคีวามสงบสุข 3) มี
ความเจรญิกา้วหน้าใจการประกอบการงานต่างๆ 4) ท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจ 

หทัยา โกฏริตัน์ (2549, หน้า 33) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความซื่อสตัย์
เอาไวว้า่ ความซื่อสตัย์นัน้มคีวามส าคญัทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่นรวมทัง้สงัคมและประเทศชาตใิน
การพฒันาใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้าและท าใหทุ้กคนอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่นและมคีวามสุข 

ศภุวรรณ ชลมาก (2551, หน้า 2) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความซื่อสตัย์
เอาไว้ว่าความซื่อสัตย์เป็นสิ่งจ าเป็นในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ จ าเป็นต่อการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั บุคคลทีม่คีวามซื่อสตัยย์่อมส่งผลใหส้งัคมนัน้เป็นสงัคมทีน่่าอยู่ มคีวามสุข แต่ถ้า
บุคคลในสงัคมขาดความซื่อสตัย ์สงัคมนัน้กจ็ะมแีต่ความวุน่วาย บุคคลในสงัคมไม่มคีวามสุข 
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สุวลยัพร พนัธ์โยธี (2553, หน้า 41) ได้กล่าวถึงความส าคญัของความ
ซื่อสตัยเ์อาไวโ้ดยสามารถสรุปได้ดงันี้ 1) ความซื่อสตัย์จรงิใจต่อกนัของบุคคลย่อมเป็นเหตุให้
เกดิความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั บุคคลใดที่มคีวามจริงใจต่อกนั ย่อมได้รบัความจริงใจความ
เชือ่ถอืไวว้างใจจากผูอ้ื่นเชน่กนั 2) ความซื่อสตัยช์ว่ยพฒันาตนเองใหม้วีนิยั มคีวามงามทางกาย 
วาจา ซึ่งมขีอ้หา้มไวใ้นเบญจศลีว่าจะต้องไม่กล่าวค าที่เป็นเทจ็ หลอกลวงไม่จรงิ และในเบญจ
ธรรมมขีอ้ทีค่วรปฏบิตั ิคอื ตอ้งมสีจัจะ เป็นการย ้าวา่ไม่ใหโ้กหก การซื่อสตัย์จรงิใจที่แสดงออก
ทางวาจา ท าให้บุคคลมีความสุจริตทางวาจา 4 ข้อ ในกุศลกรรมบถ 10 ความซื่อสัตย์ที่
แสดงออกทางกาย จะท าใหทุ้กคนไม่ลกัขโมยในเบญจศลี และมสีมัมาอาชวีะในเบญจธรรม ผูท้ีม่ ี
ความซื่อสตัย ์ย่อมไม่ก่อเวรภยัแก่ผูใ้ด ไม่ท าร้าย คดิพยาบาท อาฆาต ท าลายใครทัง้โดยทาง
กาย วาจาและใจ 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.54) ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของความซื่อสตัย์เอาไวว้่าความซื่อสตัย์ถอืเป็นศลีธรรมที่มอียู่ในตวัของทุกคน ซึ่ง
เป็นคุณลกัษณะประกอบทีส่ าคญัยิง่ส าหรบัการเป็นผูน้ า เนื่องจากวา่การท ากจิกรรมใดกจิกรรม
หนึ่ง ผูต้ามมกัมีความต้องการที่จะรู้ว่าเขาสามารถเชื่อถือผูน้ านี้ได้มากน้อยเพยีงใด จึงเป็น
ความสมัพนัธท์ีแ่สดงถงึความจรงิใจ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกบัประสทิธผิลของงานดว้ย 

เดนนิส (Dennis, 1997) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความซื่อสตัย์โดยสรุป
เอาไวว้า่ หากเรามคีวามซื่อสตัย์ต่อตนเองที่จะพูดความจรงิแล้ว ผูค้นรอบขา้งย่อมมคีวามรู้สกึ
เชือ่ถอืในตวัเราและพูดความจรงิกบัเรา ซึ่งในเวลานัน้เอง เรากจ็ะได้รบัขอ้มูลและค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์และเป็นจรงิมากทีสุ่ด 

ดงันัน้ ความซื่อสตัย์จงึเป็นสิง่ส าคญั เพราะหากบุคคลขาดซึ่งความซื่อสตัย์
แล้ว การด ารงชวีติในสงัคมคงยุ่งเหยงิ เกิดความหวาดระแวง ไม่ไวใ้จซึ่งกนัและกนั และเกิด
ความโกลาหลไปทัว่ ไม่รู้ว่าสิง่ใดเป็นเรื่องจริง สิ่งใดเป็นเรื่องเท็จ ท าให้องค์กรหรอืสงัคมไม่
สามารถพฒันาต่อไปได ้เกดิความลา้หลงัส่งผลใหอ้งคก์รหรอืสงัคมนัน้เกดิความวุ่นวาย และไม่
เป็นสุข 

3.3  ลกัษณะของการมีความซ่ือสตัย ์
องัคณา กสนิันท์ (2539, หน้า 42) ได้แบ่งประเภทของความซื่อสตัย์ของ

บุคคลได ้5 ประเภท ดงันี้ 1) ความซื่อสตัยต์่อตนเอง คอื ความละอายและกระดากใจตนเองใน
การกระท าความผดิให้ได้ชื่อว่าไม่สุจรติ 2) ความซื่อสตัย์ต่อเพื่อนฝูง หมู่คณะ คอืการไม่คิด
ทรยศ ไม่คดโกง ไม่เอาเปรยีบเพื่อนฝงูและหมู่คณะ 3) ความซื่อตรงต่อหน้าทีก่ารงาน คอื ความ
ซื่อตรงเทีย่งธรรม ไม่หาผลประโยชน์ต่อตนเองจนท าให้เดอืนร้อนแก่หน้าที่การงานที่ท าอยู่ 4) 
ความซื่อสตัย์ต่อสงัคมและชุมชน คือ ไม่กระท าผดิต่อกฎเกณฑ์ของสงัคมและชุมชนเพื่อหา
ประโยชน์ต่อตนเอง 5) ความซื่อสตัยต์่อระเบยีบ กฎเกณฑ ์จารตี ประเพณ ีกฎหมาย วฒันธรรม 
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คอื รกัษาและปฏบิตัติ่อระเบยีบ กฎเกณฑ์ จารีต ประเพณีวฒันธรรมด้วยความซื่อตรง จรงิใจ
และเทีย่งธรรม 

ปรยีา ตนัวพิฒัน์ (2544, หน้า 15) ได้แบ่งลกัษณะของความซื่อสตัย์ในแนว
พุทธศาสนาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความซื่อสตัยท์างกาย หมายถงึ การไม่ฆา่สตัว ์การไม่ลกั
ทรพัย ์การไม่ประพฤตผิดิในกาม และใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ ื่นตามก าลงัและโอกาสเท่าที่อ านวย 
2) ความซื่อสตัยท์างวาจา หมายถงึ การพูดความจรงิ ตรงไปตรงมา พูดในสิง่ที่ควรพูด ไม่เพ้อ
เจ้อ และพูดคี่อ่อนหวานน่าฟงั เป็นคุณลกัษณะด้านความรู้สกึนึกคดิ 3) ความซื่อสตัย์ทางใจ 
หมายถงึ กจิกรรมทีใ่ชใ้จเป็นส าคญัหรอืความคดิ เชน่ ความไม่โลภอยากไดข้องคนอื่น 

อุไร บุญทน (2545, หน้า 17) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของความซื่อสตัย์เอาไว้
วา่ วธิกีารปฏบิตัตินใหเ้ป็นคนมคีวามซื่อสตัย์ สุจรติ ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 มดีงันี้ 
1) ไม่พูดปด ให้พูดแต่เรื่องที่เป็นความจรงิด้วยเจตนาอนับริสุทธิ ์เพื่อให้ผู้ฟงัไม่เกิดความ
เดอืดรอ้นเสยีหาย ผูพู้ดความจรงิย่อมเป็นทีเ่ชือ่ถอืของผูอ้ื่น ส่วนคนทีพู่ดปดย่อมไม่มใีครเชือ่ถอื 
2) ไม่พูดบดิเบอืนความจรงิ ใหพู้ดตรงตามความเป็นจรงิ ไม่บดิเบอืนความจรงิให้เป็นอย่างอื่น
ไป ท าใหค้นฟงัเกดิความเขา้ใจผดิ และก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อตนเองและผูอ้ื่น 3) ไม่พูดอ า
พรางความจรงิ ให้พูดความจรงิทัง้หมดโดยสิ้นเชงิ ไม่พยายามพูดปกปิดความจรงิบางส่วนไว ้
เปิดเผยความจรงิแค่บางส่วน 4) ไม่พูดยุยงให้เกดิความแตกแยก ไม่พูดยุยงให้คนแตกความ
สามคัคกีนั การน าเรื่องของคนหนึ่งไปพูดใหอ้กีคนหนึ่งฟงับางทที าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิทะเลาะ
ววิาทแตกความสามคัค ีเราจงึควรพูดใหเ้กดิความรกัความสามคัคกีนั 5) ไม่พูดค าหยาบ ใหรู้จ้กั
ใชค้ าพูดทีสุ่ภาพ อ่อนหวาน พูดถูกกาลเทศะ ผูพู้ดค าสุภาพอ่อนหวานย่อมมเีสน่หใ์นตวัเอง เป็น
ทีร่กัของคนอื่น 6) มสีจัจะใหป้ฏบิตัติามค าพูดที่ได้พูดไว ้โดยไม่ยอมเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น 
คนทีม่สีจัจะมกัจะเป็นคนทีม่คีวามจรงิใจประจ าตวัเสมอ 7) มคีวามจรงิใจ กระท าที่ตรงกบัใจ ไม่
มกีารเสแสรง้แกลง้ท า ไม่ใชป่ากพูดอย่างหนึ่ง แต่ใจคดิอกีอย่างหนึ่ง หรอืต่อหน้าอย่างหนึ่งลบั
หลงัอย่างหนึ่ง  

บูรชยั ศริมิหาสาคร (2546, หน้า 53-55) ไดก้ล่าววา่ ความซื่อสตัยส์ุจรติ เป็น
คุณธรรมทีจ่ าเป็นในการอยู่ร่วมกนัในสงัคม เพราะถ้าทุกคนมคีวามซื่อสตัย์สุจรติต่อตนเองและ
ผูอ้ื่น สงัคมย่อมมคีวามสุข พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลยเดชรชักาลที ่9 ทรงเน้นถงึ
ความซื่อสตัยส์ุจรติมาก ดงัจะเหน็ไดจ้ากพระบรมราโชวาท ซึ่งพระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย 
4 ประการ คอื 1) การรกัษาความสตัย์ ความจริงใจต่อตวัเองที่จะประพฤตปิฏบิตัแิต่สิง่ที่เป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม 2) การรูจ้กัขม่ใจตวัเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤตปิฏบิตัอิยู่ในความสตัย ์
3) การอดทน อดกลัน้ และอดออมทีจ่ะไม่ประพฤตปิฏบิตัลิ่วงความสตัย์สุจรติ ไม่ว่าจะด้วยเหตุ
ประการใด 4) การรูจ้กัละวางความชัว่ ความทุจรติ และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมอืง 
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ตวงรตัน์ วาห์สะ (2554, หน้า 17) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะของความซื่อสตัย์
เอาไวว้า่ความซื่อสตัยน์ัน้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ความซื่อสตัยต์่อตนเอง คอื การละอาย
เกรงกลวัต่อบาป การไม่พูดสบัปลบัหลอกลวง การไม่คดิโลภในของผูอ้ื่น การประพฤตตินตามที่
พูดและคดิ ส่วนความซื่อสตัยต์่อผูอ้ ื่น คอื ไม่สอพลอหาประโยชน์ส่วนตน ไม่น าเอาของผูอ้ื่นมา
เป็นของตน โดยการลกัขโมย การฉ้อโกง มกีารยอมรบัความผดิ มกีารเคารพสทิธขิองผูอ้ ื่น 

วชริ น้อยเวช (2554, หน้า 4) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของความซื่อสตัย์เอาไว้
วา่ความซื่อสตัย ์แบ่งออกได ้3 ทาง ไดแ้ก่ 1) ความซื่อสตัย์ทางกายได้แก่ 1.1) เวน้จากการฆ่า
สตัว ์1.2) เวน้จากการลกัทรพัย ์1.3) เวน้จากการประพฤตผิดิในกาม 2) ความซื่อสตัย์ทางวาจา 
ไดแ้ก่ 2.1) เวน้จากการพูดเทจ็ 2.2) เวน้จากการพูดส่อเสยีด 2.3) เวน้จากการพูดค าหยาบ 2.4) 
เวน้จากการพูดเพอ้เจอ้ 3) ความซื่อสตัย์ทางใจ ได้แก่ 3.1) ไม่โลภอยากได้ของคนอื่น 3.2) ไม่
พยาบาทปองรา้ย 3.3) เหน็ชอบตามท านองครองธรรม 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.53-54) ได้
กล่าวถงึคุณลกัษณะของความซื่อสตัย์เอาไวว้่า บุคคลผู้ที่มีความซื่อสตัย์เป็นบุคคลที่มีความ
ซื่อตรงต่อตนเองและผูอ้ื่น มคีวามจรงิใจ และมคีวามรบัผดิชอบในสิง่ทีต่นเองไดก้ระท าลงไป 

ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ลกัษณะของความซื่อสตัย์ไดแ้ก่ 1) มคีวามรูส้กึผดิชอบชัว่
ด ีมคีวามละอาย เกรงกลวัต่อการกระท าผดิ 2) มคีวามประพฤตติรงไปตรงมาไม่คดิคดต่อผูอ้ ื่น 
3) ไม่ชกัชวนผู้อื่นไปในทางที่เสื่อมเสีย 4) ไม่สอพลอเพื่อหาประโยชน์ส่วนตน และยนิดีใน
ความส าเรจ็ของผูอ้ื่นโดยไม่คดิรษิยาหรอืกลัน่แกล้ง 5) มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัท างานด้วย
ความบรสิุทธิใ์จ โดยไม่เหน็แก่ประโยชน์ของตนหรอืเอาดเีขา้ตน 6) มคีวามซื่อสตัย์ต่อระเบยีบ 
กฎเกณฑ์ จารตี ประเพณี กฎหมาย วฒันธรรม รกัษาและปฏบิตัติ่อระเบยีบ กฎเกณฑ์ จารีต 
ประเพณวีฒันธรรมด้วยความซื่อตรง จรงิใจและเที่ยงธรรม 7) มสีจัจะให้ปฏิบตัติามค าพูดที่ได้
พูดไว ้โดยไม่ยอมเปลีย่นแปลงเป็นอย่างอื่น 8) มคีวามจรงิใจ กระท าตามทีต่รงกบัใจ ไม่มกีารเส
แสรง้แกลง้ท า ไม่ใชป่ากพูดอย่างหนึ่ง แต่ใจคดิอกีอย่างหนึ่ง หรอืต่อหน้าอย่างหนึ่งลบัหลงัอย่าง
หนึ่ง 9) ยอมรบัในความผดิพลาดของตนเอง 

4.  ความเช่ือมัน่ 
4.1  ความหมายของความเช่ือมัน่ 

วไิลวรรณ เกื้อทาน (2540, หน้า 10) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ หมายถึง 
บุคลกิภาพส่วนหนึ่งของบุคคลทีจ่ะชว่ยใหส้ามารถท าสิง่ต่างๆ ประสบความส าเรจ็ คนที่มคีวาม
เชือ่มัน่ จะมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง กลา้คดิ กลา้แสดงออกมคีวามเป็นตวัของตวัเอง ใจกวา้ง
ยอมรบัฟงัความคดิเห็นของผูอ้ ื่น สามารถปรบัตวัเข้ากบัสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม และมี
ความสุขในการด ารงชวีติ 
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น้องนุช เพียรด ี(2542, หน้า 20) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ หมายถึง การ
แสดงออกในการตอบค าถาม การกลา้ซกัถาม กลา้แสดงความคดิเหน็ กล้าตดัสนิใจโดยไม่ลงัเล
ด้วยตนเอง มีความรอบคอบสามารถแก้ปญัหาได้ด ีมคีวามเป็นตวัของตวัเอง เขา้ใจบทบาท
หน้าที่ของตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตลอดจนปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม 

พมิพิกา คงรุ่งเรือง (2542, หน้า 12) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ หมายถึง 
บุคลกิภาพทีม่คีวามรูส้กึนึกคดิทีด่ตี่อตวัเอง มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง กล้าคดิ กล้าแสดงออก 
มคีวามเป็นตวัของตวัเอง รวมทัง้จดัการแกป้ญัหาและปรบัตวัอยู่ในสงัคมด้วยความรู้สกึที่ม ัน่คง
เพื่อสุขภาพจติทีด่แีละการด ารงชวีติอย่างมคีวามสุข 

สมจนิตนา คุปตสุนทร (2547, หน้า 9) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ หมายถึง 
ความสามารถในการกล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเหน็ ไม่ขีอ้าย ไม่ประหม่า มี
จติใจมัน่คง ภาคภูมใิจในตนเอง มัน่ใจในความคดิของตนเอง และพรอ้มที่จะรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น กลา้ตดัสนิใจโดยไม่ลงัเลไม่วติกกงัวล กล้าเผชญิต่อความจรงิ รู้จกัการปรบัตัวเขา้กบั
สิง่แวดลอ้ม 

ปิยะนาถ เกดิโภคา (2549, หน้า 5) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ หมายถงึการ
กล้าแสดงออก การเป็นตัวของตัวเองและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ เป็น
คุณลกัษณะทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหป้ระสบผลส าเรจ็ในชวีติ  

โยเดอร์, และพรอกเตอร์ (Yoder, & Proctor, 1988, p.4) ได้กล่าวว่าความ
เชือ่มัน่ในตนเอง หมายถงึ การกลา้แสดงออก การเหน็คุณค่า การยกย่อง และมคีวามเขา้ใจใน
ตนเอง 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.54-55) ได้กล่าว
วา่ความเชือ่มัน่ในตนเอง หมายถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าทีแ่สดงถงึความมัน่ใจ หรอืความไม่ลงัเล
ทีจ่ะกา้วขา้มอุปสรรคทีอ่ยู่ตรงหน้าและเพยีรพยายามกระท าสิง่ต่างๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ 

เชล, และคนอื่นๆ (Shell, et al., 1995, p.386) ได้กล่าวว่าความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง หมายถงึ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองทีจ่ะสามารถใชท้กัษะต่างๆ ทัง้ทางดา้น
ทกัษะการคดิ และทกัษะทางสงัคม มาใชป้ฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ 

สรุปไดว้า่ความเชื่อมัน่ หมายถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าที่แสดงถงึความมัน่ใจ
ในตนเองในการเพียรพยายาม กล้าคิด กล้าตดัสินใจ และกล้าแสดงออก โดยไม่ลงัเลหรือ
หวาดหวัน่ต่ออุปสรรคใดๆ อยู่บนพื้นฐานของเหตุ ท าให้สามารถประสบผลส าเร็จได้ตาม
จุดมุ่งหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไวแ้ละสามารถแกป้ญัหาหรอือุปสรรคต่างๆ ไปไดอ้ย่างเหมาะสม 
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4.2  ความส าคญัของความเช่ือมัน่ 
กติตนิภา พละวตัร (2539, หน้า 10) กล่าวถงึความส าคญัของความเชือ่มัน่ใน

ตนเองวา่ความเชือ่มัน่ในตนเองมคีวามส าคญัต่อบุคคลเป็นอย่างยิง่เป็นบุคลกิภาพอย่างหนึ่งที่
ควรเสรมิสรา้งใหเ้กดิขึน้กบัทุกคนเพราะจะท าใหบุ้คคลนัน้เป็นตวัของตวัเองมคีวามคดิก้าวหน้า
มคีวามสามารถในการตดัสนิใจมองโลกในแง่ดกีลา้แสดงออกในทางที่ถูกต้องมคีวามรบัผดิชอบ
ในหน้าทีก่ารงานสามารถประสบความส าเรจ็ในการปรบัตวัให้เขา้กบัสิง่แวดล้อมและยงัช่วยให้
บุคคลสามารถท างานร่วมกบัคนอื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ปราโมทย์ เยี่ยมสวสัดิ ์ (2539, หน้า40) กล่าวว่าความเชื่อมัน่ในตนเองมี
ความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลบุคคลที่มีความเชื่อมัน่ในตนเองจะกล้า
แสดงออกและกลา้ตดัสนิใจดว้ยตนเองเมื่อประสบกบัปญัหาต่างๆมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีก่าร
งานของตนเองสามารถประสบความส าเรจ็ในการงานยอมรบัสถานการณ์ใหม่และปรบัตวัเขา้กบั
สิง่แวดลอ้มไดด้ซีึ่งเป็นบุคลกิภาพอย่างหนึ่งทีค่วรปลูกฝงัใหเ้กดิขึน้กบัเดก็ 

นนัทกา ปรดีาศกัดิ ์(2542, หน้า 15) กล่าวถงึความส าคญัของความเชือ่มัน่ใน
ตนเองวา่เป็นปจัจยัทีส่ าคญัยิง่ประการหนึ่งเพราะการด าเนินชวีติของบุคคลทัว่ไปต้องอาศยัการ
คดิกลา้แสดงออกกลา้ตดัสนิใจกล้าเผชญิต่ออุปสรรคความยากล าบากตลอดจนการปรบัตวัเขา้
กบัสิ่งแวดล้อมซึ่งบุคลิกภาพเหล่านี้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ส าหรบัเด็กปฐมวยัอย่างยิ่งที่
จะตอ้งเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ในสงัคมต่อไป 

ชนกนาถ จรติซื่อ (2549, หน้า 14) กล่าวว่าความเชื่อมัน่ในตนเองมคีวาม 
ส าคญัอย่างยิง่ต่อบุคคลเพราะเป็นตวัชีน้ าความส าเรจ็ในการกระท าสิง่ต่างๆตามแผนการที่ได้
วางไวเ้พราะบุคคลที่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองจะมคีวามกล้าในการคดิและการกระท าไม่รู้สกึว่า
ตนเองดอ้ยค่าซึ่งท าใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุขตรงขา้มกบัผูท้ี่ขาด
ความเชื่อมัน่ในตนเองจะเป็นอุปสรรคอย่างยิง่ในการพฒันาด้านต่างๆทัง้ในด้านส่วนตวัและ
ส่วนรวมอนัหมายถึงสงัคมและประเทศชาติความเชื่อมัน่ในตนเองจึงเป็นปจัจัยที่ส าคญัยิ่ง
ประการหนึ่งทีเ่ราจ าเป็นตอ้งปลูกฝงัและพฒันาให้เกดิขึน้ในเดก็ปฐมวยัผูท้ี่จะเตบิโตเป็นผูใ้หญ่
ในสงัคมต่อไปและการพฒันาความเชือ่มัน่ในตนเองแก่เดก็ระดบัก่อนประถมศกึษานี้ควรอยู่บน
พื้นฐานของการพฒันาเดก็โดยการเตรียมความพร้อมเป็นการประยุกต์ใชท้ฤษฎีและหลกัการ
จติวทิยาพฒันาการจติวทิยาการเรยีนรู้จติวทิยาสงัคมและภาษาศาสตร์เชงิจติวทิยามาใชอ้ย่าง
ง่ายที่สุดและกลมกลนืกนัในการจดัประสบการณ์ประจ าวนัของครูโดยไม่เป็นการเพิม่ภาระแก่
ครูผูส้อนหากสรา้งความตระหนักถงึคุณค่าของเดก็ในวยันี้แก่ครูและส่งเสรมิคุณภาพของครูให้
ไดร้บัการพฒันาในดา้นต่างๆอย่างเตม็ที่ 

สุภา บุญพึ่ง (2553, หน้า 42) กล่าวว่าความเชื่อมัน่ในตนเองมคีวามส าคญั
ต่อบุคคลเป็นอย่างยิง่ควรเสรมิสรา้งใหเ้กดิกบัทุกคนเพราะจะท าใหบุ้คคลนัน้มคีวามรูส้กึนกึคดิที่
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ดตี่อตนเองและผูอ้ื่นมคีวามกลา้คดิกลา้พูดกลา้ตดัสนิใจในการกระท าสิง่ต่างๆมคีวามภาคภูมใิจ
ในตนเองมีความเป็นผูน้ ามคีวามรบัผดิชอบมคีวามคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดแีละสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม 

เบริ์ก (Berk, 1991, pp.197-202) ได้กล่าวว่าคนทุกคนในสงัคมมคีวาม
ปรารถนาทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ ความภาคภูมใิจในตนเอง (self-esteem) และต้องการให้คนอื่น
ยอมรบันบัถอืในความส าเรจ็ของตนด้วย ถ้าความต้องการนี้ได้รบัการตอบสนองอย่างเพยีงพอ 
จะท าใหบุ้คคลนัน้มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง รูส้กึวา่ตนเองมคี่า มคีวามสามารถและมปีระโยชน์ต่อ
สงัคม แต่ถ้าความต้องการนี้ถูกขดัขวาง จะท าให้ เกิดความรู้สึกว่ามีปมด้อยหรือเสียความ
ภาคภูมใิจในตนเองได้ 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.54) ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของความเชื่อมัน่ในตนเองเอาไวว้่า การเป็นผูน้ าเป็นภาระงานที่ยุ่งยาก ขอ้มูลทุก
อย่างทีไ่ดร้บัและด าเนินการจะตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื มเีหตุการณ์มากมายทีผู่น้ าจะต้องพจิารณา
แกไ้ขและด าเนินการตดัสนิใจอย่างต่อเนื่อง ตอ้งสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูต้ามได้ ดงันัน้ 
ผูท้ีไ่ม่มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองจงึไม่สามารถทีจ่ะเป็นผูน้ าและสรา้งความเชือ่ถอืใหแ้ก่ผูใ้ดได ้

แบนดูร่า (Bandura, 1997, p.112) ได้กล่าวว่า ผูเ้รยีนรู้ที่มคีวามเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเองมลีกัษณะร่วม คอื พวกเขาพร้อมจะร่วมมอืที่จะเรยีนมากกว่า ทุ่มเท
ท างานมากกวา่ ยนืหยดัต่อสูน้านกวา่ และมปีฏกิริยิาต่อตา้นทางอารมณ์น้อยกวา่คนทีไ่ม่มคีวาม
เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง เมื่อตอ้งเผชญิกบัอุปสรรค 

สรุปไดว้า่ความเชื่อมัน่ในตนเองนัน้ มคีวามส าคญัต่อบุคคลทุกคนเป็นอย่าง
ยิง่ ท าใหบุ้คคลสามารถกล้าคดิ กล้าแสดงออก กล้าตดัสนิใจ กล้าเผชญิต่อปญัหาและอุปสรรค
ต่างๆ ท าใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ ีส่งผลใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ไดต้ัง้เอาไว ้

4.3  ลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่ 
วารุณี เจรญิรตันโชต ิ(2543, หน้า 21) ได้กล่าวว่า เดก็ที่มคีวามเชื่อมัน่ใน

ตนเองจะมลีกัษณะเป็นผูม้ีความรูสกึนึกคดิที่ดตี่อตนเองและผูอ้ื่น กล้าแสดงออก มคีวามเป็น
ผูน้ า มคีวามรบัผดิชอบ ชอบอสิระ มคีวามคดิสร้างสรรค์ มองโลกในแง่ด ีและสามารถปรบัตวั
เขา้กบัสงัคมได ้

ธรีภาพ วฒันวจิารณ์ (2545, หน้า 21) ได้กล่าวว่า คนที่มคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเองจะเป็นคนทีม่ลีกัษณะมัน่คงไม่ลงัเลในการตดัสนิใจ ไม่วติกกงัวลต่อสิง่ที่ยงัไม่เกดิขึน้ ใน
ขณะเดยีวกนักไ็ม่เสยีใจหรอืกงัวลต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ไปแลว้ สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ 
และเมื่อประเมนิวา่ตวัเองไม่พรอ้มกก็ลา้ และมัน่ใจทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืจากผูอ้ื่น 
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ชนกนาถ จรติซื่อ (2549, หน้า 182-183) กล่าวว่าพฤตกิรรมความเชื่อมัน่ใน
ตนเองประกอบดว้ย 1) การกลา้แสดงออกหมายถงึกลา้พูดกล้าถามกล้าแสดงความคดิเหน็กล้า
ตดัสนิใจกระท าสิง่ต่างๆดว้ยความมัน่ใจการแสดงออกทางท่าทางและการกระท าอย่างมเีหตุผล
ในการปฏบิตักิจิกรรมดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 1.1) การแสดงออกทางวาจาและท่าทางหมายถงึ
การที่เด็กแสดงท่าทางแสดงความคดิเหน็ในระหว่างการท ากจิกรรมด้วยความกระฉับกระเฉง
กระตอืรอืร้นไม่ประหม่าอายหรอืเคอะเขนิสามารถตดัสนิใจท ากจิกรรมโดยไม่ลงัเลและมจีติใจ
มัน่คง 1.2) การแสดงตวัเป็นอาสาสมคัรในการท ากจิกรรมหมายถงึการที่เดก็แสดงท่าทางด้วย
การยกมอืใชค้ าพูดหรอืท่าทางเพื่อแสดงตวัเป็นอาสาสมคัรทีจ่ะร่วมกจิกรรมกบัเพื่อนและครูหรอื
การเป็นผูน้ าหรอืผูต้ามที่ดใีนการท ากจิกรรม 1.3) การสบตาครูและบุคคลอื่นๆในขณะพูดหรอื
ตอบค าถามหมายถงึการทีเ่ดก็มองหน้าสบตากบับุคคลที่เดก็พูดด้วยไม่ก้มหน้าหรอืหนัหน้าหนี
เมื่อมกีารสนทนากนัและกลา้เผชญิความจรงิ 2) การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมหมายถงึการ
ยอมรบัและปฏบิตัติามระบบของกลุ่มเชน่การเล่นหรอืท ากจิกรรมโดยปฏบิตัติามขอ้ตกลงรว่มกนั
เล่นดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 2.1) การท ากจิกรรมร่วมกบัเพื่อนและครูหมายถงึการทีเ่ดก็มสี่วนร่วม
ในการท ากจิกรรมกบัเพื่อนและครูหรอืการร่วมแสดงความคดิเหน็ต่างๆขณะด าเนินกิจกรรมดว้ย
ความเป็นกนัเองไม่ทะเลาะเบาะแวง้หรอืกลัน่แกล้งกนัสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์และ
สิง่แวดลอ้มได ้2.2) การใหค้วามชว่ยเหลอืและยอมรบัการชว่ยเหลอืจากเพื่อนหมายถงึการทีเ่ดก็
ใชค้ าพูดหรอืท่าทางบอกหรอืแนะน าเพื่อนในขณะทีท่ ากจิกรรมร่วมกนัหรอืการทีเ่ดก็ปฏบิตัติาม
ค าแนะน าทีด่ขีองเพื่อนให้การท างานเป็นไปตามที่วางแผน 2.3) การท าตามขอ้ตกลงของกลุ่ม
หมายถงึการทีเ่ดก็ปฏบิตัติามขอ้ตกลงของกลุ่มในการวางแผนก าหนดแนวทางในการเรยีนรูห้รอื
การท ากจิกรรมต่างๆ 3) ความภาคภูมใิจในตนเองหมายถงึความพงึพอใจในผลงานของตนเอง
ยอมรบัและเปิดเผยการกระท าของตนเองตัง้ใจท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จตามที่ได้วางแผนไว้ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้ 3.1) การแสดงความชืน่ชมและพอใจในการกระท าของตนเองหมายถงึการที่
เดก็ยอมรบัและชืน่ชมผลการกระท าของตนยอมรบัและพอใจในความเป็นตวัเองสนทนาโต้ตอบ
หรอืบอกเล่าให้ผูอ้ ื่นฟงัเกี่ยวกบักจิกรรมที่ก าลงัท าด้วยความกระตอืรือร้นไม่นัง่เฉยหรอืเหม่อ
ลอย 3.2) ความสนุกสนานในการท ากจิกรรมดใีจและมคีวามสุขเมื่อประสบความส าเรจ็หมายถงึ
การที่เด็กร่วมกิจกรรมด้วยความสนใจความสนุกสนานและมคีวามสุขโดยการแสดงออกด้วย
รอยยิ้มและเสยีงหวัเราะเมื่อท ากจิกรรมได้ตามที่คาดหวงั 3.3) การเปิดเผยผลงานและการ
กระท าของตนเองต่อเพื่อนและครูหมายถงึการทีเ่ดก็พูดน าเสนอแสดงผลงานหรอืผลการกระท า
ของตนเองต่อกลุ่มการเรยีกเพื่อนหรอืครูใหดู้ผลงานของตนเอง 

ปิยะนาถ เกดิโภคา (2550, หน้า 14) ได้กล่าวไวว้่า เดก็ที่มคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเอง มพีฤตกิรรมทีแ่สดงลกัษณะเชือ่มัน่ในตนเองดงันี้ 1) กล้าแสดงออก 2) กล้าพูดและกล้า
แสดงความคิดเห็น 3) มีความคิดอิสระ 4) มีความเป็นตวัของตัวเอง 5) ปรบัตวัเข้ากับ
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สภาพแวดล้อมได้ 6) ยอมรบัความจรงิ 7) แก้ปญัหาได้ด้วยตนเอง 8) ขณะพูดมกัประสาน
สายตา 9) คล่องแคล่วว่องไว 10) ท างานกบัผูอ้ ื่นได้ด ี11) มคีวามกระตอืรอืร้น 12) มคีวาม
ภูมใิจในตนเอง 

นงลกัษณ์ เกตุการณ์ (2551, หน้า 49) ได้กล่าวถงึความเชื่อมัน่ในตนเองไว้
วา่ เดก็ทีม่คีวามมัน่ใจในตนเองจะเป็นเดก็ที่กล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าคดิ และปฏบิตัใินสิง่ที่
ตนเองเหน็วา่ดแีลว้ถูกตอ้งแลว มบีุคลกิภาพทีเ่ปิดเผยแสดงความเป็นตวัของตวัเอง รูจกัปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มต่างๆ ได้ง่าย ในขณะเดียวกนักพ็รอมที่จะยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของ ผู้
อื่นอย่างมีเหตุผล และพรอมจะขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่นที่ตนเองมัน่ใจว่าจะท าสิง่นัน้ ๆได
ดกีวา่ตนเพื่อใหง้านทีไ่ดรบัมอบหมายเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

สมธิ (Smith, 1980, p.185) ไดก้ล่าวถงึความเชือ่มัน่ในตนเองไวว้า่ บุคคลที่มี
ความเชือ่มัน่ในตนเองจะไม่ยอมจ านนต่อสิง่ใดๆ โดยสิน้เชงิ ซึ่งต่างกบัคนขีข้ลาดและไมแน่ใจใน
ตนเองทีไ่ดแ้ต่เพอ้ฝนั ใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปในทางวาดภาพถงึสิง่ที่ตนเองคดิ หรอืปรารถนาสิง่ใด
กไ็ม่กระท าตามล าดบัข ัน้แห่งความเป็นจรงิ เนื่องจากเกดิความหวาดกลวั หวัน่วติก จงึกลายเป็น
คนไม่ท าอะไรเลย 

ไมเออร์ส (Myers, 1983, p.328) ได้กล่าวถงึความเชื่อมัน่ในตนเองไวว้่า 
พฤตกิรรมต่างๆ ที่แสดงถงึความเชื่อมัน่ในตนเอง ได้แก่ การแสดงออกต่อหน้าชุมชนโดยไม่
ประหม่า การมีความมัน่คงในอารมณ์ และการมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองที่จะ
กระท าสิง่ต่าง ให้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีนอกจากนัน้ยงัมคีวามสามารถในการสื่อสารความรูสึก
และเนื้อหาอย่างชดัเจน  
  แฮรสินั, และอลัเฟรด (Harrison, & Alfred, 1984, p.8) กล่าวถงึคุณลกัษณะ
ของผู้ที่มีความเชื่อมัน่ในตนเองว่า เป็นบุคคลที่มีลักษณะคล่องแคล่ว ว่องไวมีความ
ทะเยอทะยาน รูจ้กัแสดงสทิธขิองตนมคีวามคดิด ีมคีวามเชื่อมัน่ กล้าตดัสนิใจ กล้าได้กล้าเสยี 
กระตอืรอืรน้ ดูน่าเชือ่ถอื มสีุขภาพด ีมอีารมณ์ขนั เฉลยีวฉลาด กลา้พูด มคีวามคดิแกป้ญัหาได้
ด ีเชาวน์ปญัญาว่องไว เขา้กบัสงัคมได้ดี แขง็แรง มอี านาจ ส่วนบุคคลที่ไม่มคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเอง มกัจะเป็นบุคคลทีท่ าอะไรซ ้าซาก ชอบสร้างศตัรูอ่อนแอ เชื่อคนง่าย เงยีบเฉย ไวต้วัไม่
ค่อยพูดคุยเหน็แก่ตวั ไม่ชอบเขา้สงัคม ไม่ชอบดิน้รน 

แบรนเดน (Branden, 1985, p.4) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูท้ี่มีความ
เชื่อมัน่ในตนเองว่าการมีความเชื่อมัน่ในตนเองจะท าให้บุคคลมีความคิดค านึงอยู่ในภาวะ
ปจัจุบนัอยู่เสมอ การพูดหรือกระท าการใดๆ มีผลอย่างไร เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม
หรอืไม่อย่างใดเขาจะมคีวามเขา้ใจในพฤตกิรรมของตนเองทัง้กาย ใจ ทัง้สามารถที่จะสรุปและ
ประเมนิอารมณ์ความรูส้กึนึกคดิของตนได้ 
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โยเดอร์, และพรอกเตอร์ (Yoder, & Proctor, 1988, p.4) กล่าวว่าเดก็ที่มี
ความเชื่อมัน่ในตนเองมลีกัษณะดงันี้ 1) กล้าแสดงออกในสิง่ที่เหมาะสม 2) มคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเองถงึแมว้า่ทุกคนจะคดัค้าน 3) เป็นมติรกบัคนทัว่ไป 4) มุ่งมัน่ท างานจนกระทัง่ส าเรจ็แล้ว
ถูกปฏเิสธ กม็คีวามมัน่คง พร้อมที่จะลุกขึน้สู้ด้วยความเขม้แขง็ 5) ท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นได้ด ี6) 
พรอ้มทีจ่ะเป็นผูน้ าไดโ้ยไม่รรีอ เมื่ออยู่ในสถานการณ์ทีเ่หมาะสม 7) มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดเ้ป็น
ผูน้ า 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.54-55) ได้
กล่าวถงึความเชือ่มัน่ในตนเองไวว้า่ ผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองจะเป็นบุคคลที่มคีวามมัน่คงใน
อารมณ์สูง มคีวามคดิเป็นของตน มคีวามเพยีรพยายาม สามารถทีจ่ะปฏบิตังิานภายใตอุ้ปสรรค
และแรงกดดนัต่างๆ ได ้

ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองนัน้ ได้แก่ 1) 
มคีวามกล้าในการแสดงออก กล้าตดัสนิใจ และมคีวามมัน่ใจ  2) มคีวามพงึพอใจและมัน่ใจใน
ผลงานของตนเองหรอืสิง่ทีต่นไดก้ระท าไป 3) มคีวามกระฉบักระเฉงคล่องแคล่วว่องไว 4) ชอบ
พึง่พาตนเองมากกวา่ทีจ่ะพึง่พาผูอ้ื่น 5) มคีวามคดิเป็นของตน ไม่เป็นทาสความคดิของผูอ้ื่น6) 
มคีวามเขม้แขง็ กล้าหาญ และไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก 7) มคีวามภาคภูมใิจในตนเองให้
ความนบัถอืและใหเ้กยีรตตินเอง 8) สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ด ีจติใจมัน่คง ไม่เอา
แต่อารมณ์ 9) มคีวามสามารถในการวนิิจฉยั และสัง่การ 

5.  สติปัญญา 
5.1ความหมายของสติปัญญา 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ได้ให้ความหมายของค าว่าสติปญัญาเอาไวว้่า 
หมายถงึปญัญารอบคอบ ปญัญารูค้ดิ 

วรีะ ไชยศรสีุข (2541, หน้า 5) ไดก้ล่าววา่สตปิญัญา หมายถงึ ความสามารถ
ทางสมองทีเ่กีย่วกบัความคดิ ความจ า ความเขา้ใจทีท่ าใหม้เีหตุผลและความสรา้งสรรค ์สามารถ
แก้ไขปญัหา มีการกระท าอย่างมีเป้าหมาย ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัคนอื่น และการ
ปรบัตวัต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ บุคคลอาจมสีตปิญัญามากน้อยทีแ่ตกต่างจากบุคคล
อื่นทีเ่รยีกวา่ความเฉลยีวฉลาดหรอืความโง่ โดยไดร้บัอทิธพิลจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม 

พริ้มเพรา ดษิยวณิช (2544, หน้า 196) ได้กล่าวว่าสติปญัญา หมายถึง 
ความ สามารถทางการรู ้การเรยีนรู ้ความสามารถในการเปลี่ยนความคดิในเชงินามธรรม เป็น
ภาษาเขยีนหรอืค าพูดและการใชภ้าษากลบัไปเป็นความคดิเชงินามธรรมรวมทัง้ความสามารถ
ในการวเิคราะห์และสงัเคราะห์รูปทรงและการจดัการกบัปญัหาต่างๆ อย่างมีความหมายและ
แม่นย าตามล าดบัก่อนหลงั 
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ประสาท อสิรปรดีา (2547, หน้า 43) กล่าวว่าพฒันาการปญัญา (cognitive 
development) โดยทัว่ไปมคีวามหมายครอบคลุมถงึการเปลี่ยนแปลงของความสามารถในการ
คดิการเรยีนรู้การจ าและการแก้ปญัหาผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฒันาการดงักล่าวได้ข้อสรุปที่
เด่นชดัประการหนึ่งว่าในแต่ละข ัน้ของการพฒันาเด็กจะมีความสามารถทางปญัญาที่เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตนซึ่งแตกต่างจากขัน้อื่นๆเช่นเด็กอายุประมาณ  4-5 ปีสามารถเข้าใจ
สญัลักษณ์และมีจินตนาการในระดบัหนึ่งซึ่งแตกต่างจากผู้ใหญ่เด็กจึงไม่ใช่ผู้ใหญ่ตัวเล็กๆ
เหมอืนกบัทีเ่คยเชือ่กนัในสมยัก่อน 

ทิศนา แขมมณี (2550, หน้า 85-90) ได้กล่าวว่าเชาวน์ปญัญา หมายถึง 
ความสามารถในการแกป้ญัหาในสภาพแวดลอ้มต่างๆ หรอืการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ ซึ่งจะมี
ความสมัพนัธก์บับรบิททางวฒันธรรมในแต่ละแห่ง รวมทัง้ความสามารถในการตัง้ปญัหาเพื่อจะ
หาค าตอบและเพิม่พูนความรู้ 

ไชยพฒัน์ กลัน่สุภา (2551, หน้า 16) ได้กล่าวว่าสตปิญัญา หมายถงึ ความ 
สามารถของบุคคลที่จะคิดตดัสนิใจอย่างมีเหตุผล สามารถท ากิจกรรมที่มีลกัษณะยาก และ
ซบัซ้อนหรอืนามธรรมไดอ้ย่างรวดเรว็มจีุดมุ่งหมายด้วยการใชส้มองปฏบิตังิาน ซึ่งสตปิญัญาม ี
2 องคป์ระกอบ คอื การรบัรูเ้ป็นความสามารถในการพจิารณาในรายละเอยีดและความแตกต่าง
ของสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และการคดิวเิคราะห์เป็นความสามารถในการคดิเชงิเหตุผล หรอื
การคดิวเิคราะห ์

ครอนบาค (Cronbach, 1974, p.200) ได้ให้ความหมายของสตปิญัญาว่า
สตปิญัญาเป็นแนวโน้มในการใชค้วามสามารถทีจ่ะเขา้ใจสิง่ใดสิง่หนึ่งตามลกัษณะเฉพาะของสิง่
นัน้แล้วน าเอาความเขา้ใจไปดดัแปลงสร้างสรรค์ในแก้ปญัหาให้บรรลุเป้าหมายตลอดจนเป็น
ความสามารถในการใชว้จิารณญาณ 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.55) ได้กล่าวไวว้่า 
เชาวน์ปญัญาหมายถงึความสามารถในการคดิ วเิคราะห ์การวางแผน การแกไ้ขปญัหา และการ
ตดิสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เอลเลน, และแซนตร๊อก (Allen, & Santrock, 1993, p.195) กล่าวว่า
สตปิญัญา หมายถงึ ความสามารถในการใชภ้าษา ทกัษะการแก้ไขปญัหาและความสามารถใน
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของชีวิตประจ าวัน และการปรับตัวต่อประสบการณ์ของ
ชวีติประจ าวนันัน้ๆ 

ฟีลแมน (Fieldman, 1993, p.310) ได้กล่าวว่าสตปิญัญา หมายถงึ ความ 
สามารถในการเขา้ใจโลก การคดิอย่างมเีหตุผล และใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพเมื่อเผชญิ
กบัความทา้ทาย  
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เอทินเจอร์, และคนอื่นๆ (Etinger, et al., 1994, p.486) ได้กล่าวว่า
สตปิญัญา หมายถงึ ความสามารถในการคดิเกีย่วกบันามธรรมการคดิอย่างมเีหตุผล การแก้ไข
ปญัหา การกระท าอย่างมเีป้าหมายการอยู่ร่วมกนักบัคนอื่น และการปรบัตวัต่อสิง่แวดลอ้มอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

ปาปาเลยี, และโอลส์ (Papalia, & Olds, 1998, p.117) ได้กล่าวว่าสตปิญัญา 
หมายถงึ ความสามารถในการแสวงหา การจ าและการใชค้วามรู ้ความเขา้ใจ ความคดิรวบยอด 
และความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุ แนวคดิ เหตุการณ์ การใชค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในการแกป้ญัหา
ประจ าวนั 

สรุปได้ว่ามีสติปญัญา หมายถึง คุณลักษณะของผู้น าที่แสดงถึงการมี
ความสามารถทางสมองในการคดิ การเขา้ใจและการจ าที่ด ีสามารถเรยีนรู้สิง่ต่างๆ ได้ง่าย มี
ไหวพรบิทีด่ ีมคีวามคดิทีส่รา้งสรรค ์สามารถคดิตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล สามารถท ากจิกรรมที่มี
ลกัษณะยาก และซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว และมีความสามารถในการรวบรวม วเิคราะห์และ
สรุปผลของขอ้มูลจ านวนมากและน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ได้  

5.2  ความส าคญัของสติปัญญา 
พชัรีดา ปรเีปรม (2549, หน้า 32) ได้กล่าวเกี่ยวกบัความส าคญัของสติ 

ปญัญาเอาไวว้า่ เชาวน์ปญัญานัน้มคีวามส าคญัต่อการศกึษาเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านการ
จัดสภาพแวดล้อมการเรียนด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการพัฒนาหลักสูตรและ
นอกจากนัน้ผูส้อนยงัสามารถน าผลของการวดัเชาวน์ปญัญามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการเรยีน
การสอนเนื่องจากการวดัเชาวน์ปญัญานัน้จะท าใหท้ราบถงึระดบัความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละ
คนวา่อยู่ในระดบัใดและตอ้งใชว้ธิกีารสอนแบบใดจงึจะเหมาะสมกบัผูเ้รยีนมากทีสุ่ด 

ไชยพฒัน์ กลัน่สุภา (2551, หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลิกภาพของบุคคล
ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่างๆ ทัง้ลกัษณะภายนอกและภายในของตวับุคคลประสมประสานกนั 
ท าใหบุ้คลกิภาพของบุคคลเป็นสิง่ทีม่ขีอบเขตกวา้งขวาง และได้กล่าวว่า องค์ประกอบหนึ่งที่มี
ส่วนร่วมในการก่อใหเ้กดิแนวคดิและพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไดแ้ก่ ความสามารถทางสตปิญัญา 
(intelligent quotient) บุคคลที่มคีวามสามารถทางสตปิญัญาสูงย่อมสามารถเลง็เหน็ รบัรู้ และ
เขา้ใจถงึความส าคญัของสถานการณ์ต่างๆ ไดด้กีวา่บุคคลทีม่คีวามสามารถทางสตปิญัญาน้อย
กวา่ 

วชริะ ชนะบุตร (2552, หน้า 35-36) ได้กล่าวไวว้่า ทรพัยากรที่ส าคญัในการ
ด าเนินงานขององคก์ารคอื ทรพัยากรบุคคล เพราะวา่ถา้ปราศจากทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรอบ
รู ้มคีวามสามารถแลว้ กย็ากทีจ่ะพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ตามทีต่อ้งการ 
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บารอน, และแฮรงิตนั (Barron, & Harrington, 1981, pp.439-460) ได้กล่าว
ไว้ว่า ทรพัยากรหนึ่งที่มีความส าคัญกบัความคิดสร้างสรรค์คือ เชาวน์ปญัญา เพราะเชาวน์
ปญัญาเป็นรากฐานทีช่ว่ยใหก้ระบวนการคดิของคนเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น 

สโนว ์ (Snow, 1982, p.44) ได้ให้ความเหน็เกี่ยวกบัความส าคญัของเชาวน์
ปญัญาต่อการศกึษาวา่การศกึษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาความสามารถของบุคคลที่
ต้องจดัให้เหมาะสมกบัเชาวน์ปญัญาของผูเ้รยีนผู้สอนต้องปรบักระบวนการเรยีนการสอนให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ได้เตม็ศกัยภาพและควรพฒันาวธิทีี่ใชใ้นการประเมนิขอ้เด่นขอ้ด้อยของ
เชาวน์ปญัญาที่ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถของผูเ้รียนซึ่งหมายถึงการพฒันาเชาวน์ปญัญาของผู้เรียนด้วยเช่นกนัเชาวน์
ปญัญาจงึเป็นความสามารถส าคญัทีผู่เ้รยีนใชใ้นการเรยีนรูแ้ละเป็นผลผลติส าคญัของการเรยีนรู ้

แมคคานิค (Mechanic, 1982, pp.107-112) ได้กล่าวเกี่ยวกบัความส าคญั
ของเชาวน์ปญัญาไว้โดยสรุปว่าระดบัสติปญัญาของผูเ้ผชญิปญัหา ผูท้ี่มีเชาวน์ปญัญาต่างกนั 
ย่อมใชว้ธิกีาร ประสบการณ์ในการแกป้ญัหาต่างกนั โดยผูท้ีม่เีชาวน์ปญัญาสูงสามารถใชว้ธิกีาร
และหลกัการทีส่ลบัซบัซ้อนในการแกป้ญัหาไดม้ากกวา่ผูท้ีม่เีชาวน์ปญัญาต ่า 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.55) ได้กล่าวถงึ
ความส าคัญของเชาวน์ปญัญาไว้โดยสรุปว่า การเป็นผู้น ามีความจ าเป็นอย่างมีที่จะต้องมี
ความสามารถทางเชาวน์ปญัญา เนื่องจากจะต้องเป็นผู้ที่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามา
วเิคราะห์ผล และแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง เพราะในยุคปจัจุบนั เทคโนโลยแีละขอ้มูล
ความรู ้มคีวามกา้วหน้าอย่างมาก ทัง้นี้ ผูท้ี่จะเป็นผูน้ าจงึต้องเป็นผูท้ี่มีเชาวน์ปญัญามากเพยีง
พอทีจ่ะสามารถสรา้งกลยุทธ ์แกป้ญัหา และด าเนินการตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โนนากะ, และฮโิรตากะ (Nonaka, & Hirotaka, 1995, p.22) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของความรูว้า่ เป็นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืทีสุ่ด ซึ่งเวลาไดเ้ป็นเครื่อง
พสิูจน์แลว้วา่ค ากล่าวขา้งตน้เป็นความจรงิ โดยเฉพาะโลกยุคปจัจุบนัซึ่งถอืว่าเป็นยุคเศรษฐกจิ
ฐานความรู ้ซึ่งเป็นเศรษฐกจิทีอ่าศยัการสร้าง การกระจาย และการใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคลื่อน
หลกัทีท่ าใหเ้กดิ 

ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ การมสีตปิญัญา จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก การ
มสีตปิญัญาจะท าให้มคีวามสามารถในการคดิ เขา้ใจและสามารถจดจ าสิง่ต่างๆ ได้ด ีสามารถ
เรยีนรู้สิง่ต่างๆ ได้ง่าย มีไหวพรบิ มคีวามคดิที่สร้างสรรค์ สามารถคดิตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 
สามารถท ากจิกรรมที่มีลกัษณะยาก และซบัซ้อนได้อย่างรวดเร็ว และมคีวามสามารถในการ
รวบรวม วเิคราะห์และสรุปผลของขอ้มูลจ านวนมากและน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประโยชน์ได ้
ดงันัน้ หากองค์การใดมอีงค์ความรู้ที่ด ีประกอบด้วยบุคลากรที่มสีตปิญัญา องค์การนัน้กจ็ะมี
ความเจรญิ สามารถประสบความส าเรจ็และบรรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้เอาไวไ้ดอ้ย่างง่ายดาย 
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5.3  ลกัษณะของการมีสติปัญญา 
รตันา ศริพิานิช (2542, หน้า 48) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูท้ี่มคีวาม

ฉลาดทางปญัญาไวว้่าความฉลาดทางปญัญาหรอืเชาวน์ปญัญา หมายถงึ 1) ความสามารถใน
การเรยีนรู้และในการเขา้ใจโดยผ่านประสบการณ์การเรยีนรู้โดยที่บุคคลสามารถเกบ็ความรู้ที่
เรยีนไวไ้ดแ้ละสามารถน าออกมาได้ 2) ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเรว็และถูกต้อง
ในสถานการณ์ใหม่ๆโดยรูจ้กัเหตุผลในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ความสามารถใน
การปรบัตวั 4) ความสามารถในการเรยีนรูเ้รื่องราวทีซ่บัซ้อน 5) ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละ
รูจ้กัใชส้ญัลกัษณ์ไดช้ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 

ฟลชีแมน, และบาร์เลท (Flieishman, & Barlett, 1969, pp. 349-380) ได้
กล่าวถึงความ สามารถของเชาวน์ปญัญาในมนุษย์สามารถสรุปได้ 5 ประการคือ 1) 
ความสามารถทางเชาวน์ปญัญาเป็นผลมาจากวุฒภิาวะและการเรียนรู้การพฒันาทางเชาวน์
ปญัญาในแต่ละช่วงวยัของอายุจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อระดบัการเรยีนรู้ใน
ประเภทต่างๆตวัอย่างเชน่เราจะพบว่าในช่วงเดก็บุคคลมอีตัราความสามารถในการเรยีนรู้ทาง
ภาษาจะรวดเรว็กวา่ความสามารถในเชงิคดิหาเหตุผลและเชงิคณติศาสตร์ 2) ความสามารถทาง
เชาวน์ปญัญาจะมคีวามคงทนและค่อนขา้งจะเป็นพฤตกิรรมถาวรในวยัผูใ้หญ่เช่นความสามารถ
ในการคิดเชิงนามธรรมจะมีมากกว่าในวัยเด็กและจะมีความคิดในแนวนี้ที่ค่อนข้างจะ
เปลี่ยนแปลงยาก 3) ความสามารถทางเชาวน์ปญัญาในขณะนัน้ของบุคคลจะมผีลต่ออตัรา
ความเรว็ในการเรยีนรู้งานใหม่ๆเช่นบุคคลที่มคีวามสามารถในทางคณิตศาสตร์สูงเขาย่อมมี
ความสามารถในการเรยีนวชิาฟิสกิสท์ีสู่งดว้ย 4) ความสามารถทางเชาวน์ปญัญาในด้านใดด้าน
หนึ่งเพยีงอย่างเดยีวอาจจะถ่ายโยงไปสู่การเรยีนรู้งานใหม่ๆแต่ละด้านไม่เท่ากนัเช่นบุคคลที่มี
ความสามารถในทางภาษาจะช่วยในการถ่ายโยงการเรยีนรู้ไปสู่งานทางภาษาโดยเฉพาะใน
ขณะทีบุ่คคลทีม่คีวามสามารถในทางมติสิมัพนัธจ์ะชว่ยใหเ้กดิการถ่ายโยงการเรยีนรู้ในงานใหม่
หลายๆด้านที่กว้างขวางกว่าอนัได้แก่งานเกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์และสาขาอื่นๆที่
เกี่ยวขอ้งกบัการคดิค านวณ 5) ความสามารถทางเชาวน์ปญัญาที่เกี่ยวขอ้งกบังานทกัษะเช่น
ทกัษะในการพมิพด์ดีการขบัรถการใชเ้ครื่องจกัรกลการเล่นกฬีาซึ่งทกัษะเหล่านี้จะท าได้ดตี้อง
อาศยัความสามารถขัน้พื้นฐานต่างๆประกอบกบัการฝึกอย่างต่อเนื่องตามล าดบัจนเกดิความ
ช านาญและคล่องแคล่วความสามารถทางเชาวน์ปญัญาย่อมเขา้ไปมสี่วนประกอบในเรื่องทกัษะ
ดว้ย 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.54-55) ได้กล่าว
เอาไวว้่า บุคคลที่มสีตปิญัญาเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถ คอื มคีวามสามารถในการรวบรวม
ขอ้มูล คดิวเิคราะห ์พจิารณาและประมวลผล สามารถคดิค้นกลยุทธ์ มคีวามสามารถที่จะคดิใน
หลากหลายมติ ิซึ่งเป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถและความฉลาดมากกวา่คนทัว่ไป 
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การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993, p.122) ได้กล่าวเอาไวว้่า สตปิญัญาหรอืความ
ฉลาด เป็นคุณลกัษณะโดยรวมที่ประกอบเขา้ด้วยกนัของสตปิญัญาในด้านต่างๆ ที่เรยีกว่าพหุ
ปญัญา (multiple intelligence) โดยหากบุคคลขาดความสามารถทางด้านสตปิญัญาไปหนึ่งตวั 
สตปิญัญาตวัอื่นกจ็ะมาทดแทน โดยสามารถแบ่งสตปิญัญาออกได้เป็น 1) ความสามารถทาง
สตปิญัญาดา้นภาษาทัง้พูดและเขยีน (linguistic intelligence) คอืความสามารถในการใชภ้าษา
เดมิของตนและอาจจะสามารถใชภ้าษาอื่นได้ด้วยเพื่อแสดงความคดิและความรู้สกึของตนและ
แสดงความเขา้ใจต่อผูอ้ ื่นกวเีป็นผูม้ปีญัญาทางภาษาโดยแทค้นอื่นๆเชน่นกัพูดทนายความคนที่
ใช้ภาษาในการท ามาหากินเลี้ยงชพีแสดงออกถึงความมีปญัญาทางภาษาอย่างชดัเจน 2) 
ความสามารถทางสตปิญัญาด้านในการใชเ้หตุผลเชงิตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ (logical – 
mathematical intelligence) หมายถงึความสามารถเข้าใจหลกัการของเหตุและผล (causal 
system) อย่างทีน่กัวทิยาศาสตรแ์ละนักตรรกศาสตร์ปฏบิตัหิรอืความสามารถในการจดักระท า
กบัตวัเลขปรมิาณและการปฏบิตักิารทางคณติศาสตร์ (บวกลบคูณหาร) อย่างที่นักคณิตศาสตร์
กระท ากนั 3) ความสามารถทางสติปญัญาด้านภาพมติิ (spatial intelligence) หมายถึง 
ความสามารถในการสรา้งภาพ 3 มติขิองโลกภายนอกขึน้ในจติใจของตนเองเช่นนักบนิหรอืนัก
เดนิเรอืมองภาพของโลกภายนอกในการน าเครื่องบนิหรอืเรอืไปตามทศิทางทีต่อ้งการหรอือย่าง
ทีน่กัหมากรุกหรอืชา่งแกะสลกัมองภาพ 3 มติมิปีระโยชน์ในงานทัง้ด้านศลิปะและวทิยาศาสตร์
ถ้าหากท่านมีความสามารถทางด้านภาพมิติมากท่านอาจจะเป็นคนเก่งด้านการวาดภาพ
แกะสลกัหรอืสถาปนิกมากกว่าจะเป็นนักดนตรหีรอืนักเขยีน  4) ความสามารถทางสตปิญัญา
ดา้นกลา้มเนื้อในการเคลื่อนไหวของร่างกาย (bodily kinesthetic intelligence) คอืความสามารถ
ในการใชร่้างกายทัง้หมดหรอืบางส่วนเช่นมอืนิ้วมอืหรอืแขนในการแก้ปญัหาท าอะไรสกัอย่าง
หรอืผลติอะไรสกัอย่างออกมาตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัคอืนกักฬีานักแสดงโดยเฉพาะนักเต้นร าหรอื
ดาราหนังหรอืละคร 5) ความสามารถทางสตปิญัญาด้านดนตร ี (musical intelligence) คือ
ความสามารถในการคดิเป็นดนตรสีามารถฟงัรูปแบบจ าได้รู้ได้และอาจจะปฏบิตัไิด้ด้วยคนที่มี
ปญัญาทางดา้นดนตรอีย่างสูงไม่เพยีงแต่จ าดนตรไีดง้่ายเท่านัน้ยงัฝงัใจในดนตรอีย่างไม่มวีนัลมื
อกีดว้ย 6) ความสามารถทางสตปิญัญาดา้นสงัคมหรอืเขา้ใจคนอื่น (interpersonal intelligence) 
เป็นปญัญาทีทุ่กคนตอ้งการโดยเฉพาะบุคคลทีม่อีาชพีครูการแพทยก์ารขายหรอืนกัการเมอืงคน
ทีต่อ้งท างานกบัคนมากๆต้องมคีวามสามารถหรอืมปีญัญาทางสงัคมสูง 7) ความสามารถทาง
สตปิญัญาดา้นการเขา้ใจตนเอง (intrapersonal intelligence) คอืปญัญาในการเขา้ใจตนเองรู้ว่า
ตนเป็นใครมคีวามสามารถท าอะไรไดบ้า้งรูว้า่ตนมคีวามตอ้งการท าอะไรควรจะมกีารตอบโต้สิง่
ต่างๆอย่างไรสิง่ใดควรหลกีเลีย่งและสิง่ใดทีค่วรเสาะหาเรามกัจะชอบทีจ่ะเขา้ใจตนเองเพราะคน
พวกนี้จะไม่ท าอะไรมัว่ๆพวกเขาท าอะไรไดบ้า้งท าอะไรไม่ไดบ้า้งและพวกเขารูว้า่ตวัเองตอ้งการ
อะไรควรจะไปที่ไหนหรือไปหาใคร 8) ความสามารถทางสติปญัญาด้านการเข้าใจสภาพ



56 
 
ธรรมชาต ิ (naturalistic intelligence) คอืปญัญาที่มนุษย์ใชใ้นการแยกแยะธรรมชาตเิช่นแยก
ระหว่างพชืกบัสตัว ์แยกประเภทของพชืแยกประเภทของสตัวร์วมทัง้ความฉับไวในการเขา้ใจ
ลักษณะอื่นๆของธรรมชาติเช่นสภาพของก้อนเมฆก้อนหินเป็นต้นความสามารถเช่นนี้มี
ประโยชน์ส าหรบัมนุษยท์ัง้อดตีและปจัจุบนัเชน่เป็นประโยชน์ต่อพรานหรอืคนหาของป่าชาวนา
นักพฤกษศาสตร์หรือต่อครัวเป็นต้นความสามารถในการแยกแยะสิ่งต่างๆเช่นรถกางเกง
เครื่องส าอางหรืออื่นๆอนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตปจัจุบนัการมองเห็นรูปแบบใน
วทิยาศาสตรบ์างแขนงกเ็ป็นลกัษณะความสามารถเขา้ใจสภาพธรรมชาตเิชน่กนั 

ดงันัน้ สรุปได้ว่าลกัษณะของการมสีตปิญัญา 1) มคีวามสามารถทางด้าน
ความจ า 2) มคีวามสามารถทางดา้นภาษาทัง้การพูดและการเขยีน 3) มคีวามสามารถทีต่อ้งการ
รบัจากกระบวนการเรยีนรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ทนัต่อ
เหตุการณ์ 5) มคีวามสามารถในการท างาน ด าเนินงานอย่างชาญฉลาด 6) มคีวามสามารถใน
การคดิแกไ้ขปญัหา 7) มคีวามสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล 

6.  ความรู้เก่ียวกบังาน 
6.1  ความหมายของความรู้เก่ียวกบังาน 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้เอาไวว้่า หมายถงึสิง่ที่
ส ัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรยีน การค้นควา้ หรอืประสบการณ์ สิง่ที่ได้รบัมาจากการได้ยนิ ได้
ฟงั การคดิ หรอืการปฏบิตั ิหรอืองคว์ชิาในแต่ละสาขา  

กรวชิญ์ ธุวะค า (2544, หน้า 33) ไดใ้หค้วามหมายของความรูไ้วว้่า หมายถงึ 
บรรดาขอ้เทจ็จรงิที่มนุษย์ได้รบั เกี่ยวกบัสถานที่ เหตุการณ์ สิ่งของ และบุคคล ซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์การสงัเกตหรือการค้นความ โดยเก็บรวบรวมสะสมไว้ และแสดงออกมาเป็น
พฤตกิรรมทีเ่รยีกเอาสิง่ทีจ่ าไดอ้อกมาใหป้รากฏได ้สงัเกตได ้วดัได้ 

เกรยีงศกัดิ ์เลี้ยงวณัพร (2546, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความรู้ไวว้่า 
ความรูค้วามเขา้ใจเป็นการรูแจง้ เขา้ใจ หรอืรูค้วามในสิง่ทีต่นเองยงัไม่รูห้รอืยงัสงสยัอยู่และการ
ที่จะรู้และเข้าใจได้นัน้มนุษย์จะมีพฒันาการของตนเองในการใช้ความสามารถ ใช้ความคิด 
กลายเป็นพฒันาการของสตปิญัญา 
  บุญด ีบุญญากจิ, และคนอื่นๆ (2548, หน้า 13-14) ได้ให้ความหมายของ
ความรูไ้วว้า่ หมายถงึ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคดิเปรยีบเทยีบเชื่อมโยงความรู้อื่นๆ จน
เกดิเป็นความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปความ และตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ 
ไดโ้ดยไม่จ ากดัชว่งเวลา 

 ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550, หน้า 169-170) ได้ให้ความหมายของ
ความรูว้า่ หมายถงึ ความสามารถท าน าไปสู่การกระท าทีม่ปีระสทิธภิาพ และความรู้เป็นการใช้
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สารสนเทศเพื่อประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่งเพื่อท าให้เกิดความเฉลียวฉลาด (wisdom) โดย
สารสนเทศนัน้ไดผ้า่นการประมวลผลแลว้เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ ด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ณฐัพฤทธิ ์ศรภีกัด ี(2552, หน้า 12) ไดใ้หค้วามหมายของความรูใ้นงานไวว้่า 
หมายถงึขอ้มูลทีไ่ดร้บัรูส้บืทอดผา่นประสบการณ์ ในสิง่หรอืกจิกรรมทีท่ าไป 

เบนจามนิ (Benjamin, 1956, p.62) ไดใ้หค้วามหมายของความรู ้วา่หมายถงึ 
ความทรงจ าทีเ่กดิจากการเรยีนรูจ้ากแหล่งความรู้ต่างๆ ซึ่งสามารถที่จะระลกึถงึได้ เช่น ความ
เป็นจรงิทีเ่ป็นสจัธรรม หรอืกฎเกณฑท์ฤษฎตี่างๆ เป็นตน้ 

บลูม, และคนอื่นๆ (Bloom, et al., 1971, p.271) ได้ให้ความหมายของ
ความรูว้า่ ความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระลกึถงึสิง่เฉพาะเรื่องหรอืเรื่องทัว่ไประลกึถงึวธิกีาร
กระบวนการหรอืสถานการณ์ต่างๆโดยเน้นความจ า 

กู๊ด(Good, 1973, p.325) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า หมายถึง 
ขอ้เทจ็จรงิ (fact) ความจรงิ (truth) กฎเกณฑ์และขอ้มูลต่างๆ ที่มนุษย์ได้รบัและรวบรวมสะสม
ไว ้

เวบสเตอร์ (Webster, 1977, p.531) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า 
หมายถงึ สิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑ์ และโครงสร้างที่เกิดขึน้จากกการศกึษาหรือ
คน้ควา้ หรอืเป็นความรูเ้กีย่วกบัสถานที ่สิง่ของ หรอืบุคคล ซึ่งได้จากการสงัเกต ประสบการณ์ 
หรอืจากรายงาน 

เดเวนพอร์ต, และพลูแซค (Davenport, & Prusak, 1998, p.2) ได้ให้
ความหมายของความรูว้า่ หมายถงึ การใชป้ระสบการณ์คุณค่า สารสนเทศความช านาญ และสนั
ชาตญาณ เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อมและกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพื่อให้ได้
ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ ซึ่งมวีธิทีีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ความรูไ้ม่ไดอ้ยู่เพยีงในรูป
เอกสาร แต่อยู่ในประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ วธิกีารปฏบิตั ิและความเชื่อใน
องคก์าร   

ออสเตอร์เบริ์ก (Osterberg, 2004, pp.145-158) ได้ให้ความหมายของ
ความรูว้า่ หมายถงึขอ้มูลทุกอย่างทีพ่วกเราสบืทอดมา หรอืไดเ้รยีนรูผ้า่นประสบการณ์ 

ดงันัน้ ความรู้ จึงหมายถงึ ความทรงจ าที่เกิดจากการเรียนรู้จากกิจกรรม
ต่างๆ ผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 อนัได้แก่ การได้เหน็ ได้ยนิ ได้ฟงั ได้พูดคุย และได้สมัผสั 
โดยความทรงจ านี้จะถูกสะสมเอาไว้ในสมองหรือในจิตใต้ส านึกซึ่งสามารถที่จะระลึกได้เมื่อ
ต้องการใชง้าน และสามารถแสดงออกมาให้ปรากฏ รู้สกึ และเหน็เป็นรูปธรรมผ่านพฤตกิรรม
การแสดงออกได ้
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พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของงานเอาไวว้่า หมายถงึสิง่หรอื
กจิกรรมทีท่ า 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.56) ได้ให้ความ 
หมายของบุคคลทีม่คีวามรูใ้นงานวา่ หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในองคก์ร และวธิกีาร
ทางเทคนิคในการทีจ่ะกระท าสิง่ต่างๆ 

กอทชอล์ก (Gottchalk, 2005, pp.27-28) ได้ให้ความหมายของบุคคลที่มี
ความรู้ในงานว่า หมายถงึ บุคลากรที่มคีวามสามารถค้นคว้า ท าความเข้าใจและใชค้วามรู้ใน
องคก์ารไดด้ว้ยตวัตนเอง บุคลากรทีม่คีวามรอบรูใ้นงานสามารถใชส้ารสนเทศในความรูข้องงาน
ประจ าวนัไปแกไ้ขปญัหาใหแ้กลู้กคา้ บุคลากรทีใ่ชค้วามรูไ้ม่ได้มเีพยีงแต่สารสนเทศเท่านัน้ แต่
ยงัมีความสามารถในการรวบรวม และท าเป็นกรอบสารสนเทศในบริบทของประสบการณ์ 
ความเหน็ ความรูค้วามช านาญ หรอืความรอบรู ้(expertise) ของตนเองอกีดว้ย 

สรุปไดว้า่มคีวามรูเ้กีย่วกบังานหมายถงึคุณลกัษณะของผูน้ าที่แสดงถงึการมี
ความรู้เกี่ยวกบังาน มีความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่
ตนเองรบัผดิชอบอยู่ 

 
6.2  ความส าคญัของความรู้เก่ียวกบังาน 

ชชัวาล ชมศริติระกูล (2542, หน้า 62-64) ได้สรุปความส าคญัของความรู้
ความเขา้ใจของมนุษย์ในการตดัสนิใจขอ้เทจ็จรงิต่างๆโดยยอมรบัว่าการเรยีนรู้ของมนุษย์จะ
เริม่ตน้จากระดบัง่ายแล้วพฒันาขึน้เป็นล าดบัโดยแบ่งระดบัการเรยีนรู้ของมนุษย์เป็น  6 ขัน้คอื 
1) ความรู้เป็นข ัน้ตอนแรกของพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ าโดยการนึก
มองเหน็ไดย้นิและไดฟ้งัความรูใ้นข ัน้นี้ประกอบดว้ยค าจ ากดัความความหมายขอ้เทจ็จรงิทฤษฎี
กฎวธิีการแก้ปญัหามาตรฐานเป็นต้นอาจกล่าวได้ว่าความรู้นี้เป็นกระบวนการที่ส าคญัทาง
จติวทิยาและเป็นขัน้ตอนทีจ่ะน าไปสู่พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจการน าความรูไ้ปวเิคราะห์
สงัเคราะหแ์ละประเมนิผลซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ได้ใชค้วามคดิและความสามารถด้านสมองเพิม่มาก
ขึน้เป็นล าดบั 2) ความเขา้ใจเป็นพฤตกิรรมทีต่่อมาจากความรูข้ ัน้ตอนนี้จะตอ้งใชค้วามสามารถ
ทางสมองและทกัษะในขัน้ทีสู่งขึน้ถงึระดบั “การสื่อความหมาย” ซึ่งอาจท าไดท้ัง้การใชป้ากเปล่า
ขอ้เขยีนภาษาหรอืการใชส้ญัลกัษณ์มกัจะเกดิขึ้นภายหลงัจากที่บุคคลได้รบัข่าวสาร  3) การ
น าไปใช้ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้นี้ เป็นพฤติกรรมขัน้ที่สามซึ่งจะต้องอาศัย
ความสามารถหรอืทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้การน าเอาความรูไ้ปใชน้ี้อกีนยัหนึ่ง
คอืการแกป้ญัหาเมื่อพจิารณาจะเหน็วา่ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวธิกีารต่างๆจะถูกน าไปใชใ้น
การแก้ปญัหา 4) การวเิคราะห์ความสามารถในการวเิคราะห์เป็นพฤตกิรรมที่ช่วยให้สามารถ
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แยกภาพรวมออกเป็นส่วนย่อยๆเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชดัเจน  5) การสังเคราะห์ความ 
สามารถในการน าเอาส่วนประกอบย่อยหลายๆ ส่วนมารวมกนัเป็นกรอบโครงสร้างที่แน่ชดั
โดยทัว่ไปแลว้ความสามารถนี้จะเกดิจากการน าเอาประสบการณ์ในอดตีมารวมกบัประสบการณ์
ในปจัจุบนั และน ามาสรา้งเป็นกรอบทีม่รีะเบยีบแบบแผน ความสามารถในการสงัเคราะห์ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของพฤติกรรม ที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเริ่มจึงต้องอาศยั
ความสามารถในขัน้ต่างๆที่กล่าวมาแล้ว 6) การประเมนิผลความสามารถในการประเมนิผลที่
เกี่ยวข้องกับความรู้หรือข้อเท็จจริงต่างๆซึ่งจะต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว
ความสามารถในการประเมนิผลนอกจากจะเป็นความสามารถในการประเมนิผลนี้ไม่จ าเป็นต้อง
เกดิขึน้ในขัน้สุดทา้ยเสมอไปแต่อาจจะอยู่ทุกข ัน้ตอนของความสามารถหรอืทกัษะต่างๆ 

จงจิตต์ จงจอหอ (2551, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ในสังคมยุคของการ
เปลี่ยนแปลง จะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลย ีผลผลิต การบริหาร และบุคคล สงัคม
เปลีย่นจากการบรโิภคข่าวสารมาเป็นสงัคมทีศ่กึษาขา่วสารและความรู ้โดยอาศยัปจัจยัที่ส าคญั
คอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลให้ความรู้ พลงับุคคลที่มคีวามรู้จงึเป็นบุคคลที่มคี่าของ
องค์การ ความรู้และความไม่รู้จะกลายเป็นปจัจยัส าคญัในการบ่งชี้ความส าเรจ็ในทุกๆ ด้าน  
นอกจากนี้องคก์ารต่างๆ กต็อ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อปรบัเปลีย่นองคก์าร โดยการหวงัผล
เพื่อทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์ารในทุกๆ ดา้น ดงันัน้องค์การต่างๆ จ าเป็นต้อง
ปรบัเปลีย่นไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ 

สุชยัยณัต์ โชตพินัธ์ (2552, หน้า 28) ได้กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤตกิรรมขัน้
แรกของการเรยีนรู้และการรบัรู้โดยอาศยัการอ่านการได้ยนิได้ฟงัการจดจ าและการย้อนร าลึก
ข ัน้ตอนนี้ไม่ต้องใชค้วามคิดหรอืสมรรถภาพทางสมองมากนักแต่ส าคญัเพราะสามารถพฒันา
ไปสู่การเกดิความเขา้ใจการน าเอาความรูไ้ปใชก้ารวเิคราะหก์ารสงัเคราะห์การประเมินผล “การ
รบัรู”้ จงึเป็นขัน้ตอนพื้นฐานในการรบัข่าวสารความคดิและความเชื่อต่างๆซึ่งจะมผีลเชื่อมโยง
เป็นพฤตกิรรมทีต่่อเนื่องในขัน้ต่อมา 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, p.56) ได้กล่าวไวว้่า 
ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพ มกัเป็นผู้ที่มคีวามรู้ มีความเชี่ยวชาญในองค์กร เช่น ผูน้ าที่อยู่ในสาย
วศิวกรรม จ าเป็นที่จะต้องมคีวามรู้ความสามารถทางด้านวศิวกรรม และถงึแม้ว่าความฉลาด
หรือเชาวน์ปญัญาจะเป็นส่วนที่ท าให้สามารถเข้าใจในงานได้ แต่จากงานวจิยัพบว่า ความรู ้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความเข้าใจในองค์กรที่จะท าให้ผู้น า
สามารถคดิและตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โนนากะ, และฮโิรตากะ (Nonaka, & Hirotaka, 1995, p.22)  ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของความรูว้า่ เป็นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่งัยนืทีสุ่ด ซึ่งเวลาไดเ้ป็นเครื่อง
พิสูจน์แล้วว่าค ากล่าวข้างต้นเป็นความจริง โดยเฉพาะโลกยุคปจัจุบันซึ่งถือว่าเป็นโลกยุค
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เศรษฐกิจความรู้ ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่อาศยัการสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้เป็นตัว
ขบัเคลื่อนหลกัที่ท าให้เกิดความเตบิโต ความมัง่คัง่ และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ 
ความส าคญัของระบบเศรษฐกจิฐานความรูน้ัน้สามารถเหน็ไดช้ดัในกลุ่มประเทศซึ่งมสีมาชกิ 30 
ประเทศ จากกลุ่มสหภาพยุโรป ทวปีอเมรกิา ออสเตรเลยี และเอเชยี โดยเหน็ได้จากในช่วง 20 
ปี ที่ผ่านมาการผลติสนิค้าที่มเีทคโนโลยสีูง ที่ต้องพึ่งพาความรู้และสารสนเทศมสีดัส่วนสูงขึน้
มาก ในขณะที่ความส าคญัของการผลติและการส่งออกสนิค้าที่พึ่งพาแรงงาน เครื่องจกัร และ
ทรพัยากรธรรมชาตลิดลง ในปจัจุบนัระบบเศรษฐกจิฐานความรู้ของประเทศหลกัในองค์กรเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา มีขนาดใหญ่กว่าร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาต ิ(GDP) ของประเทศเหล่านัน้  

ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่การมคีวามรู้เกี่ยวกบังานมคีวามส าคญั เนื่องจากความรู ้
เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดขององค์กร ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะโดดเด่นกว่า
สนิทรพัยอ์ื่นๆ คอื เป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่มขีดีจ ากดั ยงิใชย้ิง่เพิม่ ยิง่ใชม้ากเท่าไร กย็ิง่มคีุณค่าเพิม่
มากขึน้เท่านัน้ หรอือกีนยัหนึ่ง ยิง่องคก์รมคีวามรูม้ากเท่าไรกย็ิง่สามารถเรยีนรู้ในสิง่ใหม่ๆ ได้
มากขึน้เท่านัน้ เมื่อเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้กส็รา้งความรูใ้หม่ไดม้ากขึน้ เมื่อน าความรูเ้ก่ามาบูรณาการ
กบัความรูใ้หม่ กจ็ะก่อใหเ้กดิความรูใ้หม่ๆ ขึน้อกี และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได้มาก
ขึน้ จงึเป็นวงจรทีเ่พิม่พูนไดใ้นตวัอย่างไม่สิ้นสุดทีเ่รยีกวา่ วงจรการเรยีนรู้นัน่เอง 

6.3  ลกัษณะของการมีความรู้เก่ียวกบังาน 
ประสิทธิ ์แดงสกุล (2541, หน้า 39–40) ได้กล่าวถึงความรู้ในทาง

สงัคมศาสตรว์า่จากการทีม่นุษยต์อ้งประสบกบัปรากฏการณ์ทัง้ทางธรรมชาตแิละสงัคมกล่าวคอื
มนุษยจ์ะตอ้งพึง่พาสิง่แวดลอ้มทัง้ทางธรรมชาตแิละสงัคมและรู้จกัการแก้ปญัหาต่างๆที่เกดิขึน้
ทัง้ทีม่าจากสิง่แวดล้อมและสงัคม กล่าวอกีนัยหนึ่งคอืมนุษย์จะต้องหาความรู้ต่างๆเพื่อให้เกดิ
ความเขา้ใจสาเหตุและการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ต่อปรากฏการณ์ทางธรรมชาตแิละสงัคมซึ่งความรู้
ของมนุษยไ์ดม้กีารพฒันามากมาย และมหีลายระดบัของความรู้ตามความสามารถและพื้นฐาน
ของมนุษยก์ล่าวคอื 1) ความรูใ้นทศันะของบุคคลทัว่ไปจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไปตามพืน้ฐาน
และความสามารถของแต่ละบุคคล บุคคลทัว่ไปในทีน่ี้หมายถงึประชาชนทัว่ไปทีป่ระกอบอาชพีที่
ไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนเชน่ ชาวนา ชาวไร่ พ่อคา้ นกัธุรกจิ ชาวบา้นทัว่ไปและอื่นๆ
บุคคลทัว่ไป เหล่านี้มีทศันะต่อความหมายของความรู้ที่เกิดจากความรู้และความเข้าใจการ
ถ่ายทอดสืบต่อมาจากประเพณี แต่จะไม่รู้ถึงความหมายที่แท้จริงเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ทางธรรมชาตแิละทางสงัคมของไม่สามารถทีจ่ะเรยีบเรยีงเป็นความคดิรวบยอดได้ 
2) ความรูใ้นทศันะของนกัวชิาการมลีกัษณะทีส่ามารถกล่าวเป็นความคดิรวบยอดมลีกัษณะของ
นามธรรมเป็นส่วนมากความรู้ของนักวชิาการจึงต้องเป็นวทิยาศาสตร์มเีหตุและผลสามารถ
พสิูจน์ไดม้คีวามเทีย่งตรงและเชือ่ถอืไดน้กัวชิาการมกัมคีวามสนใจทีจ่ะคน้ควา้หาความรู้อย่างมี
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ระบบตามแขนงวชิาการของตนเพื่อน าความรู้นัน้สร้างขึน้เป็นหลกัทฤษฎีต่อไป  3) ความรู้ใน
ทศันะของนกัปฏบิตัคิวามหมายของความรูใ้นทศันะของนกัปฏบิตัจิะเกีย่วขอ้งกบัความเขา้ใจใน
เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ต่างๆทัง้ทางธรรมชาตแิละสงัคมที่อธบิายได้ในลกัษณะที่สามารถ
น าไปใชไ้ดเ้ราอาจจะกล่าวได้ว่านักปฏบิตัเิป็นบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างความรู้ของนักวชิาการ
และบุคคลทัว่ไปเพื่อน าความรูน้ัน้ลงไปท าประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวมระดบัความนึกคดิความลกึซึ้ง
ของความรูอ้าจจะอยู่ระหวา่งนามธรรมและรูปธรรมตามความเขา้ใจของทศันะบุคคลทัว่ไป 

สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย์ (2548, หน้า 21) ได้จ าแนกความรู้ออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1) ความรู้ที่ฝงัอยู่ในคน (tacit knowledge) เกดิจากประสบการณ์ การเรยีนรู ้
หรอืพรสวรรคต์่างๆ อธบิายออกมาไดย้าก แต่สามารถพฒันาและแบ่งปนัได ้2) ความรู้ที่ชดัแจ้ง 
(explicit knowledge) ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้
เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร ความรู้ที่ฝงัอยู่ในคนมีมากกว่าความรู้ที่ชดัแจ้ง คือมีสดัส่วนอยู่
ประมาณ 80:20 หากเปรยีบความรูช้ดัแจง้เป็นภูเขาน ้าแขง็ทีม่นี ้าแขง็โผล่พน้น ้าอยู่ 20% ความรู้
โดยนยัจะเปรยีบไดก้บัส่วนของน ้าแขง็ทีอ่ยู่ใตน้ ้าซึ่งมอียู่ถงึ 80% 

กรีต ิยศยิ่งยง (2550, หน้า 16) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คอื 1) 
ความรูท้ีฝ่งัลกึ หรอื ความรู้แบบซ่อนเร้น (implicit or tacit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะหรอื
ความรู้ทัว่ไปหรือความรู้ทางสงัคมหรอืความรู้ขององค์การ หรอืความรู้ส่วนบุคคลที่มลีกัษณะ
เป็นความรูท้ีอ่ยู่ในจติใจของแต่ละบุคคล เกดิจากประสบการณ์ การเรยีนรู้ หรอืพรสวรรค์ต่างๆ 
และสามารถเขา้ใจและรบัรู้ได้เพยีงบุคคลนัน้หรอืแต่ละบุคคล 2) ความรู้แจ้งชดั หรอืความรู้ที่
แสดงออกมาใหเ้หน็ (explicit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะหรอืความรู้ทัว่ไป หรอืความรู้ทาง
สงัคม หรือความรู้ขององค์การที่มีลกัษณะที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด
ออกมาอย่างเห็นได้ชดัในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น เอกสาร คู่มือ รายงานต่างๆ ท าให้สามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย 3) ความรูโ้ครงสร้างหรอืความรู้ที่ต่อยอดจากความรู้เดมิ (structural knowledge) 
เป็นความรูเ้ฉพาะหรอืความรูท้ ัว่ไป หรอืความรูท้างสงัคม หรอืความรูข้ององค์การที่เป็นระบบที่
เกดิจากการต่อยอดองคค์วามรู้ 

สุรพงษ์ มาล ี(2550, หน้า 37-38) กล่าวถงึคุณลกัษณะของคนที่ท างานด้วย
สมองหรอืความรู้ว่าเป็นผูท้ี่ต้องมีลกัษณะสรุปดงันี้ 1) เป็นคนที่แก้ปญัหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสทิธผิล 2) เป็นคนที่ใชส้ตปิญัญาในการท างานเพื่อด ารงชพี 3) เป็นคนซึ่งต้องการความ
อสิระในการท างานสูง 4) เป็นคนทีใ่ส่ใจต่อคุณภาพของการตดัสนิใจ และการใชว้จิารณญาณ 5) 
เป็นคนที่มีความรู้พื้นฐานที่คนอื่นไม่มี หรือไม่เคยมีใครสร้างขึ้นมาก่อน 6) เป็นคนที่มี
ความสามารถในการแยกแยะ ประมวล วเิคราะห์ และวนิิจฉัยตดัสนิขอ้มูลข่าวสาร 7) เป็นคนที่
ใชค้วามรูแ้ละขอ้มูลขา่วสารใหม่ทีม่คีวามลกึซึ้งขึน้กวา่เดมิ 
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วชริะ ชนะบุตร (2552, หน้า 40) กล่าวถงึคุณลกัษณะของบุคลากรที่มคีวาม
รอบรูใ้นงานว่าประกอบด้วย 1) การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง 2) ความเขา้ใจในขัน้ตอน
การท างาน 3) ความรู้ในธุรกจิ สนิค้าและบรกิาร 4) การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลในงาน 5) 
การแกไ้ขปญัหาและตดัสนิใจในงาน 6) การใหบ้รกิารลูกคา้ 7) ทกัษะด้านการคดิ ทกัษะการคดิ
เชงิกลยุทธ ์8) การท างานเป็นทมีและการเปลีย่นแปลงทมีงาน 9) การคดิเชงิประดษิฐส์รา้งสรรค์
และนวตักรรม 10) การจดัการความเสีย่งและศกัยภาพแห่งความส าเรจ็ 11) การกระท าที่ม ัน่ใจ
ในตนเองหรอืภาวะผูน้ า 12) มวีฒันธรรมความรบัผดิชอบท่าทตี่อความรู้ 13) ความอสิระในการ
ปฏบิตังิาน 14) การสรา้งความรูแ้ละขอ้มูลขา่วสารใหม่ 

บลูม, และคนอื่นๆ (Bloom, et al., 1971, p.272) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 6 
ระดบัคือ 1) ความรู้ (knowledge) เป็นการเรยีนรู้ที่เน้นถึงความจ าที่เริม่จากสิง่ง่ายๆไม่ใช้
ความสามารถทางสมองมากนักได้แก่ 1.1) ความรู้เกี่ยวกบัความหมายของค าบุคคลสถานที่
เหตุการณ์ เป็นต้น 1.2) ความรู้เกี่ยวกบัแบบแผนและระเบยีบวธิกีารปฏบิัตเิรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
1.3) ความรู้เกี่ยวกบัทฤษฎีโครงสร้างและกฎ 2) ความเขา้ใจ (comprehension) เป็นความรู้
ความจ าที่บุคคลสามารถแปลความตคีวามและขยายความได้ 3) การน าไปใช ้ (application) 
หมายถงึการน าความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปญัหาในสถานการณ์จรงิ 4) การวเิคราะห์ ( analysis ) 
หมายถงึความสามารถในการแยกส่วนประกอบย่อยๆออกเพื่อใหเ้ขา้ใจส่วนรวมได้ชดัเจนยิง่ขึน้ 
5) การสงัเคราะห์ (synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อยๆหลาย
ส่วนประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นส่วนใหญ่หรอืเป็นเรื่องของกระบวนการรวมส่วนต่างๆของเนื้อหา
สาระเขา้ด้วยกนั 6) การประเมนิผล (evaluation) เป็นขัน้พฒันาการทางความคดิระดบัสูงสุด
เป็นความสามารถทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามเขา้ใจการน าไปใชก้ารวเิคราะหแ์ละการสงัเคราะห์ 

เคริ์กแพตตรกิ, และลอ็ค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.55-56) ได้กล่าว
ว่าบุคคลที่มคีวามรู้ในงานจะประกอบด้วยลกัษณะที่ส าคญั 2 ประการ คอื 1) ความรู้ คอื มี
ความรูใ้นเทคนิคหรอืวธิกีารในการทีจ่ะกระท าสิง่ต่างๆ มคีวามรู้และความเขา้ใจในองค์กร และ 
2) ทกัษะ คอื มมีนุษยสมัพนัธ ์มทีกัษะในการสื่อสาร มทีกัษะในการจดัการความขดัแย้ง และมี
ทกัษะในการบรหิารงานซึ่งรวมถงึการวางแผนและการตัง้เป้าหมาย 

เจนสนั, และเมค็ลิง่ (Jenson, & Meckling, 2001, p.17) ได้แบ่งความรู้ออก
ตามลกัษณะการใชแ้ละพจิารณาถงึมูลค่าในการถ่ายโอนความรู้เป็น 2 ประเภท สรุปได้ดงันี้ 1) 
ความรู้ที่เป็นความรู้เฉพาะ (specific knowledge) คอื ความรู้ที่มคี่าใชจ้่ายหรอืราคาสูงในการ
ถ่ายโอนไปยงัผูอ้ ื่น 2) ความรู้ทัว่ไป (general knowledge) คอืความรู้ที่มีราคาไม่แพงหรอืมี
ค่าใชจ้่ายไม่สูงในการถ่ายโอนไปยงัผูอ้ ื่น 

เอวาด, และกาซิร ิ(Awad, & Ghaziri, 2004, pp.416-417) ได้กล่าวไวว้่าใน
สภาวะการแขง่ขนั บรษิทัควรเตรยีมการดา้นทุนมนุษยข์องบรษิทัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่คีวามรอบรู้
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ในงาน (knowledge workers) โดยต้องพิจารณาค านึงถึงความสามารถหลัก (core 
competencies) ที่ต้องมีในแต่ละเรื่องของบุคลากรที่มคีวามรอบรู้ในงานทุกคน ดงัต่อไปนี้ 1) 
ทกัษะดา้นการคดิ ทกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์ 2) การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 3) การท างานเป็นทมี 
และการเปลี่ยนแปลงทีมงาน 4) การคดิเชงิประดษิฐ์สร้างสรรค์และนวตักรรม 5) การจดัการ
ความเสี่ยงและศกัยภาพแห่งความส าเรจ็ 6) การกระท าที่ม ัน่ใจในตนเองหรอืภาวะผูน้ า 7) มี
วฒันธรรมความรบัผดิชอบท่าทตี่อความรู้ 

สรุปไดว้า่ลกัษณะของการมคีวามรูเ้กีย่วกบังานไดแ้ก่ 1) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับเนื้ อหาวิธีและการด าเนินการของงานทัง้ของตนเอง ของผู้ร่วมงานและของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 3) มคีวามสามารถวเิคราะห์สงัเคราะห์
เกี่ยวกบังาน 4) มีเหตุผล และหลกัการในทุกเรื่องที่จะด าเนินการหรือตัดสินใจ 5) มี
ความสามารถในการบรหิารจดัการงานของตนเองและผูอ้ื่นให้เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย 6) มี
ความรูค้วามเขา้ใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 7) รูจ้กัสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.  งานวิจยัในประเทศ 
สุนีย์ บุญทมิ (2542, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในชว่งปฏริูปการศกึษา (พ.ศ. 2539-2550) ตามความคาดหวงัของ
ผูบ้รหิารและครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาเขตการศกึษา  6 โดยผลการวจิยั
พบว่า 1) คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะที่ผูบ้รหิารและครูมคีวามคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดซึ่งความคาดหวงัทัง้ 2 กลุ่มมคีวามคาดหวงัทีต่รงกนัคอืการมคีวามรบัผดิชอบสูง
ส าหรบัความคาดหวงัอกีขอ้ในด้านคุณลกัษณะและด้านบุคลกิภาพที่ครูมคีวามคาดหวงัสูงเป็น
ล าดบัแรกได้แก่มีความซื่อสตัย์สุจริต นอกจากนัน้คุณลกัษณะที่ทัง้ผู้บริหารและครูมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากที่สุดเช่นกนัคอืมคีุณธรรมสูง เป็นแบบอย่างที่ดีในทุกๆด้านทัง้ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตย์มีความกระตือรือร้นตื่นตัวอยู่ เสมอ  มองเห็นการ
เปลีย่นแปลงอย่างรอบดา้นรวมทัง้การเปลีย่นแปลงในอนาคตมสีถานภาพทางสงัคมที่ดซีึ่งได้แก่
สถานภาพของครอบครวัฐานทางเศรษฐกจิระดบัการศกึษาตลอดจนการได้รบัการยอมรบัทาง
สงัคม 2) คุณลกัษณะด้านวชิาชพี (ด้านความรู้) พบว่าเป็นคุณลกัษณะด้านที่ผูบ้รหิารและครูมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งคาดหวงัทัง้สองกลุ่มมคีวามคาดหวงัที่ตรงกนัส าหรบั
ผู้บริหารที่มีความคาดหวงัสูงในล าดับแรกได้แก่ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทภาระหน้าทีข่องโรงเรยีนทีเ่ปลีย่นไปและสามารถปรบัตวัให้เหมาะสมกบับทบาทใหม่ได้
ส าหรบัครูมคีวามหวงัสูงเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นคนทนัสมยัใฝ่รู้ใฝ่

เรยีนขวนขวายหาความรู้ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่เสมอนอกจากนัน้คุณลกัษณะที่
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ผูบ้รหิารและครูมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเชน่กนัคอืผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการปฏริูปการศกึษาและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ
พ.ศ. 2542 และในระดบัมากคอืผูบ้รหิารมวีุฒกิารศกึษาไม่ต ่ากว่าระดบัปรญิญาโทและส าเรจ็
การศกึษาทัง้ทางดา้นการบรหิารการศกึษาผูบ้รหิารควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศผูบ้รหิารควรมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการวจิยัทางการศกึษาส าหรบัที่ผูบ้รหิาร
และครูมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัต่างกนัโดยผูบ้รหิารมคีวามคาดหวงัในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนครู
มคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากคอืการมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพีของผูบ้รหิารโรงเรยีนเพื่อ
เป็นการประกนัคุณภาพและมาตรฐานผูบ้ริหารการศกึษาว่าเป็น  “ผู้บริหารมืออาชพี” และ
ผูบ้รหิารไดผ้า่นการฝึกอบรมใหเ้ป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนตามหลกัสูตรและวธิกีารที่ ก.ค. ก าหนด 3) 
คุณลกัษณะดา้นวชิาชพี (ทกัษะการบรหิาร) พบวา่คุณลกัษณะทีผู่บ้รหิารและครูมคีวามคาดหวงั
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดซึ่งความคาดหวงัทัง้สองกลุ่มมคีวามคาดหวงัตรงกนัโดยเฉพาะผูบ้รหิารควร
มมีนุษยสมัพนัธส์ามารถประสานงานไดเ้ป็นอย่างดเีป็นคุณลกัษณะทีผู่บ้รหิารมคีวามคาดหวงัสงู
เป็นล าดบัแรกคอืผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาและขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้นอกจากนัน้ยงั
มีคุณลักษณะที่ผู้บริหารและครูมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกันคือผู้บริหารมี
ความสามารถในการตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกต้องโดยเฉพาะในช่วงการปฏริูปการศกึษา
ซึ่งเป็นช่วงเวลาขอ้มูลสารสนเทศมคีวามส าคญัต่อการบรหิารผู้บรหิารมีความสามารถในการ
สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผู้ร่วมงานซึ่งต้องด าเนินการด้วยความบริสุทธิย์ุติธรรมส าหรับ
คุณลักษณะที่ผู้บริหารและครูมีความคาดหวงัอยู่ ในระดับมากตรงกันคือผู้บริหารสามารถ
คาดคะเนแนวโน้มการเปลีย่นแปลงและรู้แนวทางที่จะปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ได ้

ขนิษฐา จนิดากุล (2545, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนทีส่่งผลต่อการบรหิารโรงเรยีนทางเลอืกพบว่าผูบ้รหิารโรงเรียนทางเลอืกมคีุณลกัษณะ
ผูน้ าที่มคีะแนนสูงสุดในด้านต่างๆ 6 ด้านดงันี้ 1) คุณลกัษณะผูน้ าด้านกายภาพผูบ้รหิารให้
ความส าคญัต่อการเลอืกเครื่องแต่งกายไดเ้หมาะสม 2) คุณลกัษณะผูน้ าด้านภูมหิลงัส่วนบุคคล
ผูบ้รหิารแสดงลกัษณะของผูม้คีรอบครวัทีเ่หน็ความส าคญัและสนับสนุนให้ทุ่มเทกบัการท างาน
ไดอ้ย่างเตม็ที ่3) คุณลกัษณะผูน้ าด้านสตปิญัญาและความสามารถผูบ้รหิารมคีวามสามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าสอนงานด้านงานการศกึษาอย่างเป็นกลัยามิตร  4) คุณลกัษณะผูน้ าด้าน
บุคลิกภาพผู้บริหารมีความกล้าคิด กล้าพูด และกล้าท าในสิ่งที่เห็นว่าถูกต้องดีงาม 5) 
คุณลกัษณะผูน้ าดา้นลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานผูบ้รหิารไดร้บัความไวว้างใจจากผูป้กครองทีเ่ขา้
พบและปรกึษาและพบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการบรหิารโรงเรยีน
ทางเลอืกไดแ้ก่คุณลกัษณะผูน้ าดา้นลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานและดา้นบุคลกิภาพ 
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ผนั หอมเกตุ (2543, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเกี่ยวกบัลกัษณะของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศกึษาที่พึงประสงค์ของครูอาจารย์สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทัง้หกดา้นคอืลกัษณะทางกายภูมหิลงัทางสงัคมสตปิญัญาบุคลกิภาพลกัษณะที่
เกี่ยวขอ้งกบังานและลกัษณะทางสงัคมผลการวจิยัพบว่า  1) คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนประถมศกึษาทีพ่งึประสงคข์องครูอาจารยส์งักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดันคร
ศรธรรมราชทัง้ 6 ดา้นได้แก่ลกัษณะทางกายภูมหิลงัทางสงัคมสตปิญัญาบุคลกิภาพลกัษณะที่
เกีย่วขอ้งกบังานและลกัษณะทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก 2) อนัดบัความส าคญัคุณลกัษณะผูน้ า
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาทีพ่งึประสงคข์องครูอาจารยส์งักดัส านกังานการประถมศกึษา
จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยดงันี้ด้านบุคลกิภาพด้าน
สตปิญัญาด้านลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านลกัษณะทางสงัคมด้านลกัษณะทางกายและภูมิ
หลงัทางสงัคมตามล าดบั 3) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่พึงประสงค์ของครูอาจารย์สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครศรธีรรมราชทีม่เีพศอายุและวฒุติ่างกนัปรากฏวา่คุณลกัษณะของผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษาที่พงึประสงค์ของครูอาจารย์ที่เป็นเพศชายกบัหญิงครูอาจารย์ที่มอีายุต ่ากว่า 35 
กบัตัง้แต่ 35 ปีขึน้ไปและครูอาจารย์ที่มีวุฒติ ่ากว่าปริญญาตรีขึ้นไปไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ประคอง รศัมแีก้ว (2551, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะผูน้ า
ของผูบ้รหิารในสถานศกึษาที่มคีุณภาพโดยมวีธิดี าเนินการวจิยัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนคอื 1) 
การวิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยบนพื้นฐานของหลักการแนวคิดทฤษฎี
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร 2) การวเิคราะหจ์ าแนกตวัประกอบ 3) การจดัสนทนากลุ่ม (focus 
group discussion) กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยสถานศกึษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐานที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 จากส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) อยู่ในระดบัดจี านวน 201 โรงเรยีน
ผูใ้หข้อ้มูลคอืผูอ้ านวยการสถานศกึษารองผูอ้ านวยการสถานศกึษาและครูวชิาการจ านวน  603 
คนเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมเป็นแบบสมัภาษณ์ที่ไม่มโีครงสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบั
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารและประเดน็การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) สถติทิี่ใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ค่าความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์องค์ประกอบ (exploratory factor analysis) และการวเิคราะห์
เนื้อหา (content analysis) โดยผลการวจิยั พบวา่ 1)องคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร
ในสถานศกึษาทีม่คีุณภาพประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคอืความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิาร
การครองตนของผู้บริหารความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลิกภาพของ
ผูบ้รหิาร 2) แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารในสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานคอืผูบ้รหิารควรจะมกีารพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าโดยศกึษา
เอกสารและคู่มอืการปฏบิตังิานการศกึษาต่อการศกึษาดูงานการเขา้รบัการฝึกอบรมและการเขา้
ร่วมประชมุสมัมนาทางวชิาการ 

วชัรชยั ศรนีิเวศน์ (2548, บทคดัย่อ)ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะผูน้ า
ของรองอ านวยการสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการเขตตรวจราชการที่  4 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวจิยัเพื่อทราบ 1) คุณลกัษณะผูน้ าของรองผู้อ านวยการสถานศกึษาเขต
ตรวจราชการที ่4 2) ความแตกต่างของคุณลกัษณะผูน้ าของรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาที่เปิด
สอนชว่งชัน้ที ่3 และชว่งชัน้ที ่3-4 3) การบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาเขตตรวจราชการที่ 
4 4) ความแตกต่างของการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาทีเ่ปิดสอนชว่งชัน้ที่ 3 และช่วงชัน้
ที่ 3-4 และ 5) คุณลกัษณะผูน้ าของรองผู้อ านวยการสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบรหิารงาน
วชิาการเขตตรวจราชการที ่4 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืสถานศกึษาเขตตรวจราชการที่ 4 
ที่เปิดสอนช่วงชัน้ที่ 3 และช่วงชัน้ที่ 3-4 จ านวน 132 โรงเรยีนผูใ้ห้ขอ้มูลคอืรองผูอ้ านวยการ
สถานศกึษาจ านวน 132 คนหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้จ านวน 396 คนรวมทัง้สิ้น 528 คน
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผูน้ าตามแนวคดิของ   
สต๊อกดลิล์ (Ralph M. Stogdill) โดยมีผลการวจิยัโดยสรุปดงันี้ ผลการวจิยัสรุปได้ดงันี้ 1) 
คุณลกัษณะผูน้ าของรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาเขตตรวจราชการที่ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากและในส่วนขององค์ประกอบย่อยอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ 2) คุณลกัษณะผูน้ าของ
รองผูอ้ านวยการสถานศกึษาทีเ่ปิดสอนช่วงชัน้ที่ 3 และช่วงชัน้ที่ 3-4 ไม่มคีวามแตกต่างกนั 3) 
การบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาเขตตรวจราชการที่ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและใน
ส่วนขององค์ประกอบย่อยอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ 4) การบริหารงานวชิาการใน
สถานศกึษาทีเ่ปิดสอนชว่งชัน้ที่ 3 และชว่งชัน้ที ่3-4 ไม่มคีวามแตกต่างกนั 5) คุณลกัษณะผูน้ า
ของรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาดา้นภูมหิลงัทางสงัคมดา้นลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบังานและด้าน
ลกัษณะทางสงัคมส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการเขตตรวจราชการที่ 4 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

2.  งานวิจยัต่างประเทศ 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะของผูน้ าที่ประสบความส าเรจ็ พบว่า 

การพฒันาตนเองในเชงิคุณลกัษณะของผูน้ านัน้ มสี่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการของ
ผูน้ าองคก์รต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการศกึษา ยิง่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชค้วามเป็นผูน้ ามา
บรหิารจดัการโรงเรยีนทัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะผูน้ าสรุปพอสงัเขปได้
ดงันี้ 

เคิร์กแพตตริก, และล็อค (Kirkpatrick, & Locke, 1991, pp.48-60) ได้
ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ภาวะผูน้ า: คุณลกัษณะมคีวามส าคญัหรอืไม่ โดยได้ท าการศกึษาจาก
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คุณลกัษณะของผูน้ าในอดตีทีผ่า่นมา พบวา่ การทีบุ่คคลใดจะประกอบด้วยคุณลกัษณะใดเพยีง
คุณลักษณะเดียว ยังไม่เพียงพอที่จะสามารถรับรองได้ว่าผู้น าคนนัน้ จะเป็นผู้น าที่ประสบ
ความส าเรจ็ โดยทัง้สองพบวา่ ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพจะมคีุณลกัษณะบาง
ประการทีแ่ตกต่างจากคนอื่นอย่างเหน็ไดช้ดั ไดแ้ก่ 1) มแีรงจูงใจ 2) มคีวามปรารถนาอย่างแรง
กลา้ 3) มคีวามซื่อสตัย์ 4) มคีวามเชื่อมัน่ 5) มสีตปิญัญา และ 6) มคีวามรู้เกี่ยวกบังาน ซึ่งทัง้
สองเชือ่วา่ คุณลกัษณะที่ 
เปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญัทัง้หมดนี้ จะชว่ยเอือ้อ านวยใหผู้น้ ามคีวามสามารถที่จะเรยีนรู้ทกัษะ
ต่างๆทีจ่ าเป็น สามารถก าหนดวสิยัทศัน์หรอืมุมมองเชงิในเชงิขององค์กร และสามารถวางแผน
ทีม่ปีระสทิธภิาพต่างๆได ้เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารงานต่อไป  

เชง (Cheng, 1994, pp.299-317) ได้ท าการศกึษาเรื่องภาวะผูน้ าของครูใหญ่ที่มี
ผลต่อการปฏบิตังิานของโรงเรยีน โดยศกึษาโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาจ านวน 190 แห่งของ
ฮ่องกง พบวา่ ความเป็นผูน้ าของครูใหญ่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของโรงเรยีนในรูปของการ
ปฏบิตังิานของครูและนกัเรยีน นอกจากนี้ ภาวะผูน้ ายงัส่งผลอย่างสูงต่อประสทิธผิลขององค์กร 
วฒันธรรมองค์กร ความสมัพนัธ์ระหว่างครูใหญ่กบัครูผู้สอน และการปฏิบตัิงานของครูและ
นกัเรยีน 

เอคนิ (Eakin, 1997, p.96) ได้ท าการศกึษาเรื่องคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเซ็นหลุยส์ พบว่า 
คุณลกัษณะผูน้ าทีพ่งึประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และคุณลกัษณะที่จ าเป็นเพื่อความส าเรจ็
ในการบรหิารสถานศกึษา ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความเฉลยีวฉลาด มไีหวพรบิเฉียบแหลม มี
ความยดืหยุ่นในหน้าที ่และมคีวามเขา้ใจในครอบครวัของผูร้่วมงานแต่ละคน 

สตเีฟน (Stephen Dinham, 2007, p.10) ท าการวจิยัเกี่ยวกบัภาวะความเป็นผูน้ า
ทีม่ผีลต่อผลผลติทางการศกึษา สรุปไดว้า่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาผลผลติทางการศกึษาซึ่งมคีวาม
เชือ่วา่เป็นการเลอืกใชต้วัแปรของขอ้มูลในขอ้สอบมาตรฐานการเปิดสอนทัว่ไปเกณฑ์การวดัที่
หลากหลายการน าเสนอจากหัวหน้างานต่างๆแหล่งข้อมูลคือรายวิชาที่กลุ่มสาระได้รับ
มอบหมายในการสอนและทมีงานในคณะผูร้บัผดิชอบพบวา่ความเป็นผูน้ าเป็นปจัจยัในการสรา้ง
ความส าเรจ็ทางผลผลติทางการศกึษา เกดิจากผูอ้ านวยการที่ได้รบัการฝึกฝนภาวะผูน้ ามาจาก
บทบาทของครูใหญ่รองครูใหญ่หวัหน้ากลุ่มสาระวชิาและครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มและเกดิจากการ
ฝึกฝนการประเมนิผลความเป็นมอือาชพีการศกึษาเฉพาะกรณทีีม่ใีนข้อสอบมาตรฐาน 

โอเกน (Ogens, 2008) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องคุณลกัษณะผูน้ าและการได้รบั
ความไวว้างใจของผูอ้ านวยการโรงเรยีนชัน้ประถมและโรงเรยีนส าหรบัเดก็อายุ 9-13 ปี ในต าบล
แอบบอตในนิวเจอร์ซีย์ โดยใชเ้ครื่องมือ MLQ-multifactor leadership questionnaire ของ 
Bass andAvolioและ Omnibus T scale for trust ของ Hoy พบว่าผูอ้ านวยการโรงเรยีนของ
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ต าบลนี้มคีุณลกัษณะทีเ่ป็นกุญแจส าคญัของผูน้ าแบบปรบัเปลี่ยน คอื ผูม้อีทิธพิลโน้มน้าวยอด
เยีย่ม และความสมัพนัธร์ะหวา่งความไวว้างใจกบัความเป็นผูน้ าเป็นไปในทางบวก 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร
สถานศกึษามสี่วนส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารบรหิารสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และ
ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ได้ตัง้เอาไว ้มสี่วนในการส่งเสรมิให้บุคลากรเกดิ
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานดว้ยความมานะอย่างเตม็ความสามารถ 
ด้วยความซื่อตรงและสุจรติในหน้าที่ ซึ่งคุณลกัษณะผู้น าเหล่านี้ ผูบ้ริหารทุกคนควรที่จะต้อง
ค านึงถงึเพื่อใหก้ารบรหิารงานมคีวามเจรญิมากยิง่ขึน้ต่อไป 


