
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุร ีผู้วิจยัได้ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามล าดบั ดงันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.1  ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.2  ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.3  บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 2.  คุณลกัษณะผูน้ า 
  2.1  ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ า 
  2.2  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูน้ า 
 3. คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  3.1  การเป็นผูใ้ฝรู่ ้                
  3.2  เป็นตวัอยา่งทีด่ ี
  3.3  กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอยา่ง 
  3.4  มคีวามมุง่มัน่ 
  3.5  มปีระสบการณ์ในการท างาน 
  3.6  มคีวามรบัผดิชอบสงู 
  3.7  แกไ้ขปญัหาได ้
  3.8  มมีนุษยสมัพนัธ ์
  3.9  มคีวามฉลาด 
  3.10  มบีุคลกิภาพทีด่ ี
 4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สุนีย ์บุญทมิ (2542, หน้า 6) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูด้ ารงต าแหน่ง
ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษา 



 
 

 

11 

 เสนาะ ติเยาว์ (2543, หน้า 183) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่
ท างานให้ส าเรจ็โดยอาศยัความร่วมมอืของคนอื่นโดยค านึงถึงว่าความส าเรจ็นัน้คงจะพอใจ
หรอืไม ่ 
 วโิรจน์ สารรตันะ, และสมัพนัธ์ พนัธุพ์ฤกษ์ (2545, หน้า 13) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 4) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีทีร่บัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่ง ทัง้ของรฐั
และเอกชน 
 ธรีะ รญุเจรญิ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าที่
ในการน าโรงเรยีนให้ประสบความส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าทีข่องโรงเรยีน โดยอาศยั
ความรู ้ความสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อือ้โดยเฉพาะและอาศยักระบวนในการบรหิารที่เน้นการ
มสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทัง้ภายในสถานศกึษา และบุคลากรทุกสถาบนั ทุกองค์การ ที่
เกีย่วขอ้งภายนอกสถานศกึษา 
 ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ 
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ทัง้ภายในเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศกึษาอื่นทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีทัง้ของรฐั
และเอกชน  
 แบรดฟอรด์, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา หมายถงึ บุคคลที่ได้รบัการเคารพนับถอืจากบุคลากรในสถานศกึษา เปรยีบเสมอืน
เป็นแบบอยา่งทีด่เีลศิส าหรบัการด ารงชวีติ ซึง่สามารถใหค้วามช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าต่างๆ 
แก่บุคลากรในสถานศกึษา 
 คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีท่ า
หน้าที่เป็นผู้น าทางการศกึษาในการวางแผนนโยบายในเรื่องของโปรแกรมทางการศกึษา และ
กระบวนการสอน บุคลากร นกัเรยีน ครอูาจารย ์การเงนิและงานธุรการต่างๆ  
 เซฟาท (Seyfarth, 1999, p.195) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีต่้อง
แสดงภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงในการจดัโครงสร้างขององค์การเป็น เช่น ผู้น าทาง
วฒันธรรมทีจ่ะตอ้งส ารวจใหม้กีารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในโรงเรยีน ผูน้ าทางการเรยีนการสอน 
เป็นผูน้ าดา้นหลกัสตูรในการประเมนิผลนักเรยีน เป็นผูบ้รหิารจดัการทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญักบั
กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 สรุปได้ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลซึ่งปฏบิตังิานในต าแหน่งผู้บรหิาร
สถานศึกษา รบัผิดชอบการบริหารงานในสถานศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมคีุณภาพ 
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 2. ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ไพฑรูย ์เจรญิพนัธุวงศ์ (2540, หน้า 64) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ ามี

ความส าคญั และเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัยิง่ของหน่วยงานทีท่ าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็หรอื
ล้มเหลวได้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการด าเนินงานขององค์การที่ต้องอาศยัปจัจยัที่ส าคญัอย่างหน่ึง คอื
ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ าทีจ่ะตอ้งแสดงพฤตกิรรมการบรหิารงานในองคก์ร 
  ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กล้าผจญั, และสมัมา รธนิธย ์(2545, หน้า 1) กล่าวว่า 
ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวของ
องคก์าร โดยเฉพาะในองคก์รภาคเอกชนนัน้ เหน็ไดช้ดัเจนว่าความอยู่รอดขององคก์รขึน้อยู่กบั
ผู้บรหิารเป็นส าคญั ดงันัน้ภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเงนิการธนาคาร การบรหิารธุรกิจ  
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศึกษาเอกชนตัง้แต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จงึต้องสรรหา
ผูบ้รหิารทีม่ฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสูง เพื่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 278) กล่าวว่า สถานศกึษาจะประสบความส าเรจ็ไดต้้อง
มกีารเสรมิพลงัผูบ้รหิารโรงเรยีนใหม้โีอกาสใชค้วามเป็นผูน้ าอย่างเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหผู้บ้รหิาร
โรงเรยีนมเีวลาอยู่ท างานทีโ่รงเรยีนมากขึน้ และหนัมาทุ่มเทใหก้บังานบรหิารโรงเรยีนเป็นหลกั 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัครแูละนกัเรยีนจะมมีากขึน้ดว้ย 
 จราพร พุฒค า (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่คีวามส าคญั
ต่อคุณภาพของสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ เป้าหมายของ
ชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงไวต่้อรฐัสภา รวมถงึนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร โดย
จดัการเรยีนการสอนให้เป็นไปตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในระดบัการศกึษาที่
รบัผดิชอบ โดยใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลทอ้งถิน่ ชุมชน และประเทศชาต ิ 
 สุทธนิันท ์พรหมสุวรรณ (2546, หน้า 33) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ า
อยูท่ีแ่นวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ขององคก์าร ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อ กลยุทธข์อง
องค์การร่วมกนั ซึ่งเป็นแนวทางให้สมาชกิน าไปปฏบิตัิได้อย่างถูกต้อง เพื่อเสรมิสร้างความ
เขม้แขง็ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 
 เบนนิส  (Bennis, 1985, p.3) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่คีวามส าคญัต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็นผู้ที่ท าให้สถานศึกษามชีีวิตชีวาและ
สามารถที่จะด ารงอยู่ได้ นอกจากนี้ผู้บรหิารสถานศึกษายงัช่วยพฒันาสถานศึกษาให้ไปใน
ทศิทางใหม่ๆ  ทีส่ถานศกึษาตอ้งการจะมุง่ไปทศินัน้ได้ 
 ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร ์ (Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.442)  กล่าวว่า  
ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมคีวามสามารถในการท างาน และคุณสมบตัิหลายอย่างรวมกนัตามที่
หน่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานให้เกดิผลด ีจะเห็นได้ว่าผู้บรหิารที่ขาดความสามารถย่อมจะ
ขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบงัคบับญัชาในที่สุด
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ความสามารถในการท างานของผู้บรหิาร นอกจากจะก่อให้เกดิความศรทัธาเลื่อมใสจากผู้ร่วมงาน
และบุคคลทัว่ไปแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ เป้าหมายตาม
วตัถุประสงค ์
 ฟิดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.8) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นปจัจยัทีส่ าคญัยิง่
ในการบริหารงานของสถานศึกษา เพราะเปรียบเสมือนดวงประทีปของสถานศึกษา เป็น
สญัลกัษณ์ เป็นตวัแทนของสถานศกึษา และเป็นจุดรวมพลงัของทุกคนในสถานศึกษา ฉะนัน้
ผูบ้รหิารสถานศกึษาย่อมเป็นหลกัที่มคีวามส าคญัยิง่ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาและต่อ
ผลงานเป็นส่วนรวม คุณภาพและคุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษาย่อมมผีลสะท้อนต่อวธิี
ปฏบิตังิานและผลงานของสถานศกึษาแต่ละแห่งเป็นอนัมาก 
 คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจะท าหน้าที่
เป็นผู้น าทางการศกึษา ในเรื่องการวางนโยบายในเรื่องของโปรแกรมการศกึษา และกระบวนการ
สอน บุคลากร นกัเรยีน คร ูอาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่างๆ  
 สรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลทีม่หีน้าทีส่ าคญั ดงันี้ 1)  จะน าพาบุคลากร
ให้ด าเนินงานไปสู่ เป้าหมายที่ก าหนด 2)  ท าหน้าที่เป็นผู้น าทางการศึกษา 3)  ใช้ความรู ้
ความสามารถ ในการบรหิารงาน 4)  วางแผนงานในสถานศกึษาใหม้คีุณภาพตามเป้าหมายทีไ่ด้
ร่วมกนัก าหนดไว้อย่างบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนด และ 5)  เป็นจุดรวมพลงัของทุกคนใน
สถานศกึษา 
 3. บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 อุทยั บุญประเสรฐิ (2540, หน้า 32) กล่าวว่า บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษามี
หน้าที่ดูแล เฝ้าระวงั และจดัการให้สถานศกึษาด าเนินไปตามเป้าหมาย ปฏบิตัิตามค าสัง่และ
ควบคุมบุคลากรและทรพัยากรใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ เป็นผูน้ าทางดา้นวชิาการ เป็นผูก้ระตุ้น
และชกัน าการใชก้ าลงัคน เป็นผูพ้ฒันาทรพัยากร เป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ๆ ของสถานศกึษา  
โดยสรา้งความสมัพนัธ์ ความร่วมมอืต่างๆ และแสวงหาทรพัยากรภายนอกมาสนับสนุนการจดั
การศกึษา 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2543, หน้า 73) กล่าวถงึบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษา
ไว ้5 ประการ ดงันี้  
 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้น าในการปฏิรูปการเรยีนรู้   

 2. น าสถานศึกษาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปญัญา คือ 
ปรบัเปลี่ยนแนวคดิในการบรหิารจดัการเพื่อปฏริูปการเรยีนรู ้ก าหนดแผนยุทธศาสตรใ์นการ
ปฏริปูการเรยีนรูต้ามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  
 3. จดัการเอื้ออ านวยความสะดวกให้ครูผู้สอนมเีสรใีนการคดิพฒันารูปแบบการ
เรยีนรู ้ท าการวจิยัในชัน้เรยีน แลกเปลีย่นการเรยีนรูก้นัระหว่างเพื่อนคร ูการท างานเป็นทมี  
 4. พฒันาผลการเรยีนใหไ้ตม้าตรฐานตามหลกัสตูร  
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 5. พฒันาสภาพแวดลอ้มในสถานศกึษาใหม้บีรรยากาศเพื่อเอื้อต่อการเรยีนทีเ่น้น
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั ช่วยเหลอืคนในดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรยีนเอย่างต่อเนื่อง 

  พชัราภรณ์ สงวนกล ่าจติต์ (2543, หน้า 62) ไดว้เิคราะหบ์ทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิุทธศกัราช 2542 ไว ้ดงันี้ 
  1. บทบาทนักคดิ ไดแ้ก่ ผูร้เิริม่ เป็นผูแ้สวงหาขอ้มลู เป็นผูว้างแผน ผูต้ดัสนิใจ ผู้
แกป้ญัหา และเป็นผูป้ระเมนิผล 
  2. บทบาทนกัปฏบิตั ิประกอบดว้ย เป็นผูน้ าและสรา้งผูน้ า ผูเ้พิม่พลงั ผูส้นับสนุน 
ผูป้ระสานงาน ผูป้ระนีประนอม และเป็นผูร้บัผดิชอบ 
  อุษณีย ์โพธสิุข (2543, หน้า 42) กล่าวถงึบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาไว้      
5 ประการ ดงันี้  
  1. วางนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการปฏริปูการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนส าคญัทีสุ่ด  

  2. วางแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทีว่างไว้  
  3. สรา้งกลไกในการจดักระบวนการเรยีนรูท้ี่ครบวงจร อาท ิวธิกีารจดัการเรยีน 
การสอนของครู แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการวดัและประเมนิผล การจดัสภาพแวดล้อม 
การมสี่วนรว่มของผูป้กครอง และชุมชน  
  4. วางระบบมาตรฐานการจดัการศกึษา ทกัษะพืน้ฐานส าคญัทีน่ักเรยีนต้องเรยีนรู้
ใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัทีเ่ป็นทีย่อมรบัของระบบการศกึษา  
  5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนเกีย่วกบัคุณภาพการเรยีนรู้ 
กระบวนการเรยีนรู ้ ทัง้สิง่ทีเ่ป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัและสิง่ทีเ่ป็นความต้องการทางการศกึษา
ของนกัเรยีน ทัง้จากภายนอกและภายในสถานศกึษา 

  ถวลิ อรญัเวศ (2544, หน้า 15-19) ไดก้ล่าวถงึ บทบาทของผูบ้รหิารมอือาชพีใน
ยคุการปฏริปูการศกึษา ไวด้งันี้ 
  1. บทบาทผูต้ดัสนิใจ นักบรหิารมอือาชพีต้องมขีอ้มลูเพยีงพอในการตดัสนิใจ หรอื
วนิิจฉยัสัง่การเป็นคนสุขมุรอบคอบ มเีหตุผลในการตดัสนิใจ 
 2. บทบาทผูไ้วต่อขอ้มลู ผูบ้รหิารจะตอ้งไวต่อขอ้มลูทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ  
 3. บทบาทผูเ้พิม่พนูวสิยัทศัน์ ผูบ้รหิารมอือาชพีจะต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์กวา้งไกล 
สามารถสื่อวสิยัทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 4. บทบาทผูซ้ื่อสตัยแ์ละสรา้งสรรคผ์ลงาน ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน
มคีวามโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้
 5. บทบาทผู้ประสานสบิทศินักบรหิารจะต้องสามารถประสานกบัหน่วยงานและ
บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดสีามารถไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทและขจดัปดัเป่าปญัหาต่างๆ ในหน่วยงานได ้
 6. บทบาทเป็นผูส้รา้งสรรคว์ธิกีารท างานใหม่ ผูบ้รหิารจะต้องยดึหลกัการ หาวธิี
ท างานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
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 7. บทบาทผูจ้งูใจเพื่อนรว่มงาน ผูบ้รหิารจะต้องสามารถโน้มน้าวเพื่อนร่วมงานให้
เกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างานและรบัผดิชอบต่องานสงู 
 8. บทบาทผูท้นทานต่อปญัหาอุปสรรค ผูบ้รหิารจะต้องอดทนอดกลัน้ต่ออุปสรรค
พรอ้มทีจ่ะเผชญิต่อปญัหาและสยบปญัหาอยา่งสนัตสิุข 
 9. บทบาทรูจ้กัยดืหยุ่นตามสถานการณ์ ผูบ้รหิารจะต้องยดึทางสายกลางในการ
ด าเนินงาน 
 10.   บทบาทผูบ้รหิารงานแบบมสี่วนรว่ม ผูบ้รหิารจะตอ้งใหบุ้คลากรผูเ้กี่ยวขอ้งใน
การศกึษาไดร้ว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มท า รว่มตดัสนิใจ รว่มรบัผดิชอบต่อผลงานทีเ่กดิขึน้ 
 สุรศกัดิ ์ ปาเฮ (2545, หน้า 31) กล่าวว่าหากศกึษาลกัษณะของบทบาททีป่รากฏ
อยูใ่นสงัคมใหล้กึซึง้แลว้ จะพบว่าบทบาทมอียูห่ลายรปูแบบหลายลกัษณะ ดงันี้  
 1. บทบาทตามทีก่ าหนด หมายถงึ บทบาทสงัคม กลุ่มหรอืองคก์รก าหนดไวว้่า
เป็นรูปแบบของพฤตกิรรมประจ าต าแหน่งต่างๆ ที่มอียู่ในสงัคมกลุ่มหรอืองค์กรนัน้ๆ เช่น
ขอ้ก าหนดทีว่่าพ่อแม่ต้องอบรมเลีย้งดูลูก ขา้ราชการต้องปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาที่
ส ัง่งานโดยชอบ เป็นตน้ 
 2. บทบาททีผู่เ้กี่ยวขอ้งคาดหวงั หมายถงึ บทบาทหรอืรปูแบบของพฤตกิรรมที่
คนอื่น (ผูเ้กีย่วขอ้ง) คาดหวงัว่าอยูใ่นต าแหน่งจะถอืปฏบิตั ิบทบาททีผู่เ้กีย่วขอ้งคาดหวงันี้มกัจะ
สอดคลอ้งกบับทบาททีก่ าหนด  แต่ในบางครัง้บทบาททีผู่เ้กี่ยวขอ้งคาดหวงัอาจจะไม่ตรงกบั
บทบาทที่ก าหนดไว้ เพราะคนบางคนอาจมกีารคาดหวงัมากหรอืน้อยกว่าขอ้ก าหนดที่ตนได้
รบัทราบ 
 3. บทบาทตามอุดมคตขิองผู้อยู่ในต าแหน่ง หมายถงึ รูปแบบของพฤตกิรรมที่
บุคคลผูอ้ยู่ในต าแหน่งคดิ และเชื่อว่าเป็นบทบาทของต าแหน่งทีต่นด ารงอยู่ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา
คดิว่าตนมหีน้าทีค่วบคุมการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ไม่ต้องไปใส่ใจกบัปญัหาส่วนตวั
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้บทบาทของผูอ้ยู่ในต าแหน่งอาจจะสอดคลอ้งหรอืไม่สอดคลอ้งกบั
บทบาททีก่ าหนด และกอ็าจจะตรงหรอืไมต่รงกบับทบาททีผู่เ้กีย่วขอ้งคาดหวงั 
 4. บทบาททีป่ฏบิตัจิรงิ หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่อ้ยู่ในต าแหน่งไดป้ฏบิตัหิรอืแสดง
ออกมาให้เหน็ ซึง่มกัจะเป็นพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบับทบาทตามความคดิของเจา้ตวัผู้อยู่ใน
ต าแหน่ง แต่อาจมกีรณีทีบุ่คคลแสดงพฤตกิรรมตามการคาดหวงัของผูอ้ื่นทัง้ๆ ทีบ่ทบาทนัน้ไม่
ตรงกบับทบาทตามความคดิของตนกไ็ด ้     
 5. บทบาททีผู่อ้ ื่นรบัรู้ หมายถงึ รปูแบบพฤตกิรรมทีผู่อ้ ื่นไดร้บัทราบเกี่ยวกบัการ
ปฏบิตับิทบาทของผูอ้ยู่ในต าแหน่งซึง่โดยธรรมชาตกิารรบัรูข้องคนเรา จะมกีารเลอืกรบัรู้ และมี
การรบัรู้ที่ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจากประสบการณ์และสถานการณ์ 
หลายอยา่ง 
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 ประกอบ กุลเกลี้ยง, และสทิธพิร ลิ้มบรบิูรณ์ (2545, หน้า 22-23) กล่าวว่า  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ของภาครฐัและเอกชนมบีทบาทหน้าที ่9 ประการ ดงันี้  
 1. เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและวชิาการสถานศกึษา  
 2. เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาของรฐั รวมถึง
กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน  
 3. เป็นผูบ้งัคบับญัชาครแูละบุคลากรในสถานศกึษาของสถานศกึษา  
 4. บรหิารกิจการของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ทางราชการ และของสถานศกึษารวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา  
 5. ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้
ควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานทีแ่ละทรพัยส์นิของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานให้
เป็นไปตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ  
 6. เป็นผู้แทนของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานของกจิการทัว่ไป รวมทัง้การท านิติ
กรรมสญัญาของสถานศกึษาตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษาไดร้บัมอบ  
 7. จดัท ารายงานกิจกรรมประจ าปีของสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา               
 8. อนุมตัปิระกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด  
 9. ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้งานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 ธรีะ รญุเจรญิ (2546, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา ม ี
2 ดา้นหลกัๆ ดงันี้  
 1. การจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดั
การศกึษา หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน  
 2. การบรหิารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมหลายฝ่าย 
รวมทัง้ผูป้กครอง องคก์ารของรฐัและเอกชน ตลอดทัง้ชมรมและสมาคมในสงัคม 
 แคมเบลล,์ และคนอื่นๆ (Campbell, et al., 1978, pp.116-149) กล่าวว่า บทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าม ี6 ประการ ดงันี้  
 1. ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน ท าแผนงานและโครงการกจิกรรมทีจ่ะ
ร่วมมอืกบัชุมชน ใหบ้รกิารชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นข่าวสาร ด้านส่งเสรมิสุขภาพอนามยั 
ดา้นส่งเสรมิอาชพี ดา้นนันทนาการ ด้านอาคารสถานที่ วสัดุและครุภณัฑ ์รวมทัง้การเป็นผู้น า
และใหก้ารร่วมมอืในการพฒันาชุมชน ซึง่จะต้องด าเนินการคอืการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาชุมชน 
และใหค้วามรว่มมอืกบัชุมชนในการพฒันาทอ้งถิน่  
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 2. งานวชิาการ ผูบ้รหิารจะตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้กีารรวบรวมและจดัท าระเบยีบ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการท าแผนงานของการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
องคป์ระกอบทีเ่หมาะสม มกีารพฒันาการเรยีนการสอน คอืส่งเสรมิการเรยีนการสอนแบบต่าง ๆ 
จดับรรยากาศในดา้นการเรยีนการสอน จดัสอนซ่อมเสรมิ จดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการ
สอน จดัวิธีพัฒนาครูด้านวิชาการให้มีคุณภาพและมกีารประเมินผลการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพ  
 3. งานกิจการนักเรยีน ผู้บรหิารควรเป็นผู้น าในการจดัการเกี่ยวกบันักเรยีนใน
เรื่องต่าง ๆ ดงันี้ การบรหิารกจิการนักเรยีนและการจดัรูปองค์การของนักเรยีน ระเบยีบและ
ทะเบยีนต่างๆ การจดับรกิารใหแ้ก่นกัเรยีน และการควบคุมความประพฤตแิละระเบยีบวนิัยของ
นกัเรยีน  
 4. การบรหิารงานบุคคล ผู้บรหิารควรให้ความสนใจและให้ความส าคญักบังาน
ดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก เพราะความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของสถานศกึษาส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบั
การบรหิารงานบุคคล ดงันัน้ผู้น าจงึควรพจิารณาการบรหิารงานบุคคลดงัต่อไปนี้ คอืนโยบาย
ของการบริหารงานบุคคล การมอบหมายให้บุคลากรท าการนิเทศงานและการประเมินผล
ประสทิธภิาพของการสอน  
 5. อาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัโปรแกรมการเรยีนการสอนและ
การบรกิารนักเรยีน จ าเป็นต้องใช้สถานที่และวสัดุอุปกรณ์ ผู้บรหิารควรจะสนใจเกี่ยวกบังาน
ด้านอาคารสถานที่ การพฒันาและบ ารุงรกัษาอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อช่วยในการ
เรยีนการสอน 
 6. การเงนิและงานธุรการ งานดา้นน้ีเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการส่งเสรมิการเรยีนการ
สอน ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามสนใจในดา้นน้ี ซึง่ไดแ้ก่ การจดัท างบประมาณ การ
ใชจ้า่ยตามแบบแผนของทางราชการ งานสารบรรณ และงานประชาสมัพนัธ ์
 กอร์ตนั (Gorton, 1983, p.71) กล่าวว่า บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษาว่าม ี    
6 ประการ ดงันี้ 1)  เป็นผูบ้รหิาร 2)  เป็นผูน้ าในดา้นการสอนหรอืดา้นวชิาการ 3)  เป็นผูร้กัษา
ระเบยีบวนิยั  4)  เป็นผูส้่งเสรมิมนุษยส์มัพนัธ์ 5)  เป็นผูป้ระเมนิผล และ 6)  เป็นผูแ้ก้ปญัหาความ
ขดัแยง้ 
 เลาดอน, และเลาดอน (Loudon, & Loudon, 2000, p.103) กล่าวว่า ผู้บรหิาร
สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ๆ ดงันี้ 
 1. บทบาทดา้นบุคคล ไดแ้ก่บทบาทดา้นการเป็นหวัหน้าองคก์ารหรอืเป็นผูน้ าของ
หมูค่ณะ  
 2. บทบาทในด้านขอ้มูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นศูนย์กลางระบบ
ประสาทขององคก์ารประกอบดว้ย การรบัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นปจัจบุนัและเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด  
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 3. บทบาทในการตดัสนิใจ ได้แก่บทบาทในการเป็นผู้รเิริม่สรา้งสรรค์กจิกรรมใหม่ๆ 
เป็นผูจ้ดัการปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร 
 สรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาท 10 ประการ ดงันี้ 1)  สามารถ
บรหิารสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของชาต ิ
ตามนโยบายของรฐับาล 2)  ท าหน้าทีบ่รหิารงานทุกฝ่ายในสถานศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม
แผนงานทีว่างไว้ 3)  ประพฤตติามตามคุณลกัษณะของผูน้ าทีพ่งึประสงคข์องบุคลากรให้เกดิ
ความรกั ความศรทัธา เป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป 4)  เป็นผูส้่งเสรมิมนุษยส์มัพนัธ์ 5)  เป็นผู้
ประเมนิผล 6)  เป็นผูแ้ก้ปญัหาความขดัแยง้ 7)  เป็นผูน้ าในการจดัการเกี่ยวกบันักเรยีนในเรื่อง
ต่างๆ 8)  ท าแผนงานและโครงการกจิกรรมที่จะร่วมมอืกบัชุมชน ให้บรกิารชุมชนในด้านต่างๆ       
9)  ด าเนินการเพื่อใหม้กีารรวบรวมและจดัท าระเบยีบ แนวปฏบิตัเิกี่ยวกบังานวชิาการ มกีารท า
แผนงานของการเรยีนการสอนโดยค านึงถงึองคป์ระกอบทีเ่หมาะสม และ 10)  บทบาทดา้นการ
เป็นศูนยก์ลางระบบประสาทขององคก์าร 
 
คณุลกัษณะผูน้ า 
 1. ความหมายของคณุลกัษณะผูน้ า 
  1.1 ความหมายของคณุลกัษณะ  
 ราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 253) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ เครื่องหมาย
หรอืสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็ความดหีรอืคุณลกัษณะประจ าตวั 
 สุวทิย ์หริณัยก์าณฑ ์(2548, หน้า 22) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ เครื่องหมาย
หรอืสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็ความด ีหรอืลกัษณะประจ าตวั 
 ศุภรา อภญิญานนท ์(2549, หน้า 25) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคล หรอืการกระท าของบุคคลทีส่ะทอ้นถงึความสามารถหรอืศกัยภาพของบุคคลในการ
กระท าใหผู้อ้ื่นปฏบิตัใินสิง่ทีต่อ้งการ 
 สถติ วงศส์วรรค ์(2551, หน้า 4) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ ลกัษณะโดย
ส่วนรวมของแต่ละบุคคล ทัง้ลกัษณะภายนอกภายใน และปจัจยัต่างๆ อนัมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ
ของผูพ้บเหน็ 
 กาญจนา แก้วเทพ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ ส่วนประกอบ 
องคป์ระกอบ คุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่นัน้ๆ 
 เดวดิ (David, 1970, p.21) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ สิง่ทีซ่่อนอยู่ภายใน
ตวับุคคล ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้จะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลการปฏบิตังิานในงาน
ทีต่นรบัผดิชอบใหส้งูกว่า หรอืเหนือกว่าเกณฑ/์เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
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 บุทซนิ, และคนอื่นๆ (Bootzin, et al., 1991, p.502) กล่าวว่า คุณลกัษณะ 
หมายถงึ ลกัษณะนิสยัและรปูแบบของความคดิ ความรูส้กึ และการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคล 
แต่ละคน 
 อารโ์นลด ์(Arnauld, 2003, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า คุณลกัษณะ หมายถงึ ความสามารถ
ทีใ่ชเ้พื่อใหเ้กดิการบรรลุผลและวตัถุประสงค์ต่างๆ ซึง่เป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ าใหเ้กดิความรู ้การ
เรยีนรูท้กัษะ และเจตคต/ิลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ ทีช่่วยให้สามารถเผชญิและแก้ไข
สถานการณ์หรอืปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะ หมายถึง รูปแบบของความคิด ความรู้สึกและ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลสิง่ทีเ่ป็นทีป่ระจกัษ์ หรอืเป็นคุณลกัษณะโดดเด่นประจ าตวัของ
บุคคลแต่ละบุคคล 
 1.2 ความหมายของผูน้ า 
  วภิาดา คุปตานนท ์(2544, หน้า 237) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่มี
ความสามารถในการที่จะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย โดยการใช้
อทิธพิลเหนือทศัคตแิละการกระท าของผูอ้ื่น 
  พชัร ีจริจรีงัชยั (2545, หน้า 91) กล่าวว่า ผู้น า หมายถงึ บุคคลทีส่มาชกิใน
กลุ่มยอมรบัเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในตนเอง มอี านาจตามกฎหมาย หรอือ านาจทางบารม ีมี
ความสามารถในการจงูใจ มกีารใชอ้ทิธพิลในการตดัสนิใจ มกีารประสานงานร่วมกนัโดยสมาชกิ
ในกลุ่มยนิยอม และปฏบิตัติาม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 สรนิทรร์ตัน์ มุสกิารยกูล (2548, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้น า หมายถงึ บุคคลที่
ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นหวัหน้าในกลุ่มหรอืในองคก์รนัน้ หรอืไม่ไดร้บัการแต่งตัง้กต็าม แต่เป็นผู้
มอีทิธพิลเหนือกว่าบุคคลอื่น มบีทบาทในการน ากลุ่มไปสู่จุดหมายทีว่างไว ้เป็นผูท้ี่ประสานงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง การสรรหาของกลุ่มอย่างมี
ประสทิธภิาพ สนบัสนุนและส่งเสรมิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่มใหด้ าเนินไปดว้ยด ี
 สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์ (2548, หน้า 2) กล่าวว่า ผู้น า หมายถงึ บุคคลที่ได้รบั
มอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลอืกตัง้หรอืแต่งตัง้ และเป็นที่ยอมรบัของสมาชกิให้มอีิทธพิลและ
บทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชกัน าหรอืชี้น าให้สมาชิกของกลุ่ มรวมพลงัเพื่อปฏิบัติ
ภารกจิต่างๆ ของกลุ่มใหส้ าเรจ็ 
 ชยัเสฏฐ ์พรหมศร ี (2549, หน้า 9) กล่าวว่า ผู้น า หมายถงึ หวัหน้ากลุ่ม ทมี 
หรอืองคก์รทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้ 
 แมคฟาแลน (McFarland, 1979, pp.214-215) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่
มคีวามสามารถในการใชอ้ทิธพิลใหค้นอื่นท างานในระดบัต่างๆ ทีต่้องการใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 
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 บนู, และเคอทซ ์(Boone, & Kurtz, 1992, p.391) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ การ
จงูใจ หรอืกระตุน้ใหบุ้คคลท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามจดุมุง่หมาย  
 ไมเนอร ์(Miner, 1992, p.228) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ การสรา้งบารมแีห่ง
ความสมัพนัธ ์
 ยคู (Yukl, 1998, pp.3-4) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลทีม่อีทิธพิลสูงสุดใน
กลุ่ม และเป็นผูท้ีต่้องปฏบิตัภิาระหน้าทีข่องต าแหน่งผูน้ าทีไ่ดร้บัมอบหมาย บุคคลอื่นในกลุ่มที่
เหลอืกค็อืผูต้าม แมจ้ะเป็นหวัหน้ากลุ่มยอ่ยหรอืผูช้่วยในการปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ 
 ดูบรนิ (Dubrin, 1998, p.431) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถงึ บุคคลทีท่ าใหอ้งคก์าร
ประสบความก้าวหน้าและบรรลุความส าเรจ็ โดยเป็นผู้ที่มบีทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลที่เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา หรอืผู้น า คอื บุคคลที่ก่อให้เกดิความมัน่คงและช่วยเหลอืบุคคล
ต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 สรุปได้ว่า ผู้น า หมายถงึ ผู้ที่ได้รบัการมอบหมายหรอืไดร้บัการแต่งตัง้โดย
การยอมรบัของสมาชกิ ซึง่มคีวามสามารถในการจงูใจใหค้นปฏบิตัติามความคดิเหน็และความ
ตอ้งการของตน เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
 ดงันัน้จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้น า หมายถึง รูปแบบของ
ความคดิ ความรู้สกึและพฤตกิรรมของบุคคลที่ได้รบัมอบหมายหรือได้รบัการแต่งตัง้โดยการ
ยอมรบัของสมาชกิ มคีวามสามารถในการจงูใจใหค้นปฏบิตัติามความคดิเหน็และความต้องการ
ของตนเพื่อใหไ้ดง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย   
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะผูน้ า 
  ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2541, หน้า 97-100) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะผู้น าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ ีประกอบดว้ย 6 ประการ ดงันี้  
 1. คุณสมบตัิทางกาย ประกอบด้วย ว่องไว บุคลกิภาพมเีสน่ห์ แต่งตวัง่ายๆ มี
รสนิยม เสยีงพดูชดัเจน อริยิาบถเป็นไปตามธรรมชาต ิสุขภาพด ี 
 2. คุณสมบตัิทางสติปญัญา ประกอบด้วย มคีวามสามารถในการแปลงแผนให้
ผูอ้ื่นได้  มเีจตคตชิอบสบืสวน (inquiry) ตระหนักในบทบาทของตนเอง มคีวามสามารถในการ
ก่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องเดก็และความเจรญิงอกงามของ
เด็ก มคีวามรู้เกี่ยวกบัปญัหาสงัคม รู้จุดอ่อนของตนเอง เข้าใจทฤษฎีและแนวปฏบิตัิทางการ
ศกึษา มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อความหมาย มคีวามสามารถในการวางแผนไดอ้ย่างดแีละ
เป็นระบบ เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มคีวามรูก้วา้งขวาง  
 3. คุณสมบตัทิางอารมณ์  ประกอบดว้ย มคีวามสามารถเขา้ใจอารมณ์ของบุคคล
อื่น แจ่มใส ร่าเรงิและมคีวามสุข มอีารมณ์มัน่คง มคีวามอสิระจากการเผชิญหน้าไม่ตื่นเต้นง่าย 
ไมเ่สยีใจเมือ่ประสบกบัปญัหาและความผดิหวงั มคีวามคาดหวงั และมแีรงจงูใจสงู  
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 4. คุณสมบตัทิางส่วนบุคคล ประกอบดว้ย มสีามญัส านึก มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 
เป็นทีพ่ึง่ของคนอื่นได ้มคีวามเสยีสละ เป็นคนตรงไปตรงมา มคีวามยุตธิรรม ไม่คุยโอ้อวด เป็น
คนเปิดเผย เป็นคนเชื่อถือได้ เคารพบุคลกิภาพของคนอื่น มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นคน
แกป้ญัหาเก่ง และอดทนต่อจดุอ่อนของคนอื่น  
 5. คุณสมบตัทิางสงัคม ประกอบดว้ย ว่องไวและปรบัตวัเขา้กบัสงัคมได ้หลกีเลีย่ง
การวพิากษ์วจิารณ์ทีไ่มจ่ าเป็น ใหค้วามร่วมมอืกบับุคลอื่น เสยีสละเพื่อความก้าวหน้าของสงัคม 
มคีวามยุตธิรรมและความเสมอภาค มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดเีป็นความเชื่อถอืของทุกคน แก้ปญัหา
ให้คนอื่นได้ มคีวามซื่อสตัย์ รู้ปญัหาของผู้อื่น สนใจในกิจกรรมของสงัคม มคีวามอดทน เป็น
ผูน้ าแบบประชาธปิไตย มนี ้าใจในการใหบ้รกิารต่อสงัคม มคีวามจรงิใจ เขา้ใจความสามารถและ
ความฉลาดของคนอื่น และอุทศิตนเพื่องานของสงัคม  
 6. คุณสมบตัิทางศลีธรรม ประกอบด้วย มคีวามสามารถในการแยกแยะสิง่ที่ถูก
และสิง่ทีผ่ดิ มคีวามเชื่อถอืในค่านิยมแบบประชาธปิไตย มจีรยิธรรม คุณลกัษณะด ีมอุีดมการณ์
สงู ควบคุมตนเองได ้ตระหนกัในตวัเองโดยผ่านกระบวนการทางสงัคม และเคารพตวัเอง 
 พงษ์ไพบูลย ์ศลิาวราเวทย ์(2541, หน้า 71-74) กล่าวสรุปคุณลกัษณะของผูน้ า คอื 
มคีวามเชีย่วชาญในด้านเทคนิควชิาการที่รบัผดิชอบ มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัวธิกีาร
ท างาน แผนงานและวธิกีารแก้ปญัหาเกี่ยวกบังาน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มกีารตดัสนิใจทีด่ี
หมายถงึการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ตอ้งใชข้อ้มลู มเีทคนิคทีก่่อใหเ้กดิภาวะผูน้ า มคีวามยุติธรรม
ปฏบิตังิานเป็นกลางไม่เอนเอยีง มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีมคีวามกลา้หาญ มคีวามเดด็ขาด ผู้น าต้อง
ตดัสนิใจตกลงใจเดด็ขาด สัน้และชดัเจน มคีวามแนบเนียนกรยิาวาจาทีเ่หมาะสม มสีมรรถภาพ
ท่าทาง รา่งกายทีต่อ้งประสงค ์มลีกัษณะท่าทางทีด่ ีมคีวามกระตอืรอืรน้ จดจ่อเอาใจใส่ต่อหน้าที่ 
ไม่เหน็แก่ตวั มคีวามตื่นตวัระมดัระวงั สุขุม รอบคอบใชดุ้ลพนิิจพจิารณาเหตุต่างๆ อย่างถูกต้อง มี
ความสงบเสงี่ยม มคีวามเมตตา กรุณา เหน็ใจผูอ้ื่น มคีวามจงรกัภกัด ีและซื่อสตัย์ สงัคมด ีมี
บุคลกิภาพเขา้กบัสงัคมไดถู้กต้อง มคีวามสามารถในการบงัคบัจติใจตนเอง 
 จ าลอง นักฟ้อน (2543, หน้า 2-3) ได้กล่าวถงึคุณลกัษณะของผู้น าของผู้บรหิาร
สถานศกึษาทีด่ปีระกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 1)  คุณลกัษณะเฉพาะตวั 2)  ความรู ้ความสามารถ
ในการปฏบิตังิาน และ 3)  ประสบการณ์และผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานทีผ่่านมา 
 ดนัย เทยีนพุฒ (2543, หน้า 179–181) กล่าวว่า คนทีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอื
ผูน้ าทีด่ ีควรมคีุณลกัษณะ 12 ประการ ดงันี้ 1)  นักบรหิารต้องท างานตลอดเวลา 2)  ใชค้วามฉลาด
ทัง้หมดใหเ้ป็นนักบรหิารทีด่ทีีสุ่ด 3)  เป็นคนเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4)  ท า
ทุกสิง่ด้วยความมัน่ใจที่สุดส าหรบัทุกๆ คนที่อยู่ล้อมรอบ ให้ทุกคนได้รบัโอกาสที่ดทีี่สุด คอื 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 5)  รูจ้กัวางระบบแผนงานและชีช้่องทางใหแ้ก่คนของเขา 
6)  สรา้งใหค้นในองคก์รมพีลงัและมคีวามกระตอืรอืรน้ 7)  มคีวามรบัผดิชอบ 8)  เป็นตวัอย่างที่
ล ้าค่าให้แก่คนในองคก์าร 9)  ควรยนือยู่บนผลประโยชน์ขององค์การ แต่ในขณะเดยีวกนัต้อง
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ค านึงถงึประโยชน์ของสงัคมส่วนรวมดว้ย 10)  นักบรหิารต้องมจีรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน  
11)  สามารถประยุกต์ใชว้ชิาการไดใ้นหลายสถานที่ และ 12)  ต้องเป็นคนมวีสิยัทศัน์ มอง
อนาคต และก าหนดจดุยนืของตนเองได ้
 นิพนธ ์กนิาวงศ์ (2543, หน้า 55) ไดส้รุปคุณสมบตัทิีส่ าคญัของผู้บรหิารสถานศกึษา
ทีด่ ี3 ประการ ดงันี้  
 1. ภูมิรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ทางวิชาการบริหารศาสตร์ เข้าใจ
หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎกีารบรหิาร มทีกัษะทีจ่ าเป็นในการบรหิารงาน รวมทัง้มคีวามรูท้างดา้น
พฤติกรรมศาสตร์ มคีวามเป็นผู้น า มมีนุษย์สมัพนัธ์ มเีทคนิควธิดี้านการประสานงาน  การ
แกป้ญัหาและการตดัสนิใจ  
 2. ภมูธิรรม ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ยี่อมมภีูมธิรรมในการบรหิาร มคีวามเลื่อมใส
ศรทัธาในศาสนา โดยเฉพาะตอ้งรูจ้กัการใชห้ลกัธรรมทางศาสนาเพื่อการบรหิารงาน เช่น พรหมวหิาร 4 
สปัปรุสิธรรม 7 สงัคหวตัถุ 4 หรอือทิธบิาท 4 เป็นตน้  
 3. ภูมฐิาน หมายถงึ บุคลกิลกัษณะที่เหมาะสม ในการเป็นผู้บรหิารทัง้ด้านการ
พดูจา การแต่งกาย และบุคลกิภาพส่วนบุคคล 
 บุรญัชยั จงกลนี (2543, หน้า 17-18) กล่าวถงึคุณลกัษณะของผู้น าหรอืผู้บรหิาร
สถานศกึษาทีด่ ีถอืเป็นปจัจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน คอื ระบบการบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและการมสี่วนร่วม ซึง่เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัที่จะท าให้การบรหิารจดั
การศกึษาบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ คุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ดมี ี14 ประการ ดงันี้  
1)  เฉลยีวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 2)  มคีวามสามารถรอบดา้น 3)  มพีลงัผลกัดนัภายในให้
กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ 4)  ท าตนใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื 5)  กลา้หาญทัง้กาย และใจ 6)  มคีวามคดิรเิริม่ 
7)  รูจ้กัวธิสี่งเสรมิ และบ ารุงขวญัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 8)  การเสยีสละและปราศจากการเหน็แก่ตวั 
9)  มคีวามยุตธิรรม 10)  วางตวัด ี11)  กระตุ้นใหผู้น้้อยมคีวามภูมใิจในงานของตน 12)  ใหเ้กยีรติ
ในผลงานทีผู่้น้อยไดป้ฏบิตัิ 13)  ปฏบิตังิานอย่างเป็นทมีใหท้ างานแทนกนัได ้และ 14)  ใช้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ และมกีารพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
 สุรตัน์ ดวงชาทม (2543, หน้า 3) กล่าวว่า การจะเป็นผูบ้รหิารนัน้ยากยิง่ แต่การเป็น
ผู้บรหิารที่ดีนัน้ยากยิง่กว่า จากประสบการณ์และการเรยีนรู้จากผู้บรหิารที่ประสบความส าเร็จ       
พบว่า องค์ประกอบส าคญัที่ท าให้ผู้บรหิารประสบความส าเรจ็ในชวีติของการเป็นนักบรหิาร คอื    
1)  บุคลกิภาพ 2)  ความรู ้3)  วสิยัทศัน์ 4)  ภาวะผู้น า 5)  มนุษยสมัพนัธ์ 6)  คุณธรรมจรยิธรรม 
และ 7)  บรหิารจดัการด ี  
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 4-5) ไดก้ าหนด
แนวคิดด้านคุณลักษณะของผู้น าไว้ 6 ประการ ดังนี้  1)  ด้านบุคลิกภาพ 2)  ด้านความรู้
ความสามารถ 3)  ดา้นคุณธรรม 4)  ด้านมนุษยสมัพนัธ์ 5)  ดา้นภาวะผู้น า และ 6)  ด้านเทคนิค
การประชุม 
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 เคนหวงั บุญเพศ (2544, หน้า 20) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารและผูน้ านัน้
จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถรอบตวั โดยเฉพาะดา้นภาษาและสงัคมศาสตร ์มคีุณธรรม
จรยิธรรม มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถน าหลกัวชิาการและสภาพแวดลอ้มมาใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการ
บรหิารงานอย่างสอดคล้องกลมกลนืกัน เพื่อให้งานที่บรหิารไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ต้องเป็นผู้ที่มบีุคลกิภาพด ีสุขภาพแขง็แรง จติใจมัน่คง เชื่อมัน่ในตนเอง ไม่อ่อนไหวต่อปญัหา
และอุปสรรค มอีธัยาศยัด ีมคีวามเมตตาปรานีต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา และสามารถเป็นที่พึ่งของ
เพื่อนรว่มงานได ้
 สมบตั ิบุญประเคน (2544, หน้า 20-21) ไดแ้สดงทรรศนะเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้รหิารในยคุปฏริปูการศกึษา สรปุได ้6 ประการ ดงันี้  
 1. ปฏิรูปการท างาน ผู้บริหารแบบนี้ จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยน
หน่วยงาน และพฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งกระตอืรอืรน้ในการท างานอยูเ่สมอ  
 2. ประชาธปิไตย เป็นการบรหิารงานทีผู่ใ้ต้บงัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะต้อง
พบกนัครึง่ทาง หาแนวทางทีพ่งึประสงคใ์หไ้ด ้ผูบ้รหิารจะต้องตดัสนิปญัหาทีไ่ม่มทีางออกใหไ้ด ้
ผูบ้รหิารจะตอ้งมบีุคลกิภาพ และการท างานเป็นประชาธปิไตยจงึจะเป็นทีย่อมรบัของผูร้ว่มงาน  
 3. ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพมาก ท าตนเป็นแบบอย่างที่
ด ีการท างานจะค านึงถงึผลส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั รูจ้กัใชค้วามสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ใหเ้ป็นประโยชน์มากทีสุ่ด มคีวามสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชาดมีาก ใหเ้กยีรติ ปนูบ าเน็จรางวลั 
และยกยอ่งอยา่งสมศกัดิศ์ร ีและไมแ่ยง่เอาผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาเป็นของตน  
 4. ประนีประนอม บุคลกิลกัษณะของผูบ้รหิารแบบนี้จะพยายามไมใ่หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกดิความขดัแยง้ในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา สิง่ใดทีย่อมไดก้จ็ะยอมไมต่ดิใจกบัปญัหา  
 5. ประชาสมัพนัธ์ ผู้บรหิารลกัษณะนี้จะมบีุคลกิที่ว่าจะท าอะไร จะพูดที่ไหน จะ
เป็นเรือ่งส าคญัทุกเรือ่ง มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจงูใจสูง มมีนุษยสมัพนัธด์ ีการท างานจะ
สนบัสนุนใหทุ้กคนท ารายงาน และน ารายงานมาประชาสมัพนัธ ์ 
 6. ประชาสงเคราะห์ ผู้บรหิารลกัษณะนี้จะให้ความช่วยเหลอืผู้ร่วมงานทุกเรื่อง 
เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอื่นเพื่อขอความช่วยเหลอืผูร้่วมงาน การ
พฒันาบุคลากรจะพฒันาอยา่งต่อเนื่องใหทุ้กคนมคีวามก้าวหน้าในอาชพี และครอบครวัอยู่เสมอ 
มกีารให้อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มกีารตักเตือนอย่างรุนแรง ผู้ร่วมงานจะมคีวามสุขมากในการ
ท างาน และเป็นกลัยาณมติรกบัทุกคน 
 รุง่ แกว้แดง (2545, หน้า 278) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
ปจัจุบนัจะเปลีย่นไป โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนยุคใหม่จะต้องมลีกัษณะ 5 ประการ ดงันี้ 1)  ความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการทีเ่ขม้แขง็ 2)  เป็นผูจ้ดัการทีเ่ฉียบแหลม 3)  เป็นผูป้ระสานชุมชนทีด่ ี4)  เป็นผู้
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อ านวยความสะดวกทีเ่ชีย่วชาญ และ 5)  เป็นผูม้วีสิยัทศัน์กวา้งไกล มองอนาคตของโรงเรยีน
ในทางสรา้งสรรค ์
 สุพล วงัสนิธ ์(2545, หน้า 40-43) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว ้
7 ประการ ดงันี้ 1)  มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล 2)  มบีุคลกิประชาธปิไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการ
บรหิารงาน 3)  มจีติส านึกในความมุ่งมัน่ 4)  ใจกว้าง เปิดโอกาสใหค้รมูเีสรภีาพในการคดิ      
5)  ปฏบิตักิารเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา 6)  มศีกัยภาพ
ในการจดัระบบบรหิารโรงเรยีน โดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ และ 7)  สรา้งขวญัก าลงัใจคร ูมี
ก าลงัใจทีจ่ะเป็นครทูีด่ ีครเูก่ง ครทูีป่รกึษา 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า คุณสมบตัทิีจ่ าเป็นของผูน้ าประกอบดว้ย 
10 ด้าน ดงันี้ 1)  การเป็นผู้ใฝ่รู ้(learner) 2)  เป็นตวัอย่างที่ด ี(example) 3)  กล้าลงมอืท าเป็น
แบบอย่าง (action) 4)  มคีวามมุ่งมัน่ (drive) 5)  มปีระสบการณ์ในการท างาน (experience) 6)  มี
ความรบัผดิชอบสงู (responsibility) 7)  แก้ไขปญัหาได ้(solve a problem) 8)  มมีนุษยสมัพนัธ ์
(human relation) 9)  มคีวามฉลาด (intelligence) และ 10)  มบีุคลกิภาพทีด่ ี(personality) 
 เดวสิ (Davis, 1972, pp.99-100) สรุปลกัษณะทีส่ าคญั 4 ประการ ซึง่จ าเป็นส าหรบั
ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธผิล ไดแ้ก่  1)  ความเฉลยีวฉลาด (intelligence) 2)  การบรรลุวุฒภิาวะทางสงัคม 
(social maturity) 3)  มกีารจูงใจภายในและมแีรงขบัทางด้านความส าเรจ็ (inner motivation and 
achievement drivers) และ 4)  มทีศันคตทิางดา้นมนุษสมัพนัธ ์(human relations attitudes)  
 สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1974, pp.74-75) ไดส้รุปผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาไว ้6 ดา้น ดงันี้ 1)  ลกัษณะทางกาย 2)  ลกัษณะทางสงัคม 3)  ลกัษณะทางสตปิญัญา 
4)  ลกัษณะทางบุคลกิภาพ 5)  ลกัษณะทีเ่กีย่วกบังาน และ 6)  ลกัษณะภมูหิลงัทางสงัคม 
 ฮอดเกตต ์(Hodgetts, 1999, pp.256-258) เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า 
ลกัษณะพเิศษหลายประการที่ปรากฏในตวับุคคลจะมคีวามสมัพนัธ์ในการบรหิารจดัการให้มี
ประสิทธภิาพ คุณลกัษณะพเิศษของบุคคลที่จะมสี่วนส าคญัในการเสรมิสร้างความเป็นผู้น า
ดงักล่าว มดีงันี้ 1)  การมสีตปิญัญาเหนือผูอ้ื่น 2)  การมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 3)  การรูจ้กัใช้
แรงจงูใจ 4)  การมทีกัษะในการแกป้ญัหา และ 5)  การมทีกัษะในการบรหิาร    
 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดี จะสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรือง และสังคมมีความมัน่คง ควรเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะผู้น า โดยเน้นที่ด้าน
คุณลกัษณะส่วนตวั คุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน และคุณลกัษณะทางสงัคม ส าหรบัการวจิยั
ครัง้นี้ ไดน้ าแนวคดิของสมชาต ิกจิยรรยง มาใชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงันี้ 1)  การ
เป็นผูใ้ฝ่รู ้2)  เป็นตวัอย่างทีด่ ี3)  กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง 4)  มคีวามมุ่งมัน่ 5)  มปีระสบการณ์
ในการท างาน 6)  มคีวามรบัผดิชอบสูง 7)  แก้ไขปญัหาได ้8)  มมีนุษยสมัพนัธ ์9)  มคีวาม
ฉลาด และ 10)  มบีุคลกิภาพทีด่ ี   
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คณุลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. การเป็นผูใ้ฝ่รู้       
  1.1 ความหมายของการเป็นผู้ใฝ่รู้       
 จริะจติต์ บุนนาค (2546, หน้า 5) กล่าวว่า การเป็นผู้ใฝ่รู ้หมายถึง ความรู ้ 
ทกัษะ และพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีผู่ป้ฏบิตังิานทีม่ผีลงานดเีด่นแสดงออก 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2555, หน้า 5) กล่าวว่า การเป็นผูใ้ฝ่รู ้หมายถงึ การน า
สิง่ใหม่ๆ  เขา้มาเปลีย่นแปลงกระบวนการเดมิใหด้ยีิง่ขึน้ 
 วกิพิเิดยี (2555, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า การเป็นผูใ้ฝ่รู ้หมายถงึ ความเขา้ใจใน
เรือ่งบางเรือ่ง ซึง่อาจจะรวมไปถงึความสามารถในการน าสิง่นัน้ไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ  
 สมชาต ิกิจยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า การเป็นผู้ใฝ่รู ้หมายถงึ การ
พยายามพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
 ประไพ ประดษิฐส์ุขถาวร (2555, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า การเป็นผูใ้ฝ่รู ้หมายถงึ 
คุณลกัษณะที่แสดงออกถึงความตัง้ใจ เพยีรพยายามในการเรยีน แสวงหาความรู้จากแหล่ง
เรยีนรู ้
 เครซวีทิ (Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวว่า การเป็นผูใ้ฝ่รู ้หมายถงึ ความ
มุง่มัน่ต่อการก าหนดเป้าประสงค ์หรอือาจเป็นเป้าประสงคล์กัษณะทีเ่ป็นเป้าหมาย (target) 
 มาควอดท,์ และเรยโ์นลส ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.215) กล่าวว่า ความ
ทะเยอทะยานใฝ่รู ้หมายถงึ จุดมุ่งหมายทีช่ดัเจนขององคก์าร สิง่ทีอ่งคก์ารต้องบรรลุเพื่อรกัษา
หรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั และท าใหม้ัน่ใจว่าองคก์ารจะมคีวามยัง่ยนืในระยะยาว 
 ดาเวนพอรต์, และพรสูคั (Davenport, & Prusak, 1998, p.155) กล่าวว่า 
การเป็นผูใ้ฝรู่ ้หมายถงึ สารสนเทศผนวกกบัประสบการณ์ บรบิท การตคีวาม และการไตร่ตรอง 
ความรูเ้ป็นรูปแบบทีม่มีูลค่าสูงของสารสนเทศ ที่พรอ้มจะถูกน าไปใช้เพื่อการตดัสนิใจและการ
กระท าต่างๆ 
 สรุปได้ว่า การเป็นผู้ใฝ่รู้ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
เรยีนรู ้ฝึกฝน ปฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอ จนเกดิความช านาญการ โดยแสดงออกมาอยา่งเด่นชดั 
 1.2 ความส าคญัของการเป็นผู้ใฝ่รู้ 
  จ าลอง นกัฟ้อน (2543, หน้า 2-3) กล่าวถงึผูบ้รหิารที่เป็นผูใ้ฝ่รู ้จะต้องเรยีนรู้
การปรบัปรุงวธิกีารการปฏบิตังิานทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและ
วธิกีารของคน ซึง่ไดแ้ก่คนทีเ่ป็นคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา รวมถงึคนทีท่ าหน้าทีส่่งเสรมิสนับสนุน
ดา้นนโยบาย วชิาการ การจดัสรรทรพัยากร และการบรหิารจดัการใหส้ามารถด าเนินการไดโ้ดย
ไม่ต้องรอกฎระเบยีบหรอืค าสัง่ โดยการสรา้งวฒันธรรมใหม่ในการปฏบิตังิานให้เป็นมอือาชพี 
(professional) 
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 ธรีะ รญุเจรญิ (2546, หน้า 7) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคลากรหลกั 
ทีส่ าคญัของสถานศกึษาและเป็นผูน้ าวชิาชพีทีจ่ะต้องมสีมรรถนะ ความรู ้ ความสามารถ และ 
คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดทัง้จรรยาบรรณวชิาชพีทีด่ ีจงึจะน าไปสู่การจดัและการบรหิารสถานศกึษา
ทีด่ ีมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
 เชษฐา แสงรตัน์ (2553, หน้า 37) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ป็นมอือาชพีในการบรหิารงาน
จรงิๆ เช่น จะต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ เป็นทีย่อมรบัของสงัคม สามารถบรหิารงาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ต้องเป็นบุคคลทีม่อุีดมการณ์ในการทีจ่ะบรหิารงานให้
เป็นไปตามภารกจิขององคก์รหรอืหน่วยงานอยา่งจรงิจงั 
 ดาเวนพอรต์, และพรสูคั (Davenport, & Prusak, 1998, p.155) กล่าวว่า การใฝ่รู้
ความรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาตนเองผนวกกับประสบการณ์ บริบท การตีความ และการ
ไตรต่รอง ความรูเ้ป็นรปูแบบทีม่มีลูค่าสงูของสารสนเทศ ทีพ่รอ้มจะถูกน าไปใชเ้พื่อการตดัสนิใจ
และการกระท าต่างๆ 
 สรุปไดว้่า การเป็นผูใ้ฝ่รูม้คีวามส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 1)  เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบั
ผูบ้รหิาร เพราะผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ สามารถทีจ่ะบรหิารงานขององคก์ารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามภารกจิขององคก์รหรอืหน่วยงาน 2)  เป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
และ 3)  น าไปสู่การจดัและการบรหิารสถานศกึษาทีด่ ีมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
 1.3 องคป์ระกอบของการเป็นผูใ้ฝ่รู้ 
 จ าลอง นักฟ้อน (2543, หน้า 2-3) ไดใ้ห้ทศันะเกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ
ไว ้8 ประการ ดงันี้  
 1. ความรูค้วามสามารถในเชงิวางแผน กล่าวคอื มคีวามรูค้วามสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมาย แผนกลยทุธ ์การควบคุมและตดิตามงาน การจดัระบบงานและการประเมนิผล   
 2. มคีวามรูค้วามสามารถในเชงิผู้น า กล่าวคอื มทีกัษะและความรูเ้รื่องการ
ก าหนดวสิยัทศัน์  การมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล  การบรหิารเชงิกลยุทธ ์ การใชเ้ทคนิคการบรหิาร
สมยัใหม ่ การบรหิารคน  
 3. ความรูค้วามสามารถในการเป็นนกัการจดัการ คอื การระดมทรพัยากรทัง้
มวลมาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานอย่างสงูสุด  
 4. ความรูค้วามสามารถในการเป็นนกัการจดัการ คอื การระดมทรพัยากรทัง้
มวลมาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานอย่างสงูสุด   
 5. การเป็นนักประสานงานและประสานประโยชน์ เช่น มคีวามรู้ความสามารถ
ในการประสานงานการประชุม การบรหิารงานในเชงิคณะกรรมการ 
 6. มคีวามรูค้วามสามารถในเชงิการสื่อสาร และมนุษยสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ความรู้
ทกัษะในการใชภ้าษา นอกเหนือจากภาษาไทยแลว้จะต้องรูภ้าษาทีส่อง เช่น ภาษาองักฤษ และ
ใชง้านไดเ้ป็นอยา่งด ี 
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 7. มคีวามรู้ความสามารถในการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 
การใช้คอมพวิเตอร ์การใช ้word และ program ต่างๆ การใช้ internet ทุกประเภทเพื่อประโยชน์
ในการบรหิารงาน และการศกึษาขอ้มลูขา่วสาร   
 8. เป็นผูม้พีลงัหรอืศกัยภาพทีจ่ะน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างไม่จ ากดั ซึง่
จะสามารถน ามาสู่การทุ่มเท การระดมก าลงัความคดิ ก าลงักายและก าลงัใจมาสู่การปฏบิตังิาน
อยา่งแทจ้รงิ 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 6) ได้
ก าหนดมาตรฐานเฉพาะส าหรบัต าแหน่งเกี่ยวกบัความรู ้ความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรยีนไว ้
5 ประการ ดงันี้ 1)  มคีวามรู ้ความเขา้ใจลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ 2)  มคีวามเขา้ใจกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบยีบแบบแผนที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏบิตังิาน 3)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม และมคีวามรูค้วามเขา้ใจนโยบายเกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา 4)  มี
ความเขา้ใจในนโยบายและแผนงานของกรม กระทรวงเจา้สงักดั และ 5)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
นโยบายของรฐับาล  ปญัหาดา้นการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
 ธรีะ รุญเจรญิ (2546, หน้า 22-24) ได้สรุปทศันะในเรื่องการศึกษาต้องจบ
อย่างน้อย ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไป และมีความรู้ครอบคลุมทุกด้านไว ้         
4 ประการ ดงันี้ 1)  การบรหิารและการจดัการศกึษา 2)  จติวทิยาการท างานกบัคนอื่น 3)  พืน้ฐาน
การศกึษา ค้นคว้า วจิยั และ 4)  บรบิททางการบรหิารการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย ระเบยีบ
กฎหมาย สงัคมวทิยา ปรชัญา เศรษฐกจิ และการปกครอง 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 4) ได้สรุปแบบสอบถามของ
ผู้บริหารจากการสัมมนาของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 42 คน มีความเห็นเกี่ย วกับ
คุณลกัษณะดา้นความรู ้ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรหิารงาน  
7 ประการ ดงันี้ 1)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 2)  มคีวามก้าวหน้าทนัเหตุการณ์ 3)  มปีระสบการณ์
ความสามารถ  ความรอบคอบ ความรูก้วา้งขวาง  4)  มคีวามเฉลยีวฉลาดและปฏภิาณไหวพรบิ 
5)  มคีวามสามารถในการใชเ้หตุผลแก้ปญัหา 6)  มคีวามรูใ้นสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
และ 7)  มคีวามรูแ้ละทกัษะเหนือชาวบา้น 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 24-25) กล่าวว่า การเป็นผูน้ าทีก่้าวไปสู่ความ
เป็นลกัษณะของผูน้ าที่ใฝ่รู ้ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้ 1) การศกึษาในสถาบนั 2) การพฒันา
นอกสถาบนั 3)  การศกึษาพฒันาตนเอง 4)  การฝึกกบัหมู่พวกทีม่ฝีีมอืเด่นในการปฏบิตังิาน
อยา่งเดยีวกนั และ 5)  การฝึกฝนพเิศษ 
 บรอ็คเคทท,์ และเฮมสตรา (Brockett, & Hiemstra, 1991, p.205) ไดน้ าเสนอ
แนวคดิของการเป็นผูใ้ฝ่เรยีนรูอ้อกเป็น 2 นัย แต่มคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ 2 มติ ิคอื มติแิรก การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง (self-directed learning) เป็นกระบวนการที่เชื่อว่าความรูจ้ะมบีทบาทในการอ านวย
ความสะดวก ส่วนมติทิี ่2 บุคลกิลกัษณะของบุคคลที่เรยีนดว้ยตนเอง (learner self-direction) 
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จะเป็นบุคลกิลกัษณะของบุคคลที่เรยีนดว้ยตนเอง และสามารถน าเสนอแบบจ าลองทีเ่ป็นความ
รบัผดิชอบส่วนตน (Personal Responsibility Orientation Model : PRO Model)  
 มาควอดท,์ และเรยโ์นลส ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
ลกัษณะของการเป็นผูใ้ฝรู่ท้ ีด่ ี7 ประการ ดงันี้ 1)  ขยายหลกัการ สาระส าคญัทีร่ะบุในวสิยัทศัน์ / 
พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรมมากขึน้ 2)  ระบุถงึกลุ่มเป้าหมายทีอ่งคก์ารต้องการจะมอบสิง่ทีม่ ี
คุณค่าให ้3)  ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 4)  ต้องเป็น
รปูธรรม กล่าวคอื สามารถแปลงใหเ้ป็นกจิกรรมทีง่่ายต่อการมอบหมายและการกระจายงาน 5)  ต้อง
เป็นไปได้ในการใช้ทรพัยากรและก าลงัคนที่มอียู่จรงิ 6) ต้องสามารถจดัการกบัเรื่องต่างๆ ได้
หลายๆ เรือ่ง พรอ้มๆ กนัในคราวเดยีว และ 7)  ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์าร 
 สรปุไดว้่า การเป็นผูใ้ฝรู่ ้หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้ฝึกฝน 
ปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ จนเกดิความช านาญการ โดยแสดงออกมาอย่างเด่นชดั สามารถวดัได ้
ดงันี้ 1)  มคีวามก้าวหน้าทนัเหตุการณ์ 2)  มคีวามรูใ้นสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี3)  ช่าง
สงัเกต อยากรูอ้ยากเหน็  4) มคีวามคดิสรา้งสรรค์และพรอ้มที่จะเรยีนรู ้5) พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอยูต่ลอดเวลา และ 6) มคีวามกลา้ทีจ่ะด าเนินการกบัหน้าทีท่ีท่า้ทายความสามารถ  
 2. เป็นตวัอย่างท่ีดี 
  2.1 ความหมายของการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
   เยาวด ีวบิูลยศ์ร ี(2540, หน้า 25) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีหมายถงึ วธิี
ทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งไดถ่้ายทอดความคดิ ความเขา้ใจ ตลอดจนจตินาการของคนทีม่ต่ีอปรากฏการณ์ 
หรอืเรือ่งราวใดๆ ใหป้รากฏในลกัษณะของการสื่อสารในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง รปูแบบจงึเป็น
แบบจ าลองในลกัษณะเลยีนแบบ หรอืเป็นตวัแบบทีใ่ชเ้ป็นแบบอย่างเป็นแผนผงัหรอืแบบแผน
ของการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อเนื่องดว้ยความสมัพนัธเ์ชงิระบบ  
 ทศินา แขมมณี (2551, หน้า 1) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีหมายถงึ ตวั
แทนทีส่รา้งขึน้เพื่ออธบิายพฤตกิรรมของลกัษณะบางประการของสิง่ทีเ่ป็นจรงิอย่างหนึ่ง  หรอื 
เป็นเครือ่งมอืทางความคดิทีบุ่คคลใชใ้นการหาความรูค้วามเขา้ใจปรากฏการณ์ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 7-8) กล่าวว่า การ
เป็นตวัอย่างที่ด ีหมายถึง การมหีลกัการในการท างานและการประพฤติตนเพื่อสร้างศรทัธา
ใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553, หน้า 51) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างที่ด ี
หมายถงึ การมหีลกัในการท างานและการประพฤตติน เพื่อสร้างศรทัธาให้กบับุคลากรใช้เป็น
แบบอยา่ง 
 สมชาต ิกิจยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าว่า การเป็นตวัอย่างที่ด ีหมายถึง 
การประพฤต ิปฏบิตัตินในทางที่ถูกที่ควร โดยการถ่ายทอดให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทัว่ไป เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นหลกัในการประพฤตปิฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและต่อส่วนรวมขององคก์าร 
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 ลองแมน (Longman, 1981, p.668) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีหมายถงึ 
สิง่ของหรอืคนทีน่ ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอย่าง 
 โลว์ (Lowe, 1986, pp.17-18) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีหมายถงึ การ
กระท าเพื่อใหส้ิง่ทีส่งัคมยดึถอืเป็นขอ้อา้งองิ  
 โคลเบริก์ (Kohlberg, 1996, pp.4-5) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีหมายถงึ 

ลกัษณะของความรูร้บัผดิชอบชัว่ด ีเป็นเกณฑม์าตรฐานของความประพฤตใินสงัคม ซึง่บุคคลจะ

พฒันาขึน้ จนกระทัว่มพีฤตกิรรมเป็นของตนเอง สงัคมจะเป็นผูต้ดัสนิของการกระท าพฤตกิรรม  

อนันัน้จะเป็นเครือ่งมอืตดัสนิว่าการกระท านัน้ถูกหรอืผดิ 

 สรปุไดว้่า การเป็นตวัอยา่งทีด่ ีหมายถงึ การประพฤต ิปฏบิตัติน ในทางทีถู่ก
ที่ควรโดยการถ่ายทอดให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทัว่ไป เพื่อน าไปใช้เป็นหลกัในการประพฤติ 
ปฏบิตัิให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อส่วนรวมขององค์การ นัน่หมายถึงประสทิธภิาพของ
องคก์ารตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 2.2 ความส าคญัของการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
 ศริชิยั ชนิะตงักูร (2548, หน้า 1) กล่าวว่า การเป็นผู้น าทีด่ขีองผู้บรหิาร
โรงเรยีนนัน้ จะต้องเป็นผู้มคีวามสามารถและมคีุณสมบตัิที่เหมาะสม โดยเป็นแบบอย่างแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา มบีุคลกิภาพทีด่ ี มคีวามยุตธิรรม มคีุณธรรม ปกครองผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ย
ความเทีย่งธรรม มศีรทัธาต่องานและเพื่อนรว่มงาน ตลอดจนเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่คนทัว่ไป 
 ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 14) ระบุไว้ว่า การปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งทีด่เีป็นการท าหน้าทีแ่นะน า ตกัเตอืน ควบคุม ก ากบัดแูลบุคลากรในองคก์าร การทีจ่ะ
ปฏิบตัิหน้าที่ดงักล่าวให้ได้ผลดี ผู้บริหารจะต้องประพฤติปฏิบตัิเป็นแบบอย่างที่ดี มิฉะนัน้
ค าแนะน าตกัเตือนหรอืการก ากับดูแลของผู้บรหิารจะขาดความส าคญั ไม่เป็นที่ยอมรบัของ
บุคลากรในองค์การ ผู้บรหิารที่ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนทุกๆ ด้าน เช่น ด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ความยุตธิรรม และบุคลกิภาพ จะมผีลสูงต่อการยอมรบัของบุคลากร ท าใหเ้กดิความ
เชื่อถอืศรทัธาต่อการบรหิารงานจนสามารถปฏบิตัติามไดด้ว้ยความพงึพอใจ 
 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2550, หน้า 207) กล่าวว่า การที่ผู้น าประพฤตติวัเป็น
แบบอยา่งหรอืเป็นโมเดลส าหรบัผูต้าม ผูน้ าเป็นผูท้ีไ่วใ้จไดว้่าจะท าในสิง่ทีถู่กต้อง ผูน้ าจะเป็นผู้
มศีีลธรรมและจรยิธรรมสูง ผู้น าจะหลกีเลี่ยงที่จะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน และจะ
ประพฤตตินเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและประโยชน์ของส่วนรวม 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 3) กล่าวว่า เมื่อ
ผูน้ าตอ้งท าตวัเป็นตวัอยา่งทีด่ ีสิง่ทีไ่ดร้บัคอืบุคลากรในองคก์รเกดิความ ศรทัธา และต้องการท า
ตามผูน้ า 
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 ประคลัภ ์ปณัฑพลงักูร (2555, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ลูกน้องส่วนใหญ่ต้องการ
หวัหน้างานที่สามารถเป็นตวัอย่างทีด่ใีหต้นเองได้ ไม่ว่าจะในเรื่องงาน หรอืเรื่องพฤตกิรรมใน
การท างาน ผลทีไ่ดค้อืประสทิธผิลขององคก์าร 
 ฮอคนิส์ (Hawkins, 1972, p.256) กล่าวว่าผู้น าที่ดนีัน้ต้องปฏบิตัภิารกจิ
ส าคญัหลายประการ หนึ่งในนัน้คอื การเป็นแบบอย่างที่ด ีเพราะการทีบุ่คคลมคีวามประพฤตดิ ี
หรอืปฏบิตังิานดจีนไดร้บัยกยอ่งอยูเ่สมอว่าเป็นตวัอยา่งทีด่ขีององคก์ารมกัจะกลายเป็นผูน้ าของ
บุคลากรอื่นไดโ้ดยงา่ย เพราะเป็นคนทีไ่ดร้บัการนบัถอืจากบุคลากรในองคก์ร  
 ยคุล ์(Yukl, 1998, p.317) กล่าวว่า การเป็นแบบอย่างทีด่เีป็นรปูแบบอทิธพิล
ทีไ่มใ่ช่มาจากอ านาจหน้าทีโ่ดยต าแหน่งหรอืตามประเพณ ีแต่สงัเกตไดจ้ากการรบัรูข้องผูต้ามว่า
ผู้น าเป็นผู้ที่มคีุณสมบตัทิี่พเิศษ ลกัษณะดงักล่าวของผู้น าจะท าให้ผู้ตามเกดิการยอมรบัและมี
ความเชื่อมัน่ว่าผูน้ าสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได ้
 สรปุไดว้่า การเป็นตวัอยา่งทีด่มีคีวามส าคญั ดงันี้ 1)  ผูน้ าสามารถสรา้งความ
เชื่อถอื ความศรทัธา ความไวว้างใจใหเ้กดิขึน้ได้ 2)  สิง่เหล่านี้สามารถน ามาซึง่การทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทีด่ ีและ 3)  เพื่อใหอ้งคก์ารเกดิคุณภาพตามเป้าหมาย
ทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 2.3 องคป์ระกอบของการเป็นตวัอย่างท่ีดี 
  ประณม ถาวรเวช (2546, หน้า 11) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีทัง้ในการ
ประพฤตปิฏบิตัติน ผูบ้รหิารองคก์รใหญ่ๆ ต้องมคีวามประพฤตแิละการวางตนทีด่ ีมกีารท างาน
เป็นทมีมุง่ความส าเรจ็ขององคก์รในภาพรวม มคีวามขยนั ซื่อสตัยต์ัง้ใจท างาน มทีศันคตทิีด่ต่ีอ
การท างาน มวีนิยัในตวัเอง ประพฤตตินตามหลกัท านองคลองธรรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานบัถอืได้ 
 พรทพิย ์อยัยมิาพนัธ ์(2547, หน้า 68) กล่าวว่า การเป็นตวัอยา่งทีด่ตี้องสรา้ง
ความน่าเชื่อถือ เพราะไม่เพยีงแต่รูว้่าจะต้องปฏบิตัิหน้าที่อย่างไรเท่านัน้ แต่ผู้น ายงัต้องมี
คุณสมบตัขิองผูน้ าทีด่ดีว้ย กล่าวคอื ต้องเขา้ใจถงึความส าคญัของดุลยภาพระหว่างคุณลกัษณะ 
(characteristics) กบัความรูค้วามสามารถ (competence) เพราะไม่ว่าบุคคลจะมคีวามสามารถ
เพยีงใดกไ็มส่ามารถจะเป็นผูน้ าทีแ่ทจ้รงิได ้หากปราศจากซึง่คุณลกัษณะทีเ่หมาะสม 
 เอกชยั กี่สุขพนัธ ์(2548, หน้า 19–20) กล่าวว่า การเป็นตวัอย่างทีด่ ีผูบ้รหิาร
สถานศึกษาต้องมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการบรหิาร สามารถที่จะเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ
ประพฤตเิพื่อใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาใชเ้ป็นแบบอย่าง ไม่ใชต้ าแหน่งหน้าทีก่ารงานแสวงหาผลประโยชน์
ใหแ้ก่ตนเองไมว่่าจะเป็นทางตรงและทางอ้อม ผูบ้รหิารจะต้องมจีติวญิญาณนักบรหิารอย่างน้อย 
3 ประการ ดงันี้  
 1. อุทศิตนเพื่อหน้าที่ เป็นผูท้ี่มรีกัและมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มุ่งมัน่ 
ขยนัอดทนและเสียสละที่จะท างานในหน้าที่ผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อน าสถานศึกษาไปสู่

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Competence&action=edit&redlink=1
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ความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรยีนให้มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมายของการปฏิรูป
การศกึษา  
 2. มคีวามเป็นปญัญาชน เป็นผู้ที่ด าเนินชวีติและท างานในหน้าที่ โดยใช ้
“ปญัญาพจิารณาดว้ยเหตุผล ตามหลกักาลามาสูตร” ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์โลภ โกรธ หลง 
และความล าเอยีงดว้ยอคตต่ิางๆ มจีติใจทีเ่ขม้แขง็หนกัแน่นในเหตุผลแห่งความถูกต้อง ในความ
ซื่อสตัยแ์ละยตุธิรรม  
 3. บรหิารตนเป็นแบบอย่างทีด่ ี เป็นผูใ้หค้วามส าคญัต่อการประพฤตปิฏบิตัิ
ตนเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนทุกดา้น ทัง้ดา้นความเก่ง ความด ีและความมสีุขภาพกายและสุขภาพจติ 
ในฐานะที่มหีน้าทีเ่ป็นผู้น าในการพฒันาคุณภาพผู้เรยีนโดยยดึหลกัว่า “จะพฒันาใครเขาต้อง
พฒันาตวัเราก่อน” นอกจากนี้ การพฒันาตนใหม้ ี “ภูมริู ้ ภูมธิรรม และภูมฐิาน” ยงัช่วยให้
ผูบ้รหิารไดร้บัความเชื่อถอืศรทัธาจากครู ผูป้กครอง และชุมชน ท าใหก้ารบรหิารไดร้บัความ
ร่วมมอืจากทุกฝ่ายและประสบความส าเรจ็สูงขึ้น ในด้านเป็นผู้น าทางการศึกษา ผู้บรหิาร
สถานศกึษามอือาชพี จะต้องเป็นผูม้ ี  “ภูมริู”้ ทางดา้นการศกึษา เหน็ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยง
ระหว่างการศกึษากบัสภาวะแวดล้อมในสงัคม สามารถวเิคราะห์ปญัหาและแนวโน้มทางการ
ศกึษาของไทยไดอ้ย่างชดัเจน  มคีวามเป็นผูน้ าในการปฏริปูการศกึษา เป็นผูน้ าทางวชิาการ 
และเป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพการศึกษาในด้านมคีวามรู้ความสามารถในการบริหาร 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีนอกจากจะต้องม ี“ภูมริู”้ ทางดา้นการศกึษาแลว้ ยงัต้องม ี“ภูมริู”้ 
ทางด้านการบรหิารอกีด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรูใ้นหลกัการบรหิาร  เทคนิคการบรหิาร
และการวางแผนกลยุทธต์ลอดจนสามารถน า  “หลกัวชิา” ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการศึกษาอย่างมปีระสทิธิภาพในด้านมผีลงานที่แสดงถึงความ
ช านาญการในการบรหิารสถานศกึษา  ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี จะต้องมคีวามสามารถใน
การใช้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารมาพฒันาการบรหิารงานด้านต่างๆ ภายในสถาบนัการศกึษา
ใหป้ระสบความส าเรจ็สู่ความเป็นเลศิในการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน มคีวามสามารถในการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล เงนิ วสัดุ ครภุณัฑ ์และอาคารสถานที ่เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการบรหิาร
จดัการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดั ตลอดจนมคีวามสามารถในการระดมทรพัยากร
ทางการศกึษาทัง้ในสถานศกึษา และในชุมชนมาช่วยจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ไดส้งูสุดการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษามอื
อาชพีในยุคปจัจุบนั จะต้องรูจ้กัน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดั
การศกึษาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารพฒันาผูเ้รยีนประสบความส าเรจ็ มคีุณภาพสมบูรณ์ ทัง้เป็น
คนเก่ง เป็นคนด ีและมคีวามสุขในชวีติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553, หน้า 51) กล่าวว่า สถานศกึษาและผูบ้รหิาร
สถานศกึษาควรด าเนินการในการก ากบัดูแลตวัเองและเป็นตวัอย่างทีด่ใีน 3 เรื่อง คอื 1) ความ
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รบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน 2) ความรบัผดิชอบด้านการเงนิ และการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ และ 3) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 26) กล่าวว่า ผูน้ าควรมองดูตนเองก่อนก้าวสู่
ผูน้ าโดยท าตนเป็นตวัอย่างทีด่ ีมหีลกัการ 7 ประการ ดงันี้ 1)  สมมตติวัเป็นคนอื่น แล้วพจิารณา
การกระท าของตนเองที่แล้วๆ มา 2)  พจิารณาตนเองว่า ไดบ้ าเพญ็ตนอะไรให้แก่พวกพ้อง 
ทมีงานบา้ง 3)  ไดป้ระพฤตตินในสิง่ที่ควรและไม่ควรอะไรบา้ง ขณะท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 4)  ถาม
ความคดิเหน็กบัผูท้ีท่ างานร่วมกนัว่า ตนบกพร่องอะไรบา้ง 5)  ถามคนทีต่นเองเคารพนับถอืว่า 
ตนปฏบิตัอิะไรผดิพลาดทีค่วรแกไ้ขบา้ง 6)  ใชเ้ครือ่งวดัอื่นๆ เช่น แบบส ารวจหรแืบบตรวจสอบ 
และ 7)  สงัเกตปฏกิริยิาของผูท้ างานดว้ย ทัง้ในเวลาปฏบิตังิานและนอกเวลา 

แอนเดอรส์นั, และแวนไดค์ (Anderson, & Van Dyke,1983, pp. 343 - 345)  
ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะของผูบ้รหิารการศกึษาทีเ่ป็นแบบอย่างที่ดไีว ้11 ประการ ดงันี้ 1)  มี
ความรูด้ ี2)  มวีธิดี าเนินงานอย่างฉลาด 3)  มคีวามเป็นประชาธปิไตย 4)  เป็นทีศ่รทัธาของคน
ทัว่ไป 5)  มอีารมณ์มัน่คง 6)  ใจกวา้ง 7)  มมีนุษยสมัพนัธ์ 8)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 9)  มี
ศลีธรรม 10)  มวีนิยัในตนเอง และ 11)  ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ฟลปิโป (Flippo, 1996, pp.3 - 15) กล่าวว่า ผูน้ าสามารถสรา้งแบบอย่างทีด่ ี
โดยการยอมรบัในความสามารถและท าให้บุคคลรู้สึกภูมใิจในความส าเรจ็ของตน การแสดง
ความซาบซึง้เมือ่เขาไดม้โีอกาสเป็นผูน้ า และมคีวามกา้วหน้าท าใหค้นมกี าลงัใจในการท างาน 
 ควัเซส,์ และพอสเนอร ์(Kouzes, & Posner, 2001, p.98) กล่าวว่า ผูน้ าทีท่ าตน
เป็นแบบอย่าง (modeling the way) จะปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างใหแ้ก่ผูต้าม มคี่านิยมและมาตรฐาน
ทีช่ดัเจนในหลกัการต่างๆ เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่ผูร้ว่มงาน โดยมหีลกัการทีพ่งึปฏบิตั ิ2 ประการ ดงันี้ 
 1. ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างตามค่านิยมที่มรี่วมกนัในองค์กร ผู้น าจะต้องลง
มอืปฏิบตัิให้เห็นเป็นตวัอย่างด้วยความตัง้ใจ ความทุ่มเทและการมสี่วนร่วมในกระบวนการ
เปลีย่นแปลง จงึจะไดร้บัการตอบสนองจากผู้ปฏบิตังิาน ผูน้ าต้องสรา้งความน่าเชื่อถอืแก่ตนเอง 
ดว้ยการพดูและกระท าในแนวทางทีส่อดคลอ้งกนั ยดึมัน่ต่อจุดมุ่งหมายขององคก์รตามทีต่นเอง
สนบัสนุน 
 2. ส่งเสรมิให้เกิดการยดึมัน่ต่อการปฏบิตัิด้วยการเริม่ต้นความส าเรจ็ทลีะ
น้อย ผู้น าต้องให้ผู้ปฏิบตัิงานมสี่วนร่วมในการวางแผนงาน แบ่งงานออกเป็นโครงการหรอื
ทมีงานย่อย เพื่อสร้างความรู้สกึเป็นเจา้ของงานหรอืโครงการนัน้ๆ เมื่อได้รบัความส าเรจ็จาก
โครงการน าร่องเลก็ๆ ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัในการท างาน เกดิความเชื่อมัน่
และปรารถนาทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในขัน้ต่อไป    
 สรุปไดว้่า การเป็นแบบอย่างทีด่ ี หมายถงึ การประพฤต ิปฏบิตัติน ในทางที่
ถูกที่ควรโดยการถ่ายทอดให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทัว่ไป เพื่อน าไปใช้เป็นหลกัในการประพฤติ 
ปฏบิตัิให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อส่วนรวมขององค์การ นัน่หมายถึงประสทิธภิาพของ
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องคก์ารตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)  มคีวามประพฤตแิละการวางตนทีด่ ี
2)  มคีวามขยนั ซื่อสตัยต์ัง้ใจท างาน 3)  มกีารท างานเป็นทมีมุ่งความส าเรจ็ขององคก์รใน
ภาพรวม 4)  มทีศันคตทิีด่ต่ีอการท างาน 5)  มวีนิัยในตวัเอง 6)  ประพฤตตินตามหลกัท านอง
คลองธรรมเคารพกตกิาของสงัคม และ 7)  ประพฤตตินตามหลกัธรรมนอคลองธรรม เคารพ
กตกิาของสงัคม 
 3. กล้าลงมือท าเป็นแบบอย่าง 
 3.1 ความหมายของการกล้าลงมือท าเป็นแบบอย่าง 
 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2546, หน้า 2-3) กล่าวว่า กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง
หมายถึง การจูงใจ และการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การเพื่อช่วยให้อ งค์การบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 10) กล่าวว่า กล้าลงมอืท าเป็น
แบบอย่าง หมายถึง การเป็นผู้ท าและท าหน้าที่ในการจูงใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมอื เป็นผู้
มอบหมายงาน เลอืกช่องทางการสื่อสารที่มปีระสทิธผิล และแก้ไขปญัหาความขดัแย้งเพื่อให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ 
 วริชั สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 28) กล่าวว่า กล้าลงมอืท าเป็นแบบอย่าง 
หมายถงึ ความกลา้หาญในการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์กลา้คดิอะไรทีน่อกกรอบได ้
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 7) กล่าวว่า กล้า
ลงมอืท าเป็นแบบอยา่ง หมายถงึ ก าหนดวสิยัทศัน์ทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของผูร้บับรกิาร 
และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 53) กล่าวว่า กล้าลงมือท าเป็น
แบบอย่าง หมายถึง การก าหนดวสิยัทศัน์ที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบับริการ และ
กระตุ้นใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารในเรื่องการ
ก าหนดทิศทางของสถานศึกษาให้มีความชัดเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปฏบิตังิานใหบุ้คลากรในองคก์าร 
 ทนัดร ธนกูลบรภิณัฑ ์ (2553, หน้า 2) กล่าวว่า กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง 
หมายถงึ เหตุการณ์การกระท าใดๆ ที่อาจเกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และจะส่งผล
กระทบสร้างความเสยีหาย ความล้มเหลว หรอืลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเรจ็ต่อการบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ัง้ในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลได ้
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า กล้าลงมอืท าเป็นแบบอย่าง 
หมายถงึ การเรยีนรูด้ว้ยการลงมอืท าจรงิใหท้นักบักระแสของการเปลีย่นแปลง 
 เฮอรซ์ี,่ และบลงัชารด์ (Hersey, & Blanchard, 1988, p.104) กล่าวว่า กลา้
ลงมอืท าเป็นแบบอยา่ง หมายถงึ การน าทีส่ามารถท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ได ้
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 บราวน์ (Brown, 1990, p.28) กล่าวว่า กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง หมายถงึ 
ความกลา้สรา้งทศิทางทีช่ดัเจนใหอ้งคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางทีจ่ะเดนิไป 

 ฮอย, และมสิเกล (Hoy, &  Miskel, 1991, p.621) กล่าวว่า กลา้ลงมอืท าเป็น
แบบอย่าง หมายถงึ ความกล้าของผูบ้รหิารจะตดัสนิใจเรื่องอะไร และมแีบบแผนการตดัสนิใจ
อยา่งไรทีจ่ะใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ มกัจะเรยีกผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธผิลต่อผลของการกระท า 
 สรุปได้ว่า การกล้าลงมอืท าเป็นแบบอย่าง หมายถงึ การปฏบิตัิตนให้อยู่ใน
กรอบทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ารเป็นส าคญั 
 3.2 ความส าคญัของการกล้าลงมือท าเป็นแบบอย่าง 
 เกรยีงศักดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ ์(2552, หน้า 5) กล่าวว่า ความส าเร็จของคน
จ านวนไม่น้อยเกดิจากความกล้าทีจ่ะเปลีย่นแปลงและท าในสิง่ใหม่ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อน กลา้ที่
จะไมจ่มปลกัอยูก่บัสภาพเดมิๆ ทีไ่มน่่าพงึพอใจ กลา้ทีจ่ะออกจากต าแหน่งเดมิ สละรายไดท้ีเ่คย
ไดร้บั เพื่อท าในสิง่ใหมท่ีค่ดิว่ามโีอกาสทีจ่ะได ้สิง่ทีด่กีว่าทีเ่ป็นอยู่ 
 เฮอรซ์ี,่ และบลงัชารด์  (Hersey, & Blanchard, 1988, p.104) กล่าวว่า การกลา้ลง
มอืท าเป็นการชีน้ าท าใหผู้อ้ื่นคดิตาม หรอืปฏบิตัติามเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 บราวน์ (Brown, 1990, p.28) กล่าวว่า การกลา้ลงมอืท า เป็นการใชภ้าวะผูน้ า
ของผู้บรหิารในการชกัจูงและส่งเสรมิให้บุคคลผู้อื่นปฏบิตัติามที่ตนต้องการ เพื่อให้การปฏบิตังิาน
บรรลุจดุหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ ประสทิธผิล 
 สรุปไดว้่า การกล้าลงมอืท าเป็นแบบอย่างของผู้บรหิารมคีวามส าคญัต่อการ
บรหิารสถานศึกษา เพราะจะท าให้บุคลากรของสถานศึกษาเกิดความศรทัธาและปฏบิตัิงาน
เพื่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ของงานตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารไดก้ าหนดไว ้
 3.3 องคป์ระกอบของกล้าลงมือท าเป็นแบบอย่าง 
 พรทพิย ์อยัยมิาพนัธ ์(2547, หน้า 65) กล่าวว่า ผูน้ าควรเริม่ต้นดว้ยการก าหนด
เป้าหมายและแนวความคิดที่ชดัเจน บทบาทดังกล่าวจะช่วยให้ผู้น าสร้างแผนงานแม่แบบ 
(blueprint of action) ทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการก่อนจะลงมอืปฏบิตัติามแผน นอกจากนัน้ 
ไม่เพยีงแต่ต้องรูถ้งึวธิกีารก าหนดทศิทางและเป้าหมายเท่านัน้ แต่ผูน้ าต้องไดร้บัการสนับสนุน
และความมุง่มัน่จากบุคลากรในการบรรลุถงึเป้าหมายดว้ย ผูน้ าต้องมคีวามสามารถน าใหผู้อ้ ื่นมี
ส่วนร่วมในการสรา้งพนัธกจิ (mission) วสิยัทศัน์ (vision) และสื่อสารอย่างชดัเจนถงึความ
แตกต่างและผลประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รบัจากความส าเรจ็ในอนาคต อกีทัง้ยงัสามารถท าให้
บุคลากรมแีรงจงูใจและรูส้กึตื่นเตน้กบัทศิทางใหมน่ี้ ดว้ย 
 สาคร สุขศรวีงศ์ (2550, หน้า 26-27) กล่าวว่า การกลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง 
ประกอบดว้ยเนื้อหา 2 เรื่องที่ส าคญั ดงันี้ 1)  ภาวะผู้น า (leadership) ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาตวัผู้บรหิารเอง และ 2)  การจูงใจ (motivation) ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการชกัจงูหรอืกระตุ้นให้
ผูอ้ื่นท างานไดเ้ตม็ทีต่ามความรู ้ความสามารถ 

http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Mission&action=edit&redlink=1
http://th.wikibooks.org/w/index.php?title=Vision&action=edit&redlink=1
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 กติติพงศ์ จริวสัวงศ์ (2551, หน้า 116-121) กล่าวว่า การกล้าลงมอืท า มี
องคป์ระกอบหลกั 6 ประการ ดงันี้ 1)  สื่อสารกบับุคลากร 2)  เสรมิสรา้งทกัษะความเป็นผูน้ า
ของตนเอง 3)  มสี่วนร่วมในการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 4)  พฒันาผูน้ าในอนาคต 5)  วดัผลการ
ด าเนินการในระดบัองคก์ร และ 6)  สรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการประพฤตปิฏบิตัอิย่างมี
จรยิธรรมและผลการด าเนินการทีด่ ี
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551, หน้า 7-8) กล่าวว่า บทบาท
ของผูบ้รหิารในการชีน้ าองคก์ร ประกอบดว้ยบทบาท 3 ประการ ดงันี้  
 1. บทบาทผูบ้รหิารขององคก์รในการก าหนด วสิยัทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสัน้
ระยะยาว ค่านิยม การสื่อสาร การสรา้งคุณค่าและการท าใหเ้กดิความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้
มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม รวมทัง้การท าใหเ้กดิการมุ่งเน้นขององคก์รในการปฏบิตักิารต่างๆ ใน
การสรา้งและรกัษาใหอ้งคก์รมผีลการด าเนินการทีด่อียา่งยัง่ยนื โดยตอ้งอาศยัการมุ่งเน้นอนาคต
และความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร ทัง้ในเรื่องการปรบัปรุงและนวตักรรม รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศ
เพื่อใหเ้กดิการกระจายอ านาจในการตดัสนิใจ ความคล่องตวั และการเรยีนรูข้องบุคลากร  
 2. การก ากบัดูแลตนเองทีด่ ี เป็นเรื่องของการจดัการเพื่อใหเ้กดิการควบคุม 
และการตรวจสอบการด าเนินการขององคก์ร รวมทัง้ความรบัผดิชอบในดา้นต่างๆ ของผูบ้รหิาร
สงูสุดขององคก์ร ซึง่การด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าการก ากบัดแูลตนเองทีด่มีปีระสทิธผิลจะมคีวามส าคญั
ต่อความเชื่อถอืของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนส่งผลต่อประสทิธผิลของการ
ปฏบิตังิานองคก์ร  
 3. การทบทวนผลการปฏบิตังิาน มขีอบเขตครอบคลุมการด าเนินการในดา้น
ต่างๆ ขององคก์ร ซึง่ไม่เพยีงแต่ทบทวนว่าองคก์รท าไดด้เีพยีงใดในปจัจุบนั แต่ยงัพจิารณาว่า
องค์กรจะด าเนินการไดด้อีย่างไรในอนาคตดว้ยผลการทบทวนผลการด าเนินการขององคก์รจะ
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและการสรา้งนวตักรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร 
ปจัจยัแห่งความส าเรจ็ และตวัชีว้ดั ดงันัน้สิง่ส าคญัในการทบทวนโดยผูบ้รหิารขององคก์ร คอื 
การแปลงผลของการทบทวนไปสู่เรื่องที่ต้องด าเนินการและสามารถน าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร 
ตลอดจนผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
 ทนัดร ธนกูลบรภิณัฑ ์(2553, หน้า 2 - 5) กล่าวว่า การกลา้ลงมอืท าหรอืกลา้
เสีย่ง มกีระบวนการ 3 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. จัดให้มีโครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง เช่น มีคณะกรรมการ
รบัผิดชอบโดยตรง ก ากับดูแลบริหารความเสี่ยงในระดับองค์การสูงสุด มีกรรมการคอย
ตรวจสอบหน่ายงานในสงักดัให้ด าเนินการตามที่คณะกรรมการก ากบันโยบาย เชื่อมโยงการ
บรหิารความเสีย่งกบัการควบคุมภายใน เป็นสิง่ทีล่ดปญัหาต่างๆ ของหน่วยงานได ้ 
 2. การก าหนดขอบเขต/กรอบแนวทางการบรหิารความเสี่ยงและวฒันธรรม
องค์การด้วยการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้
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ระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์ารยอมรบัได ้เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นกลยุทธท์ีต่่อเนื่องและเป็น
แบบบรูณาการ 
 3. การด าเนินการตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 
1)  การก าหนดวตัถุประสงคท์ีส่อดคลอ้งรองรบั 2)  วสิยัทศัน์และพนัธกจิตามหลกัการ SMART 
3)  มกีารระบุผลตอบแทนหรอืผลลพัธท์ีต่้องการอย่างชดัเจนเพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจได ้บรรลุผลได้
4)  สามารถวดัผลและระบุหลกัเกณฑข์องการวดัผลได้ และ 5)  มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์
ตามสภาพการด าเนินงาน ระยะเวลา และทรพัยากรทีไ่ดร้บัการจดัสรร สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของส่วนอื่นๆ ในองค์การ และสมัพนัธ์กบัเป้าหมายในระดบัที่สูงกว่า มกีารระบุเวลาทีช่ดัเจน
ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคเ์มือ่ไร 
 สมชาต ิ กจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอยา่งโดยใน
ปจัจุบนัความคดิความอ่านของคนเรามกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด มคีวามฝนัแตกต่าง
กนัไป เราตอ้งรูจ้กัพฒันาความคดิของเราใหม้คีวามหลากหลาย เพื่อใหท้นัต่อโลกทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอยา่งไมห่ยดุน่ิง โดยการคดิสรา้งสรรคส์ู่ความฝนัทีเ่ป็นจรงิ 
 ไซมอน (Simon, 1987, pp.5-6) กล่าวว่า การกลา้ลงมอืท าของผู้น าเป็น
กระบวนการทีส่อดคลอ้งกบัการตดัสนิใจทีส่ามารถแบ่งออกได ้2 ชนิด ดงันี้  
 1. การตดัสนิใจทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า หรอืมแีบบอย่างทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
(programmed decisions) เป็นการตดัสนิใจตามระเบยีบ กฎเกณฑ ์แบบแผนทีเ่คยปฏบิตัมิาจน
กลายเป็นงานประจ า เช่น การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการลาป่วย ลากจิ ลาบวช การอนุมตักิารเบกิ
จ่ายเงนิ การอนุมตัผิลการศกึษา เป็นต้น การตดัสนิใจแบบก าหนดไวล้่วงหน้านี้ เปิดโอกาสให้
ผูบ้รหิารเลอืกทางเลอืกไดน้้อย เพราะเป็นการตดัสนิใจภายใตส้ภาวการณ์ทีแ่น่นอน  
 2. การตดัสนิใจทีไ่ม่ไดก้ าหนดไว้ หรอืไม่มแีบบอย่างทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า 
(nonprogram decisions) เป็นการตดัสนิใจในเรื่องใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน ไม่มรีะเบยีบกฎเกณฑ์
และแบบแผนทีเ่คยปฏบิตัมิาก่อน จงึเป็นเรือ่งยุง่ยากแก่ผูต้ดัสนิใจ โดยทีผู่บ้รหิารหรอืผูต้ดัสนิใจ
จะตอ้งค านึงถงึความเสีย่ง และความไมแ่น่นอนดว้ย  
 บราวน์ (Brown, 1990, p.28) กล่าวว่า การกลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่างเป็น
กระบวนการสรา้งความกล้าให้องค์กรที่จะเดนิไปทางไหน ควรจะท าการปรบัโครงสรา้งองค์กร 
ระบบการท างาน และกระบวนการท าธุรกจิ (business process) ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางทีจ่ะเดนิไป 
 ดรกัเกอร ์(Drucker, 2006, p.59) กล่าวว่า ลกัษณะการตดัสนิใจทีถู่กต้องเพื่อ
การท างานเป็นแบบอย่างนัน้ ในการบรหิารงานประกอบดว้ยหลกัการ 2 ประการ คอื 1)  ตัง้อยู่
บนพืน้ฐานของความเขา้ใจในแนวความคดิระดบัสูงสุด และ 2)  ปฏบิตัไิดจ้รงิและง่ายทีสุ่ดเท่าที่
จะเป็นไปได ้
 สรปุไดว้่า กลา้ลงมอืท าเป็นแบบอย่าง หมายถงึ การปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบ
ทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นแรงจงูใจใหผู้้อื่นปฏบิตัติาม เพื่อความส าเรจ็ขององค์การ โดยการก าหนด
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จุดมุ่งหมาย วสิยัทศัน์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของหลายๆ ฝ่ายในองค์การ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้ สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)  ก าหนด
เป้าหมายและแนวความคดิทีช่ดัเจน 2)  รูถ้งึวธิกีารก าหนดทศิทางและเป้าหมาย 3)  พรอ้มทีจ่ะ
คน้หาและจดัการกบัความเสีย่งทีพ่บโดยไมห่ลบเลีย่งปญัหา 4)  ชกัจงูหรอืกระตุ้นใหผู้อ้ื่นท างาน
ไดเ้ตม็ทีต่ามความรู ้ความสามารถ 5)  เสรมิสรา้งทกัษะความเป็นผูน้ าของตนเอง 6)  มสี่วนร่วม
ในการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร และ 7)  สรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการประพฤตปิฏบิตัอิย่างมี
จรยิธรรมและผลการด าเนินการทีด่ ี
 4. มีความมุ่งมัน่ 
  4.1 ความหมายของความมุ่งมัน่ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541, หน้า 15) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ การก าหนด
สิง่ทีต่อ้งการในอนาคต ซึง่องคก์ารจะตอ้งพยายามใหเ้กดิขึน้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2546, หน้า 21) กล่าวว่า 
ความมุ่งมัน่ หมายถึง การระบุหรอืบอกให้ทราบเกี่ยวกบัสิง่ที่องค์การจะท าให้ได้ หรอืสิง่ที่
องคก์ารต้องการจะเป็น ส าหรบัระยะเวลาใดเวลาหนึ่งทีอ่ยู่ไกลออกไป เช่น อาจจะเป็น 3 ปี ถงึ 
5 ปี เป้าประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมาน้ี ในทางปฏิบัติควรจะต้องสามารถวัดผลได้ตามสมควร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เป้าประสงค์ระยะสัน้ ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ จากการด าเนินงานที่เป็นผลงาน
ประจ าปี (annual operation) การระบุออกมาเป็นจ านวนตวัเลขทีช่ดัเจนและวดัได้ นับว่าเป็น
สิง่จ าเป็นและส าคญัยิง่ ทีจ่ะช่วยใหก้ารวางแผนมคีุณภาพส าหรบัทีจ่ะน ามาใชบ้รหิารงานในทาง
ปฏบิตั ิ
 ภาวฒัน์ พนัธุแ์พ (2547, หน้า 55) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ ขอบเขต
ของวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน วดัผลไดเ้ป็นตวัเลข 
 พงศ์ศรนัย ์พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ เป็น
การจดัการซึง่ผู้บงัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาร่วมกนัก าหนด วตัถุประสงค ์มาตรฐาน และ
เลอืกปฏบิตังิาน โดยผูใ้ต้บงัคบับญัชามภีาระหน้าที ่และความรบัผดิชอบต่อวตัถุประสงค์ โดยมี
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและกระตุน้เพื่อใหเ้กดิการควบคุมตนเอง 
 พชิยั เสงีย่มจติต์ (2552, หน้า 12) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ ความ
ประสงคข์องการบรหิารทีอ่งคก์ารต้องการท าใหส้ าเรจ็ เช่น องคก์ารธุรกจิ มจีุดมุ่งหมายต้องการ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ในขณะเดยีวกนักต็้องการแสวงหาก าไร และใหผ้ลตอบแทน
ทีเ่หมาะสมกบัพนกังาน หรอืโรงพยาบาลมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะใหบ้รกิารดูแลสุขภาพแบบองคร์วมที่
มคีุณภาพ ได้มาตรฐานและให้ผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจ ในขณะเดยีวกนั ก็ต้องการให้
องค์การมคีวามมัน่คงและเจรญิก้าวหน้า รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
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 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ กระบวนการ
มุง่มัน่ใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
 เครซวีทิ (Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ สภาพ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานในขัน้ตอนสุดทา้ยของแต่ละยทุธศาสตร ์การก าหนดอาจช่วงเวลา
ที่ต่างกนั 3 ปี 5 ปี หรอื 10 ปีแล้วแต่กรณี การก าหนดเป้าประสงค์ ในระยะยาว (long term 
objective) อาจก าหนดสภาพความส าเรจ็ของการด าเนินงานที่ต้องการให้เกดิขึน้ในแต่ละปีได ้
หรอือาจเป็นเป้าประสงคล์กัษณะทีเ่ป็นเป้าหมาย (target) 
 รอบบนิส ์(Robbins,1993, p.74) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ ความต้องการ
ทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองจนท าใหเ้กดิความตงึเครยีดแลว้จะเรา้ใหเ้กดิแรงขบัในตวับุคคล แรง
ขบัเหล่านี้จะแสวงหาพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ และหากความต้องการได้รบัการ
ตอบสนองกจ็ะท าใหส้ามารถลดความเครยีดลงได ้
 มาควอดท,์ และเรยโ์นลส ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.215) กล่าวว่า 
ความมุง่มัน่ หมายถงึ จดุมุง่หมายทีช่ดัเจนขององคก์าร สิง่ทีอ่งคก์ารต้องบรรลุเพื่อรกัษาหรอืท า
ใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั และท าใหม้ัน่ใจว่าองคก์ารจะมคีวามยัง่ยนืในระยะยาว 
 สรุปได้ว่า ความมุ่งมัน่ หมายถึง ความประสงค์ของการบรหิารที่องค์การ
ตอ้งการท าใหส้ าเรจ็ ความตอ้งการใหเ้กดิสิง่นัน้ๆ ภายในองคก์าร 
 4.2 ความส าคญัของความมุ่งมัน่ 
 ภาวฒัน์ พนัธุแ์พ (2547, หน้า 55) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่เป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ใน
การจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จ ัดท าจ าเป็นต้องก าหนดความมุ่งประสงค์ของหน่วยงาน                    
ให้ชดัเจน เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานัน้ตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทศิทาง                
ทีถู่กตอ้ง 
 สุรชยั ภทัรบรรเจดิ (2551, ย่อหน้า 5) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่จะท าให้การ
ปฏิบตัิงานมีความมุ่งประสงค์ขององค์การเดียวกัน และมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน
เดยีวกนั แต่อาจดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
 พงศ์ศรนัย์ พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การก าหนดความมุ่งมัน่ใน
การท างานนัน้ ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงาน เพราะในการบรหิารงานใดๆ กต็าม มกัจะ
เน้นทีค่วามส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้ใจไวห้รอืก าหนดไว้ ไม่ว่าจะก าหนดเอาไวใ้นรปูแบบใดกต็าม เช่น 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
 มาควอดท,์ และเรยโ์นลส ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
การก าหนดความมุ่งมัน่หลกัทางอาชพี สามารถน าไปสู่การปรบัปรุงการท างาน นับเป็นสิง่ที่
ถูกต้องในการวางแผนและพฒันาอาชพีทีม่ปีระสทิธภิาพ จากการศกึษาและการทดลองท าใหม้ี
หลกัฐานทีน่่าเชื่อถอืไดว้่า การก าหนดความมุง่ประสงคห์ลกัทางอาชพีทีแ่น่วแน่ มบีทบาทส าคญั
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ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางตรงของตนเอง เพราะความมุง่ประสงคห์ลกัทางอาชพีจะท าให้
ทราบว่าก าลงัมุง่หน้าไปยงัทศิทางใด และจะประสบความส าเรจ็เพยีงใด 
 สรุปได้ว่า ความมุ่งมัน่ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ตามเป้าหมาย ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการบริหารงานและการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การมีกรอบ และทิศทางในการ
ด าเนินการทีช่ดัเจน และมัน่คง เกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 4.3 องคป์ระกอบของความมุ่งมัน่ 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, หน้า 16) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ เป็นผลส าเร็จที่
คาดหวงั ซึง่สามารถวดัผลได ้ โดยใชห้ลกั SMART ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้ 1) S (specific) 
มคีวามเฉพาะเจาะจง ชดัเจน เขา้ใจง่าย 2)  M (measurable) วดัผลได ้ สามารถค านวณเป็น
ตวัเลขได ้3)  A (attainable) ทา้ทายแต่อยู่ในวสิยัทีท่ าได้ มคีวามยากกว่าปกตทิีท่ าอยู่ แต่ไม่ควร
ยากเกนิกว่าขดีความสามารถขององคก์าร 4)  R (relevant) สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร 
และ 5)  T (time) มรีะยะเวลาทีแ่น่นอน 
 วริชั สงวนวงศ์นาม (2550, หน้า 28) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่มกัจะกระท าโดย
การเริม่ต้นด้วยการร่างข้อความขึ้นมาก่อนว่าต้องการจะให้ได้อะไร หรอืต้องการจะเป็นอะไร 
มากกว่าที่จะมาจากการคดิอย่างรอบคอบ และมัน่ใจว่าจะเป็นสิง่ที่สามารถจะท าใหส้ าเรจ็ลงได้
จรงิตามทีค่าดคดิ ดงันัน้จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่้บรหิารทุกคนจะต้องมกีารตรวจสอบขอ้ความแต่ละ
ขัน้หรอืทัง้หมดตามเกณฑต่์างๆ 4 ประการ ดงันี้  
 1. สามารถวดัไดห้รอืตรวจนับได้ คอื ความมุ่งประสงคจ์ะต้องเป็นสิง่ทีม่กีาร
ปฏบิตัหิรอืท าไปแลว้ ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หลายสามารถวดัหรอืตรวจสอบได้  
 2. พจิารณาถึงความเป็นไปได้หรอืโอกาสที่จะท าให้ส าเรจ็ผลได้ ทัง้นี้ก็คอื
การต้องพยายามหลีกเลี่ยงมิให้ความมุ่งประสงค์กลายเป็นสิ่งที่สุดเอื้อม หรือเป็นไปไม่ได้
นัน่เอง การพจิารณาจงึตอ้งดใูหเ้หน็ชดัว่า ความพยายามหรอืการทุ่มเททีส่ าคญัมอีะไรบา้ง หรอื
การเปลีย่นแปลงทีม่คีวามหมาย ความส าคญัมาก ในการท าใหบ้รรลุความมุ่งประสงคไ์ดน้ัน้มี
อะไรบา้ง  
 3. มคีวามคล่องตวัหรอืปรบัตวัได ้เพราะในการก าหนดความมุง่ประสงคน์ัน้มี
ปจัจยัหลายประการที่มคีวามไม่แน่นอน โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้ ความมุ่ง
ประสงค์ที่ก าหนดไว้จงึต้องมคีวามคล่องตวัพอที่จะสามารถปรบัตามทนักบัสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลง รวมทัง้ตอ้งสอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัโอกาสใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้  
 4. สอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัแผนงานอื่นๆ คอืการพจิารณาว่า ความมุ่งประสงค์
ทีก่ าหนดไวน้ัน้ จะมสี่วนช่วยน าใหเ้ขา้ไปสู่ฐานะทีต่ ัง้ตามทีไ่ดม้กีารระบุหรอืก าหนดเอาไว้  
 พงศศ์รนัย ์พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11-12) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ประกอบดว้ย
หลกัการ 4 ประการ ดงันี้  
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 1. ก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานทีผ่่านมา
ของหน่วยงานตนเอง ซึง่เป็นวธิทีีเ่ราใชก้นัอยูเ่ป็นประจ าในปจัจบุนั เช่น ดูผลการปฏบิตังิานในปี
ทีผ่่านมาหรอืยอ้นหลงัไป 2-3 ปี เพื่อดแูนวโน้ม แลว้ก าหนดเป็นเป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ขึน้  
 2. ก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของ
สถานศกึษาอื่น เพื่อสรา้งความทา้ทายและการแขง่ขนัระหว่างทมีงาน  
 3. ก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบักจิการรปูแบบอื่น ที่มบีาง
กจิกรรมการด าเนินงานทีใ่กลเ้คยีงกนั  
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่เป็นปจัจยัส าคญั
ประการหนึ่งซึ่งจะเป็นตวับ่งชี้ความส าเรจ็ ดงันัน้ทุกคนในองค์กรต้องมีความมุ่งมัน่ที่จะสร้าง
คุณภาพรว่มกนั เพื่อการพฒันาไปเรือ่ยๆ ไมห่ยดุยัง้ 
 มาควอดท,์ และเรยโ์นลส ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
ลกัษณะของความมุง่มัน่ทีด่มี ี7 ประการ ดงันี้ 1)  ขยายหลกัการ สาระส าคญัทีร่ะบุในวสิยัทศัน์ / 
พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรมมากขึน้ 2)  ระบุถงึกลุ่มเป้าหมายทีอ่งคก์ารต้องการจะมอบสิง่ทีม่ ี
คุณค่าให ้3)  ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 4)  ต้อง
เป็นรปูธรรม กล่าวคอื สามารถแปลงใหเ้ป็นกจิกรรมทีง่า่ยต่อการมอบหมายและการกระจายงาน  
5)  ต้องเป็นไปไดใ้นการใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่จรงิ 6)  ต้องสามารถจดัการกบัเรื่อง
ต่างๆ ได้หลายๆ เรื่อง พรอ้มๆ กนัในคราวเดยีว และ 7)  ต้องเกี่ยวขอ้งกบัความอยู่รอดของ
องคก์าร 
 สรุปไดว้่า ความมุ่งมัน่ หมายถงึ ความประสงคข์องการบรหิารทีอ่งคก์ารต้องการ
ท าใหส้ าเรจ็ ความตอ้งการใหเ้กดิสิง่นัน้ๆ ภายในองคก์าร สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)  ก าหนดความ
มุ่งประสงค ์โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 2)  วางแผนการด าเนินงานทีมุ่่งหมาย
ใหป้ระสบความส าเรจ็ 3)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคอ์ยู่ตลอดเวลา 4)  ตัง้ใจในการปรบัปรุงการ
ท างานของตนเอง และ 5)  มกีารวางแผนและพฒันาอาชพีทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 5. มีประสบการณ์ในการท างาน 
 5.1 ความหมายของประสบการณ์ในการท างาน 
 กรมการศกึษานอกโรงเรยีน (2541, หน้า  3) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน 
หมายถงึ ผลสะท้อนจากกระบวนการผลติของสถานศกึษา ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและสงัคม 
ความชื่นชมหรอืการยอมรบัของสงัคม 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2542, หน้า 49) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน 
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการท างานตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ต่อสังคมในทางบวก  
ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็นผลผลติและผลลพัธ์ ซึง่สามารถวดัไดด้ว้ยตวัชี้วดัผลผลติ มาตรฐานคุณภาพ
การใหก้ารบรหิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ผลกระทบต่อสงัคมและผลลพัธส์ุดทา้ย 
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 ส านักบรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน (2548, หน้า 2) กล่าวว่า ประสบการณ์
ในการท างาน หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคตทิี่เกดิจากการประกอบอาชพี
จากประสบการณ์   
 สมชาติ กิจยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน 
หมายถงึ ความพรอ้มในวชิาชพีทางดา้นประสบการณ์และกลยทุธข์องผูบ้รหิารในการปฏบิตังิาน 
 แมทลนิ (Matlin, 1996, p.27) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ 
กระบวนการซึง่ประกอบดว้ย การสมัผสั การรบัรู ้การรวบรวม การจ า การรือ้ฟ้ืนขอ้มลูเก่าหรอื
ประสบการณ์ โดยทีบุ่คคลน าขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เกบ็ไวเ้ป็นระบบ การคดิ เป็นการจดัรปูแบบ
ของขอ้มลูขา่วสารใหมก่บัขอ้มลูเก่า และผลจากการปฏบิตังิานสามารถแสดงออกมาภายนอกให้
ผูอ้ื่นรบัรูไ้ด ้
 ฮลิการด์ (Hilgard, 1999, p.217) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสมองอันเนื่ องมาจากการใช้สัญลักษณ์แทนสิ่งของ เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ 
 บรโูน (Bruno, 2000, p.18) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ 
กระบวนการทางสมอง ที่ใช้สญัลกัษณ์จนิตภาพ ความคดิเห็นและความคดิรวบยอด แทน
ประสบการณ์ในอดตี ความเป็นไปไดใ้นอนาคต และความเป็นจรงิทีป่รากฏ 
 สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้  ความสามารถ  
ทกัษะและเจตคติที่เกิดจากการประกอบอาชพี  ที่น ามาใช้ในการปฏบิตัิงานให้เกิดประโยชน์
สงูสุดแก่องคก์ร  ท าใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพและน ามาซึง่ประสทิธผิลสงูสุดตามทีค่าดหวงัไว้ 
 5.2 ความส าคญัของประสบการณ์ในการท างาน 
  จ าลอง นักฟ้อน (2543, หน้า 5) กล่าวว่า ผูบ้รหิารการศกึษาในทุกระดบัเป็น
บุคลากรทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบการบรหิาร และบรหิารงานตามมติ
ของคณะกรรมการทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์รประชาชนและผูท้รงคุณวุฒใินทอ้งถิน่  ดงันัน้จงึต้อง
ก าหนดคุณสมบตัแิละประสบการณ์ไวค้่อนขา้งสูงจนถงึระดบัทีเ่รยีกว่าเป็นนักบรหิารการศกึษา
มอือาชพี 
 ส านักบรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน (2548, หน้า 2) กล่าวว่า ประสบการณ์
ในการท างาน ท าใหก้ารท างานสะทอ้นถงึกระบวนการท างานและการพฒันาอาชพี การฝึกอาชพี 
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากการด ารงชวีติและศกึษาเรยีนรูจ้ากแหล่งความรูต่้างๆ  
 สมชาต ิ กจิยรรยง (2555, หน้า 27) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างานเป็น
การแสดงถงึการที่ผูน้ าพยายามให้ตนเองเจรญิเตบิโตไปพรอ้มๆ กบัความรุ่งเรอืงของงานและ
ความกา้วหน้าของผูร้ว่มงาน นัน่หมายถงึไดเ้ป็นผูน้ าแบบมอือาชพีทีด่ ี
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 สเตยีร ์(Steers, 1977, p.47) กล่าวถงึความส าคญัของประสบการณ์ในการ
ท างานว่า เป็นสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัทราบและเรยีนรูเ้มื่อเขา้ไปท างานในองคก์าร ไดแ้ก่ ความส าคญั
ของตนต่อองคก์าร ความพึง่พาไดข้ององคก์าร ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 
ทศันคตต่ิอเพื่อนร่วมงานในองค์การ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การทุ่มเท
การปฏิบัติงานเพื่อผลดีและประโยชน์ขององค์การ และความต้องการด ารงสมาชิกภาพใน
องคก์าร 
 สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหาร
สามารถบรหิารงานในสถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพได้ เพราะประสบการณ์ในการท างานท า
ใหผู้บ้รหิารมคีวามรู ้ความสามารถในการวางแผน การด าเนินงาน และการแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ได ้
 5.3 องคป์ระกอบของประสบการณ์ในการท างาน 
 จกัรพรรด ิวะทา (2540, หน้า 123) ได้สรุปคุณลกัษณะของผู้บรหิารการศกึษา
ด้านวชิาชีพที่เกี่ยวกบัประสบการณ์ไว้ ดงันี้ 1)  ได้รบัการเลอืกสรร และฝึกอบรมให้เป็นนัก
บริหารการศึกษาตามกระบวนการที่ก าหนด 2)  มีความรู้ และประสบการณ์ในการนิเทศ
การศกึษา 3)  มกีารศกึษาไม่ต ่ากว่าปรญิญาโทและมคีุณวุฒทิางการบรหิารการศกึษา และ 4)  มี
ประสบการณ์ในการสอนในระดบัประถมศกึษาหรอืมธัยมศกึษา 
 สมหวงั พธิยิานุวฒัน์, และคนอื่นๆ (2543, หน้า 189) ไดเ้สนอแนวทางการ
ด าเนินงานให้ผู้บรหิารทางการศกึษาเขา้สู่ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีโดยได้ก าหนดคุณสมบตัิ
เกี่ยวกบัประสบการณ์และการศกึษาไว้ 3 ประการ ดงันี้ 1)  ไดร้บัปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่าจาก
สถาบนัทีไ่ดร้บัการรบัรองในสาขาวชิาภาวะผูน้ าหรอืการจดัการ 2)  สอบผ่านขอ้สอบว่าดว้ยการ
ผลติและการพฒันาครู ในหวัข้อภาวะผู้น าทางการศึกษา การบรหิารและการนิเทศการศกึษา 
และ 3)  ผ่านการประเมนิการปฏบิตังิานในสถานการณ์จ าลองหน้าทีผู่บ้รหิาร 
 จ าลอง นักฟ้อน (2543,  หน้า 4-5) ไดส้รุปประสบการณ์และผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานทีผ่่านมาของผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีว่า เป็นการประเมนิผลและประสบการณ์ที่
ผ่านมาในภารกจิหน้าทีท่ีไ่ดร้บัการมอบหมายใหป้ฏบิตังิาน 5 ประการ ดงันี้ 1)  คุณวุฒ/ิประสบการณ์/
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีผ่่านมาตามภารกจิหน้าทีก่ าหนดหรอืเกี่ยวขอ้ง 2)  มกีารศกึษา/
ฝึกอบรม/และดูงาน 3)  มผีลงานทางวชิาการ/เอกสาร และต ารา 4)  ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ในช่วงทีผ่่านมาแสดงใหเ้หน็ถงึความรูค้วามสามารถและงานทีป่ฏบิตับิรรลุผล และ 5)  แผนการ
ด าเนินงาน/แผนพฒันางานในต าแหน่งทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั 
 สมชาติ กิจยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่าประสบการณ์ในการท างาน
สามารถสร้างได้จากกิจกรรมต่างๆ และประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง และการเข้าอบรม
หลกัสตูรต่างๆ  
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 แมทลนิ (Matlin, 1996, p.27) กล่าวว่า การใชป้ระสบการณ์ในการท างาน
สามารถสรา้งไดจ้าก ขอ้มลู ขา่วสารซึง่เป็นประสบการณ์เดมิกบัประสบการณ์ใหม่หรอืสิง่เรา้ใหม่
น ามาใชเ้ป็นเทคนิคในการสรา้งผลงาน 
 ฮลิการด์ (Hilgard, 1999, p.217) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างาน ทีจ่ะ
ท าให้ผลงานประสบความส าเร็จ ต้องน าความรู้ที่ส ัง่สมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้หรอืการประยกุตใ์ชใ้หง้านเป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการ เป็นตน้ 
 บรโูน (Bruno, 2000, p.18) กล่าวว่า ประสบการณ์นัน้ สามารถน ามาใชใ้น
การท างานได้ดกีว่ารูน้้อยไม่เกี่ยงงาน หากมคีวามรูน้้อยต้องไม่ทอ้ถอยและเป็นการเพิม่คุณค่า
แห่งความรูน้ัน้ดว้ย เปรยีบเสมอืนดาบทีถู่กน ำมาใช้ประโยชน์ โดยอาศยัประสบการณ์ทีม่อียู่ใน
การดดัแปลงสิง่ต่างๆ เพื่อน าไปใช ้

 สรปุไดว้่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ
และเจตคตทิี่เกดิจากการประกอบอาชพี ที่น ามาใช้ในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์ร ใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพและน ามาซึง่ประสทิธผิลสูงสุดตามทีค่าดหวงัไว้ สามารถวดัได ้
ดงันี้ 1)  ท างานตามเป้าหมายและเกดิผลลพัธต่์อสงัคมในทางบวก 2)  มคีวามสามารถ ทกัษะและ
เจตคตทิีเ่กดิจากการประกอบอาชพี 3)  พยายามใหต้นเองเจรญิเตบิโตไปพรอ้มๆ กบัความรุ่งเรอืง
ของงานและความก้าวหน้าของผูร้่วมงาน 4)  ผ่านการประเมนิการปฏบิตังิานในสถานศกึษา 5)  มี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานที่ผ่านมาตามภารกจิหน้าทีก่ าหนดหรอืเกี่ยวขอ้ง และ 6)  มผีลงาน
ทางวชิาการ/เอกสาร และต ารา 
 6. มีความรบัผิดชอบสงู 
 6.1 ความหมายของมีความรบัผิดชอบสงู    
  เสนาะ ตเิยาว ์(2543, หน้า 36) ไดก้ล่าวว่า ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ภาระทีม่อียู่
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืหลายสิง่ ความรบัผดิชอบของคนก็คอื ภาระของคนคนนัน้ทีม่ตี่อสิง่ทีค่นนัน้
เกี่ยวขอ้งดว้ย 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2544, หน้า 26) 
กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความตระหนักถงึสทิธ ิหน้าที ่การมจีติส านึกรบัผดิชอบต่อ
สงัคม การใส่ใจในปญัหาของบา้นเมอืง และมคีวามกลา้หาญทีจ่ะรบัผดิชอบผลจากการกระท า 
 สุวรรณ ทองค า (2545, หน้า 36) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถึง 
ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ ส่วนความรบัผดิชอบที่ตรงกบัค าว่าaccountability หมายถงึ ความ
รบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ การกระท า ผลงานของตน และมคีวามรบัผดิชอบต่อสมาชกิผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยีในองคก์รและสงัคม          
 ภาวณิี ชนิค า (2547, หน้า 54) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถงึ ผู้บรหิาร
ควรเป็นผูท้ีต่ระหนักในสทิธแิละหน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปญัหา
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สาธารณะของโรงเรยีนและของบา้นเมอืง มคีวามกระตอืรอืรน้ในการคดิแก้ปญัหา และตลอดจน
การเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดผีลเสยี จากการกระท าของตนเอง 
 ธนันชยั รตัน์ไตรแก้ว (2548, หน้า 84) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถงึ 
การบรหิารโรงเรยีนด้านวชิาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร งานบุคคล และด้านการ
บรหิารงานทัว่ไป โดยตระหนักในสทิธิหน้าที่ของตน มคีวามส านึกรบัผดิชอบต่อส่วนรวม มี
ความกระตอืรอืรน้ในการท างานและแก้ปญัหาของโรงเรยีน มกีารเคารพในความคดิเหน็ที่ต่าง
ยอมรบัผลจากการกระท าของตนและค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม       
 สมคดิ บางโม (2548, หน้า 106 - 121)  กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถึง 
บุคคลผู้ที่รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผูร้บับรกิาร  
 จุฬา ศรีบุตตะ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า มีความรบัผิดชอบสูง หมายถึง ความ
พยายามใหทุ้กฝ่ายไดท้ าหน้าทีข่องตนใหด้ทีีสุ่ด กลา้ทีจ่ะตดัสนิใจและมคีวามรบัผดิชอบผลจาก
การกระท า   
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถึง
ความตระหนักในสทิธแิละหน้าที่ความรบัผดิชอบส านึกในความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ มี
ความใส่ใจ กระตอืรอืรน้ในการปญัหา และเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างมจีติส านึกในความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ในการตดัสนิใจในการกระท าใดๆ 
 สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1974, p.65) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ หมายถงึคุณลกัษณะที่
เกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อถอืได้ การรเิริม่ การยนืหยดั ความเจรญิก้าวหน้า ความมัน่ใจในตนเอง 
และความปรารถนาในความเป็นเลศิ 

 ดูบรนิ (Dubrin,1981, p.4) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถงึ ศลิปะและ
การปฏบิตัใินการน าความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษยม์าใชใ้นการตดิต่อเกี่ยวขอ้งกนั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคส์่วนตวัและส่วนรวม 
 ฮอรน์บี ้(Hornby, 2000, p.21) กล่าวว่า มคีวามรบัผดิชอบสงู หมายถงึ คุณลกัษณะ
ของบุคคลซึง่แสดงออกโดยมคีวามสนใจ เอาใจใส่ตัง้ใจจรงิทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่ไดร้บัมอบหมาย
ดว้ยความพากเพยีร พยายาม อดทนต่ออุปสรรคใดๆ ทีข่ดัขอ้ง มกีารวางแผนงานอย่างละเอยีด
รอบคอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้  
 สรุปได้ว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถงึ ความตระหนักในสทิธแิละหน้าที่
ความรบัผดิชอบส านึกในความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ มคีวามใส่ใจ กระตือรอืร้นในการ
แก้ปญัหา เคารพในความคดิเหน็ที่แตกต่าง และมจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในการ
ตดัสนิใจกระท าการใดๆ  
 6.2 ความส าคญัของความรบัผิดชอบสงู     
  เจรญิ เจษฎาวลัย์ ( 2545, หน้า 155) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบสูงเป็นการ
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ยอมรบัผลทีด่หีรอืไม่ด ีในกจิการที่ได้กระท าไป ระบบธรรมาภบิาลต้องการคนผูก้ลา้รบัผดิชอบ 
ผูน้ าทีด่ตีอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามกลา้หาญต่อการกระท าของตน คอืเมื่อไดต้ดัสนิใจกระท าการใดๆ ลง
ไปต้องมคีวามซื่อตรงซื่อสตัย์สุจรติ ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความโปร่งใสและยุติธรรมอย่างเปิดเผย
  ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2545, หน้า 54) กล่าวว่า ความส าคญัของความรบัผดิชอบสูง       
ผูบ้งัคบับญัชาต้องรบัผดิชอบต่อผลงานทัง้หมด ไม่ว่าสุดทา้ยอะไรจะเกดิขึน้แมว้่าอาจจะไม่รูไ้ม่
เป็นคนท ากต็ามถา้อยูใ่นความรบัผดิชอบ ซึง่ถอืว่าเป็นผูท้ีม่คีุณธรรมประจ าใจ     
  บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ (2545, หน้า 134-143) กล่าวว่า ความส าคญัของความ
รบัผดิชอบเป็นหน้าทีท่ี่ต้องกระท าอย่างรวดเรว็ในการปฏบิตังิานภายในกรอบของอ านาจความ
รบัผดิชอบและทรพัยากรทีไ่ดร้บัอนุมตัิ ผูท้ี่ต้องรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร คอื เจา้หน้าที่ของรฐั 
โดยเฉพาะในระดบัปลดักระทรวง อธบิด ีหวัหน้า กอง องคก์รหรอืผูบ้รหิารสูงสุดของรฐัวสิาหกจิ 
นัยส าคญัของความรบัผดิชอบในองคก์รของรฐัอยู่ทีค่วามเกี่ยวโยงกนัอย่างเหนียวแน่นระหว่าง
จุดมุ่งหมายของประสทิธภิาพในการบรหิาร และความส าเรจ็ทางเศรษฐกจิ นโยบายเศรษฐกจิที่
ก าหนดโดยรฐับาลทีม่คีวามรบัผดิชอบ มกัจะมคีวามเชื่อถอื และมเีสถยีรภาพมากกว่านโยบาย 
ทีก่ าหนดโดยรฐับาลทีไ่ม่มคีวามรบัผดิชอบ การปฏบิตังิานของรฐัอาจมมีากขึน้โดยการกระจาย
อ านาจโครงสรา้งของรฐัและการมสี่วนร่วมของประชาชนคอืมกีระบวนการมอบหมายอ านาจของ
การบรหิารของรฐัจากส่วนกลางลงไปสู่ส่วนทอ้งถิน่และรบัผดิชอบโดยตรง    
  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2545, หน้า 125) กล่าวถงึความส าคญัของ
ความรบัผดิชอบว่า ต้องตอบทุกค าถามได้ ต้องมรีะบบการตรวจสอบ โดยผู้บงัคบับญัชาต้อง
รบัผดิชอบต่อผลของงานทัง้หมดเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบสุดทา้ย ไมว่่าจะเกดิอะไรขึน้ ถ้าเป็นงานทีอ่ยู่
ในความรบัผดิชอบแมว้่าลกูน้องจะเป็นคนท ากต็าม       
 สถาบนัพระปกเกล้า (2549, หน้า 72) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารกิจการสาธารณะความเชื่อ และความสนใจใน
สงัคมไทยมแีรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกสามารถตอบค าถามและตอ้งอธบิายได ้    
 อสันี เชดิชยั (2549, หน้า 159) กล่าวถงึความส าคญัของความรบัผดิชอบว่าเป็น
การก าหนดให้บุคคลและองค์กร ทัง้ที่มาจากการเลอืกตัง้และแต่งตัง้ ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกบัการ
บรหิารงานของภาครฐัต้องมภีาระหน้าที่รบัผดิชอบต่อสาธารณะ หรอืกระท าการในนามของ
สาธารณะในความหมายแคบ คอื ภาระรบัผดิชอบเรื่องความสามารถที่จะอธบิายที่มาทีไ่ปของ
การจดัการใช้ในความหมายกว้างยงัรวมถงึการจดัตัง้ และการบงัคบัใช้กฏเกณฑ์และระเบยีบ
กตกิาต่างๆ ดว้ย 
 แซนฟอรด์ (Sanford, 1970, p.55) กล่าวว่า บุคคลที่มคีวามรบัผดิชอบสูงจะ
สามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงาน หน้าทีท่างสงัคม หน้าทีอ่นัพงึปฏบิตัต่ิอตนเอง ต่อบดิามารดาญาติ
พี่น้อง บุคคลทัว่ไป ต่อประเทศชาติอย่างดทีี่สุด และเต็มความสามารถ ความรบัผดิชอบเป็น
ลกัษณะหนึ่งของมนุษยท์ีส่ามารถพฒันาได ้   
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 สรปุไดว้่า ความรบัผดิชอบสงูเป็นหลกัส าคญัของการส านึก รบัผดิชอบในงาน
ในหน้าที ่โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาไม่ว่าตนจะเป็นผูก้ระท าหรอืไม่ ในทีสุ่ดต้องรบัผดิชอบต่อผล
ทีเ่กดิขึน้ไมว่่ากรณใีดๆ ทัง้สิน้ ซึง่ช่วยใหก้ารบรหิารงานเกดิคุณภาพและมปีระสทิธภิาพ 
 6.3 แนวการปฏิบติัตามหลกัความรบัผิดชอบ          
                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  (2540, หน้า 35-37) จ าแนกเกณฑส์มรรถภาพ

ความรบัผดิชอบหลกัของผูบ้รหิารการศกึษาไทยไว้ 9 ประการ ดงันี้   

 1.  ความรบัผดิชอบงานพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิาร
โรงเรยีนสามารถประเมนิความต้องการการศกึษาของนักเรยีนและชุมชน  2)  ผูบ้รหิารสามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคน์โยบายและแผนการด าเนินงานของโรงเรยีน 3)  ผูบ้รหิารสามารถน าใน
การพฒันาหลกัสูตรและการสอนให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และนโยบายของโรงเรยีน และ   
4)  ผูบ้รหิารสามารถด าเนินการใหห้น่วยงานต่างๆ ในโรงเรยีนก าหนดวตัถุประสงค ์และ เป้าหมาย
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 2. ความรบัผดิชอบงาน บรหิารบุคคล ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิารสามารถก าหนด
อตัราต าแหน่งของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 2)  ผูบ้รหิาร
สามารถด าเนินการคดัเลอืกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ 3)  ผูบ้รหิารสามารถจดัสรร
บุคลากรเขา้ประจ าต าแหน่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 4)  ผูบ้รหิารสามารถจดัและด าเนินการพฒันาบุคลากร
ทุกฝ่ายของโรงเรยีน 5)  ผูบ้รหิารสามารถพจิารณาความด ีความชอบ และเสนอขอเหรยีญตรา
และและเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ 6)  ผูบ้รหิารสามารถควบคุมดูแล การท างานของบุคลากรทุกฝ่าย
ในโรงเรยีน และ 7)  ผูบ้รหิารสามารถรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบับุคลากร วเิคราะหแ์ละประเมนิผล
การท างาน 
 3. ความรบัผดิชอบงานนิเทศการศกึษา ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิารสามารถ
วางแผนการนิเทศการศกึษาในโรงเรยีน 2)  ผูบ้รหิารสามารถจดัองคก์รเพื่อการนิเทศการศกึษา
ในโรงเรยีน 3)  ผูบ้รหิารสามารถแนะน าเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน 4)  ผูบ้รหิารสามารถแนะน า
เกีย่วกบัการใชส้ื่อการเรยีนการสอน และ 5)  ผูบ้รหิารสามารถใชก้ลวธินีิเทศการเรยีนการสอน 
 4. ความรบัผดิชอบงานบรหิารงบประมาณและการเงนิ ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิาร
สามารถท าแผนการเงนิและงบประมาณของโรงเรยีน 2)  ผูบ้รหิารสามารถควบคุมการเบกิจ่าย 
และการจดัท าบญัชปีระเภทต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้จ่ายของโรงเรยีน และ 3)  ผู้บรหิาร
สามารถวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยในโรงเรยีน  
 5. ความรบัผิดชอบงานบริหารอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ ประกอบด้วย           
1)  ผูบ้รหิารสามารถประเมนิความต้องการดา้นอาคารสถานที ่และอุปกรณ์ในโรงเรยีน 2)  ผูบ้รหิาร
สามารถจดัท าตารางสอน และตารางกิจกรรมต่างๆ โดยใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
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3)  ผูบ้รหิารสามารถควบคุมดูแลและซ่อมแซมอาคารสถานที่ และ 4)  ผูบ้รหิารสามารถวางแผน
เกีย่วกบัอาคารสถานที ่ควบคุมการก่อสรา้งและตรวจรบังาน ก่อสรา้ง และตรวจรบังานก่อสรา้ง 
 6. ความรบัผดิชอบงานธุรการ และบรกิาร ส่งเสรมิการศกึษา ประกอบดว้ย 
1)  ผูบ้รหิารสามารถควบคุมงานสารบรรณ การโต้ตอบ การเกบ็รกัษาและท าลายเอกสาร 2)  ผูบ้รหิาร
สามารถควบคุมการเบกิจ่ายวสัดุ ครุภณัฑ ์3)  ผูบ้รหิารสามารถควบคุมดูแลการปฏบิตังิานธุรการ
ดา้นต่างๆ 4)  ผูบ้รหิารสามารถด าเนินการจดัท าโครงการส่งเสรมิสุขภาพอนามยัโรงเรยีน และ 
5)  ผูบ้รหิารสามารถจดัท าสถติวิเิคราะหข์อ้มลู 
 7. ความรบัผดิชอบ งานกจิการนักเรยีน ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิารสามารถ
จดัท าโครงการเกื้อกูลนักเรยีน เพื่อใหศ้กึษาเล่าเรยีนเตม็ตามก าลงัความสามารถ 2)  ผูบ้รหิาร
สามารถจดักิจกรรมเสรมิหลกัสูตรเพื่อส่งเสรมิการศึกษาของนักเรยีน 3)  ผู้บรหิารสามารถจดั 
บรกิารแนะแนวในโรงเรยีน 4)  ผู้บรหิารสามารถส่งเสรมิศีลธรรมและจรรยามรรยาทในหมู่
นกัเรยีนและชุมชน และ 5)  ผูบ้รหิารสามารถส่งเสรมินกัเรยีนใหเ้ป็นผูม้รีะเบยีบวนิยั 
 8. ความรบัผดิชอบ ความสมัพนัธก์บัชุมชน ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิารสามารถ
เป็นผู้น าชุมชนในการพฒันาท้องถิน่ 2)  ผู้บรหิารสามารถตดิต่อสื่อสารกบัชุมชนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ นโยบาย และการจัดการศึกษาของโรงเรียน  3)  ผู้บริหารสามารถติดต่อ
ประสานงานและท างานร่วมกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพฒันาโรงเรยีนและชุมชน 
และ 4)  ผูบ้รหิารสามารถใชท้รพัยากรของโรงเรยีนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิน่ 
 9. ความรบัผดิชอบการประเมนิผลงานของโรงเรยีน ประกอบดว้ย 1)  ผูบ้รหิาร
สามารถประเมนิโครงการต่างๆ ของโรงเรยีน 2)  ผูบ้รหิารสามารถประเมนิประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของกระบวนการเรยีนการสอน และ 3)  ผูบ้รหิารสามารตดิตามผลนักเรยีนทีอ่อกจาก
โรงเรยีนไปแลว้ 
 พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542, หน้า 93) กล่าวถงึความรบัผดิชอบของผูน้ า ซึง่
สามารถจ าแนกได ้3 ประการ ดงันี้  
 1. ความรบัผดิชอบต่อองคก์าร คอื มคีวามศรทัธาและเขา้ใจถงึนโยบายเป็น
อย่างด ีรกัษาชื่อเสยีงและภาพพจน์ขององค์การ จงรกัภกัด ีและซื่อสตัยต์่อองคก์าร สรา้ง
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปฏบิตัติามกฎขององคก์าร                                                                    
 2. ความรับผิดชอบต่องาน คือ ควบคุมให้งานส าเรจ็อย ่างมคี ุณภาพ 
ด าเนินการให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามนโยบาย คดิหาทางเพื่อเพิม่ผลผลติ และดูแลในเรื่อง
ประหยดัค่าใชจ้่าย 
 3. ต่อผูร้่วมงาน คอื ดูแลสวสัดภิาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั ตลอดจน
ครอบครวั ส่งเสรมิระบบการท างานเป็นทมี ส่งเสรมิใหพ้ฒันาความรู ้ความสามารถในการท างาน 
ให้ค าแนะน าในการท างาน ตลอดจนการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งเพื่อให้เกดิความก้าวหน้าในการ
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ท างาน ใหค้ าแนะน าเรื่องการท างาน ใหค้ าปรกึษาเรื่องปญัหาชวีติ ความเป็นธรรม และใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัแก่ทุกคน เมือ่เกดิปญัหาตอ้งเขา้ไปแกไ้ขไมห่นีหน้า 
 พนัส หนันาคนิทร ์(2545, หน้า 7) กล่าวถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผู้บรหิาร
โรงเรยีน ม ี5 ประการ ดงันี้  
 1. รบัผดิชอบในงานทุกอย่างในโรงเรยีน เช่น จดัด าเนินการศกึษาในโรงเรยีน
ให้ได้ผลตามจุดประสงค์ของการศึกษาและของทางราชการ องค์กรทัง้ภายในและภายนอก 
และความรบัผดิชอบต่อการตรวจสอบของผูม้อี านาจเหนือ  
 2. เป็นตวัแทนหรอืสญัลกัษณ์ของโรงเรยีน เช่น ต้องเป็นตวัแทนในกจิการ
ดา้นต่างๆ ทีก่ระท าในนามของโรงเรยีน  
 3. เป็นผูน้ิเทศใหก้ารแนะน า คอืตอ้งท าหน้าทีแ่นะน าตกัเตอืน สัง่สอนกระตุน้คร ู 
 4. เป็นผูร้เิริม่หรอืปรบัปรงุงานดา้นต่างๆ ของโรงเรยีนใหด้ขีึน้   
 5. เป็นผู้ตดัสนิใจในปญัหาสูงสุดของโรงเรยีน งานขัน้น้ีเป็นขัน้สุดยอดการ
ตดัสนิใจต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ 
 กระทรวงศึกษาธกิาร (2546, หน้า 71-77) กล่าวว่า ตวัชี้วดัของหลกัความ
รบัผิดชอบ มแีนวทางการด าเนินการ คือ ผู้บงัคบับญัชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทัง้การสร้าง
แบบอย่างที่ดดี้วย การยกย่องและส่งเสรมิความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดสีร้าง
ความรบัผดิชอบของตนเองโดยใชก้ารมสี่วนร่วมมรีะบบการตรวจสอบและประเมนิทีน่่าเชื่อถอื 
ส่งเสรมิผู้มคีวามสามารถ มกีารให้รางวลัและลงโทษที่เหมาะสม รวมทัง้จูงใจด้วยค่าตอบแทน
ไดร้บัการยอมรบัจากผู้รบับรกิารและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง  ผลการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้
ซึ่งคุณภาพของงานด้านปรมิาณ และความถูกต้องครบถ้วนทัง้จ านวนความผดิพลาดที่เกดิขึน้
จากการปฏบิตังิานจ านวนการเรยีกรอ้งหรอืกล่าวหาทีไ่ดร้บั    
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2546, หน้า 60-65) กล่าวว่า 
ตวัชี้วดัความรบัผดิชอบ มดีงันี้ การได้รบัการยอมรบัและความพงึพอใจจากผูร้บับรกิารและผู้ที่
เกี่ยวข้องผลการปฏิบตัิงาน โดยบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ คุณภาพของงานด้านปรมิาณ 
ความถูกต้องครบถ้วน รวมทัง้จ านวนความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงานจ านวนการ
เรยีกรอ้งหรอืกล่าวหาทีไ่ดร้บั 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2549, หน้า 173-185) กล่าว่า ในการปฏบิตัติามหลกั
ความรบัผดิชอบ มตีวัชีว้ดัแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้  
 1. การบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ไดแ้ก่ การปฏบิตัิ
ราชการที่เป็นผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ การจดัท าแผนปฏิบัติ
ราชการ การก าหนดเป้าหมาย ผลสมัฤทธิแ์ละตวัชีว้ดั การตดิตามและประเมนิผล การแก้ไขหรอื
บรรเทาผลกระทบ การพฒันาใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรยีนรู ้การจดัท าความตกลงการปฏบิตัริาชการ  
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 2. การบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่า ได้แก่ ก าหนด
เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน การปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นผลกระทบต่อประชาชนใหเ้ป็นหน้าที่
ส่วนราชการตอ้งแกไ้ข  
 3. การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานไดแ้ก่ การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ การ
กระจายอ านาจต้องไม่สรา้งขัน้ตอนหรอืกลัน่กรองที่ไม่จ าเป็นในการปฏบิตัริาชการและการลด
ขัน้ตอนโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืโทรคมนาคม  
 4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ และการจดัสรรเงนิรางวลัใหก้บัส่วนราชการ  
 วภิาส ทองสุทธิ ์(2551, หน้า 173) กล่าวว่า ความพรอ้มรบัผดิเป็นคุณสมบตัิ
หรอืทกัษะพึงแสดงออกเพื่อเป็นตวัชี้การได้รบัมอบหมายภารกิจที่จะน าไปปฏิรูปด้วยความ
รบัผดิชอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการเพิม่ประสิทธผิลของการจดัการ ประกอบด้วย
หลกัการยอ่ย 6 ประการ ดงันี้  
 1. การมเีป้าหมายที่ชดัเจน องค์กรที่มหีลกัการธรรมาภบิาลในหลกัการนี้
ต้องก าหนดเป้าหมายของการกระท า ชดัเจน และสรา้งเป็นวฒันธรรม ว่าประสงคจ์ะบรรลุอะไร
และตอ้งการเหน็ผลลพัธน์ัน้อยา่งไร  
 2. ก าหนดเป้าหมายรว่มกนั เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชกิองคก์ร หรอืทุกคนเป็น
เจา้ของผลงาน เพื่อก่อใหเ้กดิก าลงัใจในการท างานรว่มกนั เพื่อผลลพัธท์ีเ่ป็นทีภ่าคภมูใิจรว่มกนั  
 3. วฒันธรรมการพรอ้มรบัผดิและส านึกในความรบัผดิชอบจะท าใหผู้บ้รหิาร
งานปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิการประสานงานกนัระหว่างสมาชกิในองคก์ร  
 4. การจดัการพฤตกิรรมทีไ่ม่เอื้อต่อการท างาน ซึง่อาจมาจากการไม่ยอมรบั
การเปลี่ยนแปลง มกัมกีารต่อต้าน องคก์รต้องมมีาตรการในการจดัการพฤตกิรรมการต่อต้าน
การเปลีย่นแปลงและท าใหทุ้กคนยอมรบัในการเปลีย่นแปลง  
 5. การมแีผนส ารองในการบรหิารวฒันธรรม การพรอ้มรบัผดิจ าเป็นต้องมี
การวางแผนการสื่อสารให้คนในองค์กรรบัทราบ และเข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรที่จะ
กระจายขา่วสารขอ้มลูทีเ่ปิดเผย  
 6. การตดิตามผลและการประเมนิการท างาน เป็นสิง่ทีจ่ะเป็นเครื่องตรวจสอบ
ดูว่า เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานทีก่ าหนดไว้ และควรมกีารแก้ไขทนัทีท่ีผ่ลงานนัน้ไม่ได้
มาตรฐาน และไดร้บัการยอมรบัขององคก์ร 
 สมชาต ิ กจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบสูงจะมจีติใจ
หนกัแน่นในการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหส้งูขึน้ 
 รคิเคทส ์(Ricketts, 1997, p.51) ใหแ้นวคดิเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบในหน้าที่
ของผูบ้รหิารว่า ผูบ้รหิารตอ้งมกีารแสดงออกใหเ้หน็ถงึความสามารถในการบรหิารงานในองคก์ร
ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ มกีารบรหิารงานตามเป้าหมายและแผนงานทีไ่ดก้ าหนด และประสบ
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ผลส าเรจ็ ให้การยอมรบัในการปฏบิตังิานที่ผดิพลาดของผู้ร่วมงานและมีการเสนอแนะวธิกีาร
แกไ้ขทีจ่ะก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 ยุคล์ (Yukl, 1998, p.62) กล่าวว่า แนวคดิความรบัผดิชอบในหน้าที่ของ
ผูบ้รหิาร คอื การทีผู่น้ าพฒันาประสบการณ์ของผูต้ามใหไ้ปไกลกว่าเดมิ เช่น การมอบหมายงาน
ทีท่า้ทาย เพิม่ความรบัผดิชอบ ช่วยสรา้งความมัน่ใจในสิง่ทีผู่ต้ามจะท านอกเหนือจากทีค่าดหวงั 
เพื่อใหผู้ต้ามมโีอกาสในการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 สรุปได้ว่า มคีวามรบัผดิชอบสูง หมายถงึ ความตระหนักในสทิธแิละหน้าที่
ความรบัผดิชอบส านึกในความรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ มคีวามใส่ใจ กระตือรอืร้นในการ
แก้ปญัหา และเคารพในความคดิเหน็ที่แตกต่างมจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในการ
ตดัสนิใจกระท าการใดๆ สามารถวดัไดจ้าก 1)  การบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ 
2)  มกีารบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 3)  รบัผดิชอบในงานทุกอย่างในโรงเรยีน 4)  ควบคุมให้
งานส าเรจ็อย่างมคีณุภาพ 5)  รเิริม่หรอืปรบัปรงุงานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรยีนใหด้ขีึน้ และ 6)  การ
บรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า  
 7. แก้ไขปัญหาได้ 
 7.1 ความหมายของการแก้ไขปัญหา 
 ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2542, หน้า 106) กล่าวว่า การแกไ้ขปญัหา หมายถงึ การเลอืก
ด าเนินการหรอืไมด่ าเนินการทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดหรอืเลวทีสุ่ดจากทางเลอืกหลายๆ ทาง 
 ภาวดิา ธาราศรสีุทธ,ิ และวบิูลย ์โตวณะบุตร (2546, หน้า 186) กล่าวว่า การ
แกไ้ขปญัหา หมายถงึ การพจิารณาตกลงชีข้าดจากทางเลอืกทีม่อียู่มากกว่าหนึ่งทางขึน้ไป ทีจ่ะ
ให้มกีารกระท าในลกัษณะเฉพาะใดๆ หรอืการตกลงที่จะยุติข้อขดัแย้ง โดยมกีารกระท าไป
ในทางหนึ่งทางใดทีไ่ดม้กีารพจิารณาและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 
 บรรยงค ์โตจนิดา (2548, หน้า 178) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ การที่
ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาตดัสนิใจและสัง่การในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
 สมคดิ บางโม (2548, หน้า 175) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ การตดัสนิใจ
เลอืกทางปฏบิตั ิซึง่มหีลายทางเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจนี้อาจเป็นการ
ตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง  เพื่อความส าเร็จตรงตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ กระบวนการ
ทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจใช้ในการแก้ไขปญัหาขององค์การ หรอืการก าหนดแนวทางปฏบิตั ิซึง่ตัง้อยู่
บนพืน้ฐานขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดจ้ากโครงสรา้งองคก์าร และพฤตกิรรมของบุคคลและกลุ่ม 
 แฮรสินั (Harrison,1981, p.25) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ ขบวนการ
ประเมนิทีเ่กี่ยวกบัทางเลอืกหรอืตวัเลอืกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลทีเ่กดิ
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จากการเลอืกปฏบิตัิต่างๆ บบีบงัคบัให้มผีู้ตดัสนิใจตวัเลอืกทางปฏบิตัิที่จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายมากทีสุ่ด 
 พอล (Paul, 1983, p.4) กล่าวว่า การแกไ้ขปญัหา หมายถงึ การกระท าทีต่้อง
ท าเมื่อไม่มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปญัหาที่เกดิขึน้ก็ถอืว่าเมื่อใดจะตดัสนิใจ ควรหยุด
หาขอ้เทจ็จรงิขอ้ยุติ (solution) จะแปรเปลี่ยนไปตามปญัหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วพนักบัการใชจ้า่ยและการใชเ้วลา 
 ไซมอน (Simon, 1987, p.164) กล่าวว่า การแกไ้ขปญัหา หมายถงึ การหาทางเลอืก
ทีจ่ะกระท าอยา่งใดอยา่งหนึ่งตามทีต่นเหน็ว่าเหมาะสม ซึง่ขึน้อยู่กบัความคดิและเหตุผลของแต่
ละบุคคล 
 ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 1991, p.300) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหา 
หมายถงึ ความตัง้ใจทีด่แีละหากมกีารน าไปปฏบิตัจิงึจะถอืว่าเป็นการตดัสนิใจ 
 มวัเฮด, และกรฟิฟิน (Moorhead, & Griffin, 1992, p.481) กล่าวว่า การแก้ไข
ปญัหา หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกจากทางเลอืกหลายๆ ทาง 
 สรุปไดว้่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ การหาทางเลอืกทีผู่้บรหิารตดัสนิใจใช้
ในการแก้ไขปญัหาขององค์การ หรอืการก าหนดแนวทางการปฏบิตัิที่จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายมากทีสุ่ด ซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บัจากโครงสรา้งองคก์าร พฤตกิรรม
ของบุคคลและกลุ่ม 
 7.2 ความส าคญัของการแก้ไขปัญหาได้ 
  พกิดั ขตัพินัธ์ (2541, หน้า 9) กล่าวว่า การตดัสนิใจในการแก้ไขปญัหา เป็น
เสมอืนหวัใจของการบรหิารงาน การตดัสนิใจที่ดจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิารที่จะ
น าไปสู่การด าเนินงานในองคก์ารทีม่คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

 จนิตนา พรสมัฤทธิโ์ชค (2542, หน้า 21 ) กล่าวว่า การตดัสนิใจในการแก้ไข
ปญัหา เป็นปจัจยัส าคญัยิง่ของการบรหิารคน อาจกล่าวได้ว่าการบรหิารคอืการตดัสนิใจทัง้นี้
เพราะการบรหิารคอืการแก้ปญัหาเพื่อให้งานต่างๆของหน่วยงานด าเนินไปด้วยดแีละบรรลุ
เป้าหมาย ปญัหาต่างๆ ในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปญัหาด้านนโยบายหรือปญัหาด้านการ
ปฏบิตังิานลว้นต้องอาศยัการตดัสนิใจทัง้สิน้ เริม่ตัง้แต่การสรา้งทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปไดก้าร
เลอืกทางใดทางหนึ่งมาปฏบิตัิ การตดัสนิใจที่ดเีหมาะสมกบัปญัหาและสถานการณ์จะช่วยให้
การแกป้ญัหาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพหรอือาจกล่าวไดว้่าประสทิธภิาพของการตดัสนิใจเป็น
ตวับ่งชีป้ระสทิธภิาพของงานในหน่วยงานได ้
 เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2549, หน้า 68-75) กล่าวถงึความส าคญัในการ
คดิแกป้ญัหาว่า การคดิแกป้ญัหาเป็นการก าหนดความเป็นตวัเรา เป็นพืน้ฐานของสตปิญัญาและ
ความเขา้ใจ เป็นพืน้ฐานของการตดัสนิใจ น ามาซึง่การเปลีย่นแปลง และการแก้ปญัหาสามารถ
ในการแขง่ขนัในสงัคมแห่งความรู ้
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 โนวาบซิ (Novabizz, 2557, ย่อหน้า 2) กล่าวถงึความส าคญัของการแก้ไข
ปญัหาว่า การคดิหาวธิแีก้ไขปญัหานัน้จะต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ เพื่อหาวธิทีี่มี
ความแตกต่างและหลากหลาย โดยควรวเิคราะห์หาสาเหตุที่แท้จรงิเสยีก่อน แล้วพยายามใช้
ความคดิสรา้งสรรคห์าวธิแีกไ้ขไวม้ากๆ พยายามคดินอกกรอบประสบการณ์และความช านาญที่
มอียู่ ให้ความส าคญักบัทุกความคดิหรอืทุกๆ วธิทีี่แก้เท่าๆ กนั หลกีเลี่ยงการวพิากษ์วจิารณ์
หรอืตดัสนิความคดิใหม่ๆ ที่เพิง่คดิออก แต่ควรใช้ความคดินัน้เป็นตวักระตุ้นให้เกดิความคดิ
สรา้งสรรค ์เพื่อหาวธิแีกท้ีส่บืเนื่องต่อมาจากความคดินัน้ แมว้่าจะคดิหาทางแกไ้ดด้ทีีสุ่ดแลว้กไ็ม่
ควรหยุดความพยายามทีจ่ะคดิหาวธิต่ีอไป และพยายามท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัวธิแีก้ทุกวธิใีห้
ชดัเจน เพราะจะท าใหเ้ราเกดิความคดิใหม่ๆ  ขึน้มาได ้
 สรุปได้ว่า การแก้ไขปญัหาเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงาน เพื่อให้
อุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารสิน้สุดลง พรอ้มสรา้งความสามคัค ีร่วมคดิ ร่วมท า เพื่อบรรลุ
คุณภาพของงานตามทีก่ าหนดไว ้
 7.3 องคป์ระกอบของการแก้ไขปัญหาได้ 

 ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2542, หน้า106) กล่าวว่า ขัน้ตอนการแกไ้ขปญัหา ประกอบดว้ย 
6 ขัน้ตอน ดงันี้ 1)  การท าความเขา้ใจในปญัหาและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 2)  การรวบรวมข่าวสารและ
ขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 3)  การวเิคราะหข์า่วสารและขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 4)  การ
เลอืกปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพยีงทางปฏบิตัเิดยีว 5)  การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามผลของการตดัสนิใจ 
และ 6)  การตดิตามและประเมนิผลของการด าเนินการ 
 วโิรจน์ สารรตันะ (2542, หน้า 44) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหาทางการบรหิาร 
(management decision making) เป็นกระบวนการทีม่เีหตุผล (rational process) บางครัง้
เรยีกว่า กระบวนการแก้ปญัหา (problem solution process) ซึง่มอียู่ 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1)  ท า
ความเขา้ใจกบัสถานการณ์ (understanding situation) 2)  วนิิจฉัยและระบุปญัหา (diagnose 
and define problem) 3)  สรา้งทางเลอืก (find alternative) 4)  ประเมนิและเลอืกทางเลอืก 
(evaluation and selection) และ 5)  ยอมรบัน าทางเลอืกทีเ่ลอืกไปปฏิบตั ิ (acceptance of 
solution) ซึง่สรปุเป็นภาพได ้ดงันี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  กระบวนการตดัสนิใจทางการบรหิารแบบมเีหตุผล  

 
 

 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547, หน้า 50) กล่าวว่า ขัน้ตอนของการแก้ไขปญัหา
ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้  
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 1. การก าหนดปญัหาและวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา ส าหรบัขัน้ตอนแรกของ
การตดัสนิใจ จะเป็นการก าหนดปญัหาและวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาใหเ้กดิความชดัเจนก่อน 
ซึง่ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัองคก์ารบางครัง้ยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใด เช่น องคก์ารประสบ
ปญัหาเกี่ยวกบัต้นทุน การผลติทีสู่งขึน้ ซึง่อาจเกดิขึน้จากหลายสาเหตุ ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้อง
ท าการศกึษาวเิคราะหเ์พื่อระบุและก าหนดปญัหาใหช้ดัเจนว่าเกดิจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการ
แบ่งประเภทของปญัหา ไดแ้ก่ ปญัหาทีเ่ป็นมาตัง้แต่อดตี และปญัหามแีนวโน้มรุนแรงมากขึน้ใน
อนาคต ปญัหาที่ทราบล่วงหน้าว่าจะเกดิขึน้และควรเตรยีมการป้องกนั หรอืปญัหาเฉพาะดา้น
เป็นปญัหาที่เกดิจากสาเหตุเดยีว และสามารถแก้ไขส าเรจ็ไดง้่าย เป็นต้น ดงันัน้การก าหนด
ปญัหาและวเิคราะห์สาเหตุของปญัหาจงึเป็นขัน้ตอนที่มคีวามส าคญัมากที่สุดต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร   
 2. การก าหนดทางเลอืกต่างๆ ทีจ่ะใชแ้กป้ญัหา เมื่อผูบ้รหิารสามารถก าหนด
ปญัหาไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะต้องมกีารกลัน่กรองขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปญัหาทัง้หมด เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อค้นหาปจัจยัต่างๆ ที่เป็น
องคป์ระกอบของปญัหาทีม่รีะดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดจะถูกน ามา
ก าหนดเป็นทางเลอืกเพื่อแกไ้ข ปญัหา ทางเลอืกทีก่ าหนดในขัน้ตอนน้ีอาจมหีลายทางเลอืก  
 3. การประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ทีไ่ดก้ าหนดหลงัจากวเิคราะหป์ญัหา ท า
การก าหนดทางเลอืกต่างๆ ทีจ่ะใชแ้ก้ปญัหา จากนัน้จงึท าการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ซึ่ง
เป็นแนวทางการน าปญัหาไปสู่การแก้ไข ในขัน้ตอนนี้ผู้ตดัสนิใจจะวเิคราะห์และประเมนิว่า
ทางเลอืกใดสามารถแก้ไขปญัหาไดด้ทีีสุ่ด ทางเลอืกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มกีารใช้
กระบวนการชัง่น ้าหนักเพื่อพจิารณาถงึผลดแีละผลเสยีในแต่ละทางเลอืกดว้ย นอกจากนี้จะต้อง
พจิารณาดว้ยว่าการตดัสนิใจในทางเลอืกหนึ่ง ยอ่มส่งผลกระทบต่อปญัหาอื่นๆ ตามมาได้ ดงันัน้
ควรวเิคราะห์และประเมนิทางเลอืกอย่างรอบคอบ ส าหรบัปญัหาที่เกดิขึน้จะเป็นการพจิารณา
ปญัหาจากภายในองคก์ารมากกว่าภายนอก  
 4. การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุด เป็นการน าเอาทางเลอืก
ต่างๆ มาเปรยีบเทยีบว่าทางเลอืกใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากนั เช่น องค์การมี
เงนิทุนไมเ่พยีงพออาจใชท้างเลอืกทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด คอื การกูย้มืจากภายนอก  
 5. ด าเนินการตามทางเลอืกที่ตดัสนิใจ เป็นการเลอืกทางเลอืกที่ดสีุดและมี
ความเหมาะสมมากทีสุ่ด จากนัน้จงึน าผลการตดัสนิใจสู่การปฏบิตัแิละประเมนิผลต่อไป  
 6. ประเมนิผลทีเ่กดิจากทางเลอืกนัน้ๆ  
 ขัน้ตอนการแกป้ญัหาตามทีก่ล่าวมา สรปุเป็นขัน้ตอน แสดงดงัภาพ 3 
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ภาพ 3  ขัน้ตอนในการแกป้ญัหา 
 

 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 29) กล่าวว่า การแก้ไขปญัหาทีด่นีัน้จะต้องมี
การฝึกการแกไ้ขปญัหา ฝึกทางดา้นการสื่อสาร โดยการเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหาใหเ้หมาะสมกบั
ชนิดของปญัหา 
 มารร์เินอร ์ (Marriner, 1982, p.14) ไดจ้ดัล าดบัขัน้ตอนการแก้ไขปญัหาไว ้  
5 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. ศกึษาสาเหตุปญัหา (identify the problem) โดยใชค้ าถามตลอดเวลาว่า
ใคร ทีไ่หน เมือ่ไร ท าไม และอยา่งไร  
 2. ท าการเลอืกจากทางเลอืกหลายทาง (exploring the alternative) โดย
ค านึงถงึนโยบายขององคก์าร ความเป็นไปได ้ความรวดเรว็ถูกตอ้งและทนัเวลา  
 3. พจิารณาเลอืกวธิแีก้ปญัหา (choose the most desirable alternative) 
โดยพจิารณาถงึการยอมรบัของผู้ปฏบิตัิ ความปลอดภยั ขวญัของผู้ปฏบิตังิาน ความสิน้เปลอืง
และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั  
 4. การน าผลการแก้ปญัหาไปใช ้(implement the decision) ผูบ้รหิารจะต้อง
มศีลิปะในการเลอืกใชบุ้คคลและวธิกีารด าเนินการ  
 5. ประเมนิผล (evaluate the results) เป็นกระบวนการสุดทา้ยในการแก้ปญัหา 
เพื่อพจิารณาว่าผลของการแกป้ญัหานัน้ดหีรอืไม่ และควรแกไ้ขปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้ง 
 

การก าหนดปญัหาและวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา 

การก าหนดทางเลอืกต่างๆ ทีจ่ะใชแ้กป้ญัหา 

การประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ทีไ่ดก้ าหนด 

การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

ด าเนินการตามทางเลอืกทีต่ดัสนิใจ 

ประเมนิผลทีเ่กดิจากทางเลอืกนัน้ๆ 
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 แดเนียล (Daniel, 1990, pp.67-75) กล่าวถงึการแกป้ญัหาม ี3 รปูแบบ ดงันี้ 
 1. การต่อสู้ดว้ยการใช้อ านาจ โดยคู่กรณีจะใชท้รพัยากรทีม่อียู่  (ร่างกายที่
แขง็แรง การขม่ขู ่เสยีงดงั พรรคพวกมาก) มาบบีบงัคบัใหฝ้่ายตรงขา้มยอมจ านน ซึง่ผลออกมา
จะมผีูแ้พ ้ผูช้นะ  
 2. การต่อสู้ด้วยการใช้สทิธ ิโดยคู่กรณีจะยกแหล่งอ านาจต่างๆ (ผู้ปกครอง 
หวัหน้า คู่มอื ขัน้ตอน กฎหมาย) มาใชใ้นการพจิารณาว่าใครมสีทิธทิีถู่กต้อง ซึง่ผลออกมาจะมผีู้
แพ ้ผูช้นะ 
 3. การปรองดองดว้ยผลประโยชน์ (interest reconciliation) เป็นวธิทีีแ่บ่งปนั
ผลประโยชน์กนั หรอืมไีดบ้า้งเสยีบา้ง ขอ้ดคีอืไมเ่ป็นปรปกัษ์กนั 
 พลนัเกต, และแอต็เนอร ์(Plunkett, & Attner, 1994, p.162) ได้น าเสนอ
ล าดบัขัน้ตอนของการแกป้ญัหาเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. การระบุปญัหา (define the problem) เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัอย่าง
มาก เพราะการระบุปญัหาได้ถูกต้องหรือไม่ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อๆ ไปของ
กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควร
ระมดัระวงัมใิหเ้กดิความผดิพลาดในการระบุปญัหาขององคก์าร ทัง้นี้ผูบ้รหิารควรแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ทีเ่กดิขึน้กบัตวัปญัหาทีแ่ทจ้รงิเสยีก่อน   
 2. การระบุขอ้จ ากดัของปจัจยั (indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ
ปญัหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บรหิารควรพจิารณาถึงขอ้จ ากดัต่างๆ ขององค์การ โดยพจิารณาจาก
ทรพัยากรซึง่เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงนิ สิง่อ านวยความ
สะดวกอื่นๆ รวมทัง้เวลา ซึง่มกัเป็นปจัจยัจ ากดัทีพ่บอยู่เสมอๆ การรูถ้งึขอ้จ ากดัหรอืเงื่อนไขที่
ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดจ้ะช่วยใหผู้บ้รหิารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลงได ้ 
 3. การพฒันาทางเลอืก (develop potential alternatives) ผู้บรหิารควรท าการ
พฒันาทางเลอืกต่างๆ ขึ้นมาซึ่งทางเลอืกเหล่านัน้ควรเป็นทางเลอืกที่มศีกัยภาพและมคีวาม
เป็นไปไดใ้นการแกป้ญัหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด ผูบ้รหิารอาจพจิารณาทางเลอืก ดงันี้ 
1)  เพิม่การท างานพเิศษ 2)  เพิม่การท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกต ิ3)  เพิม่จ านวนบุคลากร 
และ 4)  ไม่ท าอะไรเลย ในการพฒันาทางเลอืกผูบ้รหิารอาจขอความคดิเหน็จากนักบรหิารอื่นๆ 
ที่ประสบความส าเรจ็ทัง้ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วธิีการปรกึษาหารอืเป็น
รายบุคคล หรอืจดัการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลเหล่านัน้เมื่อผนวกรวมกบั
สตปิญัญา ความรูค้วามสามารถ ความคดิสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถพฒันาทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 4. การวเิคราะหท์างเลอืก (analyze the alternatives) เมื่อผูบ้รหิารไดท้ าการ
พฒันาทางเลอืกต่างๆ แลว้ จะน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอย่าง
รอบคอบ  
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 5. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (select the best alternative) เมื่อผูบ้รหิารได้
ท าการวเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่างๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรพจิารณาทางเลอืกทีด่ีทีสุ่ดเพยีง
ทางเดยีว  
 6. การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(implement the decision) เมื่อผูบ้รหิาร
ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมกีารน าผลการตัดสินใจนัน้ไปปฏิบตัิเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง
ตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิ ควรมกีารมอบหมาย
อ านาจหน้าทีท่ีช่ดัเจนและจดัใหม้รีะบบการตดิต่อสื่อสารทีจ่ะช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นทีย่อมรบั  
 7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (establish a control and evaluation 
system) การสร้างระบบการควบคุมและการประเมนิผลจะช่วยให้ผู้บรหิารได้รบัข้อมูลย้อนกลบั
เกี่ยวกบัผลการปฏบิตัิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ ข้อมูลย้อนกลบัจะช่วยให้ผู้บรหิาร
แกป้ญัหาหรอืท าการตดัสนิใจใหมไ่ดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
 สไปเกลอร,์ และกูเวรม์อนท์ (Spiegler, & Guevremont, 1998, p.346) ได้
เสนอแนวคดิของกระบวนการพืน้ฐานการแก้ปญัหาไวว้่าประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงัน้ี 1)  การยอมรบั
ในปญัหาทีเ่กดิขึน้ 2)  การนิยามปญัหาและการก าหนดเป้าหมายในการแก้ปญัหา 3)  การน าไปสู่
ทางเลอืกต่างๆ ในการแกป้ญัหา 4)  การตดัสนิใจวธิกีารแกป้ญัหาทีด่แีละเหมาะสมทีสุ่ด และ 5)  การ
ปฏบิตัพิรอ้มทัง้การประเมนิประสทิธผิล  
 สรุปได้ว่า การแก้ไขปญัหา หมายถงึ กระบวนการทีผู่้บรหิารตดัสนิใจใช้ใน
การแก้ไขปญัหาขององค์การ หรอืการก าหนดแนวทางการปฏบิตัิ ซึง่ตัง้อยู่บนพื้นฐานขอ้มูล
ข่าวสารทีไ่ดร้บัจากโครงสรา้งองคก์าร พฤตกิรรมของบุคคล และกลุ่ม สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)   การ
ท าความเขา้ใจในปญัหาและขอ้เทจ็จรงิ 2)  การเลอืกปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพยีงทางปฏบิตัเิดยีว 3)  ใช้
หลักความยุติธรรมในการแก้ไขปญัหา 4)  การแก้ปญัหาตามแนวทางที่เลือกไว้ และ 5)  
ประเมนิผลการแกป้ญัหาทีไ่ดด้ าเนินการไป 
 8. มีมนุษยสมัพนัธ์ 
 8.1 ความหมายของมนุษยสมัพนัธ์ 
  ม.ร.ว.สมพร สุทศันีย ์(2542, หน้า 3) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ การ
ตดิต่อเกีย่วขอ้งกนัระหว่างบุคคล เพื่อใหเ้กดิความรกัใครช่อบพอ มคีวามรว่มมอืรว่มใจในการท า
กจิกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย และด าเนินชวีติใหม้คีวามราบรืน่ 
 เรยีม ศรทีอง (2543, หน้า 4) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ กระบวนการ
ตดิต่อเกี่ยวขอ้งดว้ยสมัพนัธภาพอนัดี ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเขา้ใจร่วมกนัในการยอมรบันับถอื 
น าไปสู่ความพอใจ ความรกั ความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั จนบรรลุเป้าหมายในงานส่วน
บุคคลและในองคก์าร 
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 ประไพพรรณ ธงอนิเนตร (2546, หน้า 134) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ทฤษฎแีละหลกัการต่างๆ ทีจ่ะใชใ้นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น จะเป็นเครื่องมอืในการผูก
มติร ประสานประโยชน์และท าใหก้ารด ารงชวีติและด าเนินงานในสงัคมมปีระสทิธภิาพประสบ
ความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ีมนุษยสมัพนัธจ์ะเป็นศาสตรท์ีเ่กี่ยวกบัแนวคดิทางจติวทิยา พฤตกิรรม
มนุษย ์ และแนวคดิเกี่ยวกบัหลกัธรรมในศาสนา สิง่เหล่านี้จะท าใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจใน
มนุษย ์แลว้รูจ้กัน ามาปรบัใชอ้ยา่งมศีลิปะ เพื่อใหผ้กูมติรกบัผูอ้ื่นไดด้ ี
 วจิติร อาวะกุล (2548, หน้า 25) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การตดิต่อ
เกี่ยวขอ้งระหว่างมนุษยอ์นัจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสรา้งมติร ชนะมติรและจูงใจคนรวมทัง้
การสรา้งและพฒันาตนเองใหเ้ป็นที่รูจ้กัรกัใคร่ ชอบพอแก่คนทัว่ไป ได้รบัการสนับสนุนจาก
บุคคลหลายฝา่ย เป็นการสรา้งตนใหเ้ป็นคนดขีองสงัคม 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า มมีนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ การ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างมนุษยท์ีจ่ะใช้สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น จะเป็นเครื่องมอืในการผูกมติร 
ประสานประโยชน์และท าให้การด ารงชีวิต และด าเนินงานในสังคมมีประสิทธิภาพประสบ
ความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี
 เดวสิ (Devis, 1967, p.5) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ การสรา้งพลงั
ของกลุ่มผูท้ างานรว่มกนัใหป้ฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธผิล และมคีวามพอใจดว้ย 
 เกลเลอรแ์มน (Gellerman, 1967, p.23) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง ถ้าหากมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่จีะท าใหเ้กดิ
ความชอบพอและความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัส่งผลให้งานประสบความส าเรจ็ อาจสรุปไดว้่า มนุษยสมัพนัธ์
เป็นพฤตกิรรมทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคลกบับุคคลหรอืบุคคลกบัหมู่คณะ โดยใชท้ัง้ศาสตร์
และศลิป์ในการสรา้งความสมัพนัธ ์ความรว่มมอื ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 แมคเชลแลนด ์(McClelland, 1999, p.14) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ 
บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู ่ซึง่สามารถผลกัดนัใหป้จัเจกบุคคลนัน้สรา้งในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
 สรุปได้ว่า มมีนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ การตดิต่อเกี่ยวขอ้งระหว่างบุคคลที่จะ
ใชใ้นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น จะเป็นเครื่องมอืในการผูกมติร สรา้งและพฒันาตนเองให้
เป็นทีรู่จ้กัรกัใคร่ ชอบพอแก่คนทัว่ไป ประสานประโยชน์และท าใหก้ารด ารงชวีติและด าเนินงาน
มปีระสทิธภิาพประสบความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี
 8.2 ความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์ 
 พมิพใ์จ โอภานุรกัษ์ธรรม (2542, หน้า  95) กล่าวว่า การสรา้งมนุษยสมัพนัธ์
ของมนุษยใ์หด้ขีึน้ โดยพยายามรวบรวมกฎเกณฑต่์างๆ ที่เกี่ยวขอ้งขึน้มาเป็นหลกัวชิา และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัมนุษยด์ว้ยกนั เปรยีบประดุจสายใยเชื่อมโยงสงัคมใหเ้ป็นปึกแผ่น
ร่วมมอืประสานงาน ขจดัขอ้ขดัแยง้และช่วยแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ในการท างาน โดยเฉพาะ      
นกับรหิารจ าเป็นจ าตอ้งเกีย่วขอ้งกบับุคคลต่างๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
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และบุคคลโดยทัว่ไป จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธม์ากเป็นพเิศษในการทีจ่ะกระตุ้นใหบุ้คคล
ในหน่วยงานท างานอย่างเตม็ความสามารถและจงูใจในการท างาน ซึง่จะเป็นแนวทางทีจ่ะชนะใจคน 
ครองใจคนให้นิยมนับถอื สามารถแก้ปญัหาให้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ เพราะปญัหาส่วนใหญ่อยู่ที่
บุคคล 
 วจิติร อาวะกุล (2542, หน้า 11) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธเ์ป็นการสรา้งมติร 
ท าให้การคบหาสมาคมในหน่วยงานเป็นไปด้วยความราบรื่น คอื เป็นกจิการงานส่วนตวัของ
บุคคลที่ต้องการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ขึ้นและต้องปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ เหตุนี้ผู้บรหิารจงึจ าเป็น 
ต้องศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ารอย่างจรงิจงั ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจสภาพของบุคคลไดอ้ย่าง
ชดัเจน เพราะสิง่เหล่านี้เป็นแนวทางในการพฒันามอบหมายหน้าที่การงานที่เหมาะสมกบั
อุปนิสยัใจคอ ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่จะไมก่่อใหเ้กดิปญัหาในการบรหิารงาน 
 ม.ร.ว.สมพร สุทศันีย ์ (2542, หน้า 16) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ นอกจากจะ
น าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัส่วนตวั ในครอบครวั ในหมูเ่พื่อนฝงู ซึง่นบัไดว้่าเป็นความสมัพนัธแ์บบ
ไม่เป็นทางการแลว้ ยงัสามารถปรบัเป็นความสมัพนัธแ์บบทางการใชใ้นองคก์ารต่างๆ ไดอ้ย่าง
กวา้งขวางทุกองคก์าร เช่น องคก์ารธุรกจิเอกชน องคก์ารรฐับาล หรอืในองคก์ารอื่นทีบุ่คคล
ท างานร่วมกนัเพื่อความส าเรจ็ขององคก์าร ผูบ้รหิารย่อมตระหนักดวี่ามนุษยสมัพนัธเ์ป็นปจัจยั
อนัดบัแรกทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของงานทีต่นรบัผดิชอบ 
 วภิาพร มาพบสุข (2543, หน้า 15-16) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธม์คีวามส าคญั 
ต่อบุคคลโดยตรงทัง้ในเรื่องส่วนตวัและส่วนรวม โดยเรื่องส่วนตวั คอื การสรา้งความสมัพนัธใ์ห้
เกดิในครอบครวั เพราะครอบครวัเป็นสถาบนัแรกทีช่่วยเสรมิสรา้งใหบุ้คคลมคีวามอบอุ่น และ
สามารถด ารงชวีติได้อย่างมคีวามสุข และส่วนรวม คอื การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบับุคคล
นอกบา้น ไดแ้ก่ เพื่อนบา้น เพื่อนรว่มงาน นายจา้ง ลกูจา้ง และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 โนวาบซิ (NovaBizz, 2553, ย่อหน้า 2) กล่าวถงึความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์
ดงันี้ 1)  ท าให้เกดิการสร้างความสามคัคธีรรมในกลุ่มสงัคม ในหมู่คณะ 2)  ท าให้การบรหิารงาน
ต่างๆ สามารถก่อให้เกิดการรวมพลงั เพื่อก่อให้เกิด ความร่วมแรงร่วมใจ เกิดความรกัใคร ่
สมคัรสมานสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 3)  ท าใหส้งัคมปกตสิุข คนในสงัคมนัน้ๆ อยู่ดมีสีุข  4)  ท าให้
สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างสรรค์สังคม 5)  ท าให้งานต่างๆ ประสบ
ความส าเรจ็ อาศยัความรว่มมอืซึง่กนัและกนั งานจงึจะประสบความส าเรจ็ 6)  ท าใหค้นแตกต่าง
จากสตัวอ์ื่น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นจติใจ ดงันัน้ในการอยู่ร่วมกนัจงึท าใหม้นุษยร์ูถ้งึความรกั
ใครแ่ละไมตรทีีม่ใีหก้นั รวมถงึความตอ้งการทีจ่ะบรรลุจุดหมายดว้ยความภูมใิจ 7)  ท าใหบุ้คคล
ยอมรบันบัถอืกนั ตระหนกัในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์8)  ท าใหง้านทุกอย่างบรรลุเป้าหมาย
ตามทีอ่งคก์รตอ้งการ เพราะทุกคนเคารพในการแสดงความคดิเหน็และพฤติกรรมการแสดงออก
ของแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่ความร่วมมอื และการประสานงานที่ดี และ 9)  ท าให้คนคล้อย
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ตามได้ หากท าให้จติใจเขาคล้อยตามได้บุคคลจะเกดิความชื่นชอบและจะพฒันาความชื่นชอบ
จนเกดิความศรทัธา และเมือ่บุคคลเกดิความศรทัธา บุคคลกย็นิดทีีจ่ะปฏบิตัติาม  
 สรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นการสร้างมิตร ท าให้การคบหาสมาคมใน
หน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบรืน่ ผูบ้รหิารจงึจ าเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์าร
อย่างจรงิจงั ซึ่งท าให้เขา้ใจสภาพของบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรตระหนักดวี่า
มนุษยสมัพนัธเ์ป็นปจัจยัอนัดบัแรกทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของงานทีต่นรบัผดิชอบ 
 8.3 องคป์ระกอบของการมมีนุษยสมัพนัธ์ 
 บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2542, หน้า 150-151) กล่าวว่า การมมีนุษยสมัพนัธ์จะ
เกดิขึน้ได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ ดงันี้  
 1. การเขา้ใจตนเอง เป็นลกัษณะการรูจ้กัตวัเองอย่างแท้จรงิว่าเป็นใคร มี
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์มากน้อยแค่ไหน ระดบัใด มจีุดแขง็คอืความเก่ง และ
จุดอ่อน คอื ความไม่เก่งในดา้นใดบา้ง เรื่องใดบา้ง การเขา้ใจตนเองท าใหบุ้คคลเกดิการรูจ้กัยอมรบั
ในคุณค่าของตนเอง นับถอืตนเอง และรูจ้กัเขา้ใจสทิธเิสรภีาพ หน้าที ่ ความรบัผดิชอบของ
ตนเอง สิง่ทีส่ าคญัในการเขา้ใจตนเองกค็อืจะช่วยใหเ้รารูจ้กัปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นไดด้มีากขึน้  
 2. การเขา้ใจบุคคลอื่น เป็นการเรยีนรูธ้รรมชาตขิองคน ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความต้องการของบุคคล แรงจงูใจของบุคคล เมื่อเราต้องการไปตดิต่อสมัพนัธก์บับุคคล
ใด เราต้องทราบก่อนว่าบุคคลนัน้ชื่อใด เป็นใคร มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ มปีระสบการณ์
ทางดา้นใด อยูใ่นระดบัใด ไม่ชอบสิง่ใด มคีุณลกัษณะทีเ่ด่นทางดา้นใดบา้ง เมื่อเราน าเอาขอ้มลู
ของบุคคลอื่นทีเ่ราต้องการตดิต่อสมัพนัธ์มาพจิารณาดูแลว้ เรามคีวามเขา้ใจในตวัเขาอย่างไร 
เรายอมรบัในตวัเขาได้มากน้อยแค่ไหน ทัง้นี้เพื่อจดัระดบัคุณค่าและความส าคญัของบุคคลที่
จะตอ้งมกีารตดิต่อสมัพนัธ ์รวมทัง้การทีเ่ราจะตอ้งรูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอื่นไดใ้นการตดิต่อ
สมัพนัธก์นั  
 3. การเขา้ใจสิง่แวดล้อม เป็นการเรยีนรูธ้รรมชาตขิองสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่รอบตวั
เราและบุคคลอื่นซึง่มอีทิธพิลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั และมสี่วนสมัพนัธก์บัการเสรมิสรา้ง
มนุษยสมัพนัธ์ สภาพเหตุการณ์สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัและในอนาคตลว้นแต่มอีทิธพิล
มาจากสิง่แวดลอ้มทัง้สิน้ สิง่แวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครวั สถาบนัที่เป็นองคก์าร 
สถานศกึษา หน่วยงาน บรษิทั หา้งรา้น โรงงาน รฐับาล ศาสนา องคก์ารระหว่างประเทศ  
ความรู้จากการเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สามารถน ามาปรบัใช้กับตัวเราในการเสรมิสร้าง 
มนุษยสมัพนัธก์บับุคคลอื่นไดด้มีากขึน้  
 ม.ร.ว.สมพร สุทศันีย ์ (2542, หน้า 106 - 110) จ าแนกองคป์ระกอบในการสรา้ง
มนุษยสมัพนัธ ์4 ประการ ดงันี้  
 1. การรบัรู ้เป็นการตคีวาม หรอืเขา้ใจสิง่ต่างๆ ตามทีไ่ดม้ปีระสบการณ์ การ
รบัรูจ้ะมอีทิธพิลต่อการสรา้งมนุษยสมัพนัธเ์ป็นอย่างยิง่ บุคคลจะต้องศกึษาใหท้ราบว่าแต่ละคน
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มกีารรบัรูแ้ตกต่างกนั หรอืเหมอืนกนัอย่างไร การรบัรูข้องบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษยสมัพนัธม์ ี
2 ลกัษณะ ดงันี้ 1)  การรบัรูต้นเอง การเขา้ใจตนเองเป็นอย่างไร บุคคลบางคนจะรบัรูต้นเองว่า
เป็นคนด ี คนเก่งมคีวามสามารถ และ 2)  การรบัรูผู้อ้ ื่น การรบัรูผู้อ้ ื่นว่าเป็นคนเช่นไร อาจจะ
ไดร้บัการบอกเล่าจากเพื่อนๆ หรอือาจจะเคยไดร้บัการโตต้อบมาก่อน   
 2. ความเชื่อมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมเป็นอย่างยิง่ เพราะความเชื่อจะเป็นตัว 
ก าหนดพฤตกิรรมเป็นส าคญั จะเหน็ไดจ้ากความเชื่อในลทัธศิาสนา  
 3. ทศันคติ เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
เพราะทศันคตเิป็นเรื่องของความรูส้กึชอบ ไม่ชอบ อนัเป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ ฉะนัน้ 
ถ้าเราต้องการใหค้นอื่นมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี กต็้องสรา้งความเชื่อใหเ้กดิขึน้กบัผูอ้ื่น ถ้าผูอ้ื่นเชื่อ
ว่าเราดเีขาจะรูส้กึชอบ การสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทศันคตนิัน้ ผูบ้งัคบับญัชา
อาจท าได ้2 ทาง ดงันี้ 1)  สรา้งทศันคตทิีด่ใีหเ้กดิขึน้ ซึง่มกัจะเป็นการเริม่ต้นในขณะทีแ่ต่ละคน
เริม่รูจ้กักนัเริม่เขา้มารว่มงานครัง้แรก และ 2)  เปลีย่นทศันคต ิการเปลีย่นทศันคตจิะเกดิขึน้เมื่อ
บุคคลไดต้ดิต่อสมัพนัธก์นัช่วงระยะเวลาหนึ่งแลว้ทศันคตทิีไ่ม่ดจีะเกดิขึ้น ทัง้นี้อาจจะเกดิจาก
ความสงสัยคลางแคลงใจและแสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อกัน  จะต้องเปลี่ยนทัศนคติของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 4. ค่านิยม หมายถงึ การใหค้่าแก่สิง่ต่างๆ ว่าสิง่ใดดหีรอืไม่ด ี อะไรควรไม่
ควร บุคคลจะสะสมสิง่ของเอาไวใ้หไ้ด้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได้ ค่านิยมจงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีเ่ป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม ในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ จงึต้องค านึงถงึเรื่องนี้ใหม้าก 
เมื่อมนุษยม์คี่านิยมแตกต่างกนัจงึเป็นการเหมาะสมจะต้องสนองความต้องการให้สอดคลอ้งกบั
ค่านิยมที่แตกต่างกนั นอกจากนัน้คนไทยจะมคี่านิยมที่คลา้ยกนัอยู่ประการหนึ่ง คอื คนใน
สงัคมไทยอยู่ในสงัคมอ านาจนิยม คอื การยกย่องผู้มอี านาจ ฉะนัน้คนไทยจงึมคี่านิยมตาม
ลกัษณะของสงัคมไทย ค่านิยมทีพ่งึตระหนกัถงึในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ดงันี้  
 4.1  ยกย่องผูม้อี านาจ บุคคลจะยกย่องนับถอืผูม้อี านาจวาสนา จะชื่นชม
พาตวัเขา้ไปใกล้ชดิผูม้อี านาจวาสนา ในขณะเดยีวกนัก็ชอบใหค้นอื่นยกย่องตนให้เกยีรตแิละ
เคารพนบัถอืตนและใหค้วามส าคญัแก่ตน  
 4.2 เคารพเชื่อฟงัผูอ้าวุโส คนไทยยดึถอืในเรื่องของอายุมาก ผูอ้าวุโสจะ
ไมม่โีอกาสท าอะไรผดิหรอืไมเ่คยท าอะไรผดิเลย จะเหน็ไดจ้ากค าพดูของพ่อแม่ทีพู่ดกบัลูกเสมอ
ว่า ฉันอาบน ้ารอ้นมาก่อนแก ฉะนัน้ผูอ้าวุโสน้อยกว่าจะต้องเชื่อฟงัผูท้ีม่อีาวุโสมากกว่า ผูน้้อย
จะตอ้งมคีวามสุภาพอ่อนน้อมต่อผูใ้หญ่  
 4.3 ค่านิยมของความสงบ คนไทยรกัสงบ คนไทยจงึไม่อยากมเีรื่อง
บาดหมางน ้าใจกนั บางครัง้จะเสยีเปรยีบบา้งกย็อม ค่านิยมเช่นนี้ก่อใหเ้กดิความไม่ยุตธิรรม คน
ไทยจงึตอ้งอดกลัน้ความรูส้กึเอาไวเ้พื่อเหน็แก่ความสงบ 
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 4.4 ค่านิยมของความเกรงใจ ความเกรงใจจะน าไปสู่มนุษยสมัพนัธท์ี่ดี 
เพราะความเกรงใจจะท าให้นึกถงึอารมณ์และความรูส้กึของผูอ้ื่น เช่น เกรงใจผูอ้ื่น ไม่พอใจ 
เดอืดรอ้น หรอืได้รบัความเสยีใจ คนทีม่คีวามเกรงใจจะไม่กลา้ท าในสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม ค่านิยม
ความเกรงใจจะเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีม่อีทิธพิลในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ 
 วภิาพร มาพบสุข (2543, หน้า 18) กล่าวถงึองคป์ระกอบในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ 
4 ประการ ดงันี้  
 1. เขา้ใจตนเอง หมายถงึ การรูจ้กัวเิคราะหต์นเองและปรบัปรุงตนเอง เพื่อ
พฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นและสิง่แวดลอ้มไดด้ ี 
 2. เขา้ใจผูอ้ื่น หมายถงึ การรูถ้งึความต้องการและสามารถวเิคราะหบ์ุคลกิลกัษณะ
เฉพาะตวัเองและธรรมชาตขิองคนได ้ 
 3. การยอมรบัความแตกต่าง หมายถงึ บุคคลแต่ละคนมคีวามคดิ จติใจ 
อารมณ์ เชาวป์ญัญา ความสามารถ เจตคต ิและประสบการณ์แตกต่างกนั ซึง่เป็นสิง่ยอมรบัได ้ 
 4. การสรา้งสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีด่ ีหมายถงึ การรูอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของสงัคม
ทีป่ระกอบดว้ย มนุษย ์สภาพแวดลอ้ม ทัง้ทีเ่ป็นวตัถุ สภาพแวดลอ้มธรรมชาต ิและสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม เพื่อน ามาสรา้งใหส้งัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 22) กล่าวว่า ผูน้ าต้องมมีนุษยสมัพนัธก์บัคน 
รูจ้กัปรบัตนเองใหม้ชีวีติรว่มอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสุข และท าใหผู้อ้ื่นมคีวามสุขดว้ย 
 คารเ์นกี้ (Carnegie, 1974, pp.48-174) ไดเ้สนอความสมัพนัธ์อนัดดี้วยกฎ
การชนะใจมติรและครองใจคนไว ้14 ประการ ดงันี้ 1)  อย่าวพิากษ์ วจิารณ์ อย่าดุด่าคนอื่น 2)  จงให้
เกยีรตผิูอ้ื่นและแสดงความยนิดต่ีอผูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ 3)  กระตุน้จงูใจผูอ้ื่นในสิง่ทีเ่ขาต้องการ 
4)  ใหค้วามสนใจผูอ้ื่นอย่างจรงิใจ 5)  ท าใหผู้อ้ื่นมคีวามรูส้กึว่าเขามคีวามส าคญั และต้องท า
ดว้ยความจรงิใจ 6)  ยกย่องศรทัธาในความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และอย่าบอกใครตรงๆ 7)  เริม่ต้น
ดว้ยการเป็นมติรกบัผูอ้ื่น 8)  ขณะสนทนาใหคู้่สนทนาตอบ 9)  ท าใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามรูส้กึ
ว่าการท างานส าเรจ็เกดิจากความคดิ 10)  เขา้ใจและเหน็ใจผูอ้ื่น  ถงึแมเ้ขาผดิกใ็หอ้ภยัเขา 11)  บอก
ผูอ้ื่นว่าเขาผดิโดยทางอ้อม 12)  พูดถงึความผดิของตนเอง ก่อนทีจ่ะพูดถงึความผดิของคนอื่น 
13)  พยายามใชค้ าถามมากกว่าทีจ่ะใชค้ าสัง่ และ 14)  ตอ้งรกัษาหน้าผูอ้ื่นในทีส่าธารณชน  
 เดวสิ, และคนอื่นๆ (Davis, et al., 1992, pp.143-148) การสรา้งความสมัพนัธ์
การท างานดว้ยกนั จะต้องใชค้วามพยายามเป็น 2 เท่า การใชท้รพัยากรทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะ
ไมเ่กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ                    
 โกลแมน (Goleman, 1998, p.84) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความสมัพนัธ์  
ทีด่ ีประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี้ 1)  มกีารสื่อสารทีด่ ีคอืสามารถสื่อสารดว้ยค าพูดและท่าทาง
ทีเ่หมาะสม เขา้ใจง่าย 2)  มคีวามเชีย่วชาญในการสรา้งและการน าทมีงาน และ 3)  สามารถ
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บรหิารความขดัแยง้ไดด้ ีซึง่เป็นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารจดัการทีส่ าคญั เช่น ถ้าลูกน้องหรอืเพื่อน
รว่มงานขดัแยง้กนักส็ามารถไกล่เกลีย่ลดความขดัแยง้ ท าใหง้านสามารถเดนิต่อไปได ้
 ดรกัเกอร ์(Drucker, 2006, pp.90-92) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธ์ ความ
ไวว้างใจระหว่างกนั เป็นบนัไดขัน้แรกทีน่ าไปสู่การเปิดเผยและการปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความจรงิใจ 
ซึง่จะช่วยใหส้มาชกิร่วมมอืกนัแก้ปญัหา และพฒันางานทีเ่กี่ยวขอ้งให้มปีระสทิธภิาพ เพราะ
สมาชกิต่างกม็คีวามเชื่อมัน่และเชื่อใจในเพื่อนรว่มทมี  
 สรปุไดว้่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การตดิต่อเกี่ยวขอ้งระหว่างมนุษยท์ีจ่ะใช้
ในการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น จะเป็นเครื่องมอืในการผูกมติร ประสานประโยชน์และท าให้
การด ารงชวีติและด าเนินงานในสงัคมมปีระสทิธภิาพประสบความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี สามารถวดั
ได ้ดงันี้ 1)  เขา้ใจสิง่แวดลอ้มเป็นการเรยีนรูธ้รรมชาตขิองสิง่แวดลอ้มที่อยู่รอบตวัเรา 2)  เหน็
คุณค่าและความส าคญัของบุคคลทีจ่ะต้องมกีารตดิต่อสมัพนัธ์ 3)  มองโลกในแง่ด ี อารมณ์และ
ความรูส้กึที่แสดงต่อผู้อื่นเป็นไปในทางบวก 4)  สรา้งความเชื่อให้เกดิขึน้กบัผู้อื่น 5)  ยอมรบั
ความแตกต่าง และ 6)  การรูจ้กัวเิคราะหต์นเองและปรบัปรุงตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบั
ผูอ้ื่นและสิง่แวดลอ้มไดด้ ี
 9. มีความฉลาด 
 9.1 ความหมายของความฉลาด 

 พระเทพดลิก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2544, หน้า 16-21) กล่าวว่า ความฉลาด หมายถงึ 
ความรอบรูใ้นสิง่ต่างๆ ตามความเป็นจรงิโดยเฉพาะในดา้นการตดัสนิใจวนิิจฉัยทุกอย่างทีต่นได้
สมัผสั มคีวามชดัเจนตามควรแก่กรณี มปีรชีาหยัง่รูเ้หตุผล  
 เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์ (2546, หน้า 46)  กล่าวว่า ความฉลาด หมายถงึ 
ความรอบรู ้ความเขา้ใจชดัในสิง่ต่างๆ ผู้มปีญัญาย่อมรูจ้กัผดิชอบชัว่ด ีรูจ้กับาปบุญคุณโทษ 
รูจ้กัเหตุผล คอื รูจ้กัสบืสวนจากผลไปหาเหตุ และจากเหตุไปหาผล รูจ้กัฐานะ (เช่น ความรู ้อาย ุ
ตระกูล ทรพัย)์ ของตนและผูอ้ื่น สามารถประพฤตตินใหเ้ขา้กบัสงัคมได ้รูจ้กัประมาณ คอืท าให้
พอด ีไมข่าด ไมเ่กนิ รูจ้กักาลเทศะ  
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต) (2546, หน้า 96) กล่าวว่า ความฉลาด หมายถงึ 
รูท้ ัว่ความจรงิ ตรงตามความเป็นจรงิ รูเ้หตุผล รูด้รีูช้ ัว่ รูถู้ก รูผ้ล รูค้วรไม่ควร รูคุ้ณรูโ้ทษ รู้
ประโยชน์ 
 สมชยั ตัง้พรอ้มพนัธ ์(2554, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า ความฉลาด หมายถงึ ผูท้ี่
รอบรูก้องสงัขาร ผูร้อบรูส้ภาวธรรมทีป่ระกอบดว้ยปจัจยัปรุงแต่ง (สงัขาร) ประกอบดว้ยปจัจยั
ปรุงแต่ง (วสิงัขาร คอืพระนิพพาน) ผูรู้แ้จง้พระอรยิสจั 4 รวมเป็นผูม้ปีญัญาอนัเหน็ชอบรอบรู้
ทางเจรญิ ทางเสื่อม แห่งชวีติ ตามทีเ่ป็นจรงิ  
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 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ความฉลาด หมายถงึ ความรอบรู ้
ความเข้าใจชดัในสิ่งต่างๆ ปญัญาเป็นไปเพื่อความหลุดพ้น ปญัญาเป็นเครื่องท าลายกิเลส 
ปญัญาเป็นเครือ่งน าทาง ปญัญาเป็นเครือ่งเหน็แจง้ ความไมห่ลงงมงาย 
 เดวสิ (Davis, 1972, pp.99-100) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด หมายถงึ ความ
หลกัแหลมในการวเิคราะหป์ญัหาหรอืวเิคราะหค์วามสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลทียุ่่งยากซบัซอ้น 
รวมถงึความสามารถในการรบัรู ้ตดิต่อสื่อสารและจงูใจบุคคลอื่นดว้ย 
 เมเยอร,์ และสโลเวย ์(Mayer, & Salovey, 1997, p.23) ใหค้วามหมายว่า 
ความฉลาด คือ ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเท่าทนัในความคดิ ความรู้สกึ และ
สภาวะอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่นได ้นอกเหนือจากการตดิตาม ก ากบัควบคุมไดแ้ลว้ บุคคลพงึ
รูจ้กัจ าแนกแยกแยะและใชข้อ้มลูความฉลาดให้เกดิประโยชน์ เพื่อชีน้ าความคดิและการกระท า
ของตนเอง  
 ดาเวนพอรต์, และพรสูคั (Davenport, & Prusak, 1998, p.155) กล่าวว่า 
ความฉลาด หมายถงึ สารสนเทศผนวกกบัประสบการณ์ บรบิท การตคีวาม และการไตร่ตรอง 
ความรูเ้ป็นรูปแบบทีม่มีูลค่าสูงของสารสนเทศ ที่พรอ้มจะถูกน าไปใช้เพื่อการตดัสนิใจและการ
กระท าต่างๆ 
 สรุปไดว้่า ความฉลาด หมายถงึ ความรอบรู ้ความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ รูเ้หตุผลรูด้รีูช้ ัว่ 
ซึ่งเป็นสารสนเทศผนวกกับประสบการณ์ บรบิท การตีความ และการไตร่ตรอง ความรู้เป็น
รปูแบบทีม่มีลูค่าสงูของสารสนเทศ ทีพ่รอ้มจะถูกน าไปใชเ้พื่อการตดัสนิใจและการกระท าต่างๆ 
 8.2 ความส าคญัของความฉลาด 
 ระเบยีบ สมจติร (2542, หน้า 18) กล่าวถงึประโยชน์ของผู้มปีญัญาว่า ปญัญา
เป็นคุณสมบตัทิีร่วมเอาคุณสมบตัขิา้งต้นทัง้หมดตัง้แต่ ศรทัธา ศลี จาคะ สุตะ วริยิะ สต ิสมาธ ิ
ไดเ้หน็ถงึความเกีย่วเนื่องกนัมาตามล าดบั โดยเฉพาะหมวดของศลีและสมาธิ เป็นตวัเสรมิสรา้ง
ใหเ้กดิปญัญา 
 เดอืน ค าด ี(2543, หน้า 5) กล่าวว่า การใชป้ญัญาบรหิารและตรวจสอบ เป็น
สุดยอดของวธิที างานให้ส าเรจ็อยู่ในอทิธบิาทขอ้สุดท้ายนี้  วมิงัสา แปลว่า การพนิิจพเิคราะห์ 
หมายความว่า ท างานด้วยปญัญา ดว้ยสมองคดิ ไม่ใช่สกัแต่ว่าท า คนเราแมจ้ะรกังานแค่ไหน 
บากบัน่เพยีงใด หรอืเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่ถ้าขาดการใช้ปญัญาพจิารณางานดว้ยแล้ว 
ผลทีสุ่ดงานกค็ัง่คา้งและผดิพลาด 
 เวยซ์งิเกอร ์(Weisinger, 1998, p.26) กล่าวถงึความส าคญัของความฉลาดว่า
บุคคลและองคก์ารถา้ขาดความฉลาดจะเป็นการท าลายความเจรญิกา้วหน้าของความส าเรจ็ 

 สรุปได้ว่า ความฉลาดเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัผู้บริหาร ซึ่งต้องมีปญัญาเป็น
เครื่องน าพาไปสู่ความส าเรจ็ บุคคลใดมปีญัญา เมื่อน ามาประกอบกบัความเพยีรพยายามแล้ว 
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ยอ่มสามารถด าเนินงานไดส้ าเรจ็ลุล่วง มคีวามเจรญิกา้วหน้าในอาชพี และประสบความส าเรจ็ได้
อยา่งมคีุณภาพ 
 8.3 องคป์ระกอบของความฉลาด 
 กรมการศาสนา (2543, หน้า 18) กล่าวว่า ความฉลาดจากการใช้ปญัญา
ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้  
 1. ปญัญามกีารคดิเป็นลกัษณะ ขอ้นี้มอุีปมาว่า ในการเกี่ยวขา้ว ชาวนาจะ
จบักอขา้วดว้ยมอืขา้งหนึ่ง จบัเคยีวดว้ยมอือกีขา้ง แลว้ตดัใหข้าดดว้ยเคยีวทีถ่อืไว้ฉันใด ในการ
เจรญิภาวนา ผูบ้ าเพญ็เพยีรควบคุมใจไวด้ว้ยโยนิโสมนสกิาร แลว้ตดักเิลสดว้ยปญัญา  
 2. ปญัญามกีารท าใหส้ว่างเป็นลกัษณะ ขอ้นี้มอุีปมาว่า เมื่อบุคคลส่องประทปี
เขา้ไปในทีม่ดื แสงประทปีย่อมก าจดัความมดื ท าใหเ้กดิแสงสว่าง รูปทัง้หลายย่อมปรากฏชดั 
ฉันใด เมื่อปญัญาเกดิขึน้ กก็ าจดัความมดื คอื อวชิชา ท าใหเ้กดิแสงสว่าง คอื วชิชา ท าใหเ้กดิ
แสงสว่าง คอื ญาณ  
 ไชยยนัต์ เกดิเหมาะ (2544, หน้า 28 - 29) กล่าวถงึ ความฉลาดทางสตปิญัญา 
และมคีวามส าคญัยิง่ของผูน้ าในการบรหิารงาน ซึง่อาจพจิารณาได้ ดงันี้  
 1. ความสามารถทางภาษา กระบวนการตดิต่อสื่อสารในองคก์าร เป็นสิง่จ าเป็น
และมีความส าคญัส าหรบัผูน้ า ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพราะความสามารถ
ทางดา้นภาษาของผูน้ าจะท าใหล้ดความผดิพลาดในเรื่องการตดิต่อสื่อสาร  
 2. ความสามารถทางด้านเหตุผล ความมเีหตุผลเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผู้น า 
เพราะจะท าให ้ ผูน้ าสามารถหาเหตุผลต่างๆ และสามารถทีจ่ะแปลความหมาย  
 3. ความสามารถจดจ า เป็นเรื่องราวเกี่ยวกบัความสามารถทางด้านสมอง  
และความสามารถทีจ่ะน าไปปฏบิตัไิด ้ 
 4. ความสามารถด้านความรูท้ ัว่ไป เป็นความสามารถในด้านการเรยีนรู ้
การรวบรวม การแยกแยะปญัหา และการสรุปขอ้ปญัหาต่างๆ  
 5. ความสามารถทางการวนิิจฉยั เป็นความสามารถที่ส าคญัของผู้น าที่ต้อง
ตัง้ใจใคร่ครวญเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ  
 6. ความสามารถในการยดืหยุ่น ผู้น าต้องมคีวามสามารถในการยดืหยุ่นต่อ
สภาพเหตุการณ์ต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2546, หน้า 96) กล่าวว่า ความฉลาดจากการ
ใชป้ญัญาเกดิขึน้เพราะอาศยัปจัจยั 3 อยา่ง เรยีกว่า ปญัญา 3 ดงันี้  

 1. จนิตามยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการคดิ การพจิารณาหาเหตุผลดว้ย
ตนเอง  
 2. สุตมยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการสดบั เล่าเรยีน หรอืถ่ายทอดต่อกนัมา  
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 3. ภาวนามยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการลงมอืปฏบิตั ิฝึกหดั อบรม เพื่อ
ท าใหป้ญัญาเจรญิ พฒันา ฝึกฝน อบรมใหรู้เ้ขา้ใจสิง่ทัง้หลายตามเป็นจรงิ รูเ้ท่าทนัเหน็แจง้โลก
และชวีติตามสภาวะ  
 ค ารณ ลอ้มในเมอืง, และรุ่งฟ้า ล้อมในเมอืง (2547, หน้า 22) กล่าวว่า หลกั
ธรรมาภบิาล คอื คุณธรรมของนักปกครอง นักบรหิาร ทีด่หีลกัความเหมาะสม คอื รูจ้กัคดิ พูด 
ท า กจิการงาน และปฏบิตังิานได้เหมาะสมถูกกาละเทศะ บุคคล สงัคม และสถานการณ์ 
กล่าวคอื เป็นผูม้สีปัปรุสิธรรม คอื คุณธรรมของสตับุรษุคอืคนดมีศีลีธรรม ม ี7 ประการ ดงันี้  
 1. ธมัมญัญุตา รูจ้กัเหตุ ไดแ้ก่ ปญัญารูเ้หตุแห่งทางเจรญิ และทางเสื่อม เป็นตน้  
 2. อตัถญัญุตา รูจ้กัผล ไดแ้ก่ ปญัญารูผ้ล ทีเ่ป็นมาแต่เหตุ หรอืปจัจยัให้
เกดิผลต่างๆ ตามทีเ่ป็นจรงิ  
 3. อตัตญัญุตา รูจ้กัตน คอื รูภู้มธิรรม ภูมปิญัญา และฐานะของตน ตามที่
เป็นจรงิแลว้วางตนใหเ้หมาะสมแก่ฐานะ  
 4. มตัตญัญุตา รูจ้กัประมาณ ปฏบิตัติน วางตนใหเ้หมาะสมแก่ฐานะ และ
รูจ้กัประมาณในการบรโิภคใชส้อนทรพัยท์ีม่อียู่ และตามมตีามได ้ 
 5. กาลญัญุตา รูจ้กักาล คอื รูจ้กัเวลา หรอืโอกาสทีส่มควร และไม่ควรพูด 
หรอืกระท าการต่างๆ  
 6. ปรสิญัญุตา รูจ้กัชุมชนว่ามอีธัยาศยัใจคอ ฐานะความเป็นอยู่ และขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีของหมูช่นต่างๆ เพื่อใหรู้จ้กัวางตวัใหเ้หมาะสม  
 7. ปุคลญัญุตา รูจ้กับุคคล ว่ามอีธัยาศยัใจคอ มภีูมธิรรม ภูมปิญัญา และมี
ฐานะ อยา่งไรเพื่อปฏบิตัติน หรอืวางตน ใหเ้หมาะสมตามฐานะของเราและของเขา  
 ประทวน บุญรกัษา (2551, หน้า 17-19) กล่าวว่า ความฉลาดในการแก้ปญัหา 
การแก้ไขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้ ต้องใชป้ญัญาและเหตุผลในการแก้ไขนัน้ คอื ต้องรูถ้งึสาเหตุ
ของปญัหาทีแ่ทจ้รงิ เริม่ตัง้แต่การใหข้อ้มลูทีถู่กต้อง การวเิคราะหข์อ้มลูทีต่รงไปตรงมา การ
ก าหนดปญัหาทีถู่กตอ้ง 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า ผู้ทีม่คีวามฉลาดจะต้องมคีวาม
สนใจสิ่งต่างๆ รอบตัวอย่างกว้างขวาง มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ ต้องยอมรบัต่อสิ่งผดิพลาดที่
เกดิขึน้พรอ้มทัง้ด าเนินการปรบัปรงุ แกไ้ข 
 เวยซ์งิเกอร ์(Weisinger, 1998, pp.19-22) กล่าวว่า ความฉลาดม ี2 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์เฉพาะตนหรอืภายในตน ประกอบด้วย 
การพฒันาใหม้คีวามตระหนกัรูจ้กัตน การบรหิารอารมณ์ของตน และการสรา้งแรงจงูใจทีด่ใีหแ้ก่
ตน ส่วนที่สองเป็นส่วนของการใช้ความฉลาดของตนเพื่อเสรมิสร้างสายสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่น 
ประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะการสื่อสาร ความเก่งคน และการช่วยเหลอืผูอ้ื่นใหช้่วยตวัเองได ้  
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 ดรกัเกอร ์(Drucker, 2006, pp.90-92) ความฉลาดของผูน้ าในการบรหิารงาน
สามารถท าได้โดยการติดตามและส่งเสรมิการพฒันาทมีงานอย่างต่อเนื่อง เป็นสิง่ส าคญัที่
ผูร้บัผดิชอบหรอืผูบ้รหิารต้องตดิตามเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าได้โดยการใหร้างวลั 
ยกย่องทมีที่ประสบผลส าเรจ็ให้เป็นทมีงานตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทมีงานน าเสนอผลงานใน
โอกาสพเิศษ ตลอดจนต้องเสรมิความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ ในการท างานแก่ทมีงาน เพื่อให้
ทมีงานมกีารตื่นตวั มคีวามพรอ้มในการท างาน และเผชญิกบัความทา้ทายของปญัหาใหม่ๆ  
 สรปุไดว้่า ความฉลาดเป็นเครือ่งมอืในการใชอ้ านาจตดัสนิใจ การใชเ้หตุผลใน
การแกป้ญัหา สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)  เอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา 2)  ตดัสนิใจวนิิจฉัยทุกอย่างที่
ตนได้สมัผสั 3)  มคีวามชดัเจนตามควรแก่กรณีมปีรชีาหยัง่รูเ้หตุผล 4)  รูจ้กัผดิชอบชัว่ด ีรูจ้กั
บาปบุญคุณโทษ รูจ้กัเหตุผล และ 5)  รูจ้กัสบืสวนจากผลไปหาเหตุ และจากเหตุไปหาผล 
 10.  มีบคุลิกภาพท่ีดี 
 10.1 ความหมายของบคุลิกภาพ 

       กว ีวงศพ์ุฒ (2542, หน้า 39) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะส่วนรวม
ของบุคคลที่เป็นลักษณะเฉพาะของคนๆ นั ้น เช่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด  
ความรูส้กึนึกคดิ การรบัรู ้ค่านิยม ความเชื่อถอื และความรูท้กัษะต่างๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อการ
ปรบัตวัของบุคคล 
 จริาภา เตง็ไตรรตัน์ (2543, หน้า 23) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ การ
ผสมผสานระบบต่างๆ ภายในตวับุคคล ทัง้ส่วนที่มองเหน็ได้ชดัเจน เช่น การแต่งกาย รูปร่าง
หน้าตา ลกัษณะการพูด ระบบภายในซึ่งเหน็ได้ไม่ชดัเจน เช่น ลกัษณะอารมณ์ จติใต้ส านึก วธิี
คดิ ความรูส้กึ และค่านิยม ประสบการณ์ พนัธุกรรม การเรยีนรู ้ประสบการณ์วยัเดก็ ลกัษณะ
สังคมวัฒนธรรมหลอมบุคคลแต่ละคนให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกันออกไป จนมีลักษณะ
เอกลกัษณ์เฉพาะตน นอกจากนัน้ยงัมลีกัษณะองคร์วมทีเ่ป็นเอกลกัษณะเฉพาะกลุ่มคนในสงัคม
วฒันธรรมนัน้ๆ 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2545, หน้า 40-42) กล่าวว่า บุคลิกภาพ 
หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึง่ท าใหบุ้คคลมลีกัษณะแตกต่างจากบุคคลอื่น ซึง่มปีจัจยั
เกีย่วขอ้งไดแ้ก่ พนัธุก์รรม สิง่แวดลอ้ม การเรยีนรู ้ประสบการณ์ และการฝึกอบรมในการพฒันา
บุคลกิภาพตนเองให้เป็นตามความประสงค์ บุคคลแต่ละคนต่างมลีกัษณะเฉพาะ รวมทัง้แบบ
แผนการแสดงพฤตกิรรมของตนเอง ซึง่มคีวามแตกต่างกบัผูอ้ื่นและแบบแผนพฤตกิรรมดงักล่าว
อาจคลา้ยคลงึกนับางส่วน แต่กไ็มเ่หมอืนกนัทัง้หมด 
 สมชาติ กิจยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่าบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะ 
เฉพาะของคนๆ นัน้ เช่น รปูร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด ซึง่ท าใหบุ้คคลมลีกัษณะแตกต่าง
จากบุคคลอื่น ทีแ่สดงลกัษณะการปรบัตวัของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ 
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 บุซซนิ, และคนอื่น  ๆ(Bootzin, et al., 1991, p.502) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ 
ลกัษณะนิสยัและรปูแบบของความคดิ ความรูส้กึ และการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลแต่ละคน 
 โซโลมอน (Solomon, 1996, p.231) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะ
ทางด้านจติวทิยาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (unique psychological makeup) ของบุคคล มแีนวทางการ
ตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 
 ซมิบารโ์ด, และเจอรร์ิง่ (Zimbardo, & Gerrig, 1996, p.292) กล่าวว่า บุคลกิภาพ  
หมายถึง ผลรวมของลักษณะเชิงจิตวิทยาของบุคคลแต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนัน้ทัง้ส่วนที่เป็นลักษณะภายนอกที่ ส ังเกตได้ง่าย และ
พฤตกิรรมภายในทีส่งัเกตไดย้าก ลกัษณะทีห่ลากหลายดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลแสดงออกต่างกนั
ในแต่ละสถานการณ์และช่วงเวลา 
 โมเวน, และไมเนอร ์(Mowen, & Minor, 1998, p.198) กล่าวว่า บุคลกิภาพ  
หมายถงึ  รปูแบบของพฤตกิรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ซึง่ประกอบด้วยความคดิและอารมณ์
ทีแ่สดงลกัษณะการปรบัตวัของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ของชวีติของเขา 
 สรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัและรูปแบบของความคิด 
ความรูส้กึ และการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลแต่ละคน อนัเป็นลกัษณะเฉพาะ ซึง่ท าให้มลีกัษณะ
แตกต่างจากบุคคลอื่น ทีแ่สดงลกัษณะการปรบัตวัของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ  
 10.2 ความส าคญัของบคุลิกภาพ 
 กติมิาพร ชโูชต ิ(2544, หน้า 7 - 9) กล่าวว่า บุคลกิภาพจะส่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตังิานของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคลกิภาพของบุคคลทีจ่ะเป็นผูน้ าซึง่เป็นปจัจยั
ที่ส าคญัในการบรหิารที่จะท าให้องค์การท างานส าเร็จได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เพราะวธิีการ
บรหิารของผู้น านัน้เกิดจากพฤติกรรมส่วนตวัของผู้น าเป็นส าคญั ไม่ใช่เกิดจากอ านาจที่เป็น
ทางการ และส่งผลใหค้นเชื่อและท าตาม 
 โสภา ชูพกุิลชยั (2544, หน้า 52) กล่าวว่า บุคลกิภาพเป็นส่วนส าคญัของ
มนุษยใ์นการทีจ่ะช่วยส่งเสรมิหรอืขดัขวางความส าเรจ็ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรยีน 
การท างาน การเขา้สงัคม แต่ถ้าผู้น ามลีกัษณะท่าทางที่โผงผาง พูดจาหยาบคาย ไม่ใส่ใจการ
ประชุม ท าตามใจตนเอง เอาความคดิเหน็ตวัเองเป็นใหญ่ บุคลกิภาพอย่างนี้หาคนยอมรับได้
ยาก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจจะไมส่นใจ งานมแีนวโน้มจะยิง่พงัตามไปดว้ย 
 วรวรรณา จลิลานนท ์(2550, หน้า 19) กล่าวว่า ความรูค้วามสามารถ เป็น
สิง่ที่ส าคญัที่สุดในการท างาน แต่ไม่ใช่ทัง้หมด การยอมรบัของสงัคมนัน้ต้องมสี่วนประกอบที่
ส าคญันัน้คอื บุคลกิภาพ 
 ว. วชริเมธ ี(2550, หน้า 13) กล่าวว่า บุคลกิภาพของผูน้ านัน้มคีวามส าคญัยิง่
ต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพราะว่าผูน้ าทีด่จีะต้องมอีทิธพิลต่อผูต้ามของตน อทิธพิล
ในที่นี้ครอบคลุมไปถงึการสรา้งความประทบัใจ ความน่าเชื่อถือ จนถงึความศรทัธาในตวัของ
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ผู้น า อันจะน าไปสู่การที่ผู้ตามมีความยินดีในการท างานให้แก่ผู้น าของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 
 สุขมุ เฉลยทรพัย ์(2555, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า บุคลกิภาพกบัผูน้ าเป็นเรื่อง
ที่ดูเหมอืนไม่มคีวามเกี่ยวพนักนั แต่ในความเป็นจรงิแล้ว ณ วนันี้ ทัง้บุคลกิภาพภายในและ
ภายนอก เป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัผู้น า โดยบุคลกิภาพภายนอกเปรยีบเหมอืน
ประตูทีเ่ปิดโอกาสใหผู้น้ าสรา้งความประทบัใจแรกพบ บุคลกิภาพภายนอกทีด่จีะน าไปสู่การเกดิ
ความน่าเชื่อถอืและศรทัธา 
 กลิแลนด ์(Gilliland, 1989, p.307) กล่าวว่า การศกึษาเรื่องบุคลกิภาพท า
ใหบุ้คคลพยายามทีจ่ะพฒันาตนเองและปรบัปรุงตนเอง โดยมแีรงขบั (drive) ทีก่ระตุ้นใหบุ้คคล
พัฒนาตนเพื่อไปสู่จุดหมายหรือไปสู่ภาพลักษณ์ที่ตนต้องการหรือการมีบุคลิกภาพที่ด ี
บุคลกิภาพทีส่มบูรณ์ บุคลกิภาพที่พฒันาแล้ว หรอืบุคลกิภาพที่งดงามใครเหน็ก็ยกย่องนับถอื   
มผีูค้นในสงัคมยอมรบั สามารถปรบัตนใหเ้ขา้กบัคนอื่นและสงัคมทีต่นอยูไ่ดอ้ย่างมคีวามสุข 
 ดูบรนิ (Dubrin, 1998, p.45) กล่าวว่าคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป
ของผู้น า เป็นคุณลกัษณะซึ่งสามารถสงัเกตได้ทัง้ภายในภายนอกงาน คุณลกัษณะทัว่ไปจะ
สมัพนัธ์กับความส าเร็จและความพอใจทัง้ชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว คุณลกัษณะด้าน
บุคลกิภาพทีส่มัพนัธ์กบังาน เป็นคุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพที่แน่นอนของผู้น าที่มปีระสทิธผิล
และก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการท างาน 
 สรุปได้ว่า บุคลกิภาพมคีวามส าคญัต่อการบรหิารงานภายในองค์กร เป็น
การสรา้งความประทบัใจ ความน่าเชื่อถอื จนถงึความศรทัธาในตวัของผูน้ า ส่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตังิานของบุคคล 
 10.3 องคป์ระกอบของบคุลิกภาพท่ีดี 
 นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์ (2540, หน้า 39) กล่าวถงึคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ดา้นบุคลกิภาพทีด่ขีองผูบ้รหิารโรงเรยีน 2 ประการ ดงันี้ 1)  บุคลกิภาพทางกาย เช่น สุขภาพ
สมบูรณ์ ก าลงักายแขง็แรง ความทรหดอดทน และรปูร่างท่าทางด ีแต่งตวัเรยีบรอ้ย มรีสนิยม 
เสยีงพูดชดัเจน เป็นตามธรรมชาติ มอุีปนิสยัด ีมคีวามสม ่าเสมอ และ 2)  บุคลกิภาพดา้นจติใจ 
ตอ้งมคีวามจรงิใจ มคีวามซื่อสตัย ์มคีวามอดทน อดกลัน้ และเขา้ใจผูอ้ื่น เป็นคนมอีารมณ์ดแีละ
เบกิบาน มใีจสงบ ไม่ตื่นเต้นง่าย เป็นคนตรงต่อเวลา มกีารยอมรบัขอ้บกพร่องขอ้ผดิพลาดที่
เกดิขึน้ 
 อรุณ รกัธรรม (2540, หน้า 198) กล่าวถงึบุคลกิภาพทีด่ขีองผูบ้รหิาร
สถานศกึษาหรอืผูบ้รหิารทีด่ไีว้ 17 ประการ ดงันี้ 1)  เป็นผูม้คีวามรู ้ 2)  เป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่               
3)  เป็นผูม้คีวามกลา้หาญ 4)  เป็นผูม้คีวามเดด็ขาด 5)  เป็นผูม้คีวามแนบเนียน มกีริยิาวาจาที่
ถูกตอ้งเหมาะสม  6)  เป็นผูม้คีวามยุตธิรรม 7)  เป็นผูม้ลีกัษณะท่าทางการแสดงออกทีด่ ี8)  เป็นผู้
มคีวามอดทน 9)  เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 10)  เป็นผูไ้ม่เหน็แก่ตวั 11)  เป็นผูม้คีวามตื่นตวั
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หรอืระมดัระวงัอยูเ่สมอ 12)  เป็นผูม้คีวามพนิิจพจิารณาสิง่ต่าง ๆ อย่างมเีหตุมผีล 13)  เป็นผูม้ ี
ความสงบเสงีย่ม 14)  เป็นผูม้คีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 15)  เป็นผูม้คีวามจงรกัภกัด ี16)  เป็นผู้
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและ 17)  เป็นผูท้ีส่ามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ ี 
 กวี วงศ์พุฒ (2542, หน้า 40) กล่าวว่า องค์ประกอบของบุคลิกภาพ
ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้  
 1.  ลกัษณะทางกาย หมายถึง รูปร่างหน้าตา สดัส่วน ผวิพรรณ ขนาด 
น ้าหนกั โครงสรา้งของรา่งกายและสุขภาพ  
 2. ลกัษณะทางสงัคม หมายถงึ ท่าท ีการปฏบิตัต่ิอสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
รวมทัง้ทีค่นอื่นมคีวามรูส้กึต่อบุคคลซึง่เกดิจากคุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลนัน้  
 3. ลกัษณะทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมความรูส้กึ
และการกระท าต่างๆ ของบุคคล  
 4. ลักษณะทางจิตใจ หมายถึง ความคล่องแคล่ว รื่นเริง ความจ า 
ความคดิอ่าน การตดัสนิใจ อุปนิสยั ค่านิยมและเจตคตทิีม่ต่ีอคนอื่น  
 5. ลกัษณะทางสติปญัญา หมายถึง ความสามารถที่จะเรยีนรู้และรบัรู้
อตัราความเรว็ที่จะเห็นความสมัพนัธ์ต่างๆ และความเขา้ใจเหตุการณ์ สภาพการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 
 วิจติร อาวะกุล (2542, หน้า 122) กล่าวว่า บุคลิกภาพที่ดีประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี้  
 1. รปูรา่งหน้าตา สวย หล่อ สงูใหญ่ สงา่งาม  
 2. กริยิาท่าทาง มารยาท การเดนิ การนัง่ การยนื การออกท่าทาง การ
รบัประทาน  
 3. การแต่งกายด ีสะอาด เรยีบรอ้ย มรีสนิยม  
 4. การพดูจา การสนทนา การแสดงความคดิ ไดร้บัการฝึกหดั พูดไพเราะ 
มจีงัหวะ มมีารยาท ส่อใหเ้หน็ถงึการมกีารศกึษาและรสนิยมของผูด้ ี 
 5. นิสยัใจคอสุภาพเรยีบรอ้ย เป็นคนเยอืกเยน็ไม่ใจรอ้น วู่วาม โกรธง่าย 
โอบออ้มอาร ีซื่อสตัย ์ซื่อตรง ไมทุ่จรติ ไมเ่ล่นการพนนัและไมต่ดิอบายมขุต่างๆ  
 พรนพ พุกกะพนัธุ ์(2544, หน้า 89-94) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบุคลกิภาพ
ทีด่อีอกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้  
 1. บุคลกิภาพภายใน (internal personality) ไดแ้ก่ การสรา้งความเชื่อมัน่
ในตนเอง มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามรอบรู ้มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามจรงิใจ มคีวามรูก้าลเทศะ มี
ปฏภิาณไหวพรบิ มคีวามรบัผดิชอบ ความจ าด ีมอีารมณ์ขนั และมคีุณธรรม   
 2. บุคลกิภาพภายนอก (external personality) ไดแ้ก่ รปูร่างหน้าตา การ
แต่งกาย การปรากฏตวั กรยิาท่าทาง การสบสายตา การใชน้ ้าเสยีง การใชถ้้อยค าภาษา มศีลิปะ
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การพูด นอกจากนี้ยงัได้ศกึษาและสรุปเกี่ยวกบัการเสรมิสรา้งบุคลกิลกัษณะของบุคคลไว้ว่า 
บุคลกิลกัษณะของบุคคลสามารถดดัแปลงแกไ้ขเสรมิสรา้งใหด้ขีึน้ได ้บุคลกิภาพทีด่จีะเกดิขึน้ได้
ตอ้งอาศยัการฝึกหดั ปรบัปรงุ กริยิา ท่าทาง และลกัษณะต่างๆ 7 ประการ ดงันี้  

 2.1 การมอง (the way you look) นับแต่การมองกนัด้วยสายตา เช่น 
การมองดว้ยความรกั เมตตาปรานี เกลยีด เหยยีดหยาม ดูหมิน่ดูแคลน เราจะต้องปฏบิตัอิย่าให้
บกพร่อง เพราะการมองของเราจะแสดงความรูส้กึออกมาให้เหน็ เพราะฉะนัน้จะต้องมองด้วย
ความสุภาพเรยีบรอ้ย  
 2.2 การแต่งกาย (the way you dress) ไม่จ าเป็นต้องแต่งดว้ยเสือ้ผา้
ที่มีค่ามากมายแต่ต้องค านึงถึงความสะอาดเรยีบร้อย รู้จกัใช้สีให้ถูกต้องและเหมาะสมแก่
กาลเทศะและตลอดทัง้ส่วนอื่นๆ ของร่างกาย เช่น การแต่งเลบ็ หน้า ตา และจมกู ท าใหพ้อดีๆ  
อยา่ใหม้ากเกนิไปจนกลายเป็นสิง่ทีน่่าเกลยีดไป  
 2.3 การพูด (the way you talk) เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดเพราะการพูดทีด่ี
จะใหผู้ฟ้งัไดป้ระโยชน์ ผูพู้ดจะต้องมศีลิปะในการพูด สามารถทีจ่ะชนะใจผูฟ้งัได ้จะต้องใชค้ าพูด
ทีม่เีหตุผลสุภาพเรยีบรอ้ย ไพเราะอ่อนหวาน จะท าใหเ้ราเขา้กบับุคคลไดทุ้กเพศ ทุกวยั และทุกชัน้        
 2.4 การเดนิ (the way you walk) จะต้องระมดัระวงัไม่ใหม้เีสยีงดงั
จนเกนิไปจะท าใหเ้ป็นทีร่บกวนผูอ้ื่น ควรเดินตวัตรงอกผายไหล่ผึง่ มที่าทางสง่างามผ่าเผยและ
ลกัษณะงาม  
 2.5 การแสดงท่าทาง (the way you acts) จะต้องระมดัระวงัอย่าใหม้ี
ท่าทางทีไ่ม่สวยงามไม่น่าดูเกดิขึน้ เราต้องแสดงท่าทางใหเ้ป็นทีน่่าดู น่าชม เช่น ท่าทางในการ
พดูควรใหสุ้ภาพ อยา่ใหม้กีารแสดงประกอบมากเกนิไปจนน่าเกลยีดและไมสุ่ภาพ  
 2.6 ทกัษะในการท างาน (the skill with which you do thing) ใน
หน้าทีก่ารงานทีด่ ี หรอืท างานอยา่งใดอยา่งหนึ่งกต็ามจะตอ้งมลีกัษณะทีด่เีด่น คอื มที่าทางและ
ความช านาญท าไดค้ล่องแคล่วว่องไวมลีกัษณะด ี 
 2.7 สุขภาพ (your health) เป็นสิง่ส าคญัจะต้องเป็นผู้ที่มสีุขภาพด ี
รา่งกายแขง็แรง ไมม่โีรคภยัไขเ้จบ็ ควรบ ารงุรกัษาใหเ้ป็นผูม้สีุขภาพสมบรูณ์อยูเ่สมอ 
 รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 36-40) กล่าวถงึลกัษณะของบุคลกิภาพ
ของผูบ้รหิาร 4 ประการ ดงันี้  
 1. คุณลกัษณะบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 1)  เป็นบุคคลทีท่ าให้
องคก์ารประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเรจ็ 2)  เป็นผูท้ี่มบีทบาท สามารถสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ใต้บงัคบับญัชา 3)  จูงใจผู้อื่นให้ปฏบิตัิตาม มกีารติดต่อสื่อสาร มอีิทธพิลเหนือผู้ใต้บงัคบั 
บญัชา ตามอ านาจหน้าทีข่องการบรหิารทีด่ ารงต าแหน่งอยู่ 4)  ผูน้ ามสี่วนท าให้เกดิวิสยัทศัน์
ขององคก์ารและของบุคลากร และ 5)  ผูบ้รหิารยงัเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่ม และสามารถน า
กลุ่มใหป้ฏบิตังิานต่างๆ  
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 2. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพของผู้บรหิารสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
คอื 1)  คุณลกัษณะบุคลกิภาพทัว่ไป และ 2)  คุณลกัษณะบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บังาน   
 3. บุคลกิภาพทัว่ไป (general personality traits) ซึง่สามารถสงัเกตไดท้ัง้
ภายในและภายนอกงาน คุณลกัษณะทัว่ไปจะสมัพันธ์กบัความส าเรจ็และความพอใจชวีติการ
ท างานและชวีติส่วนตวั ประกอบดว้ย  

 3.1 ความเชื่อมัน่ในตนเอง (self-confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ในลกัษณะทีม่คีวามสงบและเป็นผูน้ าทีด่ไีดแ้มจ้ะอยู่ภายใต้ภาวะ
แรงกดดนัและภาวะวกิฤต ิ 
 3.2 การสรา้งความไว้วางใจได้  (trustworthiness) เป็นบุคคลที่ซื่อสตัย ์
ซื่อตรงและสามารถสรา้งความเชื่อถอืแก่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูเ้กี่ยวขอ้ง  
 3.3 ลกัษณะที่เด่น (dominance) เป็นลักษณะเด่นของผู้บริหารที่มี
เหนือบุคคลอื่นอยา่งเหน็ไดช้ดัในดา้นต่างๆ ผูบ้รหิารทีม่ลีกัษณะโดดเด่นมกัจะถูกมองว่าเป็นคน
หยิง่หรอืท าตวัเป็นนาย  ซึ่งความจรงิแล้วความโดดเด่นจะได้รบัการพจิารณาว่าเป็นลกัษณะ
เฉพาะตวัของผูบ้รหิาร  
 3.4 เป็นคนกลา้แสดงออก (extroversion) เป็นบุคลกิลกัษณะที่มกีาร
แสดงออกทีเ่ด่นชดัในสงัคมและมบีุคลกิลกัษณะโดดเด่น โดยจะท าใหค้นทีท่ างานดว้ยเกดิความ
สบายใจและกลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็  
 3.5 การเป็นคนที่มกีารแสดงออกที่เหมาะสม (assertiveness) เป็น
คนเปิดเผย เฉียบขาดในการแสดงความต้องการ ความคดิเหน็ ความรูส้กึ และทศันคติ มกีาร
แสดงออกทีเ่หมาะสม  
 3.6 ความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional stability) สามารถควบคุม
อารมณ์ในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสมแมใ้นภาวะวกิฤต ิอารมณ์ที่ม ัน่คงเป็นคุณลกัษณะภาวะ
ผูบ้รหิารทีส่ าคญั  
 3.7 ความกระตือรอืร้น  (enthusiasm) เป็นการแสดงออกด้วยความ
สนใจและตัง้ใจในการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งอยา่งกระตอืรอืรน้  
 3.8 มอีารมณ์ขนั (sense of humor) เป็นการแสดงออกของความเป็น
คนมอีารมณ์ดแีละมองเหตุการณ์หรอืสิง่ต่างๆ  
 3.9 ความเป็นคนดอูบอุ่นหรอืความเอือ้อาร ี(warmth) แสดงความเหน็
อกเหน็ใจ มอีารมณ์มัน่คง  เขา้ใจในสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืแก้ไขปญัหา โดย
ช่วยใหภ้าวะผูบ้รหิารมปีระสทิธผิล  
 3.10  มคีวามอดทนสูงต่อความตรงึเครยีด (high  tolerance  for  frustration) 
เป็นความสามารถทีจ่ะเผชญิและสามารถแกป้ญัหาใหลุ้ล่วงไปดว้ยดไีด ้ 
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 3.11 การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงค์ในการท างาน (self-awareness 
and self objectivity)  
 4. คุณลกัษณะบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บังาน (task-related  personality 
traits) เป็นคุณลกัษณะบุคลกิภาพของผูบ้รหิารในการท างาน ประกอบดว้ย  
 4.1 มีความริเริ่ม (initiative) เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ท างาน มกีารตดัสนิใจและท ากจิกรรมต่างๆ ดว้ยตวัเอง  
 4.2 มคีวามเขา้ใจอารมณ์ และความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (sensitivity to 
others and empathy) ผูน้ าตอ้งพยายามสรา้งอทิธพิลเหนือผูอ้ื่นโดยตอ้งเขา้ใจถงึความรูส้กึนึกคดิ  
 4.3 ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรบัตัว 
(flexibility and adaptability)  
 4.4 การควบคุมภายในตนเอง (internal locus of control) เป็นลกัษณะ
ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร ซึง่มคีวามเชื่อมัน่ว่า เป็นผูค้วบคุมและเป็นผูก้ าหนดดวงชะตาชวีติ
ของตนเอง ซึง่คุณสมบตันิี้ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  
 4.5 ความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ (resiliency) เป็นความสามารถ
ทีจ่ะแกป้ญัหาใหเ้รยีบรอ้ยไดอ้ยา่งรวดเรว็  
 สมชาต ิ กจิยรรยง (2555, หน้า 19) กล่าวว่า บุคลกิภาพเป็นลกัษณะการ
แต่งกายที่แลดูสะอาดเรยีบรอ้ย รวมไปถงึอากปักริยิาที่แสดงออก บุคลกิส่วนตวั ความเฉลยีว
ฉลาดทีส่่งผลใหเ้กดิบุคลกิภาพทีด่ ี
 ฮลิ (Hill, 1954, pp.153-185) กล่าวถงึลกัษณะบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร ดงันี้ 
1)  มคีวามกลา้ไมห่วัน่ไหว 2)  มคีวามสามารถควบคุมตนเองได ้3)  มคีวามสุจรติยุตธิรรม 4)  มกีาร
ตดัสนิใจแน่นอน 5)  มนีิสยัท างานเกนิกว่าค่าจา้งท างาน 6)  มนีิสยัเป็นที่ดงึดูดใจ 7)  มี
ความเหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจผูอ้ื่น 8) มคีวามรอบรูใ้นรายละเอยีดของงาน 9)  เตม็ใจรบัผดิชอบ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ 10)  ใหค้วามรว่มมอืในการท างาน   
 โมเวน, และไมเนอร ์(Mowen, & Minor, 1998, p.198) กล่าวว่า บุคลกิภาพ

ของผู้น าเป็นรูปแบบของพฤตกิรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งประกอบด้วยความคดิและ

อารมณ์ทีแ่สดงลกัษณะการปรบัตวัของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ของชวีติ 

 สรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น รูปร่าง 
หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด ซึง่ท าใหบุ้คคลมลีกัษณะแตกต่างจากบุคคลอื่น ทีแ่สดงลกัษณะการ
ปรบัตวัของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ สามารถวดัได ้ดงันี้ 1)  ความสามารถในการ
ควบคุมความรูส้กึและการกระท าต่างๆ 2)  ยิม้แยม้แจ่มใสแสดงท่าทางเป็นมติร 3)  เป็นผู้มี
ลกัษณะท่าทางการแสดงออกทีด่ ี4)  เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ 5)  มกีริยิาวาจาทีถู่กต้องเหมาะสม 
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6)  มกีารพฒันาตนเองดา้นบุคลกิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 7)  มกีารวางตวัเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ า 
และ 8)  เป็นผูม้คีวามมัน่คงในอารมณ์ ไมห่งดุหงดิ ฉุนเฉียว 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศ 
  สมศกัดิ ์ลอืนาม (2543, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ตามทศันะของคร ูผูท้รงคุณวุฒ ิและประชาชนทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการโรงเรยีน โรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณลกัษณะผูน้ าของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความรอบรูเ้กีย่วกบังานในหน้าที ่ดา้นบุคลกิภาพ และ
ดา้นความสามารถในการบรหิารงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ 2)  คร ูผูท้รงคุณวุฒ ิและ
ประชาชน มทีศันะต่อคุณลกัษณะผู้น าของผู้บรหิารโรงเรยีน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และเมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน ครู ผู้ทรงคุณวุฒ ิและ
ประชาชน มทีศันะต่อคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05      
  อนุชติ วรรณสุทธิ ์ (2546, บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่องการศกึษาคุณลกัษณะผูบ้รหิาร 
สถานศกึษามอือาชพีในอนาคต สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ผลการวจิยั พบว่า 1)  ดา้น
ความสามารถ ในการเป็นผูน้ า ผูบ้รหิารควรมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ก าหนดแนวทางในการท างาน
ในสถานศกึษาอย่างชดัเจน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ กลา้ปฏริปู ปรบัปรุงและพรอ้มทีจ่ะเป็น
ผูน้ าความเปลีย่นแปลง มคีวามสามารถในการจงูใจในการท างาน มกีารท างานแบบมสี่วนร่วม 
สุขุม มัน่คง อดทน หนักแน่น คล่องแคล่ว ฉลาดและมไีหวพรบิ 2)  ดา้นความสามารถทาง
วชิาการ ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผน ก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการท างาน ใฝ่รู ้ มทีกัษะ
ในการ สื่อสาร มกีารคดิพฒันางานไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เขา้ใจระบบประกนัคุณภาพ 
พรอ้มรบัการประเมนิภายนอก และมกีารประยกุตค์วามรูไ้ปใชใ้นการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
3)  ดา้นบุคลกิภาพ ผูบ้รหิารควรมคีุณธรรมจรยิธรรมในการท างาน มคีวามขยนัและพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง กลา้หาญ อดทน ซื่อสตัย ์และตรงต่อเวลา และ 4)  ดา้นความสามารถใน
การบรหิาร ผู้บรหิาร ควรมกีารปฏบิตังิานด้วยความโปร่งใส มเีจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการ
พฒันาสถานศกึษา มเีป้าหมายในการบรหิารงานทีช่ดัเจน ส่งเสรมิการท างานแบบมสี่วนร่วม 
ส่งเสรมิการจดักจิกรรมทีห่ลากหลายในสถานศกึษา มกีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบ และน าผล
ทีไ่ดม้าปรบัปรงุแกไ้ข 
 ปรชีา เพช็รฉกรรจ ์ (2547, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะของผู้บรหิาร
สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 1 ตามความ
คดิเหน็ของครใูนเขตอ าเภอเมอืง ผลการวจิยั พบว่า 1) คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของผูบ้รหิาร

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B2%20%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 1 ตามความ
คดิเหน็ของครใูนเขตอ าเภอเมอืง โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านวสิยัทศัน์ ด้าน
ความรบัผดิชอบและดา้นการตดัสนิใจ 2) ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ระดบัประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระยอง เขต 1 ตามความคดิเหน็ของครูใน
เขตพืน้อ าเภอเมอืง จ าแนกตามเพศ และอาย ุทัง้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ 3)  ผลการ
เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาระยอง เขต 1 ตามความคดิเหน็ของครใูนเขตอ าเภอเมอืง จ าแนกตามประสบการณ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมาน พงษ์จ านงค ์ (2547, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
มอือาชพี ตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยัทีส่ าคญัสรุป
ได ้ดงันี้ 1)  คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี ตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชยัภูม ิ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดม ี 5 ดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญั 
ดงันี้ คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความรูค้วามสามารถ 
ด้านทกัษะทางการบรหิาร และด้านวสิยัทศัน์ ส่วนด้านประสบการณ์และผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 2) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าคุณลกัษณะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชยัภูมิ ใหค้วามส าคญั
เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ 3 อนัดบัแรก มดีงันี้ 2.1)  ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพี ไดแ้ก่ มคีวามยุตธิรรม ปฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค 
เป็นแบบอยา่งในการครองตน ครองคนและครองงาน และมคีวามซื่อสตัย ์สุจรติและเสยีสละเพื่อ
งานในหน้าที่ มคีวามรบัผดิชอบต่อผลงาน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 2.2)  ดา้นบุคลกิภาพ 
ไดแ้ก่ มอีารมณ์มัน่คง หนักแน่น ไม่หวัน่ไหวต่อปญัหาและอุปสรรค เป็นแบบอย่างในเรื่องของ
ความอดทนและสูง้าน พูดจาสุภาพ ชดัเจน น ้าเสยีงน่าฟงั ดา้นความรูค้วามสามารถ ไดแ้ก่ มี
ความรูค้วามเขา้ใจในขอบข่ายการบรหิารงานโรงเรยีน สามารถก าหนดลกัษณะงานและมอบหมายงาน
ใหบุ้คลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามรูค้วามสามารถในหลกัวชิาการบรหิารและการจดัการ มี
ความรูค้วามเขา้ใจในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสามารถน าไปบรหิาร
จดัการศกึษาไดอ้ย่างถูกต้อง และ 3)  ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
มอือาชพีตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชยัภูม ิจ าแนกตามประสบการณ์
ในการด ารงต าแหน่ง และวุฒทิางการศกึษา พบว่า ไมแ่ตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น 
 บุญเพง็ พลิาล ้า (2547, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณสมบตัขิองผู้บรหิารการศกึษามอือาชพี
ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในจงัหวดับุรรีมัย์ ผลการวจิยั
พบว่า 1)  คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบั
ประถมศกึษา ดา้นเจตคต ิด้านทกัษะ ดา้นอื่นๆ และด้านความรู ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%20%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และ 2)  เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการบรหิาร และ
ขนาดของโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั   
 บรรเจดิ อนิทรก์ล ่า (2549, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษามอือาชพี ตามทศันะของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสุพรรณบุร ีผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามสภาพจรงิ 
ตามทศันะของครโูดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่รายดา้นจาก
มากไปหาน้อย คอื ดา้นการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นการมคีวามรูค้วามสามารถ
ในการบรหิาร ดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการศกึษา 
ด้านการมีผลงานที่แสดงถึงความช านาญในการบริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น าทาง
การศกึษา และดา้นการมจีติวญิญาณนักบรหิาร และ 2)  คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอื
อาชพีตามทศันะของครู โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่ราย
ดา้นจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการศกึษา ด้านการมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารด้านการมผีลงานที่แสดงถงึความ
ช านาญในการบรหิารสถานศกึษา ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการเป็นผู้น าทาง
การศกึษาและดา้นการมจีติวญิญาณนกับรหิาร 
 ปิยพจน์ ตุลาชม (2549, บทคดัย่อ) ศึกษาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศกึษามอื
อาชพี สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว ผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณลกัษณะผูบ้รหิาร
สถานศกึษามอือาชพี ตามความคดิเหน็ของครใูน 6 คุณลกัษณะ คอื มพีืน้ฐานเดมิเป็นทุน มี
การศกึษา มบีุคลกิภาพน่าเชื่อถอื มคีุณธรรมจรยิธรรม มคีวามสามารถ ความช านาญ และมคีวามรูล้กึ
และรูร้อบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 2)  ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษา
มอือาชพีของผู้บรหิาร สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 และ เขต 2 โดย
ภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั      
 พทิกัษ์ อู่ทรพัย ์(2549, หน้า 66-67) ไดท้ าการศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่ 
การศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ผลการวจิยั พบว่า 1) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณธรรมและดา้นมนุษยสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วน
ดา้นความรูค้วามสามารถทางการบรหิาร ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นการเป็นผูน้ า และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก และ 2) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตาม
ความคดิเห็นของครูและผู้บรหิารสถานศึกษาที่มี เพศ ต าแหน่ง และระดบัการศกึษา ต่างกนั 
โดยรวม มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั  
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 สนิธร ค าเหมอืน (2550, บทคดัย่อ) ศกึษาบทบาทผู้น าของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามทรรศนะของครูและผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา 
เขต 1 ผลการวจิยั พบว่า 1)  บทบาทผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาตามทรรศนะของครแูละ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 10 ด้าน คอื ดา้นการเป็นสญัลกัษณ์หรอืประธานขององค์กร ด้านการ
เป็นผู้น า ด้านการเป็นผูป้ระสาน ดา้นการตดิตาม ด้านการเป็นประชาสมัพนัธ์ขององคก์ร ด้าน
การเผยแพร่ ด้านการเป็นผู้จดัการ ด้านการเป็นนักแก้ปญัหา ด้านการจดัสรรทรพัยากร และ
ดา้นการเจรจาต่อรอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 2)  บทบาทผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามทรรศนะของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา มทีรรศนะแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ส่วนเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การปฏบิตัหิน้าที่ มี
ทรรศนะไมแ่ตกต่างกนั 
 เสาวภา ส้มพูล (2555, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะผู้น าของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 3 
ผลการวจิยั พบว่า 1)  คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครใูน 5 ดา้น 
คอื ด้านวสิยัทศัน์ ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจ การตดิต่อสื่อสาร และด้านคุณธรรมจรยิธรรม
โดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และ 2)  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตู่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน และประสบการณ์ในการท างาน ครูมี
ความคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั          
 2. งานวิจยัต่างประเทศ 
  สเตดท,์ และคนอื่นๆ (Stadt, et al., 1974, pp.49-53) ไดท้ าการศกึษาคุณลกัษณะ
ของผู้บรหิาร โดยได้สรุปไว้ว่า ลกัษณะของผู้บรหิารที่ดีจะต้องค านึงถงึมาตรฐานในการท างาน 
เป็นที่พึ่งของคนอื่นๆได้ มีความกล้า กล้าที่จะคิด กล้าที่จะเสี่ยง และกล้าที่จะท า มีความ
รบัผดิชอบ มคีวามสามารถทีจ่ะแบ่งงานช่วยปฏบิตั ิมวีนิัยในตนเอง มมีโนภาพ มมีนุษยสมัพนัธ์
ด ีมคีวามสามารถในการสื่อความคดิ แขง็แรงและมสีุขภาพด ีมสีตปิญัญา มคีวามสามารถในการ
จดัรปูงาน และมคีวามสามารถในการตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล   
  แบส (Bass, 1985, pp.43-45) ไดท้ าการวจิยัยนืยนัว่า ผูน้ าการเปลีย่นแปลงที่มี
ความขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน มผีลงานดเีด่น มคีวามผูกพนั (commitment) ต่องานและทีม่ ี
ต่อองคก์ารจะท าให้ผู้ตามเชื่อถอื ศรทัธา ภูมใิจและเชื่อในความสามารถของผูน้ าทีจ่ะแก้ปญัหา
ต่าง ๆ และด้านปญัญา ผู้ตามเหน็ว่าผู้น าให้ตนมคีวามกระตือรอืร้นต่องานที่ได้รบัมอบหมาย  
ดลใจให้เกดิความภกัด ีผู้น ามพีรสวรรค์ที่จะจุดประกายเป้าหมายให้ผู้ตามเหน็ช่องทางในการ
น าไปสู่เป้าหมายนัน้ 
 ไรซ ์(Rice, 1991, p.378-A) ไดท้ าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะของอาจารยใ์หญ่ใน
โรงเรยีนประถมศกึษาตามทศันะของอาจารยใ์หญ่และครโูรงเรยีนประถมศกึษา เขตแม่น ้าซาวานาห ์
ตอนกลางรฐัจอรเ์จยี ผลการวจิยั พบว่า อาจารยใ์หญ่และครมูทีศันะต่อคุณลกัษณะผูน้ าแตกต่างกนั 
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โดยเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 1)  ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจคน 2)  ความสามารถในการ
ประนีประนอม 3)  ความอดทนต่อความไม่แน่นอน 4)  การเป็นแบบอย่าง 5)  การวางแผน 6)  ความ
อดทนต่อการขาดระเบยีบวนิัย 7)  การรูจ้กับทบาทของตนเอง 8)  การมวีจิารณญาณ 9)  การ
เน้นผลงาน 10)  ความสามารถในการคาดการณ์ 11)  ความสามารถในการบูรณาการ และ 12)  มุ่ง
ความเจรญิกา้วหน้า 
 แฟร ์(Fair, 2001, abstract) ท าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมของผู้บรหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษาทีม่ปีระสทิธผิลตามการรบัรูข้องผู้อ านวยการการศกึษารฐันิวเจอรซ์ี่ ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษาที่ดีมปีระสทิธิผล คือ สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สรา้งบรรยากาศที่ดใีนโรงเรยีน สามารถเป็นผู้น าในชุมชนเพื่อสรา้งวชิาชพีทาง
สงัคม เป็นผูน้ าในการเปลีย่นแปลง บรหิารแบบมสี่วนร่วมจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด และมี
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการสอน ตลอดจนการพฒันาบุคลากรตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 แบลค็มอร,์ และบารต์ี (Blackmore, & Barty, 2006, pp.2-19) ไดท้ ารายงานการ
วจิยัเรื่อง เกณฑก์ารคดัเลอืกครใูหญ่ในระบบการศกึษาของประเทศออสเตรเลยี สรุปไดว้่า ครใูหญ่
เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จงึควรมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ดงันี้คอื มคีวามรู้ความสามารถ
เหมาะกบัต าแหน่งหน้าทีท่ ัง้ในเรือ่งการบรหิารจดัการองคก์รและการเรยีนการสอน มภีาวะความ
เป็นผูน้ าสงู มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ซื่อสตัย ์มทีกัษะในการเจรจา และมมีนุษยสมัพนัธด์ ี
 จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การด าเนินการทุกอย่างภายใน
สถานศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษาถอืว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด จะต้องเป็นผูด้ าเนินการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย ควบคุม ประเมนิผล พฒันา ปรบัปรุง ให้การด าเนินการนัน้ๆ เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อที่จะสามารถให้ค าปรกึษา แนะน าบุคลากรภายในสถานศกึษาได้อย่าง
ถูกต้อง ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาจงึต้องมกีารศกึษาหาความรู ้ปรบัปรุงและพฒันาตนเองให้
เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างตลอดเวลา เพื่อที่จะ
น าพาสถานศกึษาไปสู่ความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย 


