
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาครัง้น้ี  ผู้วจิยัมุ่งศึกษาการใช้วงจรเดมมิง่ (พดีซีีเอ) ในการบรหิารงาน

วชิาการตามทศันะของผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 42  
เพือ่ใหก้ารศกึษาคน้ควา้เป็นไปตามขัน้ตอน ผูว้จิยัจงึกาํหนดลาํดบัหวัขอ้เรือ่งดงัต่อไปน้ี 

1.  การบรหิารตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) 
 1.1 ความหมายของวงจรเดมมิง่ 
 1.2  ความสาํคญัของการบรหิารตามวงจรเดมมิง่ 
 1.3 ขัน้ตอนการบรหิารตามวงจรเดมมิง่  
2.  การบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา 
 2.1 ความหมายของการบรหิารงานวชิาการ 
 2.2 ความสาํคญัของการบรหิารงานวชิาการ 
 2.3 ขอบขา่ยการบรหิารงานวชิาการ 
  2.3.1 ดา้นการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
  2.3.2 ดา้นการนิเทศภายใน 
  2.3.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร 
  2.3.4 ดา้นการจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
3.   การนําวงจรเดมมิง่ (PDCA) มาใชใ้นการบรหิารงานวชิาการ 
 3.1 ดา้นการวางแผน (Plan: P) 
 3.2 ดา้นการปฏบิตั ิ(DO: D) 
 3.3 ดา้นการตรวจสอบ (Check: C) 
 3.4 ดา้นการปรบัปรงุ (Action: A) 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การบริหารตามวงจรเดมม่ิง (PDCA)  
1. ความหมายของวงจรเดมม่ิง  

 มผีูใ้หค้วามหมายของวงจรเดมมิง่ (PDCA) ในหลายทศันะ ดงัน้ี 
 วรภทัร  ภู่เจรญิ (2541, หน้า 27) กล่าววา่ วงจรเดมมิง่ หมายถงึ ระบบการบรหิาร

ที่มคีุณภาพ ประกอบด้วย ขัน้ตอนการวางแผน (Plan: P) การปฏบิตัิตามแผน (Do: D)       
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การตรวจสอบหรอืประเมนิผล (Check: C) การนําผลการประเมนิยอ้นหลงักลบัไปปรบัปรุงแกไ้ข
การทํางาน และ (Action: A) การใช้วงจรคุณภาพต้องดําเนินการอย่างมวีินัยให้ครบวงจร
หมนุเวยีน  

 สาํนักงานทดสอบทางการศกึษา กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2545,      
หน้า 20) ไดก้ล่าวว่า วงจรเดมมิง่ หมายถงึ การดาํเนินการโดยใชว้งจรเดมมิง่ เริม่จากกําหนด
เป้าหมายหรอืมาตรฐานของสถานศกึษา แลว้วางแผน เพื่อนําไปสูเ่ป้าหมายทีก่ําหนด จากนัน้   
จึงดําเนินการตามแผน ในขณะที่ดําเนินการก็ทําการตรวจสอบว่าดําเนินการไปแล้วนําไปสู่
เป้าหมายหรอืไม่เพยีงใด แล้วนําผลการตรวจสอบมาใชแ้ก้ไขปรบัปรุงแล้ววางแผนใหก้าร
ดาํเนินงานในขอ้ต่อไปดขีึน้ ซึง่การดาํเนินการดงักล่าวจะตอ้งทาํใหเ้ป็นวงจรตลอดเวลา 
 สุมน อมรววิฒัน์, และคนอื่นๆ (2544, หน้า 11) กล่าวว่า วงจรเดมมิง่ หมายถงึ
วงจรซึง่เป็นกจิกรรมพืน้ฐานในการบรหิารคุณภาพ ทีต่อ้งการปรบัปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 
มรีะบบ และมกีารวางแผนพฒันาต่อไปเรือ่ยๆ 

 วิบูลย์ คงมัน่ (2548, หน้า 14) กล่าวว่า วงจรเดมมิ่ง หมายถึง กระบวนการ
บรหิารงานหรอืการจดัระบบการทํางานให้มปีระสทิธิภาพ เพื่อให้ผลผลิตที่ออกมามคีุณภาพ    
ไดม้าตรฐานตรงตามเป้าหมายกาํหนด 

 ฮโิตช ิ(Hitochi, 1998, p.8) กล่าวว่า วงจรเดมมิง่ หมายถงึ กจิกรรมพืน้ฐานในการ
บรหิารคุณภาพนัน้ มใิช่เพยีงแค่การปรบัแก้ผลลพัธ์ทีเ่บี่ยงเบนจากเกณฑม์าตรฐานใหก้ลบัมา
อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านัน้ แต่เพื่อให้เกิดการปรบัปรุงด้วยการป้องกนั มิให้เกิดของเสีย
ซํ้าซ้อน เรือ้รงั พรอ้มกบัการยกระดบัมาตรฐานใหสู้งขึน้ในแต่ละรอบอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ   
และอย่างมีการวางแผน PDCA มิใช่แค่วงแหวนที่แบนราบ หากแต่เป็นขดลวดสปริงที่ม้วน  
สงูขึน้เรือ่ยๆ 
  จากการศกึษาความหมายของวงจรเดมมิง่ สรปุไดว้า่ กระบวนการบรหิารงานอยา่ง
มคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่มขี ัน้ตอนการบรหิาร 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้การวางแผน 
(Plan: P) หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิกีารทีจ่ะนํามาปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย 2) ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) หมายถงึ การศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อลงมอื
ปฏบิตัแิละรวบรวมขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 3) ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check: C) หมายถงึ 
การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตัิตามแผน และ 4) ขัน้การปรบัปรุง (Action: A) 
หมายถงึ การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีารดําเนินการใหเ้หมาะสม ซึง่สง่ผลให้
การบรหิารงานมกีารจดัระบบการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง 

2. ความสาํคญัของการบริหารตามวงจรเดมม่ิง  
 การบรหิารตามวงจรเดมมิง่ มผีูก้ล่าวถงึความสาํคญั ไวด้งัน้ี 
 กรมวชิาการ (2544, หน้า 29) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของการนําวงจรเดมมิง่    

มาใชใ้นการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา ดงัน้ี 
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 1) นักเรยีนมคีวามรู้ ความสามารถ มคีุณลกัษณะต่างๆ ครบถ้วนตามหลกัสูตร
มาตรฐานการศกึษา และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรยีน 

 2)  โรงเรยีนมทีศิทางในการจดัการศึกษาที่ชดัเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด 
โดยมรีะบบบรหิารคุณภาพ มกีารทํางานทีเ่ป็นมาตรฐานจากความร่วมมอืของบุคลากรทุกฝ่าย 
มกีารแสดงความรบัผิดชอบในการจดัการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้อย่างสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 

 3) ชุมชนมคีวามมัน่ใจในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา เขา้ร่วมจดัการศกึษา
และสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในสถานศกึษา  

 4) สถานศึกษาและหน่วยงานที่รบัผู้จดัการศึกษามีความมัน่ใจและพึงพอใจใน
คุณภาพของผูจ้บการศกึษา รบันกัศกึษาเขา้ศกึษาต่อหรอืทาํงาน 

 พงษกร พูลสมบตั ิ(2548, หน้า 29) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของกระบวนการ
บรหิารตามวงจรเดมมิง่วา่ กระบวนการจดัการเป็นสิง่หน่ึงทีย่ากทีส่ดุสาํหรบัผูบ้รหิาร ทัง้น้ีเพราะ
ผู้บริหารไม่มุ่งเน้นกระบวนการ ทุกคนมุ่งไปที่งาน กิจกรรม คน โครงสร้าง แต่ไม่มุ่งที่
กระบวนการ  กระบวนการจดัการที่สถานศึกษาควรจะนํามาใช้ในการบริหารคุณภาพ คือ     
การควบคุมคุณภาพโดยใช้วัฏจักรบริหารคุณภาพของเดมมิ่งในกิจกรรมต่างๆ ทุกระดับ       
การบรหิารและการปฏบิตั ิPDCA ยอ่มาจาก Plan – Do – Check – Action แปลว่า วางแผน – 
ปฏบิตั ิ– ตรวจสอบ – ปรบัปรุง  ซึ่งต้องดําเนินการอย่างมวีนิัย ใหค้รบวงจร หมุนเวยีนพฒันา
ไปไมม่หียดุ ไมม่หียอ่น 

 สมาน ศรประสทิธิ ์(2548, หน้า 11) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของกระบวนการ
บรหิารตามวงจรเดมมิง่ว่า การทํางานในแบบครบวงจรที่ครอบคลุมตัง้แต่ กําหนดการทํางาน 
และจดัทําเคา้โครงของการทํางาน ควบคุมไปถงึการปฏบิตังิานตามแผนงาน หรอืนําเอาแผนที่
ไดก้ําหนดไวไ้ปปฏบิตั ิและครอบคลุมถงึการควบคุม กํากบั ตรวจสอบ และตดิตามประเมนิผล 
ในที่สุด ช่วยให้การบริหารของหน่วยงานนัน้มีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน         
และรายละเอยีดในการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

 จากการศกึษาความสาํคญัของการบรหิารตามวงจรเดมมิง่ สรุปไดว้่า วงจรเดมมิง่  
มคีวามสําคญัต่อการจดัการศกึษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งมขี ัน้ตอนและมรีายละเอยีดในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ทุกระดบัที่ชดัเจน โดยนําวงจรเดมมิง่มาใช้ในการบรหิารงานในสถานศึกษา    
เพือ่พฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการจดัการของสถานศกึษาใหไ้ปสูม่าตรฐานหรอืตามเป้าหมาย
ทีส่ถานศกึษากาํหนด 

3.  ขัน้ตอนการบริหารตามวงจรเดมม่ิง  
 มผีูก้ล่าวถงึขัน้ตอนการบรหิารตามวงจรเดมมิง่ไวใ้กลเ้คยีงกนั ดงัน้ี  
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 สมเดช  สแีสง (2542, หน้า 98) ไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนในการบรหิารงานของวงจร
เดมมิง่ เป็นกระบวนการสาํคญัทีม่ ี 4 ตอนดงัน้ี 1) Plan คอื วางแผน 2) Do คอื ปฏบิตั ิ         
3) Check คอื ตรวจสอบ และ 4) Action คอื ปรบัปรงุแกไ้ข 

 สมศกัดิ ์ สนิธุระเวชญ์ (2542, หน้า 189) ได้เสนอแนวคิดโดยมขี ัน้ตอนการนํา
วงจรเดมมิง่ไปใช ้สรปุไดด้งัน้ี 

 1) การวางแผน การวางแผนจะช่วยพฒันาความคิดต่างๆ เพื่อนําไปสู่รูปแบบ      
ที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ           
5 ประการ ซึ่งสรุปได้ ดงัน้ี อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจรงิ สามารถเขา้ใจได้ สามารถวดัได ้
สามารถปฏบิตัไิดแ้ละสามารถบรรลุผลสาํเรจ็ได ้การวางแผนทีด่คีวรมอีงคป์ระกอบดงัน้ี กําหนด
ขอบเขตของปญัหาใหช้ดัเจน กําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายใหช้ดัเจนและถูกต้องแม่นยํา
ทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

 2) การลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วยการทํางาน 3 ระยะ คือ (1) การวางแผน
กําหนดการควรดําเนินการดงัน้ี แยกกจิกรรมต่างๆ ทีต่อ้งการกระทํากําหนดเวลาทีค่าดว่าตอ้ง
ใชใ้นกจิกรรมแต่ละอย่างและการจดัสรรทรพัยากรต่างๆ (2) การจดัการแบบแมทรกิซ ์(Matrix 
management) การจดัการแบบน้ี สามารถช่วยดงึเอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ   
มาได ้และเป็นวธิชี่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ และ (3) การพฒันาขดีความสามารถใน
การทํางานของผู้ร่วมงาน โดยดําเนินการดงัน้ี ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทัง้หมดและทราบ
เหตุผลทีต่้องกระทําใหผู้ร้่วมงาน พรอ้มในการใชดุ้ลพนิิจทีเ่หมาะสมและพฒันาจติใจใหร้กัการ
รว่มมอื 

 3) การตรวจสอบ การตรวจสอบจะทําให้ร ับรู้ภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีว่างแผน ซึง่มกีระบวนการ ดงัน้ี  (1) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
(2) รวบรวมขอ้มลู  (3) การทํางานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานทีไ่ดร้บั
ในแต่ละขัน้ตอนเพื่อเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ และ (4) การรายงานจะเสนอผลการ
ประเมนิ รวมทัง้มาตรการป้องกนัความผดิพลาดหรอืความลม้เหลว 

 4) การแก้ไขปญัหา ผลการตรวจหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้นทําให้งานที่ได ้     
ไมต่รงตามเป้าหมายหรอืผลงานไมไ่ดม้าตรฐาน ใหป้ฏบิตักิารแกไ้ขตามลกัษณะปญัหาทีค่น้พบ
คอื ถา้ผลงานเบีย่งเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขทีต่น้เหตุ ถา้พบความผดิปกตใิดๆ ใหส้อบสวน
แลว้ทาํการป้องกนั เพือ่มใิหค้วามผดิปกตนิัน้เกดิขึน้ซํ้าอกี 
 วรีะพล บดรีฐั (2543, หน้า 9) ไดเ้สนอขัน้ตอนการบรหิารตามวงจรเดมมิง่ ไวด้งัน้ี 
 1) การวางแผน (Plan: P) เป็นจุดเริม่ต้นทีส่ําคญัของ วงจรเป็นขัน้ตอนทีต่้องใช ้
เวลา เพราะจะช่วยใหข้ ัน้ตอนต่อไปดําเนินไดอ้ย่างง่ายดาย เน่ืองจากไดค้าดการณ์สิง่ทีเ่กดิขึน้
ล่วงหน้าเอาไวก่้อนแลว้ การวางแผนเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงงาน การกระทาํกจิกรรมต่างๆ ใหด้ี
ขึน้ได้อย่างต่อเน่ืองจําเป็นต้องเขยีนใหส้มบูรณ์ที่สุด ดงัรายละเอยีดดงัน้ี เลอืกเรื่องที่ต้องการ
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ปรบัปรุงหรอืระบุปญัหาทีเ่กดิขึน้ต้องเขา้ใจสภาวะในปจัจุบนัโดยการเกบ็ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งและ
พยายามคน้หาสาเหตุของปญัหา กาํหนดเป้าหมายทีต่อ้งการและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ และเขยีนแผน 
 2) ปฏบิตัติามแผน (Do: D) ทําตามแนวทางทีไ่ดค้ดิและวางแผนไวต้ัง้แต่ตน้และ
ก่อนที่จะลงมอืปฏิบตัิตามแผนนัน้ ควรได้รบัการฝึกฝนเพื่อให้มคีวามรู้หรอืทกัษะในวิธีการ
ปฏบิตัใิหถู้กต้องเสยีก่อน และหากเวลาปฏบิตัจิรงิมเีหตุการณ์ผดิปกตซิึง่ไม่สามารถควบคุมได ้
การปรบัเปลีย่นแผนเป็นแนวทางหน่ึงทีส่ามารถนํามาใชไ้ด ้เรยีกวงจรเดมมิง่ยอ่ยๆ ใน Do ดว้ย 
 3) การตรวจสอบ (Check: C) คอื การเทยีบดูผลลพัธก์บัแผนทีไ่ดป้ฏบิตัหิรอืเป็น
การประเมนิทางออกของปญัหาและอุปสรรคที่ไดล้องหาทางแก้ไขว่า วธิทีี่เลอืกเหมาะสมมาก
น้อยเพยีงใด การตรวจสอบใหไ้ดผ้ลดนีัน้ควรทาํ ดงัน้ี เปรยีบเทยีบผลจากการปฏบิตัจิรงิกบัแผน
ที่วางไว้ ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ๆ เกิดขึ้นบ้าง รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จําเป็น        
เพือ่ประโยชน์ในการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
 4) ดําเนินการใหเ้หมาะสม (Action: A) กรณีผลที่เกิดขึน้เป็นไปตามที่วางไว ้      
นําวธิกีารหรอืกระบวนการนัน้มาปรบัมาใชใ้หก้ลายเป็นนิสยัหรอืมาตรฐาน สาํหรบัใชก้บัแผนอื่น
ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั นอกจากการทําเป็นมาตรฐานแล้วยงัต้องคดิหาทางปรบัปรุงกระบวนการ
หรอืวธิกีารที่จะทําให้บรรลุแผนนัน้ๆ ให้ดยีิง่ขึน้ไปอกี กรณีที่ผลกบัแผนไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการ ไม่ว่าจะมากหรอืน้อย ใหนํ้าขอ้มูลมาวเิคราะห ์มองหาแนวทางใหม่ ใชค้วามพยายาม   
เพิ่มมากขึ้น ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรือปรบัเปลี่ยนเป้าหมายใหม่และยงัได้กล่าวว่า           
วงจรควบคุมคุณภาพทีส่มบูรณ์นัน้จะเกดิขึน้เมื่อนําผลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนดําเนินการใหเ้หมาะสม
ไปสูก่ระบวนการวางแผนอกีครัง้หน่ึงและจะเป็นวงจรเชน่น้ีเรือ่ยๆ ไมม่สีิน้สดุ 
 จํารสั  นองมาก (2545, หน้า 113) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนวงจรเดมมิง่ ซึง่มขี ัน้ตอน 
การพฒันาทีเ่ป็นวงจรต่อเน่ือง ดงัน้ี 
  1) การวางแผน (Plan: P) เป็นการเตรยีมการไวล้่วงหน้าเพื่อจะทํางานใหส้าํเรจ็
อย่างมปีระสทิธภิาพในการวางแผนจะต้องมกีารกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการ
ดาํเนินงานผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา และทรพัยากรทีต่อ้งใชเ้พือ่ทาํงานใหบ้รรลุ 
  2) การปฏบิตัติามแผน (Do: D) เป็นการดาํเนินงานต่อเน่ืองจากการวางแผน โดยมี
การมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตังิานตามลกัษณะงาน เวลาและภารกจิของแต่ละส่วนงาน 
โดยมกีารนิเทศแนะนํา กาํกบัตดิตาม เพือ่ใหง้านเป็นตามทีก่าํหนด 
  3) การตรวจสอบประเมนิผล (Check: C) เป็นการประเมนิผลการดําเนินงานใน
เวลาหน่ึงว่างานสาํเรจ็มากน้อยแค่ไหน เด่นดอ้ยแค่ไหน ถา้เปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีค่าดหวงัไว้
กบัสิง่ที่ทําไดจ้รงิ การประเมนิผลในขัน้ตอนน้ีกเ็พื่อต้องการทราบสภาพการดําเนินงานจรงิว่า
เป็นเชน่ไร จะตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งไร 
  4) การปรบัปรุงงาน (Action: A) เป็นการนําผลจากการประเมนิมาปรบัปรุงพฒันา
ต่อไป เช่น ถา้ผลการปฏบิตัใินหว้งเวลาทีผ่า่นมายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีค่าดหวงัไว ้กต็อ้ง
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ปรบัเปลีย่นวธิดีาํเนินการใหมใ่หเ้หมาะสม หรอืถา้ผลการปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายแลว้ในการ
ดําเนินการต่อไปจะได้ปรบัเปลี่ยนเป้าหมายใหสู้งขึ้นกว่าเดมิ เพื่อใหอ้งค์กรพฒันาขึน้เรื่อยๆ   
เป็นตน้ 
 อชิคิะวะ คะโอรุ (Kaoru  Ishikawa) อา้งถงึใน วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2541, หน้า 84) ได้
กล่าวถงึขัน้ตอนวงจรเดมมิง่ โดยไดแ้บ่งวงจรเดมมิง่ (PDCA) ใหล้ะเอยีดแยกย่อยออกเป็น 8 
ขัน้ตอน ซึง่รูจ้กักนัในนาม “QC Story” ดงัน้ี คอื 

1) กาํหนดหวัขอ้เป้าหมายและคา่เป้าหมาย  
2) กาํหนดวธิกีารและขัน้ตอนทีจ่าํเป็นเพือ่การบรรลุเป้าหมาย  
3) ศกึษาหาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
4) ดาํเนินการ  
5) ตดิตามประเมนิผล  ถา้ไมม่ปีญัหายอ้นกลบัไปขัน้ตอนที ่4 ดาํเนินการต่อ 
6) แกไ้ขอาการของปญัหาเป็นการเรง่ดว่นเฉพาะหน้า  
7) คน้หาสาเหตุของปญัหาและแกไ้ขทีส่าเหตุเพือ่ป้องกนัการเกดิปญัหาซํ้า  
8) ตรวจสอบวา่แกป้ญัหาไดผ้ลชดัหรอืไม ่ 

 เอดวารด์ เดมมิง่ (Edwards, W Deming) อา้งถงึใน วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2541, หน้า 
84) ไดเ้สนอขัน้ตอนการบรหิารตามวงจรเดมมิง่ ไว ้4 ขัน้ตอน คอื 

 1)  การจดัทาํและวางแผน (Plan: P) ไดแ้ก่ (1) ทาํความเขา้ใจวตัถุประสงคใ์ห้
ชดัเจน แลว้กําหนดหวัขอ้ควบคุม  (2) กําหนดค่าเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุใหแ้ก่หวัขอ้ควบคุม
แต่ละขอ้ และ (3) กาํหนดวธิดีาํเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2)  การปฏบิตัติามแผน (Do: D) ไดแ้ก่ (1) หาความรูเ้กีย่วกบัวธิดีาํเนินการนัน้ดว้ย
วธิกีารฝึกอบรมหรอืศกึษาดว้ยตนเอง (2) ดาํเนินการตามวธิกีารทีก่ําหนด และ (3) เกบ็รวบรวม
บนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและผลลพัธข์องหวัขอ้ควบคุม 

 3)  การตดิตามประเมนิผล (Check: C) ไดแ้ก่ (1) ตรวจสอบว่าการปฏบิตังิาน
เป็นไปตามวธิกีารทํางานตามมาตรฐานหรอืไม่ (2) ตรวจสอบว่าค่าทีว่ดัได ้ (ของตวัแปรที่
เกีย่วขอ้ง) อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานหรอืไม ่ และ (3) ตรวจสอบว่า (ของหวัขอ้ควบคุม) ไดต้าม
เป้าหมายทีว่างไวห้รอืไม ่

 4)  การกําหนดมาตรการแก้ไขปญัหาและอุปสรรค์ที่ทําให้ไม่เป็นไปตามแผน 
(Action: A) ไดแ้ก่ (1) ถา้การปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามวธิกีารทาํงานมาตรฐานกใ็หห้ามาตรฐาน
แกไ้ข (2) ถา้ผลลพัธท์ีไ่ดไ้มเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั กค็น้หาสาเหตุและแกไ้ขทีต่น้ตอ เพื่อมใิหเ้กดิ
ปญัหาซํ้าขึน้เอง และ (3) ปรบัปรงุระบบการทาํงานและเอกสารวธิกีารทาํงานมาตรฐาน 

 จากการศึกษาขัน้ตอนการบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง สรุปได้ว่า กระบวนการ
บรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่มขี ัน้ตอนการบรหิาร 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่    
1) ขัน้การวางแผน (Plan: P) หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิกีารทีจ่ะนํามา
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ปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 2) ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) หมายถงึ การศกึษาขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลงมือปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 3) ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบ (Check: C) หมายถงึ การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผน และ 
4) ขัน้การปรบัปรุง (Action: A) หมายถึง การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีาร
ดาํเนินการใหเ้หมาะสมซึง่สง่ผลใหก้ารบรหิารงานมกีารจดัระบบการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และต่อเน่ือง 
 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 มผีูใ้หค้วามหมายของการบรหิารงานวชิาการไวห้ลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
 ผุสด ี ตรงต่อการ (2540, หน้า 2) กล่าวว่า การบรหิารวชิาการ หมายถึง การจดั

กจิกรรมทุกชนิดในโรงเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนการศึกษา การอบรมให้เด็กเป็นพลเมอืงที่ด ี  
การพัฒนาในด้านความรู้สึกนึกคิดและด้านวิชาการของเด็ก อันจะส่งผลให้เด็กมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ตลอดจนการมคีุณลกัษณะตามที่หลกัสูตรและสงัคม
ต้องการ นอกจากน้ีการบรหิารงานวิชาการยงัหมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปรบัปรงุ และพฒันาประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน เพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอผูเ้รยีนมากทีส่ดุ 

 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หน้า 1) ไดนิ้ยามความหมายการบรหิารวชิาการ  
หมายถึง การบรหิารสถานศกึษา โดยมกีารจดักจิกรรมทุกสิง่ทุกอย่างที่เกี่ยวกบัการปรบัปรุง
พฒันาการเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบัผูเ้รยีน 

 จุฑารตัน์  อนิทะแสน (2545, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิารงานวชิาการ 
หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรยีนเกี่ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาการเรยีนการสอนใหบ้รรลุ 
ผลสมัฤทธิต์รงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร โดยมผีลสมัฤทธิด์า้นความรู ้ความสามารถ ทกัษะ
กระบวนการ ตลอดจนคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ อนัจะส่งผลต่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน     
และชุมชน 

 ชุมศกัดิ ์ อนิทรร์กัษ์ (2547, หน้า 2) ไดนิ้ยามความหมายการบรหิารงานวชิาการ 
หมายถงึ งานที่รวมภารกจิหลกัของหน่วยงานหรอืสถานศกึษาเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการพฒันา
ตนเองด้านความรู้ เจตคติ และทกัษะในศาสตร์ต่างๆ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงค ์      
ของการศึกษา โดยเฉพาะงานวิชาการ จึงเกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการพฒันาหลักสูตร  
กระบวนการถ่ายทอดความรูไ้ปยงักลุ่มเป้าหมายหรอืผูเ้รยีน การจดัสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา 
การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพ รวมถึงการจัดบรรยากาศเพื่อประโยชน์         
ทางวชิาการ 
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 รุง่ชชัดาพร  เวหะชาต ิ(2551, หน้า 29) ไดนิ้ยามความหมายการบรหิารงานวชิาการ 
หมายถงึ กระบวนการหรอืกจิกรรมการดําเนินงานทุกอย่างทีเ่กี่ยวกบัการปรบัปรุงการเรยีน   
การสอน ตลอดจนการประเมนิผลใหด้ขีึน้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามจุดมุง่หมายของหลกัสตูรและใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุกบัผูเ้รยีน 

 จากการศกึษาความหมายการบรหิารงานวชิาการ สรุปไดว้่า การบรหิารงานวชิาการ 
หมายถงึ การบรหิารกจิกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาเกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงและพฒันาระบบการ
เรยีนการสอนให้บรรลุผลสมัฤทธิต์รงตามจุดมุ่งหมายของของหลกัสูตร ตลอดจนกระบวนการ
ถ่ายทอด ความรูแ้ละประสบการณ์ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการเรยีนการสอนอนัส่งผลประโยชน์
สูงสุดแก่นักเรียนและชุมชน โดยผู้บริหารเป็นผู้นําทางด้านวิชาการและเป็นผู้ให้คําแนะนํา
ประสานงานการบริหารกับครู งานวิชาการซึ่งเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา            
โดยคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการซึ่งเป็นหวัใจสําคญัของ
สถานศกึษาและเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทุกระดบั 

2. ความสาํคญัของการบริหารงานวิชาการ 
 การบรหิารงานวชิาการ มผีูก้ล่าวถงึความสาํคญั ไวด้งัน้ี 
 กมล  ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 5) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการบรหิารงาน

วชิาการว่า สถานศกึษาทุกระดบั ทุกประเภท มภีารกจิหลกัทีส่ําคญัอยู่ทีก่ารพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
คุณภาพตามทีค่าดหวงัไวต้ามระดบัและประเภทของการศกึษานัน้ คุณภาพทีค่าดหวงั หมายถงึ 
คุณสมบตัอินัพงึประสงค์ที่จะใหเ้กดิขึน้แก่ผูเ้รยีน ได้แก่ ความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิ ทกัษะ 
ความสามารถ สุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะในด้านบุคลิกภาพ ค่านิยม คุณธรรม 
จรยิธรรม ซึ่งคาดหวงัโดยการกําหนดในหลกัสูตร คาดหวงัโดยชุมชนและสงัคม คาดหวงัโดย
สถานศึกษาเองและคาดหวงัโดยตัวผู้เรียนเองอีกด้วย ด้วยเหตุที่มีภารกิจดงักล่าวข้างต้น 
สถานศกึษา ผูบ้รหิาร ครูอาจารย ์และบุคลากรทุกฝ่าย จงึต้องดําเนินงานใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพ
ตามที่คาดหวงัไวใ้หจ้งได ้การดําเนินงานใหไ้ดผ้ลดงักล่าว ต้องอาศยัการดําเนินงานที่ถูกต้อง 
อาศยัการทํางานทีเ่ป็นระบบ อาศยัความตระหนักว่าต้องมกีารพฒันาอยู่เสมอ และอาศยัความ
ตัง้ใจจรงิ  

 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หน้า 2) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการบรหิารงาน
วชิาการว่า เป็นงานทีส่ําคญัทีสุ่ดสาํหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา เน่ืองจากการบรหิารงานวชิาการ
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทุกชนิดในสถานศกึษา โดยเฉพาะเกีย่วกบัการปรบัปรุงคุณภาพการเรยีน
การสอน ซึ่งเป็นจุดหมายหลกัของสถานศกึษา และเป็นตวัชี้วดัความสําเรจ็และความสามารถ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 ปญัญา  แก้วกียูร (2545, หน้า 17) กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารงาน
วิชาการว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา             
การบรหิารงานวชิาการเป็นกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกบัหลกัสูตร และการเรยีนการสอน
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เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามที่กําหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน โดยทัว่ไป      
งานวชิาการ จะประกอบดว้ย การศกึษาปญัหาในชุมชนและสงัคม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ การพฒันา
และการนําหลกัสตูรไปใช ้

 ชุมศกัดิ ์ อนิทรร์กัษ์ (2547, หน้า 2) กล่าวถงึความสาํคญัของการบรหิารงานวชิาการ
ว่า การบรหิารงานวชิาการมคีวามสําคญัมากที่สุด ผูบ้รหิารทุกคนควรรบัผดิชอบงานวชิาการ
เป็นอนัดบัแรก เพราะหน้าทีข่องสถานศกึษาคอื การใหบ้รกิารทางวชิาการ ผูบ้รหิารมหีน้าทีเ่ป็น
ผู้นําทางวิชาการ โดยทํางานร่วมกบัผู้สอน กระตุ้นเตือนให้คําแนะนําและประสานให้ผู้สอน     
ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในด้านการสอน วิจัย และการบริการวิชาการ 
นอกจากน้ียงัเห็นว่า งานวิชาการต้องให้ความสําคญัมากกว่างานด้านอื่น โดยผู้บรหิารต้อง
รบัผดิชอบเป็นอนัดบัแรก 

 สุประวณ์ี  สุนยต์ะคุ (2548, หน้า 14) กล่าวถงึความสําคญัของการบรหิารงาน
วชิาการว่า การบรหิารงานวชิาการเป็นการจดักจิกรรมภายในโรงเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุง 
พฒันาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน ที่จะส่งผลให้มี
คุณภาพที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและเป้าหมายของนโยบายหน่วยงาน        
ตน้สงักดั 

 จากการศึกษาความสําคญัของการบริหารงานวิชาการ สรุปได้ว่า การบริหาร      
งานวชิาการเป็นหวัใจสําคญัของการจดัการศกึษาในสถานศกึษา มภีารกจิหลกัอยู่ทีก่ารพฒันา
ผู้เรยีนให้มคีุณภาพตามที่คาดหวงัไว้ การบรหิารงานวิชาการเป็นงานหลกัของสถานศึกษา     
ทัง้ในแงข่องการบรหิารและการปฏบิตังิานของคร ูซึง่จะตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากหลายๆ ฝา่ย
ในการทีจ่ะสรา้งความเจรญิกา้วหน้าของนักเรยีนและเป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็และความสามารถ   
ของผูบ้รหิาร 

3. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  
 มผีูก้ล่าวถงึขอบขา่ยการบรหิารงานวชิาการในหลายทศันะ ดงัน้ี 
 กมล ภู่ประเสรฐิ (2544, หน้า 9) ไดก้ําหนดขอบขา่ยงานวชิาการทีบ่รหิารไว ้9 ประการ 

ดงัน้ี 1) การบรหิารหลกัสตูร 2) การบรหิารการเรยีนการสอน 3) การบรหิารการประเมนิผล   
การเรยีน 4) การบรหิารการนิเทศภายในสถานศกึษา 5) การบรหิารการพฒันาบุคลากรทาง
วชิาการ  6) การบรหิารการวจิยัและพฒันา 7) การบรหิารโครงการวชิาการ 8) การบรหิารระบบ
ขอ้มลูและสารสนเทศ และ 9) การบรหิารงานการประเมนิผลงานทางวชิาการ 

 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หน้า 4) กล่าวถงึขอบขา่ยของงานวชิาการไว ้
ดงัน้ี 1) การวางแผนงานวชิาการ 2) การดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 3) การจดับรหิาร
เกีย่วกบัการเรยีนการสอน และ 4) การวดัผลประเมนิผล เป็นกระบวนการเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอื
ดา้นการตรวจสอบและวเิคราะหผ์ลการเรยีน  
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 อรพรรณ  พรสมีา (2546, หน้า 24) กล่าวถงึขอบขา่ยวชิาการ ดงัน้ี 1) การพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษา 2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้3) การวดัผลประเมนิผลและการเทยีบโอน
ผลการเรยีน 4) การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 5) การพฒันาและใชส้ื่อ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 6) การพฒันาและส่งเสรมิใหม้แีหล่งเรยีนรู ้7) การวจิยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศกึษา และ 8) การสง่เสรมิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ทางวชิาการ 

 รุ่ง  แก้วแดง (2546, หน้า 88) ได้กล่าวถึง การบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน           
วา่เป็นโรงเรยีนแหง่การเรยีนรู ้กาํหนดขอบขา่ยงานวชิาการไว ้9 ประการ คอื 1) ศกัยภาพสมอง
กบัการเรยีนรู ้ 2) สาระแหง่การเรยีนรู ้  3) กระบวนการเรยีนรู ้  4) หลกัสตูรของสถานศกึษา       
5) สื่อเพื่อการเรยีนรู ้ 6) การประเมนิผลการเรยีนรู ้ 7) การจดัการศกึษาในแหล่งการเรยีนรู ้       
8) การวจิยัในสถานศกึษา และ 9) กระบวนการเรยีนรูใ้นชุมชน 

 ชุมศกัดิ ์ อนิทรร์กัษ์ (2547, หน้า 4) ไดก้ําหนดขอบขา่ยงานวชิาการได ้12 กลุ่มงาน 
ดงัน้ี  1) งานพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา  2) งานพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 3) งานวดัและ
ประเมนิผลและเทยีบโอนผลการเรยีน  4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา  5) การพฒันา
สื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  6) การพฒันาแหล่งการเรยีนรู ้ 7) การนิเทศ
การศกึษา  8) การแนะแนวการศกึษา  9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  
10) การสง่เสรมิความรูท้างวชิาการแก่ชุมชน  11) การประสานความรว่มมอืในการพฒันาวชิาการ
กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น และ 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครวั องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอื่นทีจ่ดัการศกึษา 

 จากการศึกษาขอบข่ายงานวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ       
มขีอบข่ายกว้างขวาง ครอบคลุมตัง้แต่การวางแผนเกี่ยวกบังานวชิาการ การจดัดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการการสอน และการจัดการการวัดผลประเมินผล        
และติดตามผล ดงันัน้ ไม่ว่ากิจกรรมใดที่สมัพนัธ์กับการเรียนการสอนและทําให้การเรียน      
การสอนนัน้มปีระสทิธภิาพ ถอืว่างานนัน้เป็นงานในขอบเขตหน้าทีข่องผูบ้รหิารในดา้นวชิาการ
ทัง้สิน้ สาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการใชว้งจรเดมมิง่ (PDCA) ในการ
บริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42        
สงัเคราะหใ์นขอบเขตการบรหิารงานวชิาการ 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา           
2) ดา้นการนิเทศภายใน 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร และ 4) ดา้นการจดัการระบบขอ้มูล
สารสนเทศ 

 3.1 ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา 
   3.1.1  ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา 
   มผีูใ้หค้วามหมายของการพฒันาหลกัสตูรในหลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
   ชูศรี สุวรรณโชติ (2544, หน้า 94) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา หมายถงึ การพฒันาแผนการเรยีนการสอนเพื่อจดักระบวนการทางการศกึษา และ
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รวมถงึการประเมนิผลการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน การชี้ใหเ้หน็จุดประสงค์
ของการศกึษาเล่าเรยีนและอื่นๆ อกีหลายสิง่หลายประการ อนัเป็นผลใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้
และสรา้งความเจรญิงอกงามในทุกดา้นใหก้บัผูเ้รยีน 

   บรรพต  สวุรรณประเสรฐิ (2544, หน้า 2) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสตูร
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
จุดมุ่งหมายของสถานศกึษา จุดประสงคข์องการสอนและการประเมนิกจิกรรมต่างๆ ทีนํ่าไปใช้
ในหลกัสูตร สามารถวดัและประเมนิประสทิธภิาพการเรยีนรู ้และประสบการณ์ของผูเ้รยีนใน
หลกัสูตร ดงันัน้ การพฒันาหลกัสูตรใหม้ปีระสทิธภิาพจะเป็นการสนับสนุนหลกัในการพฒันา
ประชากรของประเทศชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามที่ชาตติ้องการ ความต้องการของ
สงัคมและการเปลีย่นแปลงสงัคม เป็นผลทาํใหห้ลกัสตูรมกีารเปลีย่นแปลง ซึง่ไมส่ามารถกาํหนด
หลกัสูตรให้คงอยู่แบบเดิมได้ตลอดกาล กระบวนการวางแผนหลกัสูตรจึงจําเป็นต้องมีการ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

   เอมอร  บูรณศกัดิ ์(2548, หน้า 28) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร 
หมายถึง การพฒันาแผนการเรียนเพื่อจัดกระบวนการศึกษารวมถึงการประเมินผลการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนให้กับผู้เรียน การชี้ให้เห็นจุดประสงค์ของการศึกษาเล่าเรียนและอื่นๆ          
อกีหลายสิง่หลายประการ อนัเป็นผลใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และสรา้งความเจรญิงอกงามในทุกดา้น
ใหก้บัผูเ้รยีน 

   รุ่งรชัดาพร  เวหะชาต ิ(2551, หน้า 41) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร 
หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนของการตัดสินใจหาทางเลือกทางการเรียนการสอนให้
เหมาะสม เพือ่การปรบัปรุงเปลีย่นแปลงทางการเรยีนการสอนไปในทางทีด่ขี ึน้ เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัผูเ้รยีนและสถานศกึษาโดยผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย 

   สันติ บุญภิรมย์ (2552, หน้า 53) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง ความพยายามของผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู อาจารย์ ได้ร่วมมือกัน
เปลีย่นแปลงปรบัปรุงหลกัสตูรการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมแก่การเปลีย่นแปลงของบรบิททาง
สงัคม ทัง้ปจัจุบนัและแนวโน้มในอนาคต เพือ่ใหผู้เ้รยีนและผูเ้กีย่วขอ้งไดเ้กดิความเชื่อมัน่ในการ
จดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษานัน้ 

   ทาบา (Taba, 1962, p.9) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาหลกัสูตรว่า 
หมายถงึ มวลประสบการณ์ต่างๆ ทีโ่รงเรยีนและครผููส้อน เพื่อใหน้ักเรยีนมกีารเปลีย่นแปลงไป
ตามลกัษณะทีต่ัง้จุดหมายไว ้

   กู๊ด (Good, 1973, p.157) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา 
หมายถึง การปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรบัปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพฒันา
หลกัสตูรอย่างหน่ึง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรยีนหรอืระบบโรงเรยีน จุดหมายของการสอน วสัดุ
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อุปกรณ์ วธิสีอน รวมทัง้การประเมนิผล  ส่วนคําว่า การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูร หมายถงึ การแกไ้ข
หลกัสตูรใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ เป็นการสรา้งโอกาสทางการเรยีนขึน้ไป 

   เซเลอร์, และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p.7) กล่าวว่า    
การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา หมายถงึ การแก้ไขหรอืการจดัทําหลกัสูตรที่มอียู่แล้วใหด้ขีึน้ 
หรอืมกีารสรา้งหลกัสูตรขึน้มาใหม่ โดยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และ
รวมถงึการผลติเอกสารต่างๆ สาํหรบัผูเ้รยีนดว้ย 

   โอลวิา (Oliva, 1992, p.34) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา 
หมายถึง กิจกรรมหรือแผนงานที่ต้องใช้ความร่วมมือกันและจะได้ร ับผลสําเร็จเมื่อเป็น
กระบวนการที่มีการประมวลความรู้ และทําตามกระบวนการหรือขัน้ตอนอย่างมีระบบและ
ต่อเน่ือง 

   จากการศกึษาความหมายของการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาทีก่ล่าว
มาขา้งต้น สรุปได้ว่า การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หมายถึง แผนการสร้างประสบการณ์
เรยีนรู้ทัง้หลายให้กบัผูเ้รยีน ซึ่งรวมกระบวนการตัง้แต่ การวางแผนพฒันาการศึกษา วเิคราะห์
สภาพต่างๆ ก่อนพฒันาและนําไปใชใ้นการออกแบบหลกัสตูรการสอน การพจิารณาประเมนิผล
ของหลกัสตูรทัง้ในระหวา่งมกีารใชห้ลกัสตูรและหลงัการใชห้ลกัสตูร  

   3.1.2 ความสาํคญัของการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา 
   หลักสูตรมีความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้มี

ประสทิธภิาพ  ไดม้ผีูก้ล่าวถงึความสาํคญัของการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ดงัน้ี 
   ปฎล  นันทวงศ์, และไพโรจน์  ด้วงวิเศษ (2543, หน้า 9) ได้กล่าวถึง

ความสําคญัของการหลกัสูตรสถานศกึษาว่า หลกัสูตรมคีวามสําคญัยิง่ในฐานะที่เป็นเอกสารที่
กําหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดปฏิบัต ิ
การศกึษา ทุกฝ่ายต้องยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิเพื่อพฒันาบุคคลที่มปีระสทิธภิาพตามทีป่ระสงค์
ใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาต ิปฏบิตังิานของครูในการจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามรู ้ทกัษะ 
ความประพฤต ิมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี  

   เอกรนิทร์  สี่มหาศาล (2545, หน้า 77) กล่าวถึงความสําคญัของการ
หลกัสตูรสถานศกึษา ดงัน้ี 

    1) การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม  จึงทํา ให้เกิด
วกิฤตกิารณ์ทางการเงนิอยา่งรุนแรงและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อสงัคมไทยและนํามาซึง่ปญัหา
อยา่งมากมายในปจัจุบนั  

    2) ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี มีความเจริญ      
แผ่กระจายไปทุกแห่งอย่างรวดเรว็ ไม่มขีอบเขตจํากดั ทําใหเ้กดิผลกระทบต่อการดําเนินชวีติ
ของคนในสงัคมทัง้ภาคเมอืงและชนบท ทําใหเ้ยาวชนส่วนใหญ่ถูกมอมเมาดว้ยกระแสบรโิภค
และวตัถุนิยม จนขาดความมัน่ใจและขาดการเคารพในคุณคา่ของตนเอง  
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   3)  สภาพปจัจุบันด้านหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและ        
การประเมนิผลในปจัจุบนั เป็นหลกัสตูรมาตรฐานกลางทีย่งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนอย่างหลากหลายได ้เน้ือหาสาระของหลกัสูตรยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและ
ความแตกต่างของท้องถิ่น การจดัการเรยีนการสอนยงัคงมุ่งเน้นรูปแบบการสอนที่มคีรูเป็น
ศนูยก์ลาง ยงัไมเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง จากสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และสงัคม จากการเรยีนรู้จากสภาพจรงิการวดัผลและประเมินผลจึงต้องเน้นการวดัความรู ้
ความจาํ มากกวา่การวดัความรูค้วามสามารถทีเ่กดิจากการปฏบิตัจิรงิของผูเ้รยีน 

   4)  ความล้มเหลวของการจดัการศกึษาที่ไม่สามารถสรา้งใหม้จีติใจด ี
ใหเ้ป็นคนทีม่ศีกัยภาพอยา่งพอเพยีงในการทีจ่ะดาํรงชวีติในสงัคม 

   5)  ปญัหาดา้นครูผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษาในบางส่วนยงัขาด
ความรู้ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน ทักษะการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์วชิาชพีครสูว่นใหญ่ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

   6)  ปญัหาดา้นสมัฤทธิท์างการเรยีน ถงึแมจ้ะมคีวามพยายามในการ
ปฏริปูการศกึษาใหม้คีุณภาพแต่จากการทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัประถมศกึษา
และมธัยมศกึษาของกรมวชิาการตัง้แต่ พุทธศกัราช 2542 - 2544 พบว่าคะแนนเฉลีย่ของวชิา
ต่างๆ ยงัมคีา่ตํ่ากวา่รอ้ยละ 50 

   ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หน้า 23) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการ
พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ดงัน้ี 1) ทาํใหก้ารศกึษาดาํเนินไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้  2) ทําให้
การศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และ 3) หลกัสูตรเปรยีบเสมอืนแบบแปลนของการ
จดัการเรยีนการสอน การพฒันาหลกัสูตรบอกไว้ว่า วตัถุประสงค์ที่ต้องการมอีะไรบ้าง จะใช้
อะไรเป็นวสัดุและอุปกรณ์ จะดาํเนินการสอนอยา่งไร จดัเตรยีมการสอนอยา่งไร เพื่อช่วยในดา้น
การเรยีน การสอน หลกัสตูรจงึมคีวามสาํคญัของแผนยทุธศาสตรท์ีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ 

   ประพนัธ์  สกัยกุล (2549, หน้า 11) ได้กล่าวถงึ ความสําคญัของ
หลกัสูตรสถานศึกษาไว้ ดงัน้ี 1) เป็นแผนปฏิบตัิงานหรอืเครื่องชี้แนวทางปฏิบตัิงานของครู
เพราะหลกัสูตรจะกําหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการ
ประเมนิผลไวเ้ป็นแนวทาง 2) เป็นขอ้กําหนดแผนการเรยีนการสอน อนัเป็นส่วนรวมของ
ประเทศเพื่อนําไปสู่ความมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 3) เป็นเอกสารทางราชการ    
เป็นบัญญัติของรฐับาลเพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ปฏิบัติตาม 4) เป็นเกณฑ์
มาตรฐานการศกึษาเพื่อควบคุมการเรยีนการสอนในระดบัสถานศกึษาระดบัต่างๆ และยงัเป็น
เกณฑม์าตรฐานอย่างหน่ึงในการจดัสรรงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที ่วสัดุสาํนักงาน ฯลฯ 
ของการศกึษาของรฐัใหแ้ก่สถานศกึษา 5) เป็นแผนการดําเนินงานของผูบ้รหิารการศกึษาที่จะ
อํานวยความสะดวก ควบคุมดูแลตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรฐั 6) กําหนดแนวทาง
การส่งเสรมิความเจรญิงอกงามและพฒันาการของเดก็ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษา    
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7) กําหนดลักษณะและรูปร่างของสงัคมในอนาคตได้ว่าจะเป็นไปในรูปแบบใด 8) กําหนด
แนวทางใหค้วามรู ้ทกัษะ ความสามารถ ความประพฤตทิี่เป็นประโยชน์แก่สงัคม อนัเป็นการ
พฒันากําลงัซึ่งจะเป็นการพฒันาไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิีไ่ดผ้ล 9) เป็นสิง่
บ่งชี้ถงึความเจรญิของประเทศเพราะการศกึษาเป็นเครื่องมอืพฒันาคน ประเทศใดจดัการศกึษา
โดยมหีลกัสูตรที่ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพต่อเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงย่อมไดก้ําลงัคนที่มี
ประสทิธภิาพสงู 

    สนัติ  บุญภิรมย์ (2552, หน้า 58) กล่าวว่า ความสําคญัของหลกัสูตร 
สถานศกึษาไว้ ดงัน้ี 1) หลกัสูตรเป็นตวักําหนดมาตรฐานการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในแต่ละระดบั     
2) หลกัสูตรช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกบัช่วงวยั 3) หลกัสูตรเป็นตวัชี้วดัความ
เจรญิงอกงามที่มคีวามสําคญัต่อเน่ืองกนัไป 4) หลกัสูตรเป็นตวัชี้นําในการรวบรวมเน้ือหา       
ที่ผูส้อนนํามาใชผู้เ้รยีนใหค้รบตามหลกัสูตรที่ต้องการ 5) หลกัสูตรเป็นตวัชี้บ่งความสําเรจ็ถึง
พฤติกรรมที่คาดหวงัที่เกิดขึ้นกบัผู้เรียน 6) หลกัสูตรช่วยให้ผู้สอนได้ดําเนินการสอนอย่าง     
ถูกทาง ไม่หลงประเด็น 7) หลกัสูตรเป็นเครื่องมอืของผูบ้รหิารการศกึษาที่ใช้สําหรบัติดตาม 
ควบคุมและประมวลผลทางวชิาการของสถานศึกษา 8) หลกัสูตรเป็นเอกสารราชการที่แปล
ความมาจากความมุ่งหมายของการจดัการศกึษาใหแ้ก่พลเมอืงของประเทศ และ 9) หลกัสูตร
เป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัทีส่ดุในการพฒันาคนใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในอนาคต 

    จากการศกึษาความสาํคญัของหลกัสตูร สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสตูร
สถานศึกษานัน้มคีวามสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ทําให้การศึกษา
ดําเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งทําจะใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถที่ได้มาตรฐานตามที่
กําหนดและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ที่มคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจน    
เป็นเครื่องชีแ้นวทางปฏบิตังิานของครแูละของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีใ่ชส้าํหรบัตดิตาม ควบคุม
และประมวลผลทางวชิาการของสถานศกึษา 

   3.1.3 แนวทางการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา 
    มีผู้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ไว้อย่าง

หลากหลาย ดงัน้ี 
    กมล  ภู่ประเสรฐิ (2544, หน้า 32) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการพฒันา

หลกัสูตรสถานศกึษา มดีงัต่อไปน้ี 1) การรวบรวมเอกสารและวสัดุต่างๆ เกี่ยวกบัหลกัสูตรให้
สมบูรณ์ และเพยีงพอ 2) การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัชุมชน 3) การทําความเขา้ใจ
หลกัสตูรและภารกจิทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานเกีย่วกบัหลกัสตูร 4) การจดัทาํสาระของหลกัสตูรในสว่น
ทีเ่กีย่วกบัปญัหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน่ และ 5) การจดัทาํหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีน 

    ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, หน้า 67) กล่าวว่า แนวทางการพฒันา
หลกัสูตรสถานศกึษา เป็นการดําเนินงานเกี่ยวกบัหลกัสูตร เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ที ่ 
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ตัง้ไว้ โดยมีการเตรียมการเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ การวางแผนเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร       
โดยการตรวจสอบหลกัสูตรแม่บทก่อนนําไปใช้ การประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร การเตรยีมความ
พรอ้มดา้นต่างๆ เช่น บุคลากร อาคารสถานที ่งบประมาณ การจดัหาอุปกรณ์  การจดัโครงการสอน 
การจดัครเูขา้สอน การประเมนิผลการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 

    สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 97) ไดก้ล่าวถงึ 
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ไว้ดงัน้ี 1) วางกรอบ
หลักสูตรที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาในรอบด้าน 2) ส่งเสริม
วฒันธรรมใหมใ่นดา้นการเรยีนการสอน  3) ตดัเน้ือหาทีซ่ํ้าซอ้น หรอืไมจ่าํเป็นออกจากหลกัสตูร
เพื่อให้ครูและนักเรยีนมโีอกาสมากขึ้น ในการพฒันาชวีติการเรยีนรู้ในรอบด้านที่สมัฤทธิผ์ล      
มคีวามต่อเน่ืองและหลากหลาย 4) ปรบัปรุงวธิกีารและกลไกการประเมนิ เพื่อช่วยสนับสนุน 
การเรยีนการสอนอย่างแท้จรงิ 5) เหน็คุณค่าและส่งเสรมิประสบการณ์ที่มอียู่ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอย่างชดัเจน และ 6) วางยุทธวิธีสําหรบัปฏิรูปหลกัสูตรที่ได้ผล ซึ่งจะต้องนําไป
ปฏบิตัอิยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป หลอมรวมความเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัและสนบัสนุน
สถานศกึษาในดา้นวชิาการ 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 36) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ไว้ดงัน้ี 1) ศกึษาวเิคราะห์เอกสาร
หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศ
เกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของสงัคม ชุมชน และทอ้งถิน่ 2) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อกําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะที ่    
พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทัง้คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน         
3) จดัทําโครงการหลกัสูตรสาระต่างๆ กําหนดให้มีในหลกัสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
วสิยัทศัน์ เป้าหมาย และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์โดยพยายามบรูณาการเน้ือหาทัง้ในกลุ่มสาระ
การเรยีนรูเ้ดยีวกนัและระหว่างกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามความเหมาะสม  4) นําหลกัสตูรไปใชใ้น
การจดัการเรยีนการสอน และการบรหิารการจดัการใชห้ลกัสตูรใหเ้หมาะสม  5) นิเทศการใช้
หลกัสตูร  6) ตดิตามและประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร และ 7) ปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรตาม
ความเหมาะสม 

    ปรยีาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 35) กล่าวถึง แนวทางในการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา ไวด้งัน้ี 1) การวเิคราะหค์วามต้องการ ในการพฒันาหลกัสูตรใด
หลกัสตูรหน่ึงจะตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคท์ีจ่ะตอ้งพฒันาอยา่งกระจ่างชดั 2) การตัง้วตัถุประสงค ์
เมื่อรวบรวมขอ้มูลได้ครบแล้วจะเริม่ตัง้วตัถุประสงค์ การตัง้วตัถุประสงค์ต้องใหค้รอบคลุมสิง่ที่
วเิคราะหไ์วแ้ลว้  3) การเลอืกและการจดัระบบเน้ือหาวชิา การเลอืกเน้ือหาวชิาสาํหรบัวชิาใดวชิา
หน่ึงตอ้งขึน้อยูก่บัเป้าหมาย หรอืวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการใหบ้รรลุเน้ือหาวชิา และ 4) การเลอืกและ
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การจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิง่ที่จะทําให้เกิดผลแล้วก็มาถึงวิธีสอนเน้ือหา
เหล่านัน้ 

    ชุมศกัดิ ์ อนิทร์รกัษ์ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า แนวทางในการพฒันา
หลกัสูตรสถานศกึษา มดีงัน้ี 1) วเิคราะหเ์อกสารหลกัสูตรสาระแกนกลางหลกัสูตรสถานศกึษา 
ขอ้มลูสภาพปญัหาความตอ้งการของชุมชน 2) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและประเมนิสถานศกึษา
เพื่อกําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของ       
ทุกฝ่าย 3) จดัทําโครงสรา้งหลกัสตูรและสาระต่างๆ ทีก่ําหนดใหม้ใีนหลกัสูตรสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์4) นําหลกัสตูรไปใชใ้นการเรยีน
การสอน 5) จดัการนิเทศการใชห้ลกัสตูร 6) ตดิตามประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร และ7) ปรบัปรุง
การพฒันาหลกัสตูรใหมใ่หเ้หมาะสมทนัสมยัและมมีาตรฐาน 

    ไทเลอร์ (Tyler, 1990, p.112) ได้กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษาไว ้4 ประการ คอื 1) จุดมุง่หมายของการศกึษาทีโ่รงเรยีนจะตอ้งคาํนึงถงึและ
ปลูกฝงัใหก้บันักเรยีน มอีะไรบา้ง 2) มมีวลประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบา้ง ทีส่ามารถสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่กําหนดขึ้น 3) จะจัด
ประสบการณ์ทางการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างไร และ 4) จะทราบไดอ้ย่างไรว่าผูเ้รยีนได้
บรรลุจุดมุง่หมายทางการศกึษานัน้ๆ แลว้ 

    โอลวิา (Oliva,1992, p.14) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการพฒันาหลกัสตูร
สถานศึกษา ประกอบด้วย การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน การกําหนดจุดมุ่งหมาย การกําหนด
เน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรยีนรู ้การกําหนดการวดัและประเมนิผล การนําหลกัสตูรไป
ใชห้รอืนําหลกัสตูรไปสูก่ารปฏบิตั ิประกอบดว้ย การจดัทาํรายละเอยีดของหลกัสตูร เพื่อใหผู้ใ้ช้
หลกัสูตรสามารถใชห้ลกัสูตรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การผลติและการใชส้ื่อการเรยีนการสอน 
การเตรยีมบุคลากร การบรหิารหลกัสูตร และการสอนตามหลกัสูตร การประเมนิผลหลกัสูตร 
ประกอบด้วย การประเมินเอกสารหลักสูตร การประเมินการใช้หลักสูตร การประเมินผล
หลกัสตูร การประเมนิสมัฤทธผิลของหลกัสตูร และการประเมนิหลกัสตูรทัง้ระบบ 

    โซเวลล ์(Sowell, 1996, p.16) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา ใน 2 ลกัษณะ คอื 1) เป็นการทาํหลกัสตูรทีม่อียูแ่ลว้ใหด้ขีึน้ และ 2) เป็นการจดัทํา
หลกัสตูรขึน้มาใหมโ่ดยไมม่หีลกัสตูรเดมิอยูก่่อน 

    จากการศกึษา แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา สรุปไดว้่า         
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต้องศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรให้ชัดเจน โดยวิเคราะห ์          
จากสภาพแวดล้อมและการประเมนิสถานภาพของสถานศึกษา เพื่อนําไปกําหนดวิสยัทศัน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ จดัทําโครงสร้างหลกัสูตร นําหลักสูตรไปใช ้       
มีการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลการใช้ นําผลประเมินมาปรบัปรุงและพฒันาให้
หลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 
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    ผู้บริหารและคณะครูต้องทําความเข้าใจกับวงจรพีดีซีเอ เพื่อนํามา
ปรบัปรุงพฒันาระบบบรหิารงานและร่วมกนัอย่างจรงิจงัในการพฒันาการศกึษาอย่างต่อเน่ือง           
เพื่อประโยชน์สูงสุด (กรมวชิาการ, 2545, หน้า 21) โดยอาศยักระบวนการหรอืวงจรพดีซีเีอ      
ของเดมมิง่เป็นเครือ่งมอื 

 3.2 ด้านการนิเทศภายใน 
  3.2.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
    มผีูใ้หค้วามหมายของการนิเทศภายใน ในหลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
    ดุสิต ทิวถนอม (2540, หน้า 255) ได้ให้ความหมายของการนิเทศ

ภายใน ไวว้า่ การนิเทศภายในเป็นการรว่มมอืของทุกฝา่ย นบัแต่ผูบ้รหิารโรงเรยีนลงไป ในอนัที่
จะปรบัปรุงแกไ้ขหรอืพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ พฒันาคุณภาพการทาํงานของ
ครแูละบุคลากรอย่างจรงิจงัต่อเน่ือง เป็นกระบวนการเพื่อใหก้ารศกึษาของนักเรยีนกา้วหน้าไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    อญัชล ีโพธิท์อง (2544, หน้า 118) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรยีน 
หมายถงึ กระบวนการในการปฏบิตังิานที่ผูบ้รหิารและครูอาจารยใ์นโรงเรยีนร่วมมอืกนัจดัขึน้
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อปรบัปรุงงานต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอน 
ในการทีจ่ะทาํใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนสงูขึน้และมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

    สทิธิพร นิยมศรสีมศกัดิ ์(2546, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการ
นิเทศภายในโรงเรยีนว่า คอื การช่วยเหลอืทางการศกึษา โดยเฉพาะครผููส้อนใหส้ามารถพฒันา
หลกัสตูรการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันานกัเรยีน
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนและหลกัสตูร 

    ถาวร  ศรเีกตุ (2551, หน้า 56) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา 
เป็นการพฒันาบุคลากรทางการศกึษาภายในสถานศกึษา ใหป้รบัปรุงตนเองทัง้ด้านการสอน 
สรา้งขวญักําลงัใจและความพงึพอใจในการทํางาน ซึ่งจะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัเรยีนสงูขึน้ 

    โกลแฮมเมอร,์ และคนอื่นๆ (Goldharmmer, et  al., 1980, p.260) กล่าวว่า 
การนิเทศภายในโรงเรยีน เป็นลกัษณะงานที่มอบหมายใหค้รูหรอืผูท้ี่นิเทศที่จะกระตุ้นใหค้รูหรอื    
ครูแนะแนว ในสถานศึกษาได้มกีารพฒันาในการที่จะนําวิธีสอน สื่อการเรยีนการสอนมาใช ้    
โดยเน้นถงึทกัษะในการตดิต่อสือ่สาร 

    กลคิแมน (Glickman, 1981, p.12) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศกึษา  
วา่เป็นแนวความคดิเกีย่วกบังานและหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงการเรยีนการสอน ซึง่เป็น
การสอนในเรื่องหลกัการจดัครูเขา้สอน การจดัสื่อการสอน สิง่อํานวยความสะดวก การเตรยีม
และพฒันาคร ูรวมทัง้การประเมนิผลการเรยีนการสอน  
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    จากการศกึษาความหมายของการนิเทศภายใน หมายถงึ กระบวนการ
ทํางานร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรในโรงเรยีน ที่จะช่วยใหม้กีารพฒันาทางด้าน
ต่างๆ โดยเฉพาะการจดัการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพตลอดจนสรา้งขวญักําลงัใจ และความพงึ
พอใจ   ในการทาํงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

  3.2.2  ความสาํคญัของการนิเทศภายใน 
    มผีูใ้หค้วามสาํคญัของการนิเทศภายใน ไวห้ลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของ  

การนิเทศภายใน คือ 1) เพื่อปรบัปรุงพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษา ให้ได้มาตรฐาน
ใกล้เคียงกัน  2) ปริมาณศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศึกษา           
3) บุคลากรภายในสถานศกึษา มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามคุน้เคยและใกลช้ดิปญัหามากทีสุ่ด 
และ 4) บรรยากาศในการนิเทศมคีวามเป็นกนัเอง และสามารถปฏบิตังิานนิเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 160) กล่าวว่า ความสําคัญของ     
การนิเทศภายในโรงเรยีน มดีงัต่อไปน้ี 1) เพื่อใหส้ถานศึกษามศีกัยภาพในการพฒันาคุณภาพ   
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสตูร 2) เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถบรหิารและจดัการ
เรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมคีุณภาพ  3) เพื่อพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชนและสงัคม ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทุกดา้น 4) เพือ่ใหบุ้คลากรในสถานศกึษา
ไดพ้ฒันาความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการจดักจิกรรมการเรยีน ตลอดจนการพฒันาวชิาชพี  
5) เพื่อส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาปฏริปูระบบบรหิาร โดยใหทุ้กคนมสีว่นร่วมในการคดิ รว่มตดัสนิใจ 
รว่มทาํ รว่มรบัผดิชอบและชื่นชมในผลงาน และ 6) เพื่อใหเ้กดิการประสานงาน และความรว่มมอื
ระหวา่งผูเ้กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ชุมชน สงัคมและวฒันธรรม ในการพฒันาคุณภาพการศกึษากนั 

    สุเทพ  นาคสิงห์ (2551, หน้า 55) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของ      
การนิเทศภายใน มีดงัน้ี 1) แต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยให้ทุกฝ่าย           
มสี่วนร่วม 2) ครูผูท้รงคุณวุฒแิละผูป้กครองนักเรยีนมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนงาน/โครงการ 
กาํกบัตดิตามในสถานศกึษา 3) จดัใหม้กีารนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 4) สง่เสรมิ
ใหม้กีารจดัทําเอกสารหลกัฐานการนิเทศ กํากบัติดตามในสถานศกึษา และ 5) กํากบัตดิตาม        
ใหบุ้คลากรมกีารใชส้ือ่และนวตักรรมทางการศกึษา  

    สนัต ิ บุญภริมย ์(2552, หน้า 231) กล่าวว่า ความสาํคญัของการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เป็นงานที่ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับทุกประเภทต้องให้ความสําคัญ          
เป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นการช่วยเหลอืผูส้อน ในดา้นการสอนที่มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามรู้
ความสามารถและทกัษะทางการศกึษาอย่างครบถ้วน เพื่อใหบุ้คคลเหล่านัน้ไดเ้จรญิงอกงาม
ตามเหมาะแก่วยั 

    ปรยีาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 132) กล่าวว่า ความสําคญัของ
การนิเทศการสอนในสถานศกึษา ดงัน้ี 1) ศกึษานิเทศกม์จีาํนวนจาํกดั ไมส่ามารถนิเทศไดอ้ยา่ง
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ทัว่ถงึและเจาะลกึการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน มกีารขยายตวัในดา้นจาํนวนสถานศกึษาและขนาด
ของสถานศกึษา 2) การนิเทศการสอนหากจดัภายในสถานศกึษาเป็นการใช้ทรพัยากรใน
สถานศกึษาใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 3) การนิเทศการสอนหากจดัภายในสถานศกึษากจ็ะไดส้รา้ง
ความใกล้ชดิความคุน้เคยกนัและทํางานร่วมกนั มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกนั เกดิสมัพนัธภาพ     
ทีด่ต่ีอกนัในการทํางาน และ 4) การประสานในสถานศกึษาจะสะดวก เพราะความคุน้เคย               
มกีารประชาสมัพนัธง์านไดอ้ยา่งทัง่ถงึ 

    จากการศกึษาความสําคญัของการนิเทศภายใน สรุปไดว้่า การนิเทศ
ภายในมคีวามสาํคญัต่อการพฒันากระบวนการจดัการศกึษาและการดําเนินการปรบัปรุงพฒันา
คุณภาพทางการศกึษา ในอนัทีจ่ะทําใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพตามทีม่าตรฐานกําหนด สถานศกึษา
บรหิารและจดัการเรยีนรู้ได้อย่างมคีุณภาพสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนและสงัคม    
โดยใหทุ้กฝา่ยมสี่วนร่วมในการคดิ ร่วมตดัสนิใจ ซึง่เป็นการสรา้งความเป็นกนัเองของบุคลากร
ในสถานศกึษา 

  3.2.3 แนวทางการพฒันาการนิเทศภายใน 
    มผีูก้ล่าวถงึ แนวทางการพฒันาการนิเทศภายใน ไวอ้ย่างหลากหลาย 

ดงัน้ี 
    ชาร ีมณีศร ี(2542, หน้า 204) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางการพฒันาการนิเทศ

ภายใน นัน้เป็นแผนปฏิบตัิการนําโครงการแต่ละโครงการสู่การปฏิบตัิ การที่โรงเรียนใดจะ
เลอืกใชก้จิกรรมใดยอ่มขึน้อยูก่บัความพรอ้มของโรงเรยีนนัน้ๆ กระบวนการนิเทศภายใน มดีงัน้ี 

    1) การประชุมก่อนเปิดเรียน ประชุมปรึกษาหารือเตรียมการด้าน
ต่างๆ ก่อนเปิดภาคเรยีน 

    2)  การปฐมนิเทศ แนะนําบุคลากรใหม่ใหคุ้น้เคย สามารถปรบัตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม ระเบยีบขอ้ปฏบิตัต่ิางๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

    3)  การให้คําปรกึษาแนะนํา คําปรกึษาแนะนําใช้ในระบบการนิเทศ
เพราะใชเ้ทคนิคพบปะพดูคุยมากกวา่การใชอ้าํนาจหรอืออกคาํสัง่ 

    4)  การประชุมปฏบิตักิาร มุ่งเน้นใหเ้กดิความรูใ้หม่ๆ ทกัษะและเจตคต ิ     
ลงมอืปฏบิตัมิากกวา่บรรยาย 

    5)  การอบรมงานนิเทศมุ่งอบรมประจําการให้ผู้รบัการนิเทศ เสริม
ความรูใ้หมท่นัต่อการเปลีย่นแปลง 

    6)  การสัมมนา เป็นการเปลี่ยนความคิดเห็นทัง้ที่จ ัดเองภายใน
หน่วยงาน หรอืไปรว่มกบัหน่วยงานอื่น ฟงัมากกวา่ปฏบิตั ิ

    7) การระดมความคิด การรบัฟงัความคิดเห็นอื่น เคารพให้เกียรติ
ศกัยภาพ คนอื่น การระดมความคดิน้ีมุง่ปรมิาณความคดิมากกวา่ถูกผดิ  



28 

    8) การสาธติการสอน เป็นกจิกรรมสาํคญัทีค่วรจดัใหม้กีารเรยีนรู ้หรอื
เลยีนแบบจากผูเ้ชีย่วชาญ ประหยดัเวลาและไดร้บัประสบการณ์ตรง จดัหาแบบทีด่ ี

    9) การศกึษาเอกสารวชิาการ วชิาชพีครูต้องอ่านมากเพราะการอ่าน        
จะนําไปสูค่วามรอบรู ้ความคดิใหมแ่ละทนัสมยั สรรพวทิยามใีนหนงัสอืและสิง่พมิพ ์

    10) การสนทนาวิชาการ ในวงการวิชาการนัน้ควรมหีลายรูปแบบ เช่น 
การเชญิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องมาบรรยาย อาจจดัเดอืนละครัง้ในหวัขอ้ทีส่นใจร่วมกนั และหา
เวลาวา่งใหไ้ดร้บัฟงัทุกคน 

    11) การเยีย่มนิเทศชัน้เรยีน เป็นเทคนิคการนิเทศเพื่อช่วยครปูรบัปรุง
การสอนให้ดีขึ้น มีขัน้ตอนที่ต้องปฏิบัติร่วมกันของผู้ให้และผู้ร ับการนิเทศบนพื้นฐาน
วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั คอื ทําเพื่อเดก็ลดขอ้บกพร่องและส่งเสรมิกระบวนการเรยีนการสอนใหด้ี
ยิง่ขึน้ 

    12) การศกึษาดูงาน มผีลโดยตรงต่อการปรบัปรุงงาน ดูคนอื่น ยอ้นดู
ตวัเอง ศกึษาขอ้ด ีขอ้บกพรอ่ง พรอ้มทัง้นํามาปรบัปรงุความพรอ้มดา้นต่างๆ 

    13) การสงัเกตการสอน ในทางปฏบิตัทิําไดน้้อย ถอืว่ามภีาระหน้าทีท่ี่
ตอ้งทาํในทางปฏบิตั ิหวัหน้าหมวดวชิาหรอืกลุ่มประสบการณ์อาจเป็นผูร้บัผดิชอบรว่มกบัครผููม้ ี
ความเชีย่วชาญ 

    14) การวจิยัปฏิบตัิการเรยีนการสอน หนังสอืแบบเรยีน สื่อการสอน 
หรอืแมแ้ต่การนิเทศ สามารถทําการวจิยัเชงิปฏบิตักิารไดท้ัง้นัน้ การวจิยัเพื่อนําผลมาใชห้รอื
การวจิยัเชงิพฒันา 

    15) การเขยีนเอกสารหรอืทดสอบทางวชิาการ อาชพีครูหรอืผู้นิเทศ 
นอกจากตอ้งอ่านมาก พดูมาก แลว้ยงัตอ้งเขยีนมาก มใิช่เขยีนกระดาษแต่เขยีนผลงานวชิาการ 
เป็นการสร้างพรมแดนความรู้ใหม่ การเขียนเป็นเทคนิคที่ต้องเรียนหลักวิธีการอ่านมาก        
เป็นพืน้ฐานของการเขยีนไดเ้ป็นอยา่งด ีคนทีม่วีญิญาณครจูะทาํหน้าทีน้ี่ไดด้ ี

    16) การจดันิทรรศการ การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ นําเสนอใหเ้ป็น
ที่น่าสนใจ เทคนิคการใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยทีางการศึกษาเข้ามาช่วย มใิช่เสนอเพยีง
แผน่กระดาษ 

    จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 154) ได้กล่าวถึง แนวทางการพฒันา 
การนิเทศภายใน ดงัน้ี 1) การประชุม อบรม ปฐมนิเทศ 2) การสงัเกตการสอนในชัน้เรยีน            
3) การศกึษาเอกสารทางวชิาการ ตํารา 4) การใหค้าํปรกึษาหารอื เป็นกลุ่มหรอืเป็นรายบุคคล  
5) การสนทนาทางวชิาการ 6) การพาไปศกึษานอกสถานที ่7) การสมัมนา 8) การจดั
นิทรรศการ และ 9) การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) กล่าวถึง แนวทางการพฒันา   
การนิเทศภายใน มดีงัน้ี 1) จดัระบบการนิเทศงานวชิาการและการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษา 
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2) ดําเนินการนิเทศงานวชิาการและการเรยีนการสอนในรูปแบบหลากหลายและเหมาะสมกบั
สถานศึกษา 3) ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา          
เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศงานวชิาการและการเรยีนการสอนของสถานศกึษา และ 
4) การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ การจดัระบบการนิเทศการศกึษาภายในสถานศกึษา
กบัสถานศกึษาอื่น หรอืเครอืขา่ยการนิเทศการศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

    สนัติ  บุญภิรมย์ (2552, หน้า 222) กล่าวว่า แนวทางในการพฒันา    
การนิเทศภายใน มดีงัน้ี 1) การศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหาและความต้องการ 2) การวางแผน    
และกําหนดทางเลอืก 3) การสรา้งสื่อและเครื่องมอื 4) การปฏบิตักิารนิเทศภายใน และ 5) การ
ประเมนิผลและรายงานผล 

    ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 232) กล่าวว่า แนวทาง       
การพฒันาการนิเทศภายในมดีงัน้ี 1) การศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหาและความต้องการนิเทศ   
2) การวางแผนและการจดัทําโครงการนิเทศ 3) การดําเนินงานนิเทศ และ 4) การประเมนิผล
การนิเทศ 

    แฮรสิ (Harris) อา้งถงึ วไลรตัน์ บุญสวสัดิ ์(2538, หน้า 89) ไดก้ล่าวถงึ      
แนวทางการพฒันาการนิเทศภายใน ไวด้งัน้ี 

    1) การบรรยาย เป็นวธิกีารทีเ่ก่าแก่ทีใ่ชใ้นการพฒันาคร ูเช่น การอบรม
สมัมนา การประชาสมัพนัธร์ะหว่างชุมชน และการปฐมนิเทศงานของคร ูแต่วธิกีารบรรยายนัน้ 
ไม่มกีารปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรรยายและผู้ฟงั ดงันัน้ ผู้ฟงัจงึได้รบัประสบการณ์จากการจดั
กิจกรรมน้ีค่อนข้างน้อย การบรรยายเหมาะสมที่จะเป็นกิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้และ
ความสามารถ จดัใหก้ลุ่มสมาชกิทุกขนาด ไมว่่าจะเป็นกลุ่มใหญ่ กลางหรอืเลก็ การบรรยายนัน้
ส่วนมากจะใชใ้นการประชุมเชงิปฏบิตักิารทีเ่ป็นทางการ การเสนองานของสถาบนั หรอืการจดั
อบรมสําหรบัการพฒันาบุคลากร การปฐมนิเทศ การประชุม เพื่อการประชาสมัพนัธ์ในชุมชน 
การบรรยายจะใหผ้ลดมีากขึน้ถา้หากผูบ้รรยายมศีลิปะในการบรรยาย และการใชส้ื่อ กส็ามารถ
ชว่ยใหผู้ฟ้งัเขา้ใจเรือ่งทีก่าํลงัฟงัมากขึน้ กจิกรรมบรรยายไมเ่หมาะทีจ่ะใชใ้นการเปลีย่นทศันคต ิ
พฤตกิรรมและคา่นิยม 

    2) การบรรยายโดยใชส้ื่อประกอบ ซึ่งอาจใชส้ไลด ์แผ่นใส ภาพแผนภูม ิ
หรอืสื่ออื่นๆ ประกอบ เพื่อใหผู้ฟ้งัไดเ้หน็ภาพประกอบทําใหม้คีวามเขา้ใจมากกว่าการบรรยาย
ธรรมดา 

    3) การประชุมกลุ่ม ซึง่สามารถจดัไดใ้นหลายลกัษณะ เชน่ การประชมุกลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ จะประกอบดว้ยสมาชกิหลายคนทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กนัและแสดงความคดิเหน็
ต่อหวัขอ้ที่กําหนด ซึ่งอาจรวมไปถงึการเสนอรายงานอย่างเป็นทางการของสมาชกิแต่ละกลุ่ม
ช่วยกนัจดัความสมัพนัธ์ของเรื่องที่กําหนด การประชุมกลุ่มอาจจะจดัในรูปของ “ฝ่ายค้าน”       
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ที่แสดงความคดิเหน็ โต้แยง้การบรรยายหรอืรายงานที่เสนอไป การชุมนุมอภปิรายแต่ละคน
เสนอรายงานเกีย่วกบัเรือ่งทีก่าํหนดในหลายๆ ทศันะ 

    4) การดูภาพยนตร์หรอืโทรทศัน์ ประกอบการเสนอรายงานเป็นสิง่
สาํคญัยิง่ในการใหก้ารอบรม การประชาสมัพนัธแ์ละการประเมนิผล กจิกรรมน้ีคลา้ยคลงึกบัการ
บรรยายโดยใชส้ือ่ประกอบ แต่ต่างกนัทีก่จิกรรมน้ีจะใชไ้ดผ้ลดกีบัสมาชกิกลุ่มเลก็หรอืรายบุคคล 

    5) การฟงัเทป วทิยหุรอืเครือ่งบนัทกึเสยีง กจิกรรมน้ีเป็นการใชเ้ครื่อง
บนัทึกเสียงช่วยในการเสนอความคิด แนวคิดต่างๆ แก่บุคคลเดียวหรือหลายคนเพื่อสร้าง  
ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะต่างๆ การบันทึกเสียงต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมนิเทศ เช่น          
การประชุมกลุ่ม การเยียวยากลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติจริง เป็นต้น           
แต่ในปจัจุบนั วทิยไุมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายมากเทา่สมยัทีย่งัไมม่โีทรทศัน์ 

    6) การจัดนิทรรศการ อุปกรณ์และสื่อต่างๆ กิจกรรมน้ีช่วยในการ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานและการปรบัปรุงงานดา้นอุปกรณ์ การจดันิทรรศการจะบงัเกดิผลดี
มากยิง่ขึน้ ถ้ามกีจิกรรมอื่นๆ เสรมิดว้ย เพื่อใหผู้ช้มไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมเกี่ยวกบันิทรรศการ
นัน้ๆ เชน่ การจดันิทรรศการเกีย่วกบัผลงานของนกัเรยีนทางดา้นวทิยาศาสตร ์ศลิปะหรอืคหกรรม 
และจะมคีวามหมายมากขึน้ ถา้มกีารใหแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัสตูรและการสอน 

    7) การสงัเกตการสอนในชัน้เรยีน เป็นกิจกรรมการสงัเกตการสอน             
เพื่อวเิคราะห์การสอนของครู เทคนิคน้ีคล้ายกบัการดูการสาธิต การเยี่ยมชัน้ ซึ่งการสงัเกต        
การสอนมจุีดมุง่หมายเพือ่วดัและประเมนิผล 

    8) การสาธติ เป็นกจิกรรมทีจ่ดัเตรยีมเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อใหส้มจรงิ
ทีส่ดุ แต่อยา่งไรกต็าม ธรรมชาตขิองการสาธติ สิง่ทีแ่สดงออกมากเ็ป็นแต่เพยีงการสาธติเท่านัน้        
การสาธติมขีอ้จาํกดัหลายอยา่ง คอื ขาดการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้าธติและผูช้ม ซึง่ถา้แกป้ญัหา
โดยการจดักลุ่มให้เล็กลงก็จะทําให้สิ้นเปลืองมากและถ้าจดักลุ่มใหญ่ก็จะทําให้ผู้ชมบางคน            
ไมเ่หน็และไมไ่ดย้นิ 

    9) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นกิจกรรมระหว่างคนสองคน      
เป็นกจิกรรมทีจ่ะเกบ็รายละเอยีด การเลอืกคนเขา้ทาํงาน การสื่อสารกบัชุมชนและเกบ็การวดัผล 
กจิกรรมการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ไม่เหมาะในการใชเ้ป็นกจิกรรมการแลกเปลีย่นทศันคต ิ         
แต่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวของผู้รบัการสมัภาษณ์ การรวบรวมแนวคิด     
ความคดิเหน็ คําอธบิายเกีย่วกบัการสอนและทศันคต ิกจิกรรมน้ียงัใชเ้ป็นการหาขอ้มลูเกีย่วกบั
ผู้ที่จะเข้าทํางานในตําแหน่งต่างๆ ด้วย การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างนัน้จะมกีารกําหนด
คําถามต่างๆ ไวล้่วงหน้าและต้องมกีารกําหนดเวลาในการสมัภาษณ์เพื่อใหค้รอบคลุมคําถาม 
โดยคําถามจะต้องอยู่ในกําหนดไวด้้วยและการบนัทกึการสมัภาษณ์จะเน้นเฉพาะคําตอบตาม    
ทีไ่ดก้าํหนดไว ้สว่นคาํตอบอื่นๆ ทีเ่พิม่ขึน้จะถูกตดัทิง้ไป 
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    10) การสัมภาษณ์เฉพาะจุด จะสัมภาษณ์ในเหตุการณ์ที่กําหนด        
ผูส้มัภาษณ์วเิคราะหส์ถานการณ์ในขณะสมัภาษณ์ มกีารเตรยีมแนวทางในการสมัภาษณ์และ
การสมัภาษณ์จะเป็นประสบการณ์ของผูร้บัการสมัภาษณ์ ซึ่งเปรยีบเสมอืนการนิเทศการสอน
ของครู เพราะถ้าวิธีการสอนอย่างมีระบบ ผู้นิเทศจะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน
หอ้งเรยีน พฒันาคูม่อื ในการสมัภาษณ์และมุง่ใหค้รไูดค้ดิถงึประสบการณ์สอนของตนเองซึง่จะมี
คุณคา่ในการพฒันาพฤตกิรรมทีด่เีดน่ในชัน้เรยีนของคร ู

    11) การสัมภาษณ์ทางอ้อมเพื่อเป็นการรับฟงัครูหรือผู้ที่มีปญัหา 
อภปิรายสิง่ต่างๆ ในทศันะของเขาเอง รวมทัง้การแสดงความคดิเหน็ ความรูส้กึต่อสิง่นัน้ๆ 

    12) การอภปิราย เป็นกจิกรรมการอภปิรายกลุ่มย่อยที่ใหผ้ลงานด้าน
ประสบการณ์แก่ผู้เข้าร่วมอภิปรายระดบักลาง เน่ืองจากผู้ร่วมกิจกรรมได้มีปฏิสมัพนัธ์กัน      
ทัง้ด้านการพูดและลักษณะท่าทาง การอภิปรายแตกต่างจากกิจกรรมทางสงัคม เน่ืองจาก    
การอภิปรายมุ่งงานแตกต่างจากการสมัภาษณ์ เพราะเป็นลกัษณะกิจกรรมของกลุ่มเล็กและ
แตกต่างจากการประชุม เพราะไม่เป็นทางการและไม่เคร่งเครยีด การอภิปรายแตกต่างจาก
กระบวนการกลุ่มและการจดักจิกรรมกลุ่ม 

    13) การอ่าน ในเชงิของกจิกรรมนิเทศถอืเป็นทีย่อมรบัอยา่งแพร่หลาย
ในปจัจุบนักล่าวคอื หอ้งสมุดโรงเรยีนไดร้บัการกระตุน้ใหค้รไูดอ้่านหนงัสอืมากขึน้ ความพยายาม
ทีจ่ะทําใหก้จิกรรมการอ่านสมัพนัธ์กบัการอภปิราย การประชุมเชงิปฏบิตักิารภายในโรงเรยีน 
การสมัภาษณ์ ยงัไม่เกดิผลดนีักเพราะแรงจูงใจในการอ่านของครูยงัอยู่ในเกณฑต์ํ่า หรอืกล่าว
อกีนัยหน่ึงกค็อื เพื่อจะนํากจิกรรมการอ่านของครูยงัอยู่ในเกณฑต์ํ่าหรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงกค็อื 
เพือ่จะนํากจิกรรมการอา่นเขา้มาเป็นกจิกรรมการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรยีน 

    14) การวเิคราะหแ์ละผลการคาดคะเน ในปจัจุบนักจิกรรมน้ีมคีวามสาํคญั
มาก เน่ืองจากความตอ้งการวดัผลทีเ่ป็นระบบเกีย่วกบัโครงการพเิศษต่างๆ และความตอ้งการศกึษา 
การวจิยัในช่วงสบิๆ ปี จะใหข้อ้มูลในการกระตุ้น และแนะแนวในการพฒันาการสอน ควรมคีวามรู ้ 
ในการวเิคราะหก์ารทดสอบเพือ่เป็นแนวทางในการแนะนําคร ู

    15) การระดมสมอง กจิกรรมน้ีเป็นกจิกรรมกลุ่มเพื่อใหแ้นวคดิทางเลอืก
และขอ้เสนอแนะต่างๆ เกีย่วกบัหวัขอ้หรอืสิง่ทีก่ําหนดใหไ้ดจ้าํนวนมากทีสุ่ดในช่วงเวลาทีส่ ัน้ทีสุ่ด 
สมาชิกมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อหัวข้อที่กําหนด โดยไม่สามารถอภิปราย 
วพิากษ์วจิารณ์หรอืวเิคราะห ์

    16) การบนัทกึวดีโิอเทปและการถ่ายภาพ เป็นกจิกรรมทีใ่หผ้ลดใีนการ
นิเทศเพราะสามารถบนัทกึเหตุการณ์ต่างๆ ไว ้และการบนัทกึวดีโิอนัน้ เราสามารถฉายซํ้า ลบ 
และนํามาใช้ใหม่ เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาหลกัสูตรการวดัผล การพฒันา
บุคลากรและการประชาสมัพนัธ ์
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    17) การใชเ้ครื่องทดสอบ กจิกรรมน้ีตอ้งอาศยัเครื่องมอื เช่น ขอ้ทดสอบ 
ขอ้สอบถามทีใ่หม้กีารโต้ตอบ อตัราส่วนประมาณค่าและวธิกีารอื่นๆที่จะไดม้าซึ่งขอ้มูลการใช ้ 
ขอ้ทดสอบและแบบสอบถามจะใชร้่วมกจิกรรมอื่นๆ เช่น การอภปิราย การแสดงบทบาทสมมุต ิ 
การสมัภาษณ์ และการสงัเกต 

    18) ทศันศกึษานอกโรงเรยีน จดัขึน้เพื่อใหค้รเูหน็การจดัการเรยีนการสอน
ของโรงเรยีนอื่นๆ ถงึแมก้จิกรรมน้ีจะเป็นทีนิ่ยมของครแูละนกัเรยีน แต่กเ็ป็นกจิกรรมทีไ่มไ่ดจ้ดั
ใหม้บี่อยนกัในการพฒันาบุคลากรหรอืการคดัเลอืกบุคลากร การทศันศกึษามกัไมม่กีารเยีย่มชัน้
หรอืสงัเกตการสอน แต่เป็นการดบูรรยากาศทัว่ไป การจดัทศันศกึษาเป็นขอ้ควรคาํนึงบางอยา่ง 
เช่น ความเหมาะสมของบุคลากรที่จะร่วมเดินทางไปสถานที่หรือแหล่งสําหรับเยี่ยมชม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวชิาทีผู่ร้ว่มเดนิทางสอน 

    19) การเยี่ยมเยยีนชัน้เรยีน ส่วนมากเป็นกิจกรรมเดี่ยวที่ครูคนหน่ึง   
ไปเยี่ยมชัน้เรยีนครูอกีคนหน่ึง การเยี่ยมชัน้เรยีนแตกต่างจากสาธิต คอื จะมกีารเตรยีมการ  
น้อยกว่า ดงันัน้ผูส้งัเกตจงึสามารถเหน็สิง่ที่เป็นจรงิมากที่สุด การเยี่ยมเยยีนนัน้บทบาทของ    
ผูส้งัเกตกด็ูเหมอืนกบัการดูการสาธติ ผูเ้ยีย่มชัน้เรยีนจะไดร้บัการสรุปย่อในสิง่ที่เกดิขึน้ ทัง้น้ี
เพื่อจะใหบ้งัคบัผลที่ดทีี่สุด และในขณะที่สงัเกตควรมเีครื่องมอืหรอืคู่มอื เพราะมกีจิกรรมอื่น
เสริม หลงัจากนัน้ ก่อนการเยี่ยมชัน้เรยีนก็ควรมกีารคดัเลือกบุคคลที่มลีกัษณะในการสอน    
เป็นอย่างด ีเป็นผูส้อนรวมทัง้ตัง้จุดมุ่งหมายในการเยี่ยมชัน้เรยีนใหช้ดัเจนว่าผูเ้ยี่ยมชัน้เรยีน
ตอ้งการอะไร การเยีย่มชัน้เรยีนโดยปราศจากจุดมุง่หมายจะไมท่าํใหเ้กดิผลดแีต่อยา่งใด 

    จากการศึกษาแนวทางการการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า เป็นการจดั
กจิกรรมการนิเทศภายในโรงเรยีนเป็นกระบวนการพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องครูผูส้อนใหม้ี
ประสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทสาํคญัต่อการจดักจิกรรมดงักล่าว ซึ่งต้องม ี 
การวางแผนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เริม่ตัง้แต่การประชุม อบรมเสรมิความรูใ้หม่ ทนัต่อ  
การเปลี่ยนแปลง ดําเนินการนิเทศการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้อง              
กบัสถานศึกษา ตรวจสอบและประเมนิผลการจดัระบบกระบวนการนิเทศภายในเพื่อพฒันา
ระบบและกระบวนการนิเทศภายในใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

    ผู้บริหารและคณะครูต้องทําความเข้าใจกับวงจรพีดีซีเอ เพื่อนํามา
ปรบัปรุงพฒันาระบบบรหิารงานและร่วมกนัอย่างจรงิจงัในการพฒันาการศกึษาอย่างต่อเน่ือง           
เพื่อประโยชน์สูงสุด (กรมวชิาการ, 2545, หน้า 21) โดยอาศยักระบวนการหรอืวงจรพดีซีเีอ      
ของเดมมิง่เป็นเครือ่งมอื 

 3.3 ด้านการพฒันาบคุลากร 
  3.3.1 ความหมายของการพฒันาบคุลากร  
    มผีูใ้หค้วามหมายของการบรหิารบุคลากรในหลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
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    ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538, หน้า 2) กล่าวว่า การพฒันาบุคคล 
หมายถงึ การดําเนินการเพื่อช่วยใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พูนความรู ้ ทกัษะ และทศันคตใินการ
ปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหด้ยีิง่ขึน้ การพฒันาบุคคล แบ่งเป็นความหมาย 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื  

    1) ส่งเสรมิการเพิม่วุฒดิ้วยการไปศกึษาต่อ การพฒันาบุคลากร      
ในลกัษณะน้ีมกัจะทํากนัมากในทางราชการและรฐัวสิาหกจิ เพื่อสรา้งคนตามแผนพฒันาองคก์ร
หรอืหน่วยงาน สาํหรบัในดา้นธุรกจิจะมเีฉพาะในธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่แีผนพฒันาทีช่ดัเจน เพราะ
การลงทุนในดา้นการศกึษาต่อตอ้งลงทุนมาก ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัการลงทุนทางธุรกจิ สูใ้ชว้ธิจีา้ง
คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบังานทีด่าํเนินการอยูไ่มไ่ด ้ 

    2) การเสรมิสมรรถภาพดว้ยการจดัฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การสง่ไป
ฝึกปฏบิตังิาน และการศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ เป็นตน้ การพฒันาบุคลากรในลกัษณะน้ีใชเ้วลา
น้อย สามารถพฒันาคนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์าร กล่าวคอื ถา้บรษิทัหรอืโรงงาน
นําเครื่องจกัรใหม่เขา้มาใช ้ ตอ้งการใหพ้นักงานสามารถใชเ้ครื่องจกัรได ้ และมคีวามชํานาญ    
ในการใชก้ใ็ชว้ธิกีารฝึกอบรม หรอืในกรณีทีจ่ะเปิดสาํนกังานหรอืสาขา เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏบิตังิานได ้ กจ็ดัใหม้กีารฝึกอบรม และเสรมิดว้ยการดูงานทีส่าํนักงานใหญ่หรอืสาํนักงาน
สาขาทีด่ําเนินการไดด้แีลว้ นอกจากน้ีการพฒันาคนใหม้คีวามสามารถเพิม่ขึน้ เพื่อเลื่อนให้
ปฏบิตังิานในตําแหน่งทีสู่งขึน้ หรอืทํางานทีต่้องใชค้วามสามารถพเิศษ อาจจะใชว้ธิไีปฝึก
ปฏบิตังิานทีบ่รษิทัแม ่เชน่ โรงงานผลติชิน้สว่นคอมพวิเตอรข์องญีปุ่น่ทีต่ ัง้ในประเทศไทย จดัสง่
คนไปฝึกปฏบิตังิานทีโ่รงงานในญีปุ่น่หรอืศูนยบ์รกิารซ่อมรถยนตใ์นต่างจงัหวดั จดัสง่ช่างมาฝึก
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ใหญ่ในกรุงเทพมหานครให้สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการซ่อม
สมยัใหม่ การพฒันาบุคลากรดว้ยวธิเีสรมิสมรรถภาพเป็นทีนิ่ยมในดา้นธุรกจิมาก เพราะสามารถ
สรา้งคนใหป้ฏบิตังิานไดท้นัททีีเ่สรจ็สิน้การฝึกอบรมหรอืฝึกปฏบิตังิาน สิน้เปลอืงเวลาน้อย 
ไดผ้ลคุม้คา่แก่การลงทุน  

    สาํนักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแห่งชาต ิ (2540, หน้า 100) 
กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถงึ การดําเนินงานเกี่ยวกบัการส่งเสรมิใหค้ณะครูมคีวามรู้
ความสามารถ เจตคต ิและทกัษะในการทาํงานทีเ่ป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
โดยต้องมีการกระทําต่อเน่ืองกนัซึ่งทําให้ผู้บรรจุเข้าทํางานใหม่ทํางานได้อย่างถูกต้องและ        
มปีระสทิธภิาพ 

    ดนัย เทยีนพุฒ (2541, หน้า 10) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา
บุคลากรว่า การพฒันาบุคลากรจะพดูไดใ้น 2 ความหมาย โดยความหมายแรกเป็นเรื่องของ   
การฝึกอบรม (training) ตามทีทุ่กคนเขา้ใจ เช่น อบรมในงาน การจดัอบรมภายใน การสง่อบรม
ไปภายนอก และอื่นๆ อกีหลายแบบทีม่หีวัใจสาํคญั กม็ุง่ใหพ้นกังานหรอืผูท้ีเ่ขา้อบรม สามารถ
ทํางานไดต้ามมาตรฐาน ซึ่งในความหมายแรกน้ี เป็นความหมายทีแ่คบและจะเก่าไปสกัหน่อย    
สว่นความหมายใหมห่รอืความหมายทีก่วา้ง กค็อื  
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    1) การพฒันารายบุคคล (individual development) คอื ความหมาย
ของการฝึกอบรมเดมินัน่เอง  

    2) การพฒันาอาชพี (career development) ซึง่จะเน้นเรื่องการวางแผน
อาชพี และแผนสบืทอดตําแหน่ง (career and succession planning)  

    3)  การพฒันาองคก์ร (organization development) การพฒันาองคก์ร
ไปสูป่รชัญาขององคก์รอจัฉรยิะ (learning organization)  

    ปรศินา เสรบ่าง (2541, หน้า 15) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถงึ 
กระบวนการต่างๆ ทีนํ่ามาพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะ 
ตลอดจนพฒันาความรูส้กึนึกคดิทีด่ต่ีอการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านทีป่ฏบิตับิรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

    นารรีตัน์ ตัง้สกุล (2542, หน้า 102) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร 
หมายถงึ การดาํเนินการเกีย่วกบัการสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ ความสามารถ มทีกัษะในการ
ทาํงานดขีึน้ ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ขี ึน้ต่อการทาํงาน อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ หรอือกีนยัหน่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการสง่เสรมิ และเปลีย่นแปลงผูป้ฏบิตังิาน  
ในดา้นต่างๆ เช่น ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั ทศันคต ิและวธิกีารทาํงานอนัจะนําไปสู่
ประสทิธภิาพในการทาํงาน  

    สหชาต ิไชยรา (2544, หน้า 23) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถงึ 
กระบวนการในการพฒันาคนใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะความชํานาญ ประสบการณ์ 
ตลอดจนพฒันาทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    น้ําทพิย ์ วภิาวนิ (2547, หน้า 18) ไดก้ล่าวถงึความหมายของการพฒันา
บุคลากร คือ การจัดการความรู้ที่เป็นกลยุทธ์ กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร          
เพื่อแสวงหา สร้างจดัการแลกเปลี่ยนและทําให้ความรู้ที่ต้องการได้รบัผลสําเร็จตามวิสยัทศัน์        
ที่องค์กรต้องการ เป็นกลยุทธ์หลักที่ใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมุ่งที่
ความสามารถขององคก์ร การพฒันาองคก์รจงึมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 

    ฟลปิโป (Flippo, 1984, p.7) กล่าวถงึการพฒันาบุคลากรว่า หมายถงึ           
การเพิม่ทกัษะดว้ยการฝึกอบรมเพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    แคส็เดด็เตอร ์(Castetter, 1996, p.232) ไดใ้หค้วามหมายว่า การพฒันา
บุคลากร หมายถงึ การจดักจิกรรมต่างๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อปรบัปรุงและเพิม่พูน
ความสามารถ ทศันคต ิทกัษะ และความรูข้องบุคลากร    
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    จากการศึกษาความหมายการพัฒนาบุคลากร ที่ข้างต้น สรุปได้ว่า       
การพฒันาบุคลากร หมายถงึ กลยุทธ์หรอืกระบวนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ใหม้คีวามรู ้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ตลอดจนทศันคตต่ิอการปฏบิตังิาน เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน ใหส้ามารถปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  3.3.2  ความสาํคญัของการพฒันาบคุลากร  
    มผีูใ้หค้วามสาํคญัของการพฒันาบุคลากร ไวห้ลายๆ ทศันะ ดงัน้ี   
    โฉมยง ชมพคูาํ (2541, หน้า 83) กล่าวถงึความสาํคญัของการพฒันา

บุคลากรว่า เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นต่อประสทิธภิาพของงานเป็นอยา่งมาก กล่าวคอื เมื่อไดม้กีารบรรจุ
แต่งตัง้บุคคลเขา้ทํางาน กม็ไิดห้มายความว่าจะสามารถทํางานไดท้นัทเีสมอไป จําเป็นตอ้งมี
การอบรมแนะนําเบือ้งตน้แก่ผูเ้ขา้ทํางานใหม ่ ในบางกรณีอาจตอ้งมกีารอบรมถงึวธิกีารทํางาน
ใหด้ว้ย  

    ปรศินา เสรบ่าง (2541, หน้า 16) กล่าวถงึความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรว่า การพฒันาบุคลากรเป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่ เพราะทาํใหบุ้คคลมคีวามรู ้ความชาํนาญ
เพิม่ขึน้ สามารถตดิตามวทิยาการใหม่ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาไดท้นัท่วงท ี ซึง่นอกจาก     
จะทําใหบุ้คลากรก้าวหน้าในหน้าที่การงาน แล้วยงัส่งผลใหห้น่วยงานเพิม่ผลผลติมากขึน้     
และลดความสิน้เปลอืงทีเ่กดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งมาก อนัเป็นเป้าหมายสงูสดุทุกหน่วยงาน  

    วนิัย ดอนโคตรจนัทร ์ (2542, หน้า 19) กล่าวถงึความสาํคญัของ     
การพฒันาบุคลากรว่า การพฒันาบุคลการมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ เพราะเป็นการทําใหบุ้คคล
ไดร้บัความรู ้ ความชาํนาญเพิม่ขึน้ ซึง่สามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ทาํให้
หน่วยงานมคีุณภาพ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเป็นการลดความสิน้เปลอืงทีจ่ะเกดิขึน้      
ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของหน่วยงาน  

    มนูญ ไชยทองศร ี(2544, หน้า 15) กล่าวถงึความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นสิง่สําคญัทีห่น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบเพราะเป็นการสง่เสรมิพฒันาความรู ้ ความสามารถของบุคลากร ใหก้า้วทนั
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถนําความรู ้
ความสามารถที่ได้รบัมาปรบัปรุงพฒันาตนเอง และนํามาปฏิบตัิงานในหน้าที่ที่รบัผิดชอบ        
ในหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพตามทีต่อ้งการ  

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2544, หน้า 75) กล่าวถงึ ความสาํคญั
ของการพฒันาบุคลากรวา่ การพฒันาประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้า มคีวามมัน่คง สงบเรยีบรอ้ย 
และก่อใหเ้กดิความผาสุกแก่ประชาชนนัน้ ปจัจยัที่สําคญัและจําเป็นในการบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว คอื ประสทิธภิาพ และความซื่อสตัยส์ุจรติ เทีย่งธรรม เสยีสละ และทุ่มเทในการปฏบิตัิ
ราชการของขา้ราชการ การพฒันาขา้ราชการทัง้ในดา้นความรู ้ ความสามารถและจติใจ        
เป็นวธิีการสําคญัอย่างหน่ึงที่จะส่งเสรมิเพิม่พูนสมรรถภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ   
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การพฒันาขา้ราชการจงึเป็นเรื่องสาํคญัและจําเป็นรบีด่วน การพฒันาบุคลากรเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น
อย่างยิง่ เพราะสามารถทําใหบุ้คลากรไดร้บัความรูค้วามชํานาญเพิม่ขึน้ สามารถตดิตาม
วทิยาการใหม่ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตลอดเวลาไดท้นัท่วงท ีนอกจากจะช่วยใหต้นเองกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานแลว้ ยงัทาํใหห้น่วยงานไดร้บัผลผลติเพิม่ขึน้ และลดความสิน้เปลอืงทีจ่ะเกดิขึน้
ไดเ้ป็นอยา่งมาก ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของทุกหน่วยงาน  

    นพพงษ์ บุญจติราดุล (2545, หน้า 87) กล่าวถงึความสาํคญัของ     
การพฒันาบุคลากรว่า เมื่อคนทํางานอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ กย็่อมหวงัความกา้วหน้าและ
ความสําเรจ็ในชวีติ งานใดทีผู่ป้ฏบิตัมิองไม่เหน็ความก้าวหน้าหรอืช่องทางที่จะกา้วหน้าได ้
ผูป้ฏบิตังิานกย็อ่มหมดกําลงัใจทีจ่ะทาํงานต่อไป ทัง้น้ีเพราะความสมัฤทธิผ์ลในการทาํงานและ
การเรยีนรูน้ัน้เป็นความตอ้งการขัน้ทุตยิภมูขิองมนุษย ์

    วนัทนา เนาวว์นั (2548, หน้า 25) กล่าวถงึความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นปจัจัยที่สําคัญที่สุดปจัจัยหน่ึงที่จะทําให้องค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ มคีวามเจรญิรุง่เรอืง เตบิโตและกา้วหน้าเหนือคูแ่ขง่ องคก์รใดทีบุ่คคลสว่นใหญ่
หรอืทัง้หมดเป็นผู้ที่มคีวามรู้เป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถแล้ว องค์กรนัน้ย่อมมโีอกาสที่จะ
บรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลไดโ้ดยง่ายที่จะช่วยเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ
ของบุคคล คอื การพฒันาบุคลากร 

    จากการศึกษาความสําคญัของการพฒันาบุคลากรที่กล่าวมาขา้งต้น 
สรุปไดว้่า การพฒันาบุคลากรมคีวามสาํคญัมาก ซึง่บุคลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาอยูเ่สมอจะทาํให้
เกดิระบบงานทีม่คีุณภาพและบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนกา้วทนัความกา้วหน้าของวทิยากรใหม่ๆ            
ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา การพฒันาบุคลากรไมเ่พยีงแต่ทาํใหห้น่วยงานหรอืองคก์รมปีระสทิธภิาพ
เทา่นัน้ แต่ยงัเป็นการสรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

  3.3.3  แนวทางการพฒันาบคุลากร  
    มผีูก้ล่าวถงึ แนวทางการพฒันาบุคลากร ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
    สมพงษ์ เกษมสนิ (2541, หน้า 14) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการพฒันา

บุคลากร ดงัแสดงในภาพ 2  
 

     ประเมนิผลกระบวนการพฒันาบุคลากร 
    ดาํเนินการพฒันาบุคลากร  
   เตรยีมแผนการพฒันาบุคลากรทัง้หมด   
  กาํหนดความตอ้งการต่างๆ ในการพฒันา    
 จดัคณะบุคคลเพือ่ดาํเนินการและรบัผดิชอบ     

กาํหนดจุดมุง่หมายและบทบาทของหน่วยงาน      
 

ภาพ 2  แนวทางการพฒันาบุคลากร 
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  ขัน้ที ่1 กาํหนดจุดมุง่หมายและบทบาทของหน่วยงาน  
  ในการที่จะใหม้องเหน็ภาพของกระบวนการพฒันาบุคลากรอย่างชดัเจน  

มคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องเขา้ใจความสมัพนัธข์องเป้าประสงค ์ กบัระบบงานทีเ่ชื่อมโยง กบัการ
พฒันาบุคลากรความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั ดงัต่อไปน้ี  

  1) เป้าประสงค์ของระบบโรงเรยีนจะก่อใหเ้กดิตําแหน่ง และความ
รบัผดิชอบต่างๆ ในหน่วยงาน  

  2) กจิกรรมต่าง  ๆ ในระบบโรงเรยีนตอ้งการทกัษะ ความรู ้และความสามารถ
ในดา้นต่างๆ ของบุคลากร  

     3) งานของโรงเรยีนจดัขึน้เป็นระบบย่อยๆ หรอืหน่วยงานย่อยๆ     
และปฏบิตังิานโดยบุคลากรเป็นกลุ่ม เชน่ กลุ่มประถมศกึษา มธัยมศกึษา อาชวีศกึษา และอื่นๆ 

  4) ในการที่จะปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
โรงเรยีนทัง้หมดนัน้ แต่ละหน่วยงานควรเขา้ใจและทราบบทบาทของตนว่า บทบาทของตน      
มอียา่งไร เพราะเป็นความจาํเป็นเบือ้งตน้สาํหรบัพฤตกิรรมของบุคคล  

  5) ระบบโรงเรยีนควรจะใหแ้ต่ละหน่วยงาน แต่ละบุคคลไดท้ราบ
มาตรฐานของการดาํเนินงาน ซึง่คาดหวงัไวแ้ละใหบ้รรลุผล  

  6) แผนการพฒันาบุคลากรเกี่ยวขอ้งกนัอย่างใกล้ชดิกบัเป้าประสงค์
ของระบบงาน หน่วยงานและปจัเจกบุคคล กจิกรรมการพฒันาแต่ละอยา่งจะมุง่กจิกรรมทีจ่ะ   
ทาํใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานกา้วไปขา้งหน้าจากทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั เขา้สู่บทบาททีเ่ป็นอุดมคต ิ   
การประเมินค่ าแผนงานต่ างๆ  ในระบบงานเพื่ อการพัฒนา น้ีจะตั ้งอยู่บนรากฐาน                  
ของความกา้วหน้าทีจ่ะนําไปสูม่าตรฐานของการดาํเนินงานขา้งหน้า  

  ขัน้ที ่2 จดัคณะบุคคลเพือ่ดาํเนินการและรบัผดิชอบ  
  การจดัคณะบุคคลเพื่อดาํเนินการและรบัผดิชอบ มอียา่งน้อย 3 ฝา่ย

ดว้ยกนั ในระบบโรงเรยีนทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันาบุคลากร คอื 1) คณะกรรมการ
สถานศกึษา 2) สมาคมหรอืองคก์รคร ูและ 3) ปจัเจกบุคคล  

  คณะกรรมการสถานศกึษามบีทบาทและความรบัผดิชอบในแผนงาน
พฒันาบุคลากรในดา้นที่จะสรา้งบรรยากาศ และคดิหาหนทางทีจ่ะทําใหก้จิกรรมการพฒันา
บุคคลเกดิขึน้ได ้โดยจะเป็นผูว้างแผนและกําหนดแผนงานหลกัของการพฒันาบุคลากร หวัหน้า
หน่วยงานต่างๆ จะมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะกําหนดความรู ้ ความสามารถ ทกัษะทีจ่ําเป็น        
และตอ้งการในการดาํเนินงานของหน่วยงานของตนและเสนอแนวทางต่างๆ ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา
ใหท้ราบความจาํเป็นเหล่าน้ี แต่อยา่งไรกด็คีวามรบัผดิชอบสว่นใหญ่ในการพฒันา มกัตกอยูก่บั
ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานเพราะเป็นผู้ที่มาติดต่อใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละวัน         
จงึทราบความประสงคต่์างๆ ของบุคลากรทีต่อ้งการพฒันา  
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  ขัน้ที ่3 กาํหนดความตอ้งการต่างๆ ในการพฒันา  
  ในขัน้น้ีจะเป็นการกําหนดความตอ้งการต่างๆ ใหเ้ฉพาะเจาะจงทีต่อ้งการ

พฒันา ซึง่จะกระทาํไดด้ว้ยการจดัแผนงานอยา่งมรีะบบ ตามความตอ้งการต่างๆ น้ี สามารถ
แยกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื  

  1) ความตอ้งการพฒันาของระบบเป็นสว่นรว่ม หมายถงึ ความตอ้งการ
ทีจ่ะพฒันา สอดคลอ้งกนัระหว่างสภาพความขาดแคลนกบัสภาพทีต่อ้งการ เพื่อพฒันาระบบใน
หน่วยงาน แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีส่าํคญั คอื แผนกําลงัคน ซึง่จะชีค้วามแตกต่างระหว่างกําลงัคน
ทีม่อียูก่บักาํลงัคนทีต่อ้งการ การพฒันาระบบจงึเป็นหนทางหน่ึงทีจ่ะแกไ้ขความแตกต่างในเรื่อง 
ความตอ้งการบุคลากร และบรรจุหรอืเสรมิตําแหน่ง รวมทัง้การเลื่อนโยกตําแหน่ง ระบบงาน
แผนกาํลงัคนจะชว่ยในการสรา้งโปรแกรมการพฒันาบุคคลต่างๆ ได ้ 

  2) ความตอ้งการเฉพาะหน่วยงาน เป็นความตอ้งการของหน่วยงานที่
สนใจในการพัฒนาบุคคลในหน่วยงานของตนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงค ์ 

  3) ความตอ้งการพฒันาของปจัเจกบุคคล เป็นการปรบัปรุงประสทิธผิล
ของแต่ละรายบุคคล ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยพจิารณาจากขอ้มลูและรายละเอยีด
จากหลกัฐานการสรรหา การคดัเลอืก การจงูใจบุคคลเขา้สูห่น่วยงาน และกระบวนการประเมนิค่า
การปฏบิตังิานของบุคลากร  

  ขัน้ที ่4 เตรยีมแผนการพฒันาบุคลากรทัง้หมด  
  การวางแผนสําหรับการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายบริหารกลางนัน้ 

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจในปญัหาทีส่าํคญัๆ เช่น แผนงานอะไรทีค่าดหวงัจะทาํใหส้าํเรจ็ลุล่วง
ไปดว้ยทางใดภายในขอบเขตใด และลําดบัก่อนหลงัอย่างไร ส่วนผูบ้รหิารระดบัสูงในระบบ
โรงเรียนจะกําหนดแนวทางที่จะเริ่มดําเนินการและการประสานงานแผนงานพฒันาบุคคล
ทัง้หมด แนวทางน้ีจะรวมทัง้จุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
นโยบายต่างๆ งบประมาณการลาํดบัก่อนหลงั  

  ขัน้ที ่5 ดาํเนินการพฒันาบุคลากร  
  การดําเนินงานแผนงานพฒันาบุคลากรเป็นการรวบรวมเอากจิกรรม

ต่างๆในแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อดําเนินการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายต่างๆทีต่ัง้ไวแ้ละใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมาย การดําเนินการจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเฉพาะอย่าง เช่น 
การตดัสนิใจเลอืกกจิกรรม ชว่งระยะเวลาสาํหรบัดาํเนินกจิกรรม บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เงนิทีจ่ะใช้
จา่ย สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ทีต่อ้งการ  

  ขัน้ที ่6 ประเมนิผลกระบวนการพฒันาบุคลากร  
  การประเมนิผลกระบวนการพฒันาบุคลากร มขีอ้คาํนึง 3 ประการ คอื  
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  1) คน้หารายละเอยีดเพื่อใหท้ราบว่าฝ่ายบรหิารรูว้ธินํีาเอากระบวนการ 
พฒันามาใชอ้ยา่งไร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ การดาํเนินงาน และการควบคุม  

     2) ค้นหาข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับปริมาณของประสิทธิผล        
ทีก่่อใหเ้กดิความรูท้างเทคนิคในการพฒันาบุคลากรมากเพยีงใด 

     3) แผนงานพฒันามสี่วนช่วยใหเ้ป้าประสงคข์องหน่วยงานในแต่ละวนั 
แต่ละปี และเป้าประสงคร์ะยะยาวบรรลุผลเพยีงใด เราจะวดัอะไรไดบ้า้งจากการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
   จากการศึกษา แนวทางการพัฒนาบุคลากร สรุปได้ว่า กระบวนการ 
พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาได้ตามเป้าหมายและให้มปีระสทิธิภาพสูงสุด เริม่ต้นจากการ
กําหนดจุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร แต่งตัง้คณะผูร้บัผดิชอบ ดําเนินการพฒันาบุลากร
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ และประเมนิผลเพื่อให้ระบบ และกระบวนการพฒันาบุคลากร     
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

  ผู้บริหารและคณะครูต้องทําความเข้าใจกับวงจรพีดีซีเอ เพื่อนํามา
ปรบัปรุงพฒันาระบบบรหิารงานและร่วมกนัอย่างจรงิจงัในการพฒันาการศกึษาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อประโยชน์สูงสุด (กรมวชิาการ, 2545, หน้า 21) โดยอาศยักระบวนการหรอืวงจรพดีซีเีอ      
ของเดมมิง่เป็นเครือ่งมอื 

 3.4  ด้านการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ 
  3.4.1 ความหมายของระบบข้อมลูสารสนเทศ 
    มผีูใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ ในหลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
    ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมายระบบขอ้มลูสารสนเทศ

ไวค้อื กระบวนการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดัทาํใหเ้ป็นสารสนเทศ การจดัเกบ็และการนําเสนอ
ขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ 

    สชุาดา กรีะนนัทน์ (2541, หน้า 50) ใหค้วามหมายระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
หมายถงึ ระบบทีป่ระกอบดว้ย ผูใ้ชร้ะบบ ผูพ้ฒันาระบบ พนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ชีย่วชาญในสาขา
ระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์ตวัแบบการวเิคราะหร์ะบบเครอืขา่ย และฐานขอ้มลูที่
ทาํงานรว่มกนัเพื่อกาํหนด รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลู ทาํการประมวลผลขอ้มลู เพื่อสรา้งสารสนเทศ 
และส่งผลลพัธ์หรอืสารสนเทศใหผู้ใ้ชเ้พื่อช่วยสนับสนุนการทํางาน การตดัสนิใจ การวางแผน      
การบรหิาร การควบคุม การวเิคราะห ์และตดิตามผลการดาํเนินงานขององคก์ร เพือ่ประโยชน์ในการ
บรหิารองคก์รนัน้  

    สงบ ลกัษณะ (2541, หน้า 41) ใหค้วามหมายของระบบสารสนเทศ ว่า
หมายถงึ การจดัหมวดหมู่ของสารสนเทศเป็นเรื่องใหญ่ๆ เช่น จําแนกตามนโยบายแต่ละขอ้ตาม
วตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ของแผนงาน โครงการ ระบบโดยสารสนเทศจะมสีาระสาํคญัย่อยๆ 
ภายในทีส่นองความตอ้งการของผูใ้ช ้ 



40 

    วเิศษศกัดิ ์  โคตรอาษา (2542, หน้า 147) ไดใ้หค้วามหมายคอื ระบบ
สารสนเทศ คอื ขบวนการประมวลขา่วสารทีม่ ี ใหอ้ยูใ่นรปูของขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์สงูสุด 
เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการบริหารและตัดสินใจในระดับปฏิบัติการระดับกลาง           
และระดบัสงู  

    เกรยีงศกัดิ ์ พราวศร ี (2544, หน้า 2) ไดใ้หค้วามหมายคอื ระบบที่
จดัตัง้ขึน้ เพื่อรวบรวม จดัเกบ็ และใชส้ารสนเทศสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทัง้น้ีโดยมี
การจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ 

    กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 77) ไดใ้หค้วามหมายระบบขอ้มูล
สารสนเทศ คอื ระบบการดาํเนินงานในการรวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์ จดัเกบ็การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศ 

    สาํนกังานทดสอบทางการศกึษา (2545, หน้า 20) ไดใ้หค้วามหมาย
ของระบบสารสนเทศว่า หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลให้
อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สงูสุด และการจดัเกบ็รกัษาอยา่งมรีะบบเพื่อสะดวกต่อการ
นําไปใช ้ สามารถนําไปใชส้นบัสนุนการบรหิารและการตดัสนิใจทัง้ในระดบัปฏบิตั ิ ระดบัหมวด/
งาน สายชัน้ หรอืระดบับรหิาร 

    ทศพร เบญ็จพงษ์, และคนอื่นๆ (2546, หน้า 153) ไดก้ล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถงึ ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหลกั อนัไดแ้ก่ ขอ้มลู ประมวลผล และ
สารสนเทศ โดยมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการรวบรวม การประมวลผล การเกบ็
รกัษา โดยแสดงผลลพัธ์ใหอ้ยู่ในรูปแบบสารสนเทศทีจ่ะช่วยในการสนบัสนุน การตดัสนิใจและ
การควบคุมในองคก์ร 

    พชัร ีบุศราวงศ,์ และคนอื่นๆ (2547, หน้า 319) ไดใ้หค้วามหมายของ
ระบบสารสนเทศว่า หมายถึง ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย บุคลากร ระเบยีบปฏบิตักิาร 
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มลู ซึง่สว่นประกอบเหล่าน้ีจะทาํงานรว่มกนัเพื่อผลติสารสนเทศที่
จาํเป็น  ตอ้งใชใ้หก้บัองคก์ร สารสนเทศเหล่านัน้ จะช่วยในการผลติสนิคา้หรอืการบรกิารต่างๆ 
ใหส้าํเรจ็ไดด้ว้ยด ีซึง่จะเป็นผลกาํไรใหก้บัองคก์ร 

    ประภากร แกว้วรรณา (2547, หน้า 13) ไดส้รุปความหมายของระบบ
สารสนเทศไวว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบทีร่วบรวมขอ้มลูและดาํเนินการประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศ โดยอาจใชร้ะบบมอืหรอืใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ และเทคโนโลยเีครอืขา่ยใน
การแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อสนองกบัความต้องการขององคก์รเพื่อใชป้ระโยชน์ในการดําเนินงาน
และการบรหิารงานของผูบ้รหิารในทุกระดบั 

    วศนิ เพิม่ทรพัย,์ และวโิรจน์ ชยัมลู (2548, หน้า 199) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถงึ ระบบทีอ่าศยัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มา
จดัการกบัขอ้มลูในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย
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บุคลากร ฮารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ เครอืขา่ยการสื่อสารและทรพัยากรดา้นขอ้มลู สาํหรบัจดัเกบ็ 
รวบรวม ปรบัเปลีย่นและเผยแพรส่ารสนเทศหรอืเพือ่การนํามาใชป้ระโยชน์ภายในองคก์ร 

    ราฟ สแตร ์(Stair, 1992, p.4) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวว้่า 
สารสนเทศ คอื การรวบรวมความจรงิต่างๆ ในองค์กรที่ผ่านกระบวนการประมวลผลเพื่อให้
ไดผ้ลผลติทีม่ปีระโยชน์และมคีุณคา่สาํหรบัผูต้ดัสนิใจ 

    จากการศึกษาความหมายระบบข้อมูลสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น 
สรุปไดว้่า ระบบขอ้มลูสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แลว้นําไปวเิคราะห ์            
และประมวลผล ซึ่งเป็นการนําเสนอขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นปจัจุบนัและนําไปใช้งานตาม     
ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร รวมทัง้สนบัสนุนการบรหิารและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ในทุกระดบั 

  3.4.2 ความสาํคญัของการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ 
    มผีูใ้หค้วามสาํคญัของระบบขอ้มลูสารสนเทศ ไวห้ลายๆ ทศันะ ดงัน้ี 
    สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541, หน้า 4)       

ได้กล่าวถงึความสําคญัของการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการ     
วางแผนการตดัสนิใจดําเนินการสิง่ใดสิง่หน่ึง ไม่ว่างานนัน้จะปฏบิตัใินภาครฐัและภาคเอกชน 
งานธุรกิจหรอืงานสงเคราะห์ และไม่จํากดัเฉพาะงานหรอืธุรกจิขนาดใหญ่เท่านัน้ แต่จําเป็น
สําหรบังานธุรกจิขนาดย่อม ธุรกจิในครอบครวัรวมทัง้งานส่วนตวั ซึ่งขอ้มูลสารสนเทศมสี่วน
ช่วยในการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ในทางตรงกนัข้าม หากผู้ปฏิบตัิงานหรือ
ผูบ้รหิารไม่สนใจนําขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ การปฏบิตังิานจะไม่แตกต่าง
กบัการลองผดิลองถูก และจะตอ้งเสีย่งต่อความผดิพลาดสงูในบางเรื่องทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้งในวงจาํกดั 
ความเสียหายโดยรวมจะไม่รุนแรง แต่หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนเป็นจํานวนมาก        
ความเสยีหายต่อสงัคม ประเทศชาตทิีเ่กดิขึน้จะขยายวงกวา้งขึน้ ซึง่งานการศกึษาเป็นงานใหญ่
ทีม่คีนเกีย่วขอ้งดว้ยจํานวนมาก สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาตริบัผดิชอบ
คนมากกว่า 7 ลา้นคน การบรหิารงานโดยไม่ใชข้อ้มลูสารสนเทศช่วยในการตดัสนิใจ ยอ่มเสีย่ง
ต่อการผดิพลาดสงูและสง่ผลกระทบต่อบุคลากร หน่วยงาน และองคก์รทีร่บัผดิชอบจาํนวนมาก 
หากการตดัสนิใจผดิพลาด ความเสยีหาย จะกระทบถงึเศรษฐกจิ สงัคม และประเทศชาตอิย่าง
ใหญ่หลวง 

    เกรยีงศกัดิ ์พราวศร ี(2544, หน้า 3) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ      
การจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี ระบบสารสนเทศเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
ดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนดําเนินงานและ
ประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังสามารถเป็นเครื่องชี้นําในการดําเนินงานต่างๆ ได้ตาม
วตัถุประสงค ์ดงัภาพ 3 
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  การวางแผนกาํหนดวตัถุประสงค ์   

    

ประเมนิผล 
 

ระบบสารสนเทศ 
การดาํเนินงาน

ตามแผน 
 

 
ภาพ 3  ความสาํคญัของระบบสารสนเทศในการดาํเนินงาน 
ทีม่า : (เกรยีงศกัดิ ์พราวศร,ี 2544, หน้า 2) 
 

    การบรหิารงานประกอบดว้ยกจิกรรมสําคญั 3 กจิกรรม คอื การวางแผน        
การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งในการดําเนินงานแต่ละขัน้ตอนจะมี
ความจาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งใชส้ารสนเทศเป็นเครือ่งมอืชว่ยในการตดัสนิใจ 

    กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 8) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการจดัการ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศว่า มสี่วนสําคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจในการดําเนินงานต่างๆ ช่วยให้
การตัดสินใจถูกต้อง วางแผนการดําเนินงานได้เหมาะสม เพื่อให้เกิดผลที่ดีต่อการพฒันา
การศกึษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

    สาํนกังานทดสอบทางการศกึษา (2545, หน้า 8) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญั
ของ  การจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี  สถานศกึษาทีม่รีะบบสารสนเทศทีส่มบูรณ์ ครบถว้น        
เป็นปจัจุบนั เรยีกใชไ้ดส้ะดวก และตรงตามต้องการ จะช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถดําเนินงาน
พฒันาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ในการวางแผน การดําเนินงานและประกอบ         
การตดัสนิใจ พฒันาแนวความคดิ และสรา้งทางเลอืกใหม่ๆ  ในการดาํเนินงานต่างๆ 

    สลัยุทธ์ สว่างวรรณ (2546, หน้า 23) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของ      
การจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี 1) ระบบสารสนเทศทําการคํานวณและประมวลผลได ้  
เรว็มาก 2) ระบบสารสนเทศนําเสนอประสทิธภิาพผา่นการใหบ้รกิารต่างๆ เช่น ตูเ้บกิเงนิอตัโนมตั ิ          
เอทเีอม็ ระบบโทรศพัท ์หรอืเครื่องบนิทีใ่ชค้อมพวิเตอรค์วบคุม เป็นตน้ 3) ระบบอนิเตอรเ์น็ต
ช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่คนทัว่โลกได ้ 4) ระบบสารสนเทศช่วยใหส้ามารถบนัทกึ
รายละเอยีดของคนไดอ้ย่างงา่ยดาย 5) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการรกัษาโรคขัน้กา้วหน้า   
รงัสวีทิยา และเฝ้าตรวจคนไข ้ และ 6) ระบบงานทีส่ามารถทํางานไดโ้ดยอตัโนมตัทิําใหล้ด     
การจา้งงาน  
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    สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2546, หน้า 6) 
ได้กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี ระบบสารสนเทศมจีําเป็น
สําหรบัการพฒันาสถานศกึษา ควรพจิารณาจดัเก็บใหส้อดคล้องกบัภารกิจสถานศกึษา และ
ลกัษณะของมาตรฐานการศกึษาทีส่ถานศกึษากาํหนดเป็นประโยชน์สาํหรบับุคลากรและบุคคลที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในและนอกสถานที ่ดงันัน้ ระบบสารสนเทศจะช่วยในการวางแผนยุทธศาสตรข์อง
คณะกรรมการสถานศกึษาและทีป่รกึษา สาํหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูช้่วยผูบ้รหิาร ระบบ
สารสนเทศจะเป็นตวัช่วยในการกําหนดนโยบาย วางแผนปฏบิตักิาร จดัสิง่อํานวยความสะดวก 
นิเทศและติดตาม ประเมินผล และสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ส่วนหวัหน้ากลุ่มวิชา      
กลุ่มงาน และกลุ่มโครงการ ระบบสารสนเทศจะช่วยในการวางแผนปฏิบตัิงาน ติดตามและ
ประเมนิผล การรายงานผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้ยงัมสี่วนช่วยผูส้อนและผูส้นับสนุนการสอน 
คอื สํารวจความสนใจ ตรวจสอบความรูพ้ื้นฐานของผูเ้รยีน วางแผนการจดัการเรยีนรู ้จดัทํา
หลกัสูตรสถานศกึษา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัมสี่วนใหผู้้ปกครองและชุมชนมสี่วนร่วม
กาํหนดนโยบายและวางแผนปฏบิตังิาน รว่มจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา รว่มกจิกรรมการเรยีนรู ้
สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการจดัการเรยีนรู ้ตดิตามและประเมนิผล และสุดทา้ยคอืการปรบัปรุง
และพฒันาคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน 

    มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2547, หน้า 74) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญั
ของการจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี 1) เพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงานขององคก์ร      
2) เพิม่ผลผลติของงานหรอืผลติภณัฑ ์3) สรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ 4) ช่วยในการสรา้งสรรค์
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ 5) ช่วยรกัษาสภาพการแขง่ขนัหรอืสรา้งความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ และ      
6) เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ 

    จรสั อติวทิยาภรณ์ (2548, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ      
การจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี 

    1)  ในการกําหนดนโยบาย เป็นการกําหนดทิศทางขององค์การ 
เปรยีบเสมอืน การชีนํ้าใหทุ้กคนมุ่งไปสู่เป้าหมาย สารสนเทศทีด่เีป็นปจัจยัทีส่ําคญั ซึ่งจะบอก
สิง่ทีค่วรจะเป็นในปจัจุบนั และการเปลีย่นแปลงทีก่าํลงัเกดิขึน้ในอนาคต 

    2)  สงัคมที่ก้าวเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มคีวามต้องการแปรเปลี่ยนไป
เรื่อยๆ ในการวางแผน การบรหิารใหส้อดคล้องกบัสงัคม จงึต้องอาศยัสารสนเทศที่ด ีซึ่งต้องมี
การติดตามความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาจงึจะทนักาลต่อการวางแผนระดบัโรงเรยีน ระดบั
ทอ้งถิน่ หรอืระดบัชาต ิ

    3)  สารสนเทศที่แม่นยําและเชื่อถือได้จะเอื้อต่อการใช้ประโยชน์    
อย่างมาก ในด้านการติดตามประเมนิผล เน่ืองจากผู้ประเมนิทุกคนมคีวามพยายามที่จะให ้ 
ความยุติธรรมกบัผู้ใต้บังคบับัญชา แต่จะผิดพลาดเพราะข้อมูลที่ได้มาเป็นเท็จมากกว่าที่จะ     
เป็นจรงิ มผีลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจของผูทุ้ม่เทปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่
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    4)  สารสนเทศเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร เพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ สารสนเทศเป็นการสร้างทางเลอืกใหผู้้ใช้ตดัสนิใจได้ หรอืชี้นําให้
ผูบ้รหิารสามารถแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 

    เซน (Senn, 1990, p.7) กล่าวถงึความสําคญัของสารสนเทศว่า     
การบรหิารเป็นการเปลีย่นสารสนเทศไปสูก่ารปฏบิตั ิหรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงว่า ทาํใหก้ารตดัสนิใจ
ส่งผลไปยงัองค์การทัง้หมดหรือบางส่วน หรือส่งผลไปยงัทรพัยากรขององค์การดําเนินไป
ลกัษณะหน่ึง ทาํใหเ้ป็นทีย่อมรบักนัวา่ การบรหิารคอืการตดัสนิใจซึง่สารสนเทศมบีทบาทสาํคญั
ในกระบวนการดงักล่าว 

    จากการศึกษาความสําคญัของการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศที่
กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ระบบขอ้มลูสารสนเทศมคีวามสาํคญัในการจดัการระบบสารสนเทศที่
มีข้อมูลเที่ยงตรง เรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และทันต่อเวลา จะทําให้หน่วยงานนัน้มี
ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจหรอืวางแผน เพื่อพฒันาระบบ นโยบายใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้า
ยิง่ขึน้ จะเหน็ได้ว่าหลกัการและแนวปฏบิตัิในการจดัการระบบสารสนเทศมคีวามจําเป็นหรอื
ความสําคัญต่อการจัดระบบสารสนเทศ เพราะจะทําให้การจัดระบบสมบูรณ์ทุกขัน้ตอน  
นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้บริหารมีความเชื่อมัน่ในการตัดสินใจวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ตลอดจนแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

  3.4.3 แนวทางการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ 
   มีผู้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ไว้อย่าง

กวา้งขวาง ดงัน้ี 
   วรีะ สุภากจิ (2539, หน้า 316) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการพฒันาระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศในโรงเรยีนทีม่แีนวปฏบิตัเิป็นขัน้ตอนทีส่าํคญั ดงัน้ี 1) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
(collecting data)  2) การตรวจสอบขอ้มลู (checking data)  3) การประมวลผลขอ้มลู (processing 
data)  4) การจดัระเบยีบขอ้มลูหรอืหน่วยเกบ็ (organizing data or storage)  5) การวเิคราะหข์อ้มลู 
(analyzing data) และ 6) การใชข้อ้มลู (using data)  

   1)  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งทัง้ทีอ่ยูภ่ายในและภายนอกโรงเรยีน 
มแีนวปฏบิตัแิละกจิกรรมต่างๆ ดงัน้ี (1) กําหนดหน่วยงานและบุคลากรรบัผดิชอบใหช้ดัเจน         
(2) กําหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศทีจ่ะต้องไปจดัเกบ็ (3) กําหนดวธิกีารจดัเกบ็และสรา้ง
เครื่องมอืเกบ็ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและแหล่งขอ้มูล (4) กําหนดเวลาหรอืปฏทินิ     
ในการจดัเกบ็ใหช้ดัเจนวา่มกีีว่นัในหน่ึงปี (5) ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งทัง้ในและนอกโรงเรยีน
ตามเวลาทีก่ําหนดไว ้ และ (6) สรา้งเงื่อนไขใหข้อ้มลูสารสนเทศบางตวัทีย่งัไม่มแีหล่งใหเ้กบ็
ขึน้มา 
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   2) การตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ดังน้ี               
(1) มคีวามเป็นปจัจุบนั คอื ช่วงเวลาทีข่อ้มลูเกดิความเหมาะสมกบัเวลาและทนักบัเวลาทีจ่ะใช้
หรอืไม ่(2) มคีวามตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศทีต่อ้งการ และ (3) มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ 

   3) การประมวลผลข้อมูล แนวปฏิบัติและกิจกรรมที่สําคัญมีดังน้ี                
(1) มอบหมายผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทางดา้นคณติศาสตร ์สถติ ิหรอืผูร้บัผดิชอบงาน
ขอ้มูลของโรงเรยีนเป็นผูด้ําเนินการประมวลผล (2) ประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศเฉพาะที่
โรงเรียนได้กําหนดขอบเขตไว้แล้ว โดยยึดหลกัการที่ว่าประมวลผลแต่ละรายการต้องตอบ
คําถามใหไ้ดว้่าจะเอาไปใชป้ระโยชน์อะไร และ (3) ถา้โรงเรยีนไดนํ้าเอาคอมพวิเตอรม์าใชใ้น
ระบบสารสนเทศ ควรอยา่งยิง่ทีจ่ะดาํเนินการในเรื่องการเชื่อมโยง เป็นเครอืขา่ยและการสื่อสาร
ขอ้มลูสารสนเทศแบบเชื่อมตรงกบัหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกดว้ย 

   4) การจดัระเบียบข้อมูลหรือหน่วยเก็บ เป็นการจดัให้มีแหล่งข้อมูล
สารสนเทศไวใ้นหน่วยงานซึง่เรยีกวา่ ศนูยส์ารสนเทศทางการศกึษาระดบัโรงเรยีน ซึง่มแีนวทาง
ปฏบิตัดิงัน้ี  (1) จดัใหม้สีถานทีเ่พื่อเป็นศูนยส์ารสนเทศ (2) จดัใหม้วีสัดุ ครุภณัฑท์ีจ่าํเป็น เช่น 
ตูส้าํหรบัจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูสารสนเทศ (3) จดัทาํระบบคน้หาแฟ้มใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการใช้
และการบรกิารของโรงเรยีน (4) จดัแสดงสารสนเทศทีส่ําคญัๆ แต่ละรอบปีเป็นแผ่นป้ายหรอื
รูปแบบอื่นๆ เช่น ตารางแสดงผลสมัฤทธิท์างการเรียน (5) จดัทําสรุปขอ้มูลสารสนเทศที่
สําคญัๆ เป็นสไลดห์รอืแผ่นใส เพื่อประกอบคําบรรยายแก่ผูม้าศกึษาดูงาน หรอืเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่น และ (6) จดัหอ้งปฏบิตักิาร สาํหรบัเสนอผลงานของหน่วยงาน ซึ่งมสีารสนเทศ
เป็นองคป์ระกอบสาํคญั ถา้โรงเรยีนมสีถานทีเ่พยีงพอ 

   5) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการดําเนินงานในขัน้ที่จะนําเอาข้อมูล
สารสนเทศมาใชต้ดัสนิใจในการบรหิารจดัการ หรอืปฏบิตังิานตามวตัถุประสงคแ์ต่ละเรือ่งแต่ละครัง้ 

   6) การใช้ข้อมูล  เ ป็นการนําข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์แล้วไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจตามวตัถุประสงคก์ารใชแ้ต่ละเรือ่ง 

   สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 17)          
ได้กล่าวถึง แนวทางการพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศว่า การจดัทําระบบข้อมูล ควรมกีาร
วางแผนในการจดัเก็บขอ้มูล ซึ่งขอ้มูลนัน้ต้องมคีวามถูกต้อง ชดัเจน ครอบคลุม เป็นปจัจุบนั 
ทนัเวลาใช้ และได้ประโยชน์ หลงัจากนัน้ลงมอืปฏิบตัิตามแผนที่วางไว้ ในขณะปฏบิตัิต้องม ี   
การติดตาม และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าได้ปฏิบัติตามแผนนัน้หรือไม่ และผลการปฏิบัต ิ    
เป็นอยา่งไร สอดคลอ้งกบัแผนทีว่างไวห้รอืไม ่การปฏบิตัมิปีญัหาอยา่งไร ถา้มปีญัหาจงึคดิสรา้ง
ทางเลือกในการแก้ปญัหาและลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปญัหาเหล่านัน้ให้หมดไป และปรับ           
การวางแผนใหมใ่หส้อดคลอ้งเหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อไป ดงัภาพ 4 
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 วางแผน   

     

- การแกป้ญัหา 
- การพฒันา 

 ระบบสารสนเทศ  
- การปฏบิตัติามแผน 
- การแกป้ญัหาวางแผน 

     

  
การตดิตาม ประเมนิผล 
การแกป้ญัหาวางแผน 

  

 
ภาพ 4  ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 
ทีม่า :  (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ 2543ก, หน้า 17) 
 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2544, หน้า 12) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางการพฒันา
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ โดยทัว่ไปมขี ัน้ตอนการดาํเนินงานหลกัๆ 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรวบรวม
ขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

    1) การรวบรวมขอ้มลู 
    โดยทัว่ไป มกีารจําแนกขอ้มูลเป็น 2 ประเภทใหญ่ตามวธิกีารเกบ็

รวบรวม ดงัน้ี แหล่งปฐมภูม ิ(primary sources) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งน้ีเรยีกว่า “ขอ้มลูปฐมภูม”ิ 
ซึง่ไดจ้ากแหล่งทีเ่กดิขอ้มลูโดยตรง เช่น การแสดงออกของนักเรยีน พฤตกิรรมของคร ูเป็นต้น 
และแหล่งทุตยิภูม ิ(secondary sources) ขอ้มลูจากแหล่งน้ีเรยีกว่า “ขอ้มลูทุตยิภูม”ิ ไดจ้ากการ
ทีผู่อ้ ื่นหรอืหน่วยงานอื่นเกบ็รวบรวมไวก่้อนแลว้ สว่นใหญ่อยูใ่นรปูของสิง่พมิพ ์เอกสาร รายงาน 
หรอืหลกัฐานต่างๆ การใชข้อ้มลูประเภทน้ีจะตอ้งระมดัระวงัเพราะอาจไดข้อ้มลูทีไ่มเ่ป็นปจัจุบนั 
แต่สว่นดกีค็อืประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย 

    ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ นัน้ จะตอ้งกําหนด
รายการข้อมูลที่ต้องการ กําหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครื่องมือ ในการจดัเก็บให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู เช่น แบบสาํรวจ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
แบบบนัทึก แบบสงัเกต เป็นต้น  นอกจากนัน้ควรกําหนดเวลาในการจดัเก็บและหน่วยงาน    
หรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบในการจดัเกบ็ใหช้ดัเจนดว้ย ทัง้น้ีจะตอ้งคํานึงถงึการไดม้าซึ่งขอ้มูลที ่    
ตรงตามความต้องการทีก่ําหนดและม ีความเชื่อถอืได ้การที่จะรวบรวมขอ้มูลไดเ้ทีย่งตรงและ
เชื่อถอืไดน้ัน้ ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบบางประการ ดงัน้ี 
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     (1) การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการจดัเก็บเพื่อให้ได้
สารสนเทศที่จําเป็น และเก็บรวบรวมขอ้มูลได้หลายๆ ด้าน จากแหล่งขอ้มูลเดยีวกนัในคราว
เดยีวกนั ทัง้น้ี เพือ่ความสะดวกในการสรา้งเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย ดงันัน้ ก่อนการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล สถานศกึษาควรวเิคราะหส์ารสนเทศทีต่้องการ ประกอบกบัวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

     การวเิคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศชว่ยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูไดห้ลาย
ด้านตามต้องการ ป้องกนัการซํ้าซอ้นกนัในการจดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อความสะดวกในการสรา้ง
เครื่องมอืและทีส่ําคญั อกีประการหน่ึงก็คือกําหนดแหล่งข้อมูล ซึ่งจะทําให้ข้อมูลตรงความ
ตอ้งการ และน่าเชื่อถอื 

     (2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรง 
(validity) ชดัเจน เขา้ใจงา่ย เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารรวบรวมขอ้มลูมหีลายประเภท ดงัน้ี แบบสอบถาม            
แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ แบบประเมนิ แบบสาํรวจรายการ แบบทดสอบ 

     กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ด ีเครื่องมอืที่ใช้ต้องมคีุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่มคีวามเที่ยงตรง กล่าวคอื สามารถรวบรวมขอ้มูลได้ตรงกบัวตัถุประสงค ์                 
ที่ต้องการทราบ รวมทัง้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการเก็บรวบรวม ข้อมูลที่ได้เป็นจริง เชื่อถือได ้      
ข้อคําถามชัดเจน ไม่กํากวม จํานวนข้อไม่มาก สะดวกต่อการนําไปใช้ ประการสําคัญ            
คือ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องการมคีวามเที่ยงตรง ยดึมัน่ว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้อง     
ตรงตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

    2) การตรวจสอบขอ้มลู  
     ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะนําไปประมวลผล ควรมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน เน่ืองจากในระบบของการจดัเก็บและการบนัทกึขอ้มูล
อาจมผีดิพลาดเกดิขึน้ไดเ้สมอ การตรวจสอบขอ้มลูโดยทัว่ไปกระทาํใน 3 ลกัษณะ คอื 

     (1) ความถูกต้องของขอ้มูล อาจพจิารณาได้จากความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้มูลในส่วนย่อยและขอ้มูลส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล และความเกี่ยวขอ้ง   
ของขอ้มูลตามความตอ้งการ 

     (2) ความสมบูรณ์ของข้อมูล อาจพิจารณาจากความครบถ้วน      
และความเพยีงพอของขอ้มลูตามความตอ้งการ 

     (3) ความเป็นปจัจุบนัของขอ้มูล อาจพจิารณาจากวนั เวลาที่ระบุ
ในเอกสารหรอืแหล่งขอ้มลูนัน้ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทุตยิภูม ิซึง่เป็นขอ้มลูทีห่น่วยงานอื่น 
หรอืบุคคลอื่นๆ เป็นผูจ้ดัเกบ็ ต้องพจิารณาว่าช่วงเวลาของการเกดิ หรอืการเกบ็ขอ้มูลเหล่านัน้ 
ตรงกบัความตอ้งการใชห้รอืไม ่
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    3) การประมวลผลขอ้มลู 
     การดาํเนินการขัน้น้ีเป็นการนําขอ้มลูมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ 

หรอืเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว       
กนํ็ามาจดักลุ่ม แยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึง่การประมวลผลสารสนเทศ
นัน้อาจเป็นการจดัหมวดหมู ่การเรยีงลําดบั การแจงนบั ตลอดไปถงึการใชส้ตูรทางคณิตศาสตร ์            
การดาํเนินการอาจใชต้ัง้แต่วธิกีารงา่ยๆ ทีเ่รยีกว่า ทาํดว้ยมอื ใชเ้ครื่องมอืคาํนวณเลก็ๆ มาช่วย
จนกระทัง่ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่คอื คอมพวิเตอร ์

     ในการประมวลผลขอ้มลูตอ้งคาํนึงถงึประเดน็สาํคญั ดงัน้ี 
     (1)  ขอ้มูลที่นํามาวิเคราะห์ต้องมคีวามชดัเจนในตวัเอง ไม่ว่าจะ

วเิคราะหโ์ดยใคร เมือ่ใด ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ เชน่ การคาํนวณเกีย่วกบัวธิกีารทางสถติต่ิางๆ 
     (2)  ขอ้มลูทีเ่ป็นนามธรรมตอ้งอธบิายดว้ยความเรยีง เช่น ความซื่อสตัย ์       

ความรบัผดิชอบของผูเ้รยีน ต้องวเิคราะห์โดยอาศยัดุลพนิิจของคณะบุคคล ความเหน็ที่ได้
ควรเป็นเอกฉนัทห์รอืเป็นเสยีงสว่นใหญ่จรงิ 

     (3) ในการวเิคราะหข์อ้มลูควรใชว้ธิกีารทางสถติทิีง่า่ยและตรงทีสุ่ด 
วธิกีารทางสถิติที่นิยมนํามาใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลมหีลายค่า เช่น รอ้ยละ อตัราส่วน สดัส่วน 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน หรอืแมก้ระทัง่การแจกแจงความถี่ทีเ่ป็นการหาวธิกีารทางสถติ ิ
ที่ง่ายที่สุด และในการคํานวณดว้ยวธิกีารทางสถิตต่ิางๆ ควรศกึษาใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงวธิกีาร
คาํนวณ ตลอดจนขอ้ตกลงเบือ้งตน้จากตําราทางสถติทิีม่อียูม่ากมาย 

    4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล  
หรือจดัทําจนเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชดัเจน มคีวามกะทดัรดั ตรงต่อความต้องการ    
และสะดวกต่อการนําไปใช ้อาจนําเสนอสูผู่ใ้ชใ้นรปูของตาราง แผนภาพ กราฟ หรอืการบรรยาย
กไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของการนําไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัน้ๆ 

    5) การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นการจดัเกบ็ทัง้สว่นทีเ่ป็นขอ้มลู
และส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ การจดัเกบ็อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรอืแฟ้มอเิล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของ
สถานศกึษา แต่ตอ้งคํานึงถงึระบบของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปลีย่นแปลง ปรบัปรุงขอ้มูล
ใหเ้ป็นปจัจุบนั การนําขอ้มลูไปประมวลผลใหม่ รวมทัง้การนําสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงาน
ต่างๆ 

    การจดัทําระบบสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศทีต่้องการจดัเกบ็ 
ซึ่งมอียู่มากมายและกระจดักระจายอยู่ตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงันัน้ เพื่อลดภาระการทํางาน
และสรา้งระบบสารสนเทศทีนํ่าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่าและสิน้เปลอืงเวลา และค่าใชจ้่าย
น้อย สถานศึกษาควรกําหนดสารสนเทศเฉพาะที่จําเป็น วิเคราะห์หาข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ
แหล่งขอ้มลู แบบจดัเกบ็ขอ้มลู ตลอดจนวธิวีเิคราะหข์อ้มลู 
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    จากการศกึษาแนวทางการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ สรุปได้ว่า          
เป็นกระบวนการพฒันาใหก้ารดําเนินการในสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิาร
สถานศกึษามบีทบาทสาํคญัต่อการจดักจิกรรมดงักล่าว ซึ่งต้องมกีารวางแผนอย่างต่อเน่ือง
และเป็นระบบ เริม่ตัง้แต่การประชุม การดําเนินการตรวจสอบและประเมนิผลระบบขอ้มูล
สารสนเทศในสถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

    ผู้บริหารและคณะครูต้องทําความเข้าใจกับวงจรพีดีซีเอ เพื่อนํามา
ปรบัปรุงพฒันาระบบบรหิารงานและร่วมกนัอย่างจรงิจงัในการพฒันาการศกึษาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อประโยชน์สูงสุด (กรมวชิาการ, 2545, หน้า 21) โดยอาศยักระบวนการหรอืวงจรพดีซีเีอ      
ของเดมมิง่เป็นเครือ่งมอื 
 
การนําวงจรเดมม่ิง (PDCA) มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ 

1. ขัน้การวางแผน (Plan: P) 
 1.1  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ขัน้การ

วางแผน 
  นิรมล  กติกุิล (2542, หน้า 63) กล่าวว่า การวางแผน เป็นการหาทางเลอืกทีด่ี

ทีสุ่ดในการปฏบิตังิานงานโดยใชป้จัจยัต่างๆ ทีม่อียู่ใหเ้กดิผลตามเป้าหมายมากทีสุ่ด หรอืเป็น
กระบวนการในการตดัสนิใจล่วงหน้า เพื่อเลอืกแนวทางสําหรบัอนาคตว่าจะทําอะไร อย่างไร 
เมือ่ใด และใครเป็นผูท้าํ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2543, หน้า 17) กล่าวว่า ในการ
วางแผนจะต้องมกีารกําหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา การจดัลําดบัความสําคญัของ
เป้าหมาย มกีารกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณและ
กาํหนดผูร้บัผดิชอบ 

 ศริพิร พงศศ์รโีรจน์ (2543, หน้า 59) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการ
ของการใชค้วามคดิและการตดัสนิใจ โดยการกําหนดวตัถุประสงค์ที่จะทํา แล้วหาขัน้ตอนการ
ปฏบิตัแิละวธิกีารปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชท้รพัยากรทางการบรหิารอนัประกอบดว้ย คน เงนิ วสัดุ 
และการจดัการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ไวห้ลายๆ วธิ ีแล้วตดัสนิใจเลอืกขัน้ตอนและวธิกีาร
ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

 คาสด,์ และโรแซนวคี (Kast, & Rosenzweig, 1985, p.435) กล่าวถงึ การวางแผน 
คือ กระบวนการพิจารณาข้อมูลด้านต่างๆ เพื่อตัดสินใจล่วงหน้า มีการใช้ดุลยพินิจในการ
กาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการ และวธิปีฏบิตัเิพือ่บรรลุวตัถุประสงคน์ัน้ 

 กูลกิค ์(Gulick, Luther, & Lyndall Urwick, 1985, p.13) กล่าวว่า การวางแผน 
หมายถงึ การวางเคา้โครงเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะตอ้งทาํและวธิกีารทีจ่ะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 จากความหมายของการวางแผนดงักล่าวสรุปไดว้่า การวางแผน (Plan: P) 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การ
วางแผน หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และวธิกีารทีจ่ะนํามาปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย กล่าวคอื มกีารกําหนดแนวทางเกี่ยวกบัการดําเนินการ รวมถงึการวางแผน
เกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีมการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานของ
การปฏิบตัิที่กระทําในอนาคตให้เป็นระบบ กําหนดผู้รบัผดิชอบแต่ละงานให้ชดัเจน รวมทัง้
ระยะเวลาและงบประมาณทีเ่พยีงพอเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ขัน้การวางแผน (Plan: P) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  มกีารวางแผนรว่มกนัในการกาํหนดแนวการทาํงาน 
 2.  มสีว่นรว่มในการประชุมเกีย่วกบัการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษา 

   3.  มกีารกาํหนดปฏทินิปฏบิตังิานเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   4.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   5.  มกีารจดัทําแผนงาน โครงการใชจ้่ายเงนิ เพื่อดําเนินการพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา 
   1.2  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการนิเทศภายใน ขัน้การวางแผน  
    สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2544ข, หน้า 79) ไดใ้ห้
ความหมายไว้ว่า การวางแผนเป็นการกําหนดสิ่งที่จะกระทําในอนาคตโดยอาศัยหลักการ 
เหตุผลเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามทีต่อ้งการอย่างดทีีสุ่ด ดงันัน้การวางแผน จงึเป็นการตดัสนิใจ
ไวล้่วงหน้าว่าจะทาํอะไรอยา่งไรและจะใหใ้ครทาํ ซึง่จะช่วยใหเ้หน็ทศิทางในการทาํงานทีช่ดัเจน
และงา่ยต่อการควบคุมตรวจสอบ 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545, หน้า 123) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การวางแผน 
คอื การเปลีย่นแปลงจะเกดิหลงัจากการวนิิจฉยัและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูด้าํรงตําแหน่ง
เกีย่วกบัการบรหิาร ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและทีป่รกึษาประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื 1) การสรา้งการ
รบัรูแ้ละตระหนกัถงึความจาํเป็นในการเปลีย่นแปลง โดยการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสถานการณ์
ในปจัจุบนัของโรงเรยีน ทําการเปรยีบเทยีบหรอืวเิคราะห์ว่าแตกต่างกบัสถานะที่ต้องการให้
โรงเรยีนในอนาคต เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้หน็ถงึความแตกต่างเกดิความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเอง
ไปขา้งหน้าและลดชอ่งวา่งระหวา่งสถานะปจัจุบนักบัความตอ้งการลงแลว้จงึสรา้งสภาพโรงเรยีน
ที่สมาชิกทุกคนต้องการ เพื่อผลักดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นเพื่อผลักดันให้บุคลากรที ่       
ไม่ต้องการให้เกิดเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ แก่โรงเรยีนเพราะพอใจในสถานภาพปจัจุบนัที่เป็นอยู ่         
2) ผูด้ํารงตําแหน่งเกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรยีนจะต้องมคีวามสนใจ ใหค้วามสําคญัสนับสนุนการ
เปลีย่นแปลงโดยร่วมกนักําหนดทศิทางและแผนการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
ตอ้งเป็นตวัอย่างในการเปลีย่นแปลงสนับสนุนและเป็นผูก้ระตุน้หรอืส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตัติาม
แนวทางหรอืกระบวนการที่กําหนดอย่างพรอ้มเพรยีงกนั 3) สื่อสารและสรา้งความเขา้ใจกบัผูม้ี
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ส่วนเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผูนํ้าแบบไม่เป็นทางการของกลุ่ม ต้องสรา้งความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัความจําเป็นทีจ่ะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงสถานภาพในอนาคตของโรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิ
ความสนใจและสนับสนุนการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีน รวมทัง้ตอ้งแทรกแซงทางดา้นพฤตกิรรม 
เทคนิคและโครงสรา้ง โดยกาํหนดตารางเวลา และความสมัพนัธข์องขัน้ตอนการแทรกแซงต่างๆ 
จะช่วยใหผู้ด้ํารงตําแหน่งเกี่ยวกบัการบรหิารในโรงเรยีนและบุคลากรสามารถวเิคราะหแ์ละจดั
เวลาดําเนินการ สรา้งนวตักรรมตามจตินาการ วสิยัทศัน์ (vision) ภารกจิ (mission) ที่ต้องทํา 
เพือ่ใหถ้งึสถานะทีต่อ้งการ (desirable state)  

 ดํารง เป็นสุข (2546, หน้า 37) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ในการวางแผนใดๆ 
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและดําเนินไปเป็นขัน้ตอน หมุนเวยีนเป็นวงกลม คอื วงจรของการวางแผน 
ขัน้ปฏบิตัติามแผน และขัน้ประเมนิผล ในขัน้ตอนการวางแผนจะมกีารวเิคราะหร์ะบบการศกึษา
และวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนั ปญัหาในดา้นต่างๆ เพื่อประมวล คดัเลอืกและจดัลําดบัความสาํคญั
ของปญัหาเพื่อนําไปกําหนดวตัถุประสงค์และนโยบายในการพฒันาใช้แนวทางในการปฏบิตัิ
ต่อไป 

 สนธริตัน์ อุ่นใจ (2547, หน้า 17) ไดใ้หค้วามหมายการวางแผน หมายถงึ 
การกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานในอนาคตใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายทีก่าํหนดไวข้องแต่ละหน่วยงาน โดยมปีระโยชน์และมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

 แคมเบลล,์ และเกรก (Campbell, R.F., & Gregg, R.T., 1957, p.281) โดย 
Elliot และ Mosier ได้ใหค้วามหมายไวว้่า 1) ศกึษาวตัถุประสงค์ตามสภาวะที่เป็นไปไดบ้น
พื้นฐานความต้องการทางการศึกษา 2) รวบรวมความรูใ้นส่วนต่างๆ ของชุมชนหรอืภูมปิญัญา
ท้องถิ่น  3) กําหนดรูปแบบตามโครงสร้างของโรงเรยีน 4) จดัแนวทางกิจกรรมที่จําเป็น ใน
การศกึษาตามวตัถุประสงค ์5) วางแผนเปลีย่นแปลงกจิกรรม 6) ปรบัปรงุใหเ้กดิสิง่ใหม ่และ 7) หา
แนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวางแผนเพื่อการ
บรหิารงานโรงเรยีนมคีวามสําคญั เพราะจะสนับสนุนวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนและหน่วยงาน
ระดบัสงูประสทิธภิาพของแผนงาน วดัไดจ้ากการใชท้รพัยากรทัง้หลายเปรยีบเทยีบกบัผลการ
ดําเนินการวางแผนงาน เป็นกระบวนการทีต่่อเน่ือง ผูร้่วมงานมสี่วนร่วมในการวางแผนงานใน
โรงเรยีน จะมกีารวางแผนงานโดยมกีรรมการต่างๆ และผูใ้ต้บงัคบับญัชาร่วมกนัวางแผนงาน 
โดยคํานึงถงึวตัถุประสงค ์ปจัจยัต่างๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้ค่าใชจ้่าย เวลาและกําลงัคน ปจัจยัสําคญั
ในการวางแผนงานมหีลายประการประกอบกนั เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
สามารถป้องกนัขอ้บกพร่องไดล้่วงหน้า และมผีลต่อการปฏบิตังิานตามแผนงานใหส้ําเรจ็ลุล่วง
ด้วยด ีปจัจยัเหล่านัน้ ได้แก่ เหตุผลความจําเป็น การพจิารณาถึงเหตุผลความจําเป็นจะช่วย
ตอบคําถามได้ว่าการดําเนินงานนัน้ๆ มเีหตุผลจําเป็นเพยีงไร เพื่อจะได้ไม่เสยีเวลา ขอ้มูลที่
เกี่ยวข้องปจัจยัในการบรหิาร ระยะเวลา อํานาจหน้าที่ และการจดัทําแผนงานต้องเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
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 จากความหมายของการวางแผนดงักล่าวสรุปไดว้่า การวางแผน (Plan: P) 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การ
วางแผน หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิกีารทีจ่ะนํามาปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย กล่าวคอื มกีารกําหนดแนวทางเกี่ยวกบัการดําเนินการรวมถงึการวางแผน
เกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีมการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานของ
การปฏิบตัิที่กระทําในอนาคตให้เป็นระบบ กําหนดผู้รบัผดิชอบแต่ละงานให้ชดัเจน รวมทัง้
ระยะเวลาและงบประมาณทีเ่พยีงพอเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

 การนิเทศภายใน ขัน้การวางแผน (Plan: P) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.  มกีารชี้แจง ทําความเข้าใจแก่ครูเกี่ยวกบัการให้การนิเทศและรบัการ
นิเทศภายใน 
  2.  จดัใหค้รมูสีว่นรว่มในการวางแผนการนิเทศภายใน 
   3.  มกีารกาํหนดปฏทินิปฏบิตังิานเกีย่วกบัการนิเทศภายใน 
   4.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศภายใน 
   5.  มกีารจดัทาํแผนงาน โครงการใชจ้า่ยเงนิ เพือ่ดาํเนินการนิเทศภายใน 

 1.3  การนําวงจรเดมม่ิง มาใช้ในการพฒันาบคุลากร ขัน้การวางแผน  
  จตุพร  เถาวห์ริญั (2548, หน้า 40) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการกําหนด

แนวทางเกีย่วกบัการดาํเนินงาน รวมถงึการวางแนวเกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีม การกําหนด
นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานของการปฏบิตัทิีจ่ะกระทาํในอนาคตทีเ่ป็นระบบ 
ผู้รบัผิดชอบแต่ละงานให้ชดัเจน รวมถึงระยะเวลาและงบประมาณที่เพียงพอ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

 อรอุมา รอดแย้ม (2554, หน้า 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนคอื 
การกาํหนดเป้าหมายแนวทางการดาํเนินงานเกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีมการกาํหนดนโยบาย 
เป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของการปฏิบัติที่จะกระทําในอนาคตที่เป็นระบบ 
ผูร้บัผดิชอบงานให้ชดัเจน รวมถึงระยะเวลาและทรพัยากรที่ต้องใช้สําหรบัแผนต่างๆ ที่ควร
จดัทาํคอื แผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนด 

 คนูทซ์, และโอดอนเนลล ์(Koontz, & O’Donnell, 1968, p.81) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า การวางแผน คอื การตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะทําอะไร อย่างไร เมื่อไร และใคร 
เป็นผู้ทํา การวางแผนเป็นสะพานเชื่อมช่องว่างจากปจัจุบนัไปสู่อนาคตและทําให้สิ่งต่างๆ 
เกดิขึน้ตามความตอ้งการ 

  คนูทซ์, และโอดอนเนลล ์(Koontz, & O’Donnell, 1970, p.81) กล่าววา่ การวางแผน 
คือ การตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะทําอะไร ทําอย่างไร ทําเมื่อใดและใครเป็นผู้ทํา การวางแผน      
จงึเป็นตวัเชือ่มไปสูส่ภาพการในอนาคตทีพ่งึปรารถนา 
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 คฟัแมน (Kaufman, 1972, p.6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การวางแผนเป็น
กระบวนการตดัสนิใจ กําหนดจุดมุ่งหมายและวธิีดําเนินการที่มปีระสทิธิภาพที่สุดที่สามารถ   
ทาํใหบ้รรลุจุดมุง่หมายกาํหนด 

 จากความหมายของการวางแผนดงักล่าวสรุปไดว้่า การวางแผน  (Plan: P) 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การ
วางแผน หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิกีารทีจ่ะนํามาปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย กล่าวคอื มกีารกําหนดแนวทางเกี่ยวกบัการดําเนินการรวมถงึการวางแผน
เกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีมการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานของ
การปฏิบตัิที่กระทําในอนาคตให้เป็นระบบ กําหนดผู้รบัผดิชอบแต่ละงานให้ชดัเจน รวมทัง้
ระยะเวลาและงบประมาณทีเ่พยีงพอเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

 การพฒันาบุคลากร  ขัน้การวางแผน (Plan: P) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  มกีารกาํหนดปฏทินิปฏบิตังิานเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
   2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาบุคลากร 
   3.  มกีารจดัทาํแผนงาน โครงการใชจ้า่ยเงนิ เพือ่ดาํเนินการพฒันาบุคลากร 
   4. มกีารประชุมชีแ้จงเกีย่วกบันโยบายและแนวทางในการพฒันาบุคลากร 
   5. ผูบ้รหิารและครมูสีว่นรว่มในการวางแผนการพฒันาบุคลากร 

 1.4  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศ ขัน้การ
วางแผน  

  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ (2543, หน้า 28) ไดก้ล่าวว่า  
การวางแผน (Plan: P) ไดแ้ก่ (1) กําหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนโดยการพจิารณาถงึตวัแปรที่
เกดิขึน้ชดัเจน (2) กาํหนดเป้าหมายทีส่ามารถบรรลุได ้และ (3) กาํหนดวธิกีารทีจ่ะปฏบิตัเิพือ่ให้
บรรลุตามเป้าหมายทีก่ําหนด ในบรรดาองคป์ระกอบทัง้สีป่ระการของวงจร PDCA นัน้ ตอ้งถอืว่า 
การวางแผนเป็นเรื่องทีส่าํคญัทีสุ่ด การวางแผนจะเป็นเรื่องทีท่าํใหก้จิกรรมอื่นๆ ทีต่ามสามารถ
ทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้วจะมผีลทําให้กิจกรรมอื่น      
ไร้ประสทิธิภาพตามไปด้วย แต่ถ้ามกีารเริม่ต้นที่ดีจะทําให้มกีารแก้ไขน้อยและกิจกรรมจะมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

  สมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 177) ไดก้ล่าววา่ การวางแผน เป็นขัน้ตอนแรก
ของกระบวนการ PDCA เป็นการคดิหาทางเลอืกล่วงหน้าทีด่ทีีสุ่ดในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่
อยา่งประหยดั ใหไ้ดผ้ลคุม้ค่าทีสุ่ด โดยการดาํเนินขัน้ตอนอยา่งมรีะบบแบบแผนเพื่อใหบ้รรลุผล
ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้การวางแผนจงึเป็นการหาคาํตอบไวล้่วงหน้าวา่   ทาํอะไร ทาํทาํไม ทาํ
อย่างไร ทีไ่หน และใหใ้ครทํา จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า เป็นการคดิเตรยีมการไว้
ล่วงหน้าเพื่อจะใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรยีนใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยมกีารกําหนด
ตวับุคลากรในโรงเรยีนใหร้บัผดิชอบในหน้าที่ส่วนต่างๆ มกีารกําหนดว่าระยะเวลาในการ
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ปฏบิตังิานที่ทําควรมรีะยะเวลาเท่าใด และจะใชท้รพัยากรแค่ไหน เพื่อใหง้านสําเรจ็ตาม
เป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้
    สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 14) กล่าวว่า การวางแผน เป็น
การคดิเตรยีมการไวล้่วงหน้าเพื่อทํางานใหส้ําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ในการวางแผนจะตอ้งมี
การกําหนดเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูร้บัผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรพัยากรทีต่อ้ง
ใช้เพื่อทํางานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งขัน้ตอนการวางแผนที่สําคญัคือ กําหนด
เป้าหมายที่แสดงถงึคุณลกัษณะหรอืคุณภาพที่ต้องการใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษาการจดัลําดบั
ความสําคญัของเป้าหมายเพื่อดูว่าเป้าหมายใดสําคญัมากน้อยกว่ากนัเพื่อกําหนดกิจกรรม
บุคลากร ทรพัยากร และระยะเวลาทีด่ําเนินการ การกําหนดแนวทางการดาํเนินงานหรอืวธิกีาร
ปฏบิตังิาน เป็นการนําเป้าหมายมาทําใหเ้ป็นรูปธรรมในทางปฏบิตั ิในการกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้การทํางานมปีระสทิธิภาพ การกําหนดงบประมาณโดยคํานึงถึงความ
พอเพยีงและความเหมาะสมระหว่างรายรบั-รายจ่ายอย่างรอบคอบ การกําหนดผูร้บัผดิชอบที่
เหมาะสมในการดาํเนินการแต่ละขัน้ตอนในกจิกรรมและโครงการต่างๆ 
    สมพร วงศว์ธิูน (2555, หน้า 37) ไดก้ล่าวว่า  การวางแผน เป็นการกําหนด
แนวทางเกีย่วกบัการดําเนินงานรวมถงึการวางแนวเกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีม การกําหนด
นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของการปฏบิตัทิีจ่ะกระทําในอนาคตทีเ่ป็นระบบ 
ผู้รบัผิดชอบแต่ละงานให้ชดัเจนรวมถึงระยะเวลาและงบประมาณที่เพียงพอ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้
    พอล อารว์สีนั (Paul Arveson, 1998) อา้งถงึใน, หน่วยศกึษานิเทศก ์กรมสามญั 
2540, หน้า 83)  กล่าวถงึ การวางแผน ว่าเป็นขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งร่วมกนัวางแผนในการสาํรวจ
คน้หาปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้นํามาวเิคราะหพ์จิารณาเลอืกหวัขอ้เรือ่งทีก่ลุ่มคดิว่าสามารถแกป้ญัหา
ด้วยกลุ่มเองโดยไม่ขดัต่อนโยบาย หลงัจากนัน้นําหวัข้อเรื่องมากําหนดเป้าหมายให้ชดัเจน 
นําไปสํารวจสภาพปจัจุบนัเพื่อวเิคราะหส์าเหตุในการวางแผนแก้ปญัหาตามวธิทีี่กลุ่มกําหนด 
สาํหรบัขัน้ตอนในการกําหนดปญัหา การวเิคราะหป์ญัหาการกําหนดหวัขอ้เรื่องการวเิคราะหห์า
สาเหตุ ตลอดจนการกําหนดวิธีการแก้ปญัหา สมาชิกควรใช้วิธีการทางสถิติในการควบคุม
คุณภาพ รว่มกบัวธิกีารระดมสมองใหส้มาชกิเสนอความคดิเหน็ใหม่ๆ  โดยใชค้าํถาม 5W 2H คอื
อะไร ทาํไม ทีไ่หน เมือ่ไร ใคร อยา่งไร และเทา่ไร กจ็ะทาํใหม้ทีางเลอืกในการแกป้ญัหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนขึน้ 

  จากความหมายของการวางแผนดงักล่าวสรุปไดว้่า การวางแผน (Plan: P) 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การ
วางแผน หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิกีารทีจ่ะนํามาปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย กล่าวคอื มกีารกําหนดแนวทางเกี่ยวกบัการดําเนินการรวมถงึการวางแผน
เกีย่วกบัการปฏบิตั ิการเตรยีมการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานของ
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การปฏิบตัิที่กระทําในอนาคตให้เป็นระบบ กําหนดผู้รบัผดิชอบแต่ละงานให้ชดัเจน รวมทัง้
ระยะเวลาและงบประมาณทีเ่พยีงพอเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้

  การพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ ขัน้การวางแผน  (Plan: P) ควรดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
    1.  มกีารแต่งตัง้และกาํหนดผูร้บัผดิชอบในการรวบรวมขอ้มลู 
    2.  มกีารกําหนดปฏทินิปฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ
ของสถานศกึษา 
    3.  มกีารจดัทําแผนงาน โครงการใช้จ่ายเงนิ เพื่อดําเนินการจดัการระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษา 
    4.  ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศของสถานศกึษา 

   5.  มกีารกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
2. ขัน้ปฏิบติัการ (Do: D) 

 2.1  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ขัน้การ
ปฏิบติั  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2543, หน้า 28) กล่าวว่า การปฏบิตั ิ
ประกอบดว้ย (1) ศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานและวธิกีารตามทีแ่ผนงานกําหนด (2) ลงมอืปฏบิตัิ
ตามขัน้ตอนทีก่ําหนดไว ้ และ (3) รวมรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการนํา
แผนการไปปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้งนัน้ จะตอ้งสรา้งความมัน่ใจว่า ฝา่ยทีร่บัผดิชอบในการนําแผนไป
ปฏบิตัไิดร้บัทราบถงึความสาํคญัและความจาํเป็นในแผนการนัน้ๆ มกีารตดิต่อสื่อสารไปยงัฝา่ย
ทีม่หีน้าทีใ่นการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม มกีารจดัใหม้กีารศกึษาและการอบรมทีต่อ้งการเพื่อการ
นําแผนการนัน้ๆ มาปฏบิตั ิและมกีารจดัหาทรพัยากรทีจ่าํเป็นดว้ย 

 จติการุณ วชัราชนัย ์(2544, หน้า 33) กล่าวว่า การปฏบิตัติามแผน หมายถงึ 
การทําความเขา้ใจและมอบหมายงานใหผู้ร้บัผดิชอบนําไปปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว้
และในแนวของการบรหิารคุณภาพ การปฏบิตัติามแผนเป็นการดาํเนินการตามแผนและขัน้ตอน
ทีว่างไว ้

 สมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 177) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตั ิ เป็นขัน้ทีต่อ้งมี
การลงมอืทาํตามทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นขัน้ตอนของการวางแผน บุคลากรทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงาน/
ฝา่ย กต็อ้งดาํเนินงานตามขัน้ตอนใชง้บประมาณ ทรพัยากรทีก่ําหนดไว ้ สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดกค็วร
จะตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอน และตามแผนทีว่างไวใ้หม้ากทีส่ดุ ซึง่ในขัน้ตอนของการลงมอืทาํจะทาํ
ใหท้ราบว่าแผนทีว่างไวม้ปีญัหาหรอือุปสรรคใดบา้ง ผูท้ีร่บัผดิชอบจะต้องแกไ้ข ในขัน้ตอนน้ี 
ผูบ้รหิารจะต้องแสดงบทบาทในดา้นสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทํางานอย่างมคีวามสุข จดัสิง่
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อาํนวยความสะดวก สนบัสนุน ทรพัยากรเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอยา่งมคีุณภาพ กํากบั 
ตดิตาม (monitoring) ทัง้ระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝา่ย เพื่อกระตุน้และสง่เสรมิใหม้ี
การดําเนินงานตามแผนที่วางไวใ้หก้ารนิเทศ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 ศริลิกัษณ์ วงษ์จนัทรห์าญ (2545, หน้า 47) กล่าวว่า การปฏบิตัคิอื การรบั
งานจากหน่วยงานไปจดัทํา บางกรณีจะเป็นการสัง่งาน แต่จะออกมาในรปูแบบของการส่งเสรมิ
ใหด้าํเนินงานดว้ยตนเอง ไมว่า่จะกระทาํโดยวธิใีด ผลกค็อืตอ้งประสบความสาํเรจ็นัน่เอง 

 จตุพร  เถาว์หริญั (2548, หน้า 42) กล่าวว่า การปฏบิตัติามแผนต้องมกีาร
กําหนดโครงสรา้งของงาน มกีารส่งเสรมิ สนับสนุน จดัอํานวยความสะดวกในดา้นสถานทีแ่ละ
ทรพัยากรเพื่อนําไปใช้ในการดําเนินงาน การเลือกสรร การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม พฒันา
บุคคลเพือ่ใหม้คีุณสมบตัเิหมาะสมกบัตําแหน่งและความรบัผดิชอบ 

 จากความหมายของการปฏบิตัดิงักล่าวสรุปไดว้่า ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D)   
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การ
ปฏบิตั ิ(Do: D) หมายถงึ การศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อลงมอืปฏบิตั ิและรวบรวมขอ้มลู
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ กล่าวคอื ตอ้งมกีารกําหนดโครงสรา้งของงาน มกีารสง่เสรมิสนบัสนุน    
จดัอาํนวยความสะดวกในดา้นสถานทีแ่ละทรพัยากรเพือ่นําไปใชใ้นการดาํเนินงาน การเลอืกสรร 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมพฒันาบุคคลเพื่อให้มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบัตําแหน่งและความ
รบัผดิชอบ 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) 
ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.  มกีารดาํเนินการตามแนวทางการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาและมปีฏทินิ
ปฏบิตังิานตามทีก่าํหนด 
   2.  มกีารประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน หน่วยงานต่างๆ 
เพือ่ขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   3. มกีารดําเนินจดักจิกรรมการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาตามแนวทางของ
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

 4.  มคีวามเขา้ใจดา้นการดําเนินงานตามแผนปฏบิตังิานการพฒันาหลกัสูตร
สถานศกึษา 

 5.  มีการจัดทําข้อมูลสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์การดําเนินการพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษาใหชุ้มชนไดท้ราบอยา่งเป็นระบบและเป็นปจัจุบนั 

 2.2 การนําวงจรเดมม่ิง มาใช้ในการนิเทศภายใน ขัน้การปฏิบติั  
 คาํวา่การปฏบิตัติามแผน มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
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 จติการุณ วชัราชนัย์ (2544, หน้า 33) กล่าวไว้ว่า การปฏิบตัิตามแผน 
หมายถงึ การทาํความเขา้ใจและมอบหมายงานใหผู้รู้ร้บัผดิชอบนําไปปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมายที่
กําหนดไวแ้ละในแนวของการบรหิารคุณภาพ การปฏบิตัติามแผนเป็นการดําเนินการตามแผน
และขัน้ตอนทีว่างไว ้

 ศริลิกัษณ์ วงษ์จนัทรห์าญ (2545, หน้า 47) กล่าวไวว้่า การปฏบิตัติามแผน 
หมายถงึ การรบัจากหน่วยงานไปจดัทํา บางกรณีจะเป็นการสัง่งาน แต่จะออกมาในรปูของการ
ส่งเสรมิให้ดําเนินงานด้วยตนเอง ไม่ว่าจะกระทําโดยวธิีใด ผลก็คือ ต้องประสบความสําเร็จ
นัน่เอง 

 ยงยุทธ แตงหอม (2546, หน้า 24) กล่าวไวว้่า การปฏบิตัติามแผน หมายถงึ 
การจดัให้มกีารอํานวยการ สัง่การ และแบ่งงานเป็นสดัส่วนตามแผนที่วางไว้ แล้วแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบัแผนงานเขา้ใจอย่างชดัเจน เพื่อกําหนดวธิกีารประสานงาน กําหนดวธิตีรวจสอบ
และควบคุมงาน ตรวจงาน ประเมนิผล และปรบัปรงุงาน 

 อรอุมา รอดแยม้ (2554, หน้า 29) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การปฏบิตัติาม
แผน คอื การปฏบิตัติามตามแผน ซึง่ในขณะดาํเนินการตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิตลอดเวลาและ
ผูบ้รหิารควรใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทํางานอย่างมคีวามสุข ขัน้การนํา
แผนไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะการรว่มกนัปฏบิตัติามแผนเป็นขัน้ทีจ่ะปฏบิตัติามแผน
เป็นขัน้ทีจ่ะปฏบิตังิานโดยมขี ัน้ตอน 

 จากความหมายของการปฏบิตัดิงักล่าวสรปุไดว้า่ ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) เป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปฏบิตั ิ
(Do: D) หมายถงึ การศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อลงมอืปฏบิตัแิละรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ กล่าวคอื ต้องมกีารกําหนดโครงสรา้งของงาน มกีารส่งเสรมิสนับสนุน    
จดัอาํนวยความสะดวกในดา้นสถานทีแ่ละทรพัยากรเพือ่นําไปใชใ้นการดาํเนินงาน การเลอืกสรร 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมพฒันาบุคคลเพื่อให้มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบัตําแหน่งและความ
รบัผดิชอบ 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการนิเทศภายใน ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) ควรดาํเนินการ 
ดงัน้ี 

 1.  มกีารดาํเนินการนิเทศภายในตามแผนปฏบิตักิาร 
 2.  มกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้รนิูเทศซึง่กนัและกนั 
 3.  มกีารจดัทาํคูม่อืปฏบิตังิานและทาํปฏทินิปฏบิตักิารนิเทศ 
 4.  นิเทศโดยยดึหลกัประชาธปิไตย ยอมรบัความคดิเหน็ของกนัและกนั ยอมรบั

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 5.  การนิเทศตัง้อยู่บนรากฐานของการมุ่งพฒันาวชิาการ มากกว่าความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 
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 2.3 การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาบคุลากร ขัน้การปฏิบติั  
  ภาวนีิ ชนิคํา (2547, หน้า 47) กล่าวว่า การปฏบิตั ิเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนที่

กําหนดไว้ การปฏิบตัิจะต้องดําเนินการไปตามแผน วิธีการและขัน้ตอนที่ได้กําหนดไว้ และ
จะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการดําเนินงาน
ในขัน้ต่อไป 

  สุภาวด ีเหลีย่วเจรญิ (2548, หน้า 67) กล่าวว่า การปฏบิตัติามแผน เป็นการ
บรหิารแผนงานและโครงการทีก่ําหนดไว ้โดยบุคลากรในโรงเรยีนจะไดร้บัมอบหมาย ใหร้บัผดิชอบ 
ตามภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่แตกต่างกนัไป ซึ่งผู้บรหิารสถานศึกษาจะทําหน้าที่ส่งเสรมิ 
สนับสนุนและอํานวยความสะดวกรวมทัง้การกํากบัตดิตามเพื่อใหบุ้คลากร ทัง้ทีร่บัผดิชอบงาน
เฉพาะตวัหรอืเป็นงานกลุ่มได้ ปฏบิตัิงานโดยราบรื่น มปีระสทิธภิาพ หากจําเป็นต้องมผีูช้่วย
เหลอืในการนิเทศ แนะนํา เพื่อใหก้ารดําเนินงานประสบผลสําเรจ็ดยีิง่ขึน้ กเ็ป็นหน้าทีผู่บ้รหิาร
สถานศกึษาจะตอ้งคอยสอดสอ่งดแูลและพรอ้มทีจ่ะใหก้ารสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา 

  จินตนา ศิริว ัฒนโชค (ม.ป.ป) กล่าวว่า การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนดไว ้ซึง่ก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานใดๆ จาํเป็นตอ้งศกึษาขอ้มลูและเงือ่นไขต่างๆ ของสภาพงาน
ที่เกี่ยวขอ้งเสยีก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจําที่เคยปฏบิตัหิรอืเป็นงานเล็กน้อย อาจใช้วธิกีาร
เรยีนรู ้ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรอืงานใหญ่ที่ต้องใชบุ้คลากรจํานวนมาก
อาจต้องจดัใหม้กีารฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏบิตัจิรงิการปฏบิตัจิะต้องดําเนินไปตามแผน วธิกีาร
และขัน้ตอนทีไ่ดก้าํหนดไวแ้ละจะตอ้งเกบ็รวบรวมและบนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ไวด้ว้ยเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการดาํเนินงานในขัน้ตอนต่อไป 

 จากความหมายของการปฏบิตัดิงักล่าวสรุปไดว้่า ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้การปฏบิตั ิ
(Do: D) หมายถึง การศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน เพื่อลงมอืปฏบิตัิและรวบรวมขอ้มูลประกอบ   
การตดัสนิใจ กล่าวคอื ต้องมกีารกําหนดโครงสร้างของงาน มกีารส่งเสรมิสนับสนุนจดัอํานวย  
ความสะดวกดา้นสถานทีแ่ละทรพัยากรเพือ่นําไปใชใ้นการดาํเนินงาน การเลอืกสรร การปฐมนิเทศ 
การฝึกอบรมพฒันาบุคคลเพือ่ใหม้คีุณสมบตัเิหมาะสมกบัตําแหน่งและความรบัผดิชอบ 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการพฒันาบุคลากร ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) ควรดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
   1. มกีารสง่เสรมิสนบัสนุนใหค้รเูขา้รบัการอบรมหรอืสมัมนาทางวชิาการ 
   2.  การจัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึกปฏิบัติงานหรือทดลองเพื่อให้ปฏิบัติงาน
ถูกตอ้งและมคีวามชาํนาญขึน้ 
   3.  มกีารจดัทาํเอกสารและคูม่อืการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร 
   4.  สง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํวจิยัในชัน้เรยีนอยา่งต่อเน่ือง 
   5.  มกีารสนบัสนุนการศกึษาต่อของบุคลากร 
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 2.4 การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศ ขัน้การ
ปฏิบติั  
   สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 14) กล่าวว่า เมื่อวางแผนการ
ปฏบิตังิานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ บุคลากรกร็ว่มกนัดาํเนินการตามแผนทีจ่ดัทําไว ้โดยระหว่างการ
ดําเนินงานตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูเ้รยีน
เป็นสําคญั นอกจากน้ีผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบตัิดงัน้ี ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน 
ทํางานอย่างมคีวามสุข จดัสิง่อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพื่อให้การปฏบิตัิงาน
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ กาํกบัตดิตาม (monitoring) ทัง้ระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/
ฝา่ย เพือ่กระตุน้สง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารดาํเนินงานตามแผน 
   สมพร วงศว์ธิูน (2555, หน้า 40) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตัติามแผนตอ้งมกีาร
กําหนดโครงสร้างของงาน มีการส่งเสริม สนับสนุน จดัอํานวยความสะดวกในสถานที่และ
ทรพัยากรเพื่อนําไปใช้ในการดําเนินงาน การเลือกสรร การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม พฒันา
บุคคลเพือ่ใหม้คีุณสมบตัเิหมาะสมกบัตําแหน่งและความรบัผดิชอบของงาน 
   พอล อารว์สีนั (Paul Arveson, 1998) อา้งถงึ, หน่วยศกึษานิเทศก ์กรมสามญั 
(2540, หน้า 83)  กล่าวถงึ การลงมอืปฏบิตัวิ่าเป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มตอ้งดําเนินการแกป้ญัหาตาม
บทบาทหน้าทีว่ธิกีารแกไ้ขและระยะทีก่ําหนดไวต้ามแผน โดยพจิารณาดําเนินการในเรื่องต่อไปน้ี 
ใหค้วามรูก้บัทุกคนทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง ประชุมชีแ้จงเพื่อใหทุ้กคนไดร้บัรูแ้ผนและใหข้อ้เสนอแนะ
ในการดาํเนินการ พจิารณาเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงแกไ้ขในสว่นทีบ่กพรอ่ง และมกีารรวบรวม
และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชห้ลกัสถติ ิ

 จากความหมายของการปฏบิตัดิงักล่าวสรปุไดว้่า ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) เป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปฏบิตั ิ
(Do: D) หมายถงึ การศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อลงมอืปฏบิตั ิและรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ กล่าวคอื ต้องมกีารกําหนดโครงสรา้งของงาน มกีารส่งเสรมิสนับสนุน    
จดัอาํนวยความสะดวกในดา้นสถานทีแ่ละทรพัยากรเพือ่นําไปใชใ้นการดาํเนินงาน การเลอืกสรร 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมพฒันาบุคคลเพื่อให้มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบัตําแหน่งและความ
รบัผดิชอบ 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ ขัน้การปฏบิตั ิ(Do: D) 
ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. มกีารดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
2. มเีครือ่งมอืในการวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศทีท่นัสมยัและเพยีงพอ 
3. มรีะบบการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสารสนเทศไวเ้ป็นหมวดหมู ่
4. ประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัเวลา 
5. จดัหอ้งทีเ่ป็นศนูยส์ารสนเทศไวเ้ป็นสดัสว่น 
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3.  ขัน้การตรวจสอบ (Check: C) 
 3.1  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ขัน้การ

ตรวจสอบ  
 ศุภศกัดิ ์พงษ์อนนัต,์ อารยา เจรญิกุล, และวณีา โฆษติสุรงัคกุล (2541, หน้า 9) 

กล่าวว่า การทบทวน การประเมนิตนเองโดยมจุีดประสงคเ์พื่อการปรบัปรุงงานในระหว่างการ
ดาํเนินงานตามแผนเป็นสาํคญั 

 คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 38) กล่าวถงึ การ
ตรวจสอบว่า หมายถงึ การประเมนิตนเองโดยมจุีดประสงคเ์พื่อการปรบัปรุงงานในระหว่างการ
ดาํเนินงานตามแผนเป็นสาํคญั 

 นิรมล กติกุิล (2542, หน้า 179) ใหค้วามหมายของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพวา่เป็นกระบวนการตรวจตรา สอดสอ่งและการแกไ้ขการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนที่
วางไว ้โดยอาศยัการประสานงานพรอ้มการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

 ศริพิร พงศศ์รโีรจน์ (2543, หน้า 269) กล่าวว่า การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพว่า เป็นกระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีว่าง
ไว้ให้บรรลุเป้าหมาย หรอืหมายถึง การดูแลการปฏบิตัิงานให้ปฏิบตัิงานตามกระบวนการที่
กาํหนดไวค้อื ดแูลการปฏบิตัใิหป้ฏบิตัถิูกวธิแีละตามเวลาทีก่าํหนดไว ้

 สุรสัวดี ราชกุลชยั (2543, หน้า 328) กล่าวถึง การตรวจสอบว่าเป็นการ
ตรวจสอบความกา้วหน้าของงานและการประเมนิผลสิง่ทีไ่ดล้งมอืปฏบิตัไิปแลว้  

 จากความหมายของ การตรวจสอบ ดงักล่าวสรุปไดว้่า ขัน้การตรวจสอบ เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้ตอนการ
ตรวจสอบ (Check: C) หมายถงึ การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผน กล่าวคอื 
ขัน้ตอนน้ีเป็นการกํากบั ตดิตามผลการปฏบิตัหิรอืการดําเนินงานทีส่ถานศกึษาจดัทําขึน้ว่าได้
ปฏบิตัติรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวห้รอืไม ่รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงานแลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์แปลความหมาย เพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 การใช้วงจรเดมมิ่งในการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา ขัน้การตรวจสอบ 
(Check: C) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.  มกีารวเิคราะหห์ลกัสตูรสาํหรบัการตรวจสอบเพือ่ปรบัปรงุพฒันา 
   2.  มกีารจดัทาํเครือ่งมอืในการประเมนิการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษา 
   3.  มกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการประเมนิการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษา 
   4.  ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษา 
   5.  ครแูละผูบ้รหิารมสีว่นรว่มตรวจสอบ ปรบัปรงุคุณภาพหลกัสตูรสถานศกึษา 
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 3.2  การนําวงจรเดมม่ิง มาใช้ในการนิเทศภายใน ขัน้การตรวจสอบ  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2543, หน้า 28) กล่าวว่า การตรวจสอบ 

(Check: C) ไดแ้ก่ (1) ตรวจสอบในขณะทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังานนัน้เป็นไปตามขัน้ตอนที่
จดัตัง้ไว ้(2) ตรวจสอบผลโดยการวดัความผดิพลาด ความแปรปรวนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากผลการ
ดาํเนินงาน และ (3) ตรวจสอบผลคุณลกัษณะดา้นคุณภาพ เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีจ่ดัตัง้ไว ้ 
ในการตรวจสอบและการประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตัติามแผนควรจะต้องมกีารประเมนิใน 2 
ประการ คอื (1) มกีารปฏบิตัติามแผนหรอืไม่ และ (2) ตวัแผนการเองมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่
การที่ไม่ประสบความสําเรจ็ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏบิตัิตามแผนการหรอืความ   
ไม่เหมาะสมของแผนการ หรอืจากทัง้สองประการรวมกนั เราจําเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจาก
ประการไหน ทัง้น้ีเน่ืองจากการนําไปปฏบิตักิารแกไ้ขปรบัปรงุจะแตกต่างกนัอยา่งสิน้เชงิ 

  เรอืงวทิย ์ เกษสุวรรณ (2545, หน้า 333) การบรหิารแบบมสี่วนร่วม โดยเริม่
ตัง้แต่การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ เป็นการตอบสนองความตอ้งการ ความสมหวงั ความเชื่อถอื
ของตนเอง อนัเป็นความหวงัสูงสุดของมนุษย์ ก่อให้เกดิการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงแทนที่จะ
ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ความสมัพนัธร์ะหว่างผูด้ํารงตําแหน่งเกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรยีนกบั
ผูร้่วมงานจะมคีวามราบรื่นมากขึน้ ความไม่พอใจและการรอ้งทุกขจ์ะลดลง จะรูส้กึผูกพนักบั
โรงเรยีนมากขึน้ จะไดร้บัความไวว้างใจ การสรา้งทมีงานยอ่มมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การประเมนิผล
งานโดยการตรวจสอบตนเอง (self-audit) จงึเป็นการหลอมรวม การประเมนิตนเอง การตรวจสอบ
ภายในและการเทยีบระดบั (benchmarking) เขา้ด้วยกนัเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองโดยใชแ้นวทางในเชงิรุก ผูด้ํารงตําแหน่งเกีย่วกบัการบรหิารในโรงเรยีนจะเป็นเจา้ของ
กระบวนการ (process owner) และตรวจสอบกระบวนการเองและทมีงานสามารถรว่มวดัผลงาน
ของกระบวนการต่างๆ ไดทุ้กกระบวนการอย่างเป็นระบบ และมผีลสะทอ้นกลบัไปสู่การปฏบิตัิ
ในทนัทหีรอืตลอดเวลา มุ่งไปสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์ของการเทยีบระดบัโดยเน้นจุดแขง็ที่
โรงเรยีนม ี

 อรอุมา รอดแย้ม (2554, หน้า 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบ 
หมายถงึ การกาํกบั ตดิตามผลการปฏบิตัหิรอืการดาํเนินงานทีส่ถานศกึษาจดัทาํขึน้ว่าไดป้ฏบิตัิ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวห้รอืไม่ รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
แลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 แคมเบลล,์ และเกรก (Campbell, R.F., & Gregg, R.T., 1957, p.331) ในสถาบนั
หรอืองค์การต่างๆ จะมกีารประเมนิผลงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อตดิตาม ควบคุมดูแลตรวจสอบ 
และให้คําแนะนําแก่ผู้ร่วมงาน การประเมนิผลงานอาจจะไม่เป็นทางการและกระจดักระจาย
มากกว่ามกีารประเมนิผลงานแบบมเีป้าหมายและวางแผนอย่างชดัเจน เกรก (Gregg) กล่าวว่า
การประเมนิผลงานจะใช้ความเป็นผู้นําในการประเมินผลงานว่างานนัน้ๆ ประสบผลสําเร็จ    
ตามเป้าหมายทีว่างไว ้การประเมนิผลงานเป็นกระบวนการทีส่าํคญัทีสุ่ดกระบวนการหน่ึงในการ
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บรหิารงาน การทํางานโดยมกีระบวนการประเมนิผลงานเป็นส่วนทําใหอ้งคก์ารรวมมปีระสทิธภิาพ 
และมสี่วนใหก้ระบวนการอื่นๆ ในองค์การมปีระสทิธภิาพน้อย ดงันัน้เป้าหมายทัว่ไปของการ
ประเมนิผลงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าประสงค์และงานมปีระสทิธิภาพ การประเมนิผลงานใน
โรงเรยีนเป็นส่วนหน่ึง ในการประเมนิการทํางานของบุคลากรในโรงเรยีนซึ่งจะเชื่อมโยงถึง
ผูบ้รหิารและคณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อหาแนวทางทีจ่ะพฒันาใหโ้รงเรยีนมคีวามกา้วหน้า 
ครผููส้อนสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งด ีสง่ผลใหน้กัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนด ีเป็นเยาวชน
ทีม่คีุณภาพมขีัน้ตอนในการประเมนิผลงาน คอื ขัน้ตอนแรก คดัเลอืกหรอืหาสว่นของกจิกรรมที่
ต้องการจะประเมนิ  ขัน้ตอนที่สอง หาจุดบกพร่องหรอืแนวคดิ สมมตฐิาน เพื่อเป็นพืน้ฐานใน
การแกป้ญัหา  ขัน้ตอนทีส่าม รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด  ขัน้ตอนสดุทา้ย เป็นการวเิคราะหแ์ยกแยะ
ขอ้มูล ดูรายละเอยีดและหาแนวทางที่จะแก้ปญัหาและงานสําเรจ็ ดงันัน้การที่ผูด้ํารงตําแหน่ง
เกีย่วกบัการบรหิารในโรงเรยีนตดัสนิใจทําโครงการ (decision - making) ย่อมก่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงกบัระบบและทรพัยากรมนุษย ์

 การตรวจสอบ ดงักล่าวสรุปไดว้่า ขัน้การตรวจสอบ เป็นหน่ึงของกระบวนการ
บรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check: C) 
หมายถงึ การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตัติามแผน กล่าวคอื ขัน้ตอนน้ีเป็นการ
กํากบั ติดตามผลการปฏิบตัิหรือการดําเนินงานที่สถานศึกษาจดัทําขึ้นว่าได้ปฏิบัติตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวห้รอืไม ่รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานแลว้นํา
ผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์แปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการนิเทศภายใน ขัน้การตรวจสอบ (Check: C) ควร
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  มกีารเยีย่มชัน้เรยีน เพื่อทราบปญัหาและใหข้อ้เสนอแนะดา้นการจดัการ
เรยีนการสอน 

 2.  มกีารชีแ้จงถงึจุดเด่นและจุดอ่อนในการจดัการเรยีนการสอน ภายหลงัจาก
การนิเทศภายใน 

 3.  มกีารจดัทาํเครือ่งมอืในการประเมนิการนิเทศภายใน 
 4.  มกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการประเมนิการนิเทศภายใน 
 5.  ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ ปรบัปรุง

คุณภาพการนิเทศภายใน 
 3.3  การนําวงจรเดมม่ิง ในการพฒันาบคุลากร ขัน้การตรวจสอบ  
  สมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 177) ไดก้ล่าวว่า การตรวจสอบ ประกอบดว้ย

การตดิตามตรวจสอบผลปฏบิตังิาน ตามทีก่ําหนดเปรยีบเทยีบผลงานกบัเป้าหมาย ประชุม
พบปะเพื่อรายงานความคบืหน้าในการปฏบิตั ิ และประมวลขอ้คดิเหน็และขอ้ผดิพลาดต่างๆ   
และสรุปผลเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุง การประเมนิผลจะเป็นกลไกกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันา 
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เพราะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัทีจ่ะทําใหผู้บ้รหิารและผูร้บัผดิชอบงาน ไดท้ราบว่าการดําเนินงานที่
ผ่านมาประสบผลสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใด พบปญัหาและอุปสรรคในขัน้ตอนใดของการทํางาน   
จะไดนํ้าอุปสรรคทีพ่บมาหาขอ้แกไ้ข ซึง่ในขัน้การตรวจสอบผูบ้รหิารกส็ามารถใหค้รทูุกคนใน
โรงเรยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูเ้กีย่วขอ้งไดม้สีว่นรว่มในการประเมนิตรวจสอบ ถอืว่าเป็น
สว่นหน่ึงของการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม นอกจากน้ีแลว้บทบาทของผูบ้รหิารในขัน้ตอนน้ี จะตอ้ง
เป็นผูท้ําใหค้รูบุคลากรอื่นๆ รวมทัง้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดเ้ขา้ใจว่าการประเมนิผลเป็นการ
ประเมนิเพื่อพฒันา ไมใ่ช่การประเมนิเพื่อการจบัผดิการทาํงาน การประเมนิเพื่อหาขอ้บกพรอ่ง
รว่มกนั การประเมนิไมใ่ชก่ารตดัสนิถูก-ผดิ 

  ภาวนีิ ชนิคํา (2547, หน้า 47) กล่าวว่า การตรวจสอบเป็นกจิกรรมทีม่ขี ึน้
เพื่อประเมนิผลว่ามกีารปฏิบตัิงานตามแผนหรอืไม่ ขัน้ตอนน้ีมคีวามสําคญัเน่ืองจากในการ
ดําเนินงานใดๆ มกัจะเกิดปญัหาแทรกซ้อนที่ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นตามแผนอยู่เสมอ       
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสทิธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมนิผลปญัหาจงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีต่อ้งทาํควบคู่ไปกบัการดาํเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มลูที่
เป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุคุณภาพของการดาํเนินงานต่อไป 

  จตุพร  เถาวห์ริญั (2548, หน้า 45) กล่าวถงึ การตรวจสอบว่าเป็นการกํากบั 
ติดตามผลการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นว่าได้ปฏิบัติตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรอืไม่ รวมถึงปญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
แลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

  จนิตนา ศริวิฒันโชค (2557, หน้า 9) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่มขีึ้นเพื่อ
ประเมนิผลว่ามกีารปฏบิตังิานตามแผน หรอืไมม่ปีญัหาเกดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิานหรอืไม ่
ขัน้ตอนน้ีมคีวามสําคญัเน่ืองจากในการดําเนินการใดๆ มกัจะเกดิปญัหาแทรกซอ้นทีท่ําใหก้าร
ดําเนินการไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของ      
การทาํงาน การตดิตาม การตรวจสอบและการประเมนิปญัหาจงึเป็นสิง่สาํคญัทีต่อ้งกระทาํควบคู่
ไปกบัการดําเนินงาน เพื่อจะได้ทราบขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงคุณภาพของการ
ดําเนินการงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมนิการปฏบิตังิานจะต้องตรวจสอบดว้ยว่า
การปฏิบตัินัน้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรอืไม่ ทัง้น้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพของงาน 
   การตรวจสอบ ดงักล่าวสรปุไดว้า่ ขัน้การตรวจสอบ เป็นหน่ึงของกระบวนการ
บรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check: C) 
หมายถงึ การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผน กล่าวคอื ขัน้ตอนน้ีเป็นการ
กํากบั ติดตามผลการปฏิบตัิหรอืการดําเนินงานที่สถานศึกษาจดัทําขึ้นว่าได้ปฏิบตัิตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวห้รอืไม ่รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน แลว้
นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
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 การใชว้งจรเดมมิง่ในการพฒันาบุคลากร ขัน้การตรวจสอบ (Check: C) ควร
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.  มกีารนิเทศการสอนแก่บุคลากร โดยผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานอยา่งต่อเน่ือง 
   2.  มกีารดูแลกํากบัคอยช่วยเหลอืใหค้ําแนะนําปรกึษาแก่บุคลากร จนกระทัง่
งานสาํเรจ็ 
   3.  มกีารประเมนิผลการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   4.  มกีารตรวจสอบรายงานผลโครงการ, รายงานประเมนิตนเอง, รายงานการ
ปฏบิตัฯิ ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
   5.  มกีารจดัทาํเครือ่งมอืในการประเมนิการพฒันาบุคลากร 

 
 3.4 การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศ ขัน้การ

ตรวจสอบ  
   สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 14) กล่าวว่า การตรวจสอบ
ประเมนิผลเป็นกลไกที่สําคญัที่กระตุ้นใหเ้กดิการพฒันาเพราะจะทําใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัที่จะ
สะท้อนใหเ้หน็ถงึการดําเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้เพยีงใดต้องปรบัปรุง
แกไ้ขในเรื่องใดบา้ง ผูบ้รหิารและครูทีเ่ขา้ใจระบบไดอ้ย่างถูกต้อง ในระหว่างทีด่ําเนินการตาม
แผนปฏบิตักิารควรมกีารตรวจสอบประเมนิผลเป็นระยะๆ เพือ่พจิารณาวา่การดาํเนินการเป็นไป
ในทิศทางที่จะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่กําหนดใน
แผนพฒันาและแผนการปฏบิตักิารหรอืไมเ่พยีงใด มจุีดอ่อนจุดแขง็ประการใด มสีว่นใดทีจ่ะตอ้ง
ปรบัปรุงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืมาตรฐานและตวับ่งชี้ที่กําหนดมากที่สุด และจะต้องมกีาร
สรปุรวมเพือ่นําผลมาพจิารณาแกไ้ข ปรบัปรงุการดาํเนินการในระยะต่อไป 
   สภุาวด ีเหลีย่วเจรญิ (2548, หน้า 68) กล่าววา่ การตรวจสอบและประเมนิผล
เป็นขัน้ตอนสําคญัขัน้หน่ึง เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานตามแผนหรอืกําหนดการที่วางไวแ้ละให้
เกิดผลตามวตัถุประสงค์เป้าหมายที่กําหนดได้ กระบวนการตรวจสอบจะสามรถช่วยเหลือ 
แนะนําหาทางออกในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือแม้กระทัง่การเปลี่ยนวัตถุประสงค ์
เป้าหมายของงานที่กําลงัปฏิบตัิอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัทรพัยากรที่มอียู่ในหน่วยงาน 
กิจกรรมตรวจสอบจะควบคู่กับการประเมิน เพื่อให้มีผลในการวินิจฉัยผลจากการตรวจ        
เป็นประโยชน์ 
   สมพร วงศว์ธิูน (2555, หน้า 42) ไดก้ล่าวว่า การตรวจสอบเป็นการกํากบั 
ตดิตามผลการปฏบิตัหิรอืการดําเนินงานทีส่ถานศกึษาจดัทําขึน้ว่าไดป้ฏบิตัติรงตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรอืไม่ รวมถึงปญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแล้วนําผล      
ทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้   
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  พอล อารว์สีนั (Paul Arveson, 1998) อา้งถงึใน หน่วยศกึษานิเทศก ์กรมสามญั 
(2540, หน้า 83) กล่าวถงึ การตรวจสอบผลว่าเป็นขัน้ตอนทีก่ลุ่มจะตอ้งสาํรวจและประเมนิผล 
การแก้ไขปญัหาแต่ละสาเหตุและวธิีการที่ได้ลงมอืปฏิบตัิ มกีารแสดงความก้าวหน้าของการ
แก้ไขปญัหา โดยเปรยีบเทยีบผลที่เกดิขึน้ก่อนและหลงัการแก้ปญัหา ตลอดจนตรวจสอบผลที่
เกดิขึน้ตามเป้าหมาย ซึง่ผลการตรวจสอบนําไปสู่การแกไ้ข ปรบัปรุงคุณภาพโดยพจิารณาการ
ดําเนินการในเรื่องต่อไปน้ี เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ การตรวจสอบ
ผลกระทบ ผลข้างเคียง และผลย้อนกลบั ผลสรุปสามารถนําไปใช้อ้างอิงได้หรอืไม่ ผลสรุป
สามารถนําไปใชอ้า้งองิไดห้รอืไม่ ผลสรุปมผีลต่อกระบวนการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้หรอืไม ่
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติมิผีลต่อเน่ืองในขัน้การปฏบิตัหิรอืไม ่

  การตรวจสอบ ดงักล่าวสรปุไดว้า่ ขัน้การตรวจสอบ เป็นหน่ึงของกระบวนการ
บรหิารงานอย่างมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึ่งขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check: C) 
หมายถงึ การตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผน กล่าวคอื ขัน้ตอนน้ีเป็นการ
กํากบั ติดตามผลการปฏิบตัิหรอืการดําเนินงานที่สถานศึกษาจดัทําขึ้นว่าได้ปฏิบตัิตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวห้รอืไม่ รวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานแลว้
นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ปลความหมายเพือ่พฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 การใช้วงจรเดมมิง่ในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ขัน้การตรวจสอบ 
(Check: C) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. มกีารกาํหนดผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มลู 
2. มกีารกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มลู 
3. มกีารจาํแนกขอ้มลูออกเป็นหมวดหมูต่ามลกัษณะงาน 
4. มกีารตรวจสอบขอ้มลูทุกครัง้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. ขอ้มลูครอบคลุมภาระงานของสถานศกึษา 

4.  ขัน้การปรบัปรงุ (Action: A) 
 4.1  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา ขัน้การปรบัปรงุ 
 พงษ์ศกัดิ ์ปญัจพรผล (2542, หน้า 213) กล่าวถึง การพฒันาและการ

ปรบัปรุงว่าเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์มจุีดมุ่งหมายที่จะปรบัปรุงความมปีระสทิธภิาพของ
องคก์ารใหด้กีวา่เดมิ 

 วรารตัน์ เขยีวไพร ี (2542, หน้า 240) ใหค้วามหมายการพฒันาและการ
ปรบัปรงุวา่เป็นการกาํหนดมาตรการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีไ่มเ่ป็นไปตามแผน 

 สุนันทา เลาหนันทน์ (2542, หน้า 281) ไดส้รุปว่าการพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด    
โดยเปรยีบเทยีบผลงานทีป่ฏบิตัไิดก้บัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
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 ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2543, หน้า 10) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการพฒันา
และปรบัปรุงเพื่อใหเ้หน็ถงึความกา้วหน้า ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงานว่าตอ้ง
แกไ้ขปรบัปรงุอะไร 

 สรุสัวด ีราชกุลชยั (2543, หน้า 328) กล่าวถงึ การปรบัปรงุคอื การตรวจสอบ
สิง่ทีไ่ดท้าํตามแผน เมือ่พบวา่มคีวามผดิพลาด หรอืมขีอ้บกพรอ่งตอ้งทาํการแกไ้ข และปรบัปรงุ 

 จากความหมายของ การปรบัปรุง ดังกล่าวสรุปได้ว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปรบัปรุง (Action: A) 
หมายถงึ การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีารดําเนินการใหเ้หมาะสม ซึง่สง่ผลให้
การบรหิารงานมกีารจดัระบบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง กล่าวคอื ขัน้ตอนน้ี
เป็นการนําข้อมูลข่าวสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ มาพิจารณาวางแผนหาแนวทาง
ปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและข้อบกพร่องของคณะทํางาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้นและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

 การใช้วงจรเดมมิ่งในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ขัน้การปรับปรุง 
(Action: A) ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  มกีารตดิตามประเมนิผลการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษาตามแนวปฏบิตังิานที่
กาํหนด 

 2.  มีการนําผลการตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 3.  มีการจัดหาผู้ เชี่ยวชาญร่วมเป็นคณะกรรมการในการตรวจสอบ 
ประเมนิผล ตลอดจนปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

 4.  มกีารรวบรวม บนัทกึปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การดําเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง และมกีารวจิยัประสทิธภิาพการพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา เพื่อนํามาปรบัปรุง
พฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 5.  มกีารจดัทําสถิติขอ้มูลและรายงานสรุปผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
เพือ่เป็นการพฒันาและปรบัปรงุการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

 4.2  การนําวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการนิเทศภายใน ขัน้การปรบัปรงุ  
 คาํวา่ การปรบัปรงุ มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย์ (2540, หน้า 29) กล่าวว่า การกําหนดการมาตรฐาน

การแก้ไขปญัหาและอุปสรรคที่ทําใหไ้ม่เป็นไปตามแผน คอื ถ้าการปฏบิตัิงานไม่เป็นไปตาม
วิธีการทํางานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข ถ้าผลลพัธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ก็หา
สาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอ เพื่อมใิหเ้กดิปญัหาซํ้าขึน้อกี ปรบัปรุงระบบการทํางานและเอกสาร
วธิกีารทาํงานมาตรฐาน 
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 วรารตัน์  เขยีวไพร ี (2542, หน้า 240) กล่าวไวว้่า การปรบัปรุง หมายถงึ 
การพฒันาปรบัปรงุวา่เป็นการกาํหนดมาตรการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีไ่มเ่ป็นไปตามแผน 

 ยงยุทธ แตงหอม (2546, หน้า 24) กล่าวไวว้่า การปรบัปรุง หมายถงึ การนํา
แผนไปปฏบิตัดิแีลว้จะตอ้งเริม่ดําเนินการตดิตาม ควบคุมและกํากบัการดําเนินการเพื่อตรวจสอบ
วา่มกีารปฏบิตักิารจรงิหรอืไม ่อาจดจูากรายงานการตรวจเยีย่ม การนิเทศ สว่นการประเมนิผลนัน้
มกักําหนดให้มกีารประเมนิเป็นระยะ อาจจะเป็นการประเมนิผลโครงการ โดยประเมนิระหว่าง    
การดําเนินการเพื่อปรบัปรุงโครงการ และประเมนิผลสรุปหรอืผลรวม โดยแยกประเมนิผลรายปี 
ประเมนิผลครึ่งแผนและประเมนิเมื่อสิ้นสุดแผน การติดตาม และประเมนิผลของแผน เป็นการ
ชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้บกพรอ่งในแผน ปญัหาและรปูแบบในการดาํเนินการงานต่างๆ เป็นขอ้มลูทีนํ่ามาใช้
ในการปรบัแผน ซึ่งอาจปรบัแผนเมื่อดําเนินงานไประยะหนึ่ง ในกรณีทีใ่ชแ้ผนหมุนเวยีนจะมกีาร
ทบทวนเพือ่ปรบัปรงุแผนทุกๆ ปี ตลอดจนนําไปเป็นพืน้ฐานในการจดัทาํแผนใหม ่

 
 อรอุมา รอดแยม้ (2554, หน้า 36) กล่าววา่ไวว้่า การปรบัปรุง หมายถงึ การนํา

ผลการประเมนิมาปรบัปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมนิผลเสรจ็แล้วจะส่งผลใหค้ณะกรรมการ
รบัผดิชอบนําไปวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และแปลผล แลว้นําเสนอต่อผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่นําไปปรบัปรุง
การปฏบิตังิาน 

 คาสซโิอ (Cascio, 1993, p.78) กล่าวไวว้่า การปรบัปรุง เป็นการกําหนดเพื่อ
หาจุดแขง็และจุดออ่นในการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 
    จากความหมายของ การปรบัปรุง ดังกล่าวสรุปได้ว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปรบัปรุง (Action: A) 
หมายถงึ การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีารดําเนินการใหเ้หมาะสม ซึง่สง่ผลให้
การบรหิารงานมกีารจดัระบบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง กล่าวคอืขัน้ตอนน้ี
เป็นการนําข้อมูลข่าวสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ มาพิจารณาวางแผนหาแนวทาง
ปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและข้อบกพร่องของคณะทํางาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น และมีการจดัทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการนิเทศภายใน ขัน้การปรบัปรุง (Action: A) ควร
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. มกีารประเมนิผลหลงัปฏบิตังิานเพือ่ดผูลสมัฤทธิข์องโครงการ 
   2.  มกีารปรบัปรุงและพฒันาจากผลการนิเทศภายใน เพื่อรองรบัการนิเทศ
ภายนอก 

3.  มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ ทศันคตขิองนกัเรยีน ถงึผลการจดัการเรยีนรูข้อง
ครแูละบุคลากร 
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  4.  สนบัสนุนใหค้รสูรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละมกีารประเมนิ รวมทัง้พฒันาความรู้
และเทคนิคในการดาํเนินงาน 
  5.  มกีารจดัทําสถิติขอ้มูลและรายงานสรุปผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
เพือ่เป็นการพฒันาและปรบัปรงุการนิเทศภายใน 

 4.3  การนําวงจรเดมม่ิง ในการพฒันาบคุลากร ขัน้การปรบัปรงุ   
 เยาวกุล เกยีรตสิุนทร (2543, หน้า 214) ไดก้ล่าวถงึ การพฒันา และการ

ปรบัปรุงว่า เพื่อทาํการปรบัปรุงและพฒันาไปสูเ่ป้าหมายและเพื่อความเขา้ใจอนัดใีนการทํางาน
รว่มกนั 

 จตุพร  เถาว์หิรญั (2548, หน้า 48) กล่าวถึง การปรบัปรุงคือ การนําเอา
ขอ้มูลสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ มาพจิารณาวางแผนหาแนวทางปรบัปรุงแก้ไขการ
ปฏบิตัิงานและขอ้บกพร่องของคณะทํางาน เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพของงาน 
มากยิง่ขึน้ และมกีารจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานเพือ่เป็นขอ้มลูสารสนเทศในการพฒันาต่อไป       

 จนิตนา ศริวิฒันโชค (ม.ป.ป) กล่าวว่า เป็นกจิกรรมทีม่ขี ึน้เพื่อแกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้หลงัจากไดท้ําการตรวจสอบแลว้ การปรบัปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า
หรอืการคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิปญัหา ซํ้ารอยเดมิ    การปรบัปรุง
อาจนําไปสูก่ารกําหนดมาตรฐานของวธิกีารทาํงานทีต่่างจากเดมิ เมื่อมกีารดาํเนินงานตามวงจรพี
ดซีเีอ (PDCA) ในรอบใหม ่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการปรบัปรงุจะชว่ยใหก้ารวางแผนมคีวามสมบูรณ์และมี
คุณภาพเพิม่ขึน้ไดด้ว้ย 

  พอล อารว์สีนั (Paul Arveson, 1998) อา้งถงึ หน่วยศกึษานิเทศก ์กรมสามญั 
2540, หน้า 83)  กล่าวถงึ การปรบัปรงุแกไ้ขเป็นขัน้ตอนทีนํ่าวธิแีกป้ญัหาทีไ่ดผ้ลมากาํหนดเป็น
มาตรฐานเพื่อถือปฏิบตัิต่อไปและเพื่อขจดัปญัหามใิห้ซํ้าซากอกี สําหรบัในกรณีที่ต้องมกีาร
ปรบัปรุงวธิกีารแกป้ญัหาใหม่ ถ้าผลการสํารวจไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายใหเ้ริม่ต้นที่ Plan Do 
Check ใหม ่โดยมขีอ้สงัเกตในประเดน็ดงัน้ี เราควรดาํเนินการตามกระบวนการน้ีต่อไปหรอืไม ่
ต้องการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิม่เติมหรอืไม่ ต้องการขอ้เสนอแนะเพิม่เติมหรอืไม่ กรณีลงมอื
ปฏบิตัแิละเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ีสามารถนํามาเป็นมาตรฐานในการดําเนินงานและ   
ใชง้านไดห้รอืไม ่นําไปพฒันาปรบัปรงุไดห้รอืไม ่

  คาสซโิอ (Cascio, 1993) อา้งถงึ สุนนัทา เลาหนันทน์ (2542, หน้า 280)    
ใหค้ํานิยามของการพฒันาและการปรบัปรุงว่า เป็นกระบวนการอธบิายจุดแขง็และจุดอ่อนในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 
    จากความหมายของ การปรบัปรุง ดังกล่าวสรุปได้ว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปรบัปรุง (Action: A) 
หมายถงึ การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีารดําเนินการใหเ้หมาะสม ซึง่สง่ผลให้
การบรหิารงานมกีารจดัระบบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง กล่าวคอืขัน้ตอนน้ี
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เป็นการนําข้อมูลข่าวสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ มาพิจารณาวางแผนหาแนวทาง
ปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและข้อบกพร่องของคณะทํางาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้นและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

 การใชว้งจรเดมมิง่ในการพฒันาบุคลากร ขัน้การปรบัปรุง (Action: A) ควร
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
   1.  ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพและนําเสนอผลงานแก่
หน่วยงานอื่น 
   2.  ส่งเสรมิใหบุ้คลากรขยายผลจากการอบรมหรอืพฒันาตนเองใหแ้ก่ฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งในสถานศกึษาทราบ 
   3.  มกีารตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการพฒันาบุคลากร และนําผลมา
ปรบัปรงุพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
   4.  มีการรวบรวมบันทึกปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ การดําเนินการ     
และนํามาพฒันาปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
   5.  มีการประชุมสมัมนาบุคลากรเพื่อกําหนดเกณฑ์มาตรฐานสําหรบัการ
ปรบัปรงุพฒันาบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน 

 4.4  การนําวงจรเดมม่ิง มาใช้ในการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศ ขัน้การ
ปรบัปรงุ 
    สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2543, หน้า 28) กล่าววา่ การแกไ้ข
ปรบัปรุง ไดแ้ก่ (1) ดําเนินการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้โดยทนัท ี (2) เมื่อการแก้ไขปญัหาบรรลุ 
ผลสาํเรจ็ ใหจ้ดัทาํเป็นมาตรฐานการทาํงาน เพื่อป้องกนัการเกดิซํ้าของปญัหา และ (3) ปรบัปรุง
ระบบและวิธีการทํางาน ขัน้ตอนที่สําคญั ก็คือ การทบทวนแผนการ เมื่อไม่สามารถบรรลุถึง
เป้าหมายทีว่างไว ้ควรมกีารวเิคราะหส์าเหตุ ดว้ยการทบทวนแผนการดงัเช่นทีก่ล่าวมาในหวัขอ้
ตรวจสอบ สาเหตุมาจากตวัแผนการที่ไม่เหมาะสม หรือมีการปฏิบตัิที่ไม่ถูกต้องและมีการ
เปลีย่นแปลงแผน เพื่อใหส้ามารถดาํเนินกจิกรรมไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้ ควรมกีารวาง
แผนการปรบัปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมกีารทบทวนทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการดงักล่าว      
มคีวามไวว้างใจและเหมาะสม  การนําวงจรเดมมิง่ไปปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัและต่อเน่ืองในทุกระดบั
ขององคก์ร จะทําใหเ้ราสามารถปรบัปรุงและเพิม่คุณภาพงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหน็
ผลลพัธท์ีช่ดัเจน   
    สมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 177) ไดก้ล่าวว่า การแกไ้ขปรบัปรุง (Action: 
A) เป็นการนําผลมาวเิคราะห ์พจิารณาหา  ตน้ตอสาเหตุ ขอ้บกพรอ่ง การระดมสมองเพื่อการ
แกไ้ขป้องกนัไมใ่หเ้กดิซํ้าอกี การกําหนดมาตรฐานการตดัการตดัสนิใจว่าขัน้ตอนการทํางานที่
ผ่านมา น่าจะถือเป็นมาตรฐานการทํางานหรอืต้องแก้ไขปรบัปรุงอย่างไร อย่างไรก็ตาม
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นอกเหนือจากการวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา ในขัน้ตอนของการแกไ้ข ปรบัปรุง แลว้สิง่ที่
ผูบ้รหิารจะตอ้งกระทาํ ไดแ้ก่ ระดมสมองเพื่อรว่มกนัหาทางแกไ้ขในขัน้แรก กค็วรใหผู้ท้ีม่หีน้าที่
รบัผดิชอบในงานนัน้ๆ หาสาเหตุทีต่นเองคดิว่าเป็นปญัหาจนทําใหไ้ม่สามารถดาํเนินการตาม
แผนทีว่างไวไ้ด ้แลว้หาแนวทางแกไ้ขรว่มมาดว้ย หลงัจากนัน้ทุกฝา่ยทีร่บัผดิชอบกนํ็าเสนอในที่
ประชุมเพือ่ทีจ่ะไดใ้หท้ีป่ระชุมไดร้บัทราบและยงัจะทาํใหท้ราบถงึสาเหตุของปญัหาทีบุ่คลากรอืน่
มอง รวมทัง้เป็นการระดมมนัสมอง ในการแกป้ญัหาอกีดว้ย นอกจากน้ียงัทําใหบุ้คลากรใน
โรงเรยีนไดร้บัรูถ้งึปญัหาทีเ่กดิขึน้รวมกนั ผลทีไ่ดร้บักจ็ะทําใหทุ้กคนมคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็น
สว่นหน่ึงของการตดัสนิใจเพือ่พฒันาโรงเรยีน 
    สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 14) กล่าวว่า เมื่อบุคลากร
แต่ละคน แต่ละฝา่ยประเมนิผลเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ กส็ง่ผลใหค้ระกรรมการทีร่บัผดิชอบซึง่จะตอ้ง
รวบรวมการประเมนิมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทัง้หมดแล้วนําเสมอผลการ
ประเมนิต่อผูเ้กี่ยวขอ้ง เพื่อนําผลไปใช้ในการพฒันาตนเองต่อไป ซึ่งผลการประเมนิสามารถ
นํามาใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริการและบุคลากร และใช้ในการ
วางแผนต่อไป รวมทัง้จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆได ้
   ภาวนีิ ชนิคาํ (2547, หน้า 47) กล่าวว่า การปรบัปรุงงาน เป็นกจิกรรมทีม่ขี ึน้
เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้หลงัจากไดท้ําการตรวจสอบแลว้ การปรบัปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบ
เรง่ดว่นเฉพาะหน้าหรอืการคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิปญัหาซํ้ารอย
เดมิ การปรบัปรุงอาจนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานของวธิกีารทํางานที่ต่างจากเดมิเมื่อมกีาร
ดาํเนินงานตามจงจรคุณภาพ PDCA ในรอบใหม่ทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงจะช่วยในการวางแผนมี
ความสมบรูณ์ และมคีุณภาพเพิม่ขึน้ดว้ย 
   สมพร วงศว์ธิูน (2555, หน้า 42) ไดก้ล่าวว่า การปรบัปรุงพฒันาเป็นการ
นําเอาขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบ มาพจิารณาวางแผนหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข
การปฏบิตังิานและขอ้บกพรอ่งของคณะทาํงาน เพื่อใหเ้กดิมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพของงาน
มากยิง่ขึ้นและมกีารจดัทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันา
ต่อไป 
   จากความหมายของ การปรบัปรุง ดังกล่าวสรุปได้ว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารงานอยา่งมคีุณภาพตามวงจรเดมมิง่ (PDCA) ซึง่ข ัน้การปรบัปรุง (Action: A) 
หมายถงึ การทบทวนแผนงานเพื่อปรบัปรุงระบบและวธิกีารดําเนินการใหเ้หมาะสม ซึง่สง่ผลให้
การบรหิารงานมกีารจดัระบบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง กล่าวคอืขัน้ตอนน้ี
เป็นการนําข้อมูลข่าวสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ มาพิจารณาวางแผนหาแนวทาง
ปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและข้อบกพร่องของคณะทํางาน เพื่อให้เกิดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้นและมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพฒันาต่อไป 
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   การใชว้งจรเดมมิง่ในระบบขอ้มูลสารสนเทศ ขัน้การปรบัปรุง (Action: A)   
ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. มกีารปรบัปรงุพฒันาขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
2. สง่เสรมิการจดัการระบบสารสนเทศโดยใชเ้ทคนิคใหม่ๆ  ในการพฒันางาน 
3. พฒันาความสามารถในการใหบ้รกิารแก่หน่วยงานอื่น 
4. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สารสนเทศที่เป็นระบบ ทัง้ในและนอก

สถานศกึษา 
5. มกีารใหบ้รกิาร นําเสนอ และเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศหลากหลายวธิ ี
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศ 
  เดชา  พวงงาม (2543, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรม          
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษา ในเขต
การศกึษา 6 โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญัเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการบรหิารงานวชิาการดา้นต่างๆ 
ที่ผูบ้รหิารโรงเรยีนที่ขนาดต่างๆ ปฏบิตัิอยู่จรงิ 2) เปรยีบเทยีบทรรศนะของผูบ้รหิารงาน
วชิาการดา้นต่างๆ ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัอิยูจ่รงิ และ 3) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรหิาร
งานวชิาการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนแต่ละขนาดปฏบิตัอิยู่จรงิ กบัพฤตกิรรมการบรหิารงานวชิาการ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารงานวชิาการและครูอาจารยใ์นโรงเรยีนนัน้ๆ ตอ้งการ ตวัอย่าง
ประกอบดว้ยผูบ้รหิารงานวชิาการในโรงเรยีน ขนาดใหญ่ 96 คน ขนาดกลาง 24 คน ขนาดเลก็ 
69 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนในโรงเรยีนทุกขนาดแสดงพฤตกิรรมการบรหิาร
งานวิชาการอยู่ในเกณฑ์ปานกลางทุกกิจกรรม 2) ผู้บริหารงานวิชาการกับครู อาจารย ์               
ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางมทีรรศนะเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรหิารงานวิชาการ       
ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัอิยูจ่รงิ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิุกกจิกรรม ทรรศนะของ
ผูบ้รหิารงานวชิาการมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าทรรศนะของครู อาจารย ์แต่ผูบ้รหิารงานวชิาการกบัคร ู
อาจารย์ในโรงเรยีนขนาดเล็ก มทีรรศนะเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรหิารงานวชิาการที่ปฏิบตั ิ    
อยู่จริงของผู้บริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกันในเชิงสถิติทุกกิจกรรม และ 3) พฤติกรรม            
การบริหารงานวิชาการที่ผู้บริหารโรงเรียนในแต่ละขนาดปฏิบัติอยู่จริง ไม่สอดคล้องกับ       
พฤตกิรรมการบรหิารงานวชิาการและคร ูอาจารย ์ในโรงเรยีนนัน้ๆ ตอ้งการ 
  สวุมิล  วอ่งวานิช (2543, หน้า 425) ไดว้จิยัและพฒันาระบบการประเมนิผลภายใน
ของสถานศกึษาพบว่า สถานศกึษาต้องมกีารวางระบบการประเมนิทีม่ฐีานมาจากสถานศกึษา 
(school based evaluation) เรยีกว่าการประเมนิทีอ่งิสถานศกึษาและเป็นระบบการประเมนิที ่ 
ยดึตดิกบัการทํางานปกตแิบบวงจรคุณภาพ โดยเริม่ทีก่ารพฒันาแกนนําที่มคีวามรูค้วามสามารถ
และทกัษะการทํางานที่เป็นทีย่อมรบั สิง่ที่สถานศกึษาต้องดําเนินการ คอื การกําหนดรูปแบบ
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การปฏิบตัิงานตามองค์ประกอบการทํางาน ซึ่งอยู่ในระบบย่อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบการ
วางแผนและปฏิบตัิ ระบบขอ้มูลและประมวลผล ระบบการตรวจสอบการประเมนิ ระบบการ
รายงานผลการประเมนิ และระบบการใชผ้ลการประเมนิ องคป์ระกอบของการทํางานทีต่อ้งควร
ใหด้าํเนินการม ีดงัต่อไปน้ี 
  1) การวางแผนและปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกําหนดเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ
มาตรฐานทีต่อ้งประเมนิ กรอบของการประเมนิโดยใหทุ้กฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นรว่ม 
  2) การวางระบบฐานขอ้มลูและประมวลผลเพือ่การประมวลผลภายในและภายนอก
ซึง่เป็นระบบทีใ่ชง้านไดส้ะดวก ประหยดัและยดืหยุน่ 
  3) การตรวจสอบคุณภาพของการประเมนิ โดยพจิารณาความน่าเชื่อถอืของการ
ประเมนิและวธิกีารทีใ่ชใ้นการประเมนิ 
  4) การจดัทาํรายงานผลการประเมนิตนเอง (self study report) ซึง่มเีน้ือหาสาระ
และรปูแบบการนําเสนอทีเ่ขา้ใจงา่ย สะทอ้นผลการศกึษาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  5) การนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาจุดอ่อนของการดําเนินงาน
ดว้ยกระบวนการวเิคราะหแ์นวทางการแกป้ญัหาทีเ่ป็นระบบ 
  นอกจากน้ีในงานวิจัยยังพบอีกว่า แรงจูงใจและทัศนคติต่อการประเมินของ
บุคลากรในสถานศึกษา สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติหรอืสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ยงัสงูกวา่สงักดัอื่นดว้ย 
  จุฑารตัน์ อนิทะแสน (2545, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาการบรหิารงาน
วชิาการของโรงเรยีนนําร่องการใชห้ลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 สงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิเขตการศกึษา 5 ผลการศกึษาสภาพ พบว่า 
1) ทุกโรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการวัดผลและประเมินผล มีการวัดผลและ
ประเมนิผลตามระเบยีบ 3) ดา้นแหล่งเรยีนรูแ้ละสนบัสนุนการศกึษา มกีารสนบัสนุนการศกึษา 
มกีารสนับสนุนแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอก และ 4) ดา้นการนิเทศทุกโรงเรยีนไดม้กีาร
วางแผนนิเทศภายในโดยผูบ้รหิารโรงเรยีนและฝ่ายวชิาการใชว้ธิกีารเยีย่มชัน้เรยีน ผลการศกึษา
ด้านปญัหาพบว่า 1) ผู้ที่มีส่วนร่วมไม่มคีวามรู้ ความเข้าใจเพียงพอ 2) ครูมีภาระงานมาก        
3) ครมูคีุณวุฒแิละพืน้ความรูไ้มต่รงกบัวชิาทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํการสอน 4) หนงัสอื เอกสาร 
สิง่พมิพ ์สื่อและโสตทศันูปกรณ์ไมเ่พยีงพอเพราะมงีบประมาณจาํกดั และ 5) ไมม่กีารบนัทกึผล
การนิเทศและไมม่กีารจดัดาํเนินการนิเทศอยา่งเป็นทางการ 
  วีระชยั วรรณศร ี(2545, บทคดัย่อ)  ศึกษาการบรหิารงานวิชาการในโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานการประถมศกึษาอําเภอพนม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษา
พบว่า ส่วนใหญ่มกีารจดัการควบคุม ตดิตามการพฒันาการบรหิารงานวชิาการทัง้ 7 งาน คอื    
1) งานหลกัสตูรและการนําหลกัสตูรไปใช ้มวีธิกีารจดัหาหรอืจดัใหม้เีอกสารเกีย่วกบัหลกัสตูรไว้
ใหเ้พยีงพอสําหรบัการศกึษาคน้ควา้ โดยรบัจากหน่วยงานต้นสงักดั 2) งานการเรยีนการสอน    
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มวีธิปีระเมนิผลการเรยีนการสอนของคร ูโดยประเมนิจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน 
3) งานวสัดุประกอบหลกัสตูรและสื่อการเรยีนการสอน มวีธิใีชเ้อกสารประกอบหลกัสตูรโดยใช้
หนงัสอืเรยีน 4) งานวดัผลและประเมนิผล มวีธิดีาํเนินงานประเมนิผลในโรงเรยีนโดยใหค้รวูดัผล
ตามจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้5) งานหอ้งสมุด มวีธิกีารจดัหาหนังสอืเขา้หอ้งสมุด โดยจดัซื้อดว้ย
งบประมาณ 6) งานนิเทศภายใน มกีารนิเทศงานวชิาการภายในโรงเรยีน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีน
เป็นผูนิ้เทศ และ 7) งานประชุมอบรมทางวชิาการ มวีธิกีารจดัการใหป้ระชุมอบรมทางวชิาการ
ในโรงเรยีนโดยให้ประชุมอบรมทางวิชาการร่วมกบัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหรือ
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั ส่วนปญัหาที่พบคือ 1) ขาดอตัรากําลงัครู 2) ครูผู้สอน     
ขาดความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการวดัผลและประเมนิผลตามสภาพจรงิ 3) การนิเทศภายใน
โรงเรยีนดําเนินการไม่ต่อเน่ือง ไม่สมํ่าเสมอ 4) โรงเรยีนขาดงบประมาณในดา้นวสัดุประกอบ
หลกัสตูรและสื่อการสอน เอกสารหลกัสูตร หนังสอืหอ้งสมุด และ 5) ขาดงบประมาณในการจดั
ประชุมอบรมทางวชิาการ 
  สมชาย จนิตนพนัธ์ (2546, หน้า 53) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานวชิาการของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า     
1) ผูบ้รหิารปฏบิตังิานวชิาการดา้นหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก 2) มกีารประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร
ตลอดเวลา และนําผลนัน้มาปรบัปรุงการเรยีนการสอน 3) มกีารประชุมวางแผนเพื่อดําเนินการ
จดัสรา้ง ใชบ้ํารุงรกัษาและพฒันาสื่อการเรยีนการสอน 4) มกีารประชุมชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจ
และการยอมรบับทบาทร่วมกันระหว่างครูผู้สอนกับผู้นิเทศ ด้านห้องสมุดมีการส่งเสริมให้
นกัเรยีนมสีว่นรว่มปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ซึง่หอ้งสมดุจดัขึน้มากทีส่ดุ และ 5) มกีารตรวจหลกัฐาน
การวัดผลและประเมินผลประจําชัน้เรียนของครูประจําชัน้เป็นปจัจุบัน ส่วนที่มีปญัหาคือ          
1) การสอนซ่อมเสรมิทีม่กีารปฏบิตัน้ิอย 2) การเชญิวทิยากรหรอืผูเ้ชีย่วชาญมาใหค้ําแนะนํา
เกีย่วกบัการดาํเนินการจดัสรา้ง ใช ้บํารุงรกัษาและพฒันาสื่อการเรยีนการสอน 3) การจดัระบบ
ให้บริการด้านการยืมหนังสือ ค้นคว้าและการจดักิจกรรมให้ความรู้ทางวิชาการมีน้อยที่สุด     
และ 4) ขาดคลงัขอ้สอบเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพของเครือ่งมอืวดัผลและประเมนิผล 
  ววิฒัน์  สุวรรณอภชิน (2546, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานวชิาการใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น ภาค 3 ผลการศกึษา พบว่า 
สภาพการบรหิารงานวชิาการ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า    
มกีารปฏบิตัริะดบัมากเพยีงดา้นเดยีว คอื ดา้นการประกนัภายในและมาตรฐานการศกึษาและ
ปญัหาการบรหิารงานวชิาการ ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง มปีญัหาทีส่าํคญัคอื 
1) ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 2) ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง    
ทางวิชาการ และ 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ส่วนการเปรียบเทียบสภาพ         
การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา โรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก     
ไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่ในดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษามคีวามแตกต่างกนัอยา่ง
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มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และปญัหาการบรหิารงานวชิาการมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  อู๊ด  ตรอุีดม (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารงานวชิาการตามแนวทาง  
การบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา             
สุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการบรหิารงานวชิาการตามแนวทางการบรหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มกีารปฏบิตัทิ ัง้ 12 ดา้น ทัง้โรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดใหญ่
โดยมรีะดบัปฏบิตัิมากถึงปานกลาง คอื 1) การวดัผล ประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน      
2) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 3) การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้             
4) การนิเทศการศึกษา  5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                
6) การส่งเสรมิความรูด้้านวชิาการแก่ชุมชน และ 7) การประสานความร่วมมอืในการพฒันา
วิชาการกบัสถานศึกษาอื่นโดยโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดบัการปฏิบัติปานกลางถึงมาก คือ         
1) การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 2) การแนะแนวการศึกษา และ 3) การส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครวั องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอื่นที่จดัการศึกษา     
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดับการปฏิบัติมากถึงมากที่สุด คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษา และ 2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ส่วนการเปรยีบเทยีบตามขนาดโรงเรยีน
พบว่า ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารทัง้โรงเรยีนขนาดเลก็และขนาดใหญ่ส่วนมากมกีารปฏบิตั ิ 
ทีเ่หมอืนกนัโดยมรีะดบัการปฏบิตัมิากถงึปานกลาง 
  อําพร จันทร์เพ็ญแข (2548, หน้า 85) ได้วิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการ      
ตามแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ของโรงเรยีนเอกชน ในจงัหวดัลพบุรี ผลการวิจบัพบว่า
ภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน พบว่า มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบั     
รายดา้นดงัน้ี คอื 1) ดา้นการเรยีนการสอน 2) ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 3) ดา้นการวดั
และประเมนิผลการศึกษา 4) ด้านหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร และ 5) ด้านการนิเทศ
ภายในและการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานวชิาการระหว่างผูบ้รหิารระดบันโยบายและผูบ้รหิาร
ระดบัปฏบิตักิาร พบว่า ผูบ้รหิารระดบันโยบายและผูบ้รหิารระดบัปฏบิตักิาร มกีารบรหิารงาน
วิชาการตามแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ทัง้ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง          
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 
  มานพ วรรณภลิะ (2550, บทคดัย่อ) ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครูผู้สอนเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษา
แมฮ่อ่งสอน เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครผููส้อนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการ
ของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ที่สําคญั 3 อนัดบัแรก คือ      
(1) กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายทีเ่กีย่วกบัการบรหิารหลกัสตูร (2) จดัประชุมคณะครู
และผู้เกี่ยวข้องเพื่อทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัทําหลกัสูตรสถานศึกษา และ (3) กําหนด
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีนจากสภาพปญัหาความตอ้งการหรอืความจาํเป็นของชุมชน
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ท้องถิ่น 2) ผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
ขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ที่สําคญั 3 อนัดบัแรก คอื (1) จดัประชุม
คณะครแูละผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา  (2) สง่เสรมิ
ใหค้รูสอนใหน้ักเรยีนคดิเป็น ทําเป็นและแก้ปญัหาเป็นโดยใชก้จิกรรมการเรยีนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ และ (3) กําหนดวิสยัทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายที่เกี่ยวกับการบริหาร
หลกัสูตร และ 3) ครูผู้สอนที่มเีพศ อายุ วุฒกิารศึกษาสูงสุด รายได้และประสบการณ์ในการ
ทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนขนาดเลก็ในเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาแมฮ่อ่งสอน เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. งานวิจยัต่างประเทศ 
  เฮค, ลารซ์าน, และมารค์ูลดิส ์(Heck, Larsen & Marcouliders, unpaged)        
ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน : ความถูกต้องของรูปแบบเชิงเหตุผล โดยม ี
ความมุ่งหมายทีจ่ะทดสอบทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบเชงิเหตุผล โดยมคีวามมุ่งหมายทีจ่ะทดสอบ
ทฤษฎีเกี่ยวกบัรูปแบบเชงิเหตุผลที่ว่า ครูใหญ่ในโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศึกษาที่ใช้
พฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทางวชิาการอย่างสมํ่าเสมอ จะสามารถมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนกัเรยีน หลงัจากทีไ่ดม้กีารควบคุมตวัแปรดา้นบรบิทแลว้ ตวัอยา่งประกอบดว้ยคร ูจาํนวน 
332 คน และครใูหญ่ 56 คน จาก 56 โรงเรยีน ซึง่ผลการวจิยัยนืยนัว่า พฤตกิรรมดา้นภาวะผูนํ้า
ทางวชิาการของครใูหญ่ มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนจรงิ 
  คงัจวิา (Kangiwa, 1991, unpaged) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทีม่ี
ประสทิธภิาพของครูใหญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษาตามการรูข้องครูใหญ่และครูในรฐัโซโกโต ประเทศ
ไนจเีรยี กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัประกอบดว้ยครใูหญ่ จาํนวน 40 คน และคร ูจาํนวน 
100 คน ที่สุ่มแบบไม่เจาะจง จาก 8 เขตการศกึษาในรฐัโซโกโต เครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าของครใูหญ่ทีแ่บ่งเป็น 8 กลุ่ม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์บบสเปียรแ์มน แรงค ์พบวา่ พฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพตามการรบัรูข้อง
ครใูหญ่และตามการรบัรูข้องครมูคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัน้อยคอื ทีร่ะดบั .275 เทา่นัน้ 
  บรซูซ ี(Buzzi, 1991, p.3167-A) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพของ
โรงเรียนกับการเลือกมิติความเป็นผู้นําทางวิชาการ ของผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษารฐัคอนเนคติคสั ผลการวจิยัพบว่าองค์ประกอบความเป็นผู้นําทางวชิาการของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและเป็นตัวทํานายความมี
ประสทิธภิาพของโรงเรยีนดว้ย 
 แอคทร ี(Agthe, 1992, p.3076) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูบ้ทบาทและหน้าทีข่อง
ครูใหญ่และครูในงานวิชาการ ผลการศึกษาสรุปได้ ดงัน้ี 1) ครูใหญ่และครูยอมรบัว่างาน
ปรบัปรุงการเรยีนการสอนต้องทําเป็นคณะ โดยใหทุ้กคนมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั 2) ครูใหญ่
ทําหน้าที่บรหิารมากกว่าทําหน้าทีนิ่เทศการเรยีนการสอน 3) ครูใหญ่และครูมคีวามคดิเหน็ว่า 
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โครงการสอนของอาํเภอมอีทิธพิลต่อการใชห้ลกัสตูรในโรงเรยีน 4) นวตักรรมและเทคโนโลยจีะ
เปลี่ยนแปลงบทบาทครูใหญ่จากการเป็นผู้ส ัง่งานเป็นผู้ประสานงานเป็นคณะมากขึ้น             
และ 5) มีการศึกษาทฤษฎีต่างๆ เพื่อแสวงหาวิธีแบบวิทยาศาสตร์เพื่อบริหารและพฒันา
หลกัสตูร 
 เพยีร์ซี่ (Piercy, 1990, p.2950) ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง ความคิดเห็นครูปฏิบตัิการ    
ในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในรฐัอลินิอยส ์เกี่ยวกบักจิกรรมทางด้านวชิาการที่ทดลองใช้ใน
โรงเรยีนระหว่างปี 1988 - 1999 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบครูทีใ่หค้วามสาํคญัในกจิกรรม
ทางดา้นวชิาการต่างๆ เกีย่วกบัหลกัสตูร นกัเรยีนและผูร้ว่มงาน มคีวามคดิเหน็ว่าตนเองประสบ
ความสาํเรจ็มากกวา่ครปูฏบิตักิารสอนทีไ่มไ่ดเ้น้นความสาํคญัในดา้นน้ี 

 คนิเดรค (Kindred, 2002, p.495) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง พฤตกิรรมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในการบรหิารงานวชิาการ ในรฐัจอร์เจยี ประเทศสหรฐัอเมรกิา จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วยผูบ้รหิารโรงเรยีนและครูผูส้อนในโรงเรยีน จํานวน 480 คน ระดบัประถมศกึษา 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในการบรหิารงานวชิาการ มกีารดาํเนินงานใน
ดา้นการพฒันาหลกัสตูรและดา้นการวดัผลและประเมนิผล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการนิเทศ
การศึกษาและด้านการแนะแนวการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาระบบ          
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและการสง่เสรมิความรู ้ดา้นวชิาการแก่ชุมชนอยูใ่นระดบั
น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ 34 ความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียน พบว่า            
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อเปรยีบเทยีบตามประสบการณ์ใน
การทาํงานมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
  จากการศกึษาเอกสาร สรุปไดว้่า การบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา
เป็นงานทีเ่กีย่วกบั การวางแผนงานวชิาการ การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาหลกัสตูรและ
ส่งเสรมิดา้นวชิาการ ทัง้งานนิเทศภายในโรงเรยีน การพฒันาบุคลากร การพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศ การวดัและประเมนิผลการเรยีน และงานทะเบยีนนักเรยีน ซึ่งภารกจิต่างๆ เหล่าน้ี
ล้วนเป็นสิง่จําเป็นที่ผู้บรหิารจะต้องศึกษาทําความเขา้ใจให้ชดัเจน สามารถนิเทศแนะนําให้
ครผููส้อนปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 


