
 
 

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาองักฤษส าหรบั
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนวัดดาปานนิมิตมิตรภาพที่ 142 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
เป็นพืน้ฐานและแนวทางในการวจิยั โดยน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบั ดงันี้ 
 1. หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
  1.1 มาตรฐานการเรยีนรูแ้ละตวัชีว้ดั 
  1.2 สาระและมาตรฐานการเรยีนรูก้ลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 
  1.3 คุณภาพผูเ้รยีน 
 2. หลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 
  2.1 ความหมายของหลกัสตูร 
  2.2 ความส าคญัของหลกัสตูร 
  2.3 องคป์ระกอบของหลกัสตูร   
  2.4 ความหมายของการฝึกอบรม   
  2.5 จดุมุง่หมายของการฝึกอบรม   
  2.6 เทคนิคและวธิกีารฝึกอบรม   
  2.7 ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
  2.8 ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
  2.9 การประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรม   
  2.10 ความหมายของความสามารถการพดูในชวีติประจ าวนั  
  2.11 องคป์ระกอบของการพดูเพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนั 
  2.12 วธิกีารวดัความสามารถการพดูภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 
 3. เจตคตต่ิอการพดูภาษาองักฤษ 
  3.1 ความหมายของเจตคต ิ  
  3.2 องคป์ระกอบของเจตคต ิ 
  3.3 ลกัษณะของเจตคต ิ  
  3.4 ความหมายของเจตคตต่ิอการพดูภาษาองักฤษ 
  3.5 ความส าคญัของเจตคต ิ
  3.6 การวดัเจตคตต่ิอการพดูภาษาองักฤษ 
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 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
 การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้มุ่งเน้น
ความส าคญัทัง้ทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรยีนรู้ และ  
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อพฒันาคนให้มคีวามสมดุล โดยยดึหลกัผู้เรยีนส าคญัที่สุด ทุกคนมี
ความสามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเองได้ ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ 
 1. มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
  หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้ก าหนดมาตรฐาน
การเรยีนรูแ้ละตวัชีว้ดั (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 7-8) ไวด้งันี้ คอื 
  1.1 มาตรฐานการเรียนรู้ 
 การพฒันาผู้เรยีนให้เกิดความสมดุล ต้องค านึงถงึหลกัพฒันาการทางสมอง
และพหุปญัญา หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน จงึก าหนดให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู ้8 กลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้ดงันี้ 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร ์3) วทิยาศาสตร ์4) สงัคมศกึษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 5) สุขศกึษาและพลศกึษา 6) ศลิปะ 7) การงานอาชพีและเทคโนโลย ี8) ภาษาต่างประเทศ 
 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู้ได้ก าหนดมาตรฐานการเรยีนรู้เป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ่งที่ผู้เรยีนพึงรู้ ปฏิบัติได ้ 
มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์เมื่อจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน นอกจากนั ้น
มาตรฐานการเรยีนรู้ยงัเป็นกลไกส าคัญในการขบัเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทัง้ระบบ เพราะ
มาตรฐานการเรยีนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการอะไร จะสอนอย่างไร และประเมนิอย่างไร 
รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบเพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษาโดยใชร้ะบบการประเมนิ
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่
การศกึษา และการทดสอบระดบัชาติ ระบบการตรวจสอบเพื่อประกนัคุณภาพดงักล่าวเป็นสิง่
ส าคญัทีช่่วยสะทอ้นภาพการจดัการศกึษาว่าสามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามทีม่าตรฐาน
การเรยีนรูก้ าหนดเพยีงใด 
  1.2 ตวัช้ีวดั 
 ตวัชี้วดัระบุสิ่งที่นักเรยีนพึงรู้และปฏิบตัิได้ รวมทัง้คุณลกัษณะของผู้เรยีนใน             
แต่ละระดบัชัน้ซึ่งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรยีนรู้ มคีวามเฉพาะเจาะจงและมคีวามเป็นรูปธรรม  
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น าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา จดัท าหน่วยการเรยีนรู ้จดัการเรยีนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคญั
ส าหรบัการวดัประเมนิผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รยีน   
 1.2.1 ตัวชี้วดัชัน้ปี  เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรยีนแต่ละชัน้ปีในระดบัการ 
ศกึษา ภาคบงัคบั (ประถมศกึษาปีที ่1 - มธัยมศกึษาปีที ่3)             
 1.2.2  ตัวชี้วดัช่วงชัน้ เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรยีนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (มธัยมศกึษาปีที ่4-6) 
 2. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ  ชัน้ประถมศึกษา
ปีท่ี 5 
 หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้ก าหนดสาระและ
มาตรฐานการเรยีนรู้ กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 
19-20) ไวด้งันี้ คอื 
 สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟงัและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และ
แสดงความ คดิเหน็อยา่งมเีหตุผล 
 มาตรฐาน ต 1.2 มทีกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  
แสดงความรูส้กึและความคดิเหน็อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคดิรวบยอด และความคดิเห็นใน
เรือ่งต่าง ๆ  โดยการพดูและการเขยีน 
 สาระท่ี 2 ภาษาและวฒันธรรม 
  มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา  
แนะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 มาต รฐาน  ต  2 .2  เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 สาระท่ี 3 ภาษากบัความสมัพนัธข์องกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
 มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ
เรยีนรูอ้ื่น  และเป็นพืน้ฐานในการพฒันา  แสวงหาความรู ้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
 สาระท่ี 4 ภาษากบัความสมัพนัธก์บัชุมชนและโลก 
 มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทัง้ในสถานศึกษา  
ชุมชน  และสงัคม 
 มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมอืพื้นฐานในการศึกษาต่อการ
ประกอบอาชพีและการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัสงัคมโลก 
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 3. คณุภาพผูเ้รียน 
 จบชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หน้า 223-224) 
 ปฏิบตัิตามค าสัง่ ค าขอร้อง และค าแนะน าที่ฟงัและอ่าน อ่านออกเสียงประโยค 
ขอ้ความ นิทาน และบทกลอนสัน้ๆ ถูกต้องตามหลกัการอ่าน เลอืก/ระบุประโยคและขอ้ความ
ตรงตามความหมายของสญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายที่อ่าน บอกใจความส าคญั และตอบค าถาม
จากการฟงัและอ่าน บทสนทนา นิทานงา่ยๆ และเรือ่งเล่า  
 พูด/เขยีนโต้ตอบในการสื่อสารระหว่างบุคคล ใชค้ าสัง่ ค าขอรอ้ง และให้ค าแนะน า  
พูด/เขยีนแสดงความต้องการ ขอความช่วยเหลอื ตอบรบัและปฏเิสธการให้ความช่วยเหลอืใน
สถานการณ์ง่ายๆ พูดและเขยีนเพื่อขอและใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัตนเอง เพื่อน ครอบครวั และเรื่อง
ใกล้ตวั พูด/เขยีนแสดงความรูส้กึเกี่ยวกบัเรื่องต่างๆ ใกลต้วั กจิกรรมต่างๆ พรอ้มทัง้ใหเ้หตุผล
สัน้ๆ ประกอบ 
 พดู/เขยีนใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัตนเอง เพื่อน และสิง่แวดลอ้มใกลต้วั เขยีนภาพ แผนผงั 
แผนภูม ิและตารางแสดงขอ้มูลต่างๆ ที่ฟงัและอ่าน พูด/เขยีนแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่อง
ต่างๆ ใกลต้วั   
 ใชถ้้อยค า น ้าเสยีง และกริยิาท่าทางอย่างสุภาพ เหมาะสม ตามมารยาทสงัคมและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา  ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัเทศกาล/วนัส าคญั/งานฉลอง/ชวีติความเป็นอยู่
ของเจา้ของภาษา เขา้รว่มกจิกรรมทางภาษาและวฒันธรรมตามความสนใจ 
 บอกความเหมอืน/ความแตกต่างระหว่างการออกเสยีงประโยคชนิดต่างๆ  การใช้
เครื่องหมายวรรคตอน และการล าดับค า ตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและ
ภาษาไทย  เปรยีบเทยีบความเหมอืน/ความแตกต่างระหว่างเทศกาล งานฉลองและประเพณขีอง
เจา้ของภาษากบัของไทย   
 ค้นคว้า รวบรวมค าศพัท์ที่เกี่ยวข้องกบักลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นจากแหล่งการเรยีนรู ้
และน าเสนอดว้ยการพดู/การเขยีน 
 ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรยีนและสถานศึกษา ใช้
ภาษาต่างประเทศในการสบืคน้และรวบรวมขอ้มลูต่างๆ  
 มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (เน้นการฟงั-พูด-อ่าน-เขยีน) สื่อสารตามหวัเรื่อง
เกี่ยวกับตนเอง ครอบครวั โรงเรยีน สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม เวลาว่างและนันทนาการ 
สุขภาพและสวสัดกิาร การซื้อ-ขาย และลมฟ้าอากาศ ภายในวงค าศพัท์ประมาณ ๑,๐๕๐-๑,๒๐๐ 
ค า (ค าศพัทท์ีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม) 
 ใช้ประโยคเดี่ยวและประโยคผสม  (compound sentences)  สื่อความหมายตาม
บรบิทต่างๆ 
 จากการศกึษาหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียนสาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟงัและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และแสดงความ
คดิเห็นอย่างมเีหตุผล มาตรฐาน ต 1.2 มทีกัษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร แสดงความรูส้กึและความคดิเห็นอย่างมปีระสทิธภิาพ  และมาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร ความคดิรวบยอด และความคดิเห็นในเรื่องต่างๆ โดยการพูดเป็นเนื้อหาที่ควร
ได้รบัการพัฒนาเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยในสาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ระบุคุณภาพ
ผูเ้รยีนดา้นการพดูไวถ้งึ 2 มาตรฐาน คอื มาตรฐาน ต 1.2 และมาตรฐาน ต 1.3  
 
หลกัสตูรและการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
 1. ความหมายของหลกัสตูร 
 ความหมายของหลกัสตูรนกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของหลกัสตูรไวด้งันี้ 
 กรมวิชาการ (2540, หน้า 6) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง ข้อก าหนด แผนการ
เรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่ความมุ่งหมายตามแผนการศึกษาแห่งชาติ หลกัสูตรประกอบด้วย
จุดหมาย หลกัการ โครงสรา้ง จุดประสงค์การเรยีนรู้ เนื้อหาของรายวชิา สื่อการเรยีนการสอน 
และการประเมนิผล 
 กาญจนา คุณารกัษ์ (2540, หน้า 14) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง โครงการหรอื
แผนขอ้ก าหนดอนัประกอบด้วยหลกัการ จุดหมาย โครงสรา้ง กจิกรรม และวสัดุต่าง ๆ ในการ
จดัการเรยีนการสอนที่จะพฒันาผูเ้รยีนให้เกดิความรู้ ความสามารถ โดยส่งเสรมิให้เอกตับุคคล
ไปสู่ศกัยภาพสงูสุดของตนเอง 
 ธ ารง บวัศร ี(2542, หน้า 7-8) ไดส้รปุความหมายของหลกัสตูร ดงันี้ 
 1. หลกัสตูรเป็นสิง่ทีต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้าก่อนน าเอามาใชโ้ดยจะตอ้งก าหนด
จดุมุง่หมายและจุดประสงคใ์หแ้น่นอนลงไปว่าต้องการใหเ้กดิผลแก่ผูเ้รยีนอยา่งไรในการก าหนด
จุดมุ่งหมายจะต้องยดึเป้าประสงค์ของการศึกษาเป็นหลกั ดงันัน้จุดหมายและจุดประสงค์ของ
หลกัสูตรแต่ละระดบัการศึกษาของแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกนัโดยขึน้อยู่กบัเป้าหมายของ
การศกึษาของประเทศนัน้ 
 2. หลกัสูตรไมใ่ช่รายวชิา หรอืเนื้อหาสาระของวชิาเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นผลรวม
ของการผสมผสาน หรอืบูรณาการระหว่างองค์ประกอบหลายอย่างซึ่งเมื่อรวมกนัเข้าแล้วจะ
ส่งผลออกมาในรปูของมวลประสบการณ์ ในขณะเดยีวกนัองคป์ระกอบเหล่านัน้ไมไ่ดม้คีวามเป็น
เอกเทศ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  ดังนั ้นในการออกแบบองค์ประกอบไม่ว่า
องค์ประกอบใดๆ  ก็ตาม เช่น จุดหมาย เนื้ อหา จ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะมีต่อ
องคป์ระกอบอื่นดว้ย 
 3. การทีห่ลกัสูตรเป็นเพยีงแผน ชีใ้หเ้หน็ว่าผูท้ีน่ าหลกัสตูรไปใชห้รอืครหูรอืผูส้อน
จะต้องอ่านแผนให้เข้าใจและจะต้องแปลออกเป็นแผนปฏิบตัิให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม            
ของตน 
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 กรมวชิาการ (2544, หน้า 27) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรสถานศกึษาไวว้่าการ
เรยีนรูท้ ัง้มวลและประสบการณ์อื่นๆ ที่สถานศึกษาแต่ละแห่งวางแผนเพื่อพฒันาผู้เรยีน โดย
จะต้องจดัท าสาระการเรยีนรูท้ ัง้รายวชิาที่เป็นพื้นฐานและวชิาที่ต้องการเรยีนเพิม่เตมิเป็นรายปี
หรอืรายภาค จดักิจกรรมพฒันาผู้เรยีนทุกภาคเรยีนและก าหนดคุณลกัษะที่พึงประสงค์ จาก
มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานซึง่เป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัของการจดัหลกัสตูรสถานศกึษา 
 เอกรนิทร ์สีม่หาศาล (2546, หน้า 69) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรว่า หลกัสูตร 
มคีวามหมายหลายนัย เช่น หมายถงึ รายวชิาหรอืเนื้อหาสาระ ที่ก าหนดไว้ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้
ตามเกณฑท์ีค่าดหวงั และยงัหมายรวมถงึกระบวนวชิาทีก่ าหนดไวใ้นแผนการเรยีน แผนการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอน และมวลประสบการณ์ที่ผู้เรยีนจะได้รบัจากโปรแกรมการศึกษา             
ต่าง ๆ ตามช่วงระยะเวลาทีจ่ดัเตรยีมไวส้ าหรบักจิกรรมหนึ่ง ๆ ตามทีส่ถานศกึษาก าหนด 
 และนกัพฒันาหลกัสตูรชาวต่างประเทศไดใ้หน้ิยามและความหมายหลกัสตูรไวด้งันี้ 
 สมธิ, แสตนเลย,์ และชอร ์ (Smith, Stanley, & Shores, 1957, p.3)ใหค้วามหมาย 
ว่าล าดบัของประสบการณ์ที่มศีกัยภาพ ซึ่งจดัขึ้นในโรงเรยีนเพื่อวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม
เดก็และยาวชนใหค้ดิและกระท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
 ทาบา (Taba, 1962, p.8) ได้นิยามหลกัสูตรเอาไว้อย่างกะทดัรดัว่าได้แก่ "แผน
ส าหรบัการเรยีนรู้" และได้ขยายนิยามนี้ลงไปในรายละเอยีดที่ค่อนขา้งจะเป็นรูปธรรมว่า ไม่ว่า
จะมกีารออกแบบให้เฉพาะเพยีงใดก็ตาม หลกัสูตรทุกประเภทจะประกอบด้วยส่วนประกอบที่
แน่นอน ตามปกตหิลกัสูตรจะบรรจุขอ้ความเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์และจุดหมายเฉพาะหลกัสูตร
ชี้ให้เห็นถึงการเลอืกและจดัการเนื้อหา พรอ้มทัง้บ่งบอกหรอืแสดงแนวทางที่แน่นอนของการ
เรยีนการสอนไม่ว่าจะมจีุดหมาย หรอืการจดัเนื้อหาสาระเป็นตวัก าหนดหรอืไม่ก็ตาม ประการ
สุดทา้ยหลกัสตูรจะรวมโปรแกรมการประเมนิผลเขา้ไวด้ว้ย 
 แมคเคนซี่ (Mackenzic, 1964, p.402) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถงึ ขอ้ผูกพนัของ
ผูเ้รยีนกบัสิง่แวดลอ้มในแงต่า้นๆ ซึง่ถูกเตรยีมการไวภ้ายใตท้ศิทางของโรงเรยีน 
 ทรัม้, และมลิเลอร ์(Trump, & Miller, 1968, p.11) กล่าวว่าหลกัสูตรคอื กิจกรรม 
การเรยีนการสอนชนิดต่างๆ ที่เตรยีมการไว้ และจดัให้แก่เดก็นักเรยีนโดยโรงเรียนหรอืระบบ
โรงเรยีน 
 กู๊ด (Good, 1973, p.157) ได้ให้ความหมายของค าว่าหลกัสูตรไว้ในพจนานุกรม
ทางการศกึษา (dictionary of education) ว่า หลกัสูตร คอื กลุ่มรายวชิาทีจ่ดัไวอ้ยา่งมรีะบบหรอื
ล าดบัวชิาที่บงัคบัส าหรบัการจบการศกึษา หรอืเพื่อรบัประกาศนียบตัรในสาขาวชิาหลักต่าง ๆ 
เช่น หลกัสตูรสงัคมศกึษา หลกัสตูรพลศกึษา 
 เซเลอร์, และอเล็กซานเดอร์ (Saylor, & Alexander, 1974, p.4) ได้ให้ค านิยาม
หลกัสูตรไวว้่า หลกัสูตรคอื การจดัเตรยีมมวลประสบการณ์การเรยีน เพื่อใหผู้้เรยีนเกดิสมัฤทธิ ์
ผลความมุง่หมายทางการศกึษาอยา่งกวา้งๆ และจดุมุ่งหมายเฉพาะของโรงเรยีน 
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 ครุก (Krug,1975, p.3) กล่าวว่า หลกัสูตรประกอบด้วยสื่อกลางของการเรยีนการ
สอนทีโ่รงเรยีนจดัขึน้เพื่อใหโ้อกาสแก่นักเรยีนไดร้บัประสบการณ์ต่างๆ ซึง่จะน าไปสู่ผลผลติทาง 
การเรยีนทีพ่งึปรารถนา 
 บ๊อบบทิ (Bobbitt, 1981, p.42) ให้ค านิยามว่า หลกัสูตรคอื รายการของสิง่ต่างๆ 
ซึง่เดก็และยาวชนจะต้องท าและจะต้องประสบ โดยการพฒันาความสามารถเพื่อจะท าสิง่ต่างๆ 
ใหด้แีละเหมาะสมส าหรบัการด ารงชวีติในวยัผูใ้หญ่ 
 โบแชมป์ (Beauchamp, 1981, p.1) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีหลักสูตรได้นิยามอย่าง
ตรงไปตรงมาว่า หลกัสูตรได้แก่ เอกสารที่เขยีนขึน้มา และได้ย ้าว่าหลกัสูตรจะได้ต้องแก่สิง่ที่
เป็นเอกสาร 
 จากแนวคดิของนักการศกึษาทัง้ในประเทศ และต่างประเทศที่ให้ความหมาย สรุป
ได้ว่า หลักสูตร คือ การวางแผนและออกแบบรูปแบบการจดัมวลประสบการณ์ต่างๆ ที่มี
องคป์ระกอบ เพื่อใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการในดา้นต่างๆ ตามจดุหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้  
 2. ความส าคญัของหลกัสตูร 
 กาญจนา คุณารกัษ์ (2540, หน้า 4) หลกัสูตรเป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งที่จะท าให้
ปรชัญาหรอืความมุ่งหมายในการจดัการศกึษา ได้รบัผลสมความมุ่งหมายตามแผนการศกึษา
แห่งชาต ิเพราะหลกัสตูรมคีวามส าคญัในการช่วยพฒันาบุคคลในทุกๆ ดา้น กล่าวคอื ผูเ้รยีนอยู่
ในวยัที่จะเป็นผู้ใหญ่ หลกัสูตรมสี่วนช่วยในการสรา้งคุณลกัษณะของผู้เรยีนให้เป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพในอนาคต หลกัสตูรยงัมคีวามส าคญัต่อสงัคมการเมอืงและเศรษฐกจิอกีดว้ย 
 ธ ารง บวัศร ี(2542, หน้า 7-8) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของหลกัสตูรไว้ว่า สิง่ส าคญั
ประการหนึ่งในการจดัการศกึษา คอื การก าหนดมาตรฐานการเรยีนรูเ้พื่อใหแ้น่ใจว่าเยาวชนแต่
ละวยัและแต่ละระดบัการศึกษาได้รบัการศกึษาที่มคีุณภาพทดัเทยีมกนั  กล่าวคอื มแีนวทางที่
ก าหนดไว้ว่า ควรเรยีนรูว้ชิาอะไร เนื้อหาสาระมากน้อยแค่ไหน ควรได้รบัการฝึกฝนอบรมให้มี
ทกัษะดา้นใด และควรมพีฒันาการในดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และปญัญาอย่างไร เมื่อพจิาณา
ขอ้ความทีก่ล่าวมาแลว้ จะเหน็ไดว้่าปจัจยัส าคญัอนัดบัแรกทีจ่ะใหค้วามมัน่ใจไดเ้ยาวชนรวมทัง้
ผูเ้รยีนทัง้มวลจะไดร้บัการศกึษาตามทีมุ่่งหวงัไว้ กค็อืหลกัสตูรนัน่เอง โดยเฉพาะเมื่อมหีลกัสูตร
เป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์แก่ผู้เรยีนแลว้ เป็นทีห่วงัไดว้่าผู้เรยีนแต่ละสาขา และแต่ละ
ระดบัการศึกษาจะได้รบัการศึกษาในแนวเดยีวกัน และถึงแม้ว่าในการปฏิบตัิผู้เรยีนจะได้รบั
ประสบการณ์แตกต่างกนัไปบา้ง แต่การเรยีนการสอนยอ่มจะมุ่งสู่จดุหมายเดยีวกนั 
 สุนีย ์ภู่พนัธ ์(2546, หน้า 16) ได้กล่าวถงึความส าคญัของหลกัสูตรไว้ว่า หลกัสูตร 
เป็นองค์ประกอบอนัส าคญัยิง่อย่างหนึ่งของการจดัการศกึษา เพราะหลกัสูตรจะเป็นโครงร่าง
ก าหนดไวว้่าเดก็ไดร้บัประสบการณ์อะไรบา้ง จงึจะเป็นประโยชน์ต่อเดก็และสงัคม หลกัสูตรเป็น
แนวทางที่จะสรา้งความเจรญิเตบิโตให้แก่ผูเ้รยีน นอกจากนี้หลกัสูตรยงัเป็นเครื่องชีใ้หเ้หน็โฉม
หน้าของสงัคมในอนาคตว่าจะเป็นอยา่งไรอกีดว้ย 
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 จากการศึกษาเอกสารความส าคัญของหลักสูตร สรุปว่า หลักสูตรคือตัวบอก
แนวทางในจดัมวลประสบการณ์แก่ผูเ้รยีน ใหบ้รรลุจุดหมายตามความมุ่งหมายของการศกึษาที่
ไดด้ าเนินการออกแบบรปูแบบการจดัมวลประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รยีนไวแ้ลว้นัน้ 
 3. องคป์ระกอบของหลกัสตูร   
 ธ ารง บัวศรี (2532, หน้า 8) ได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคญัของหลกัสูตรมีดัง 
ต่อไปนี้ 
 1. เป้าประสงค์และนโยบายการศึกษา (education goals and policies) หมายถึง 
สิง่ทีร่ฐัตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใินเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษา 
 2. จุดหมายของหลกัสูตร (curriculum aims) หมายถึง ผลส่วนรวมที่ต้องการให้
เกดิแก่ผูเ้รยีน หลงัจากการเรยีนจบหลกัสตูรไปแลว้ 
 3. รปูแบบและโครงสรา้งหลกัสูตร (types and structures) หมายถงึ ลกัษณะและ
แผนผงัทีแ่สดงการแจกแจงวชิาหรอืกลุ่มวชิา หรอืกลุ่มประสบการณ์ 
 4. จุดประสงค์ของวิชา (subject objectives) หมายถึง ผลที่ต้องการให้เกิดแก่
ผูเ้รยีนหลงัจากทีไ่ดเ้รยีนวชิานัน้ไปแลว้ 
 5. เนื้อหา (content) หมายถึง สิง่ที่ต้องการให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ทักษะและความ 
สามารถทีต่อ้งการใหม้ ีรวมทัง้ประสบการณ์ทีต่อ้งการไดร้บั 
 6. จดุประสงคข์องการเรยีนรู ้ (instructional objectives) หมายถงึ สิง่ทีต่อ้งการให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรู ้ไดม้ทีกัษะและความสามารถหลงัจากทีไ่ดเ้รยีนรูเ้นื้อหาทีก่ าหนดไว้ 
 7. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (instructional strategies) หมายถึง วิธีการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมและมหีลกัเกณฑ ์เพื่อใหบ้รรลุผลตามประสงคข์องการเรยีนรู้ 
 8. การประเมนิผล (evaluation) หมายถงึ การประเมนิผลการเรยีนรูเ้พื่อใช้ในการ
ปรบัปรงุการเรยีนการสอน 
 9. วัสดุหลักสูต รและสื่ อสารการเรียนการสอน (curriculum materials and 
instructional media) หมายถงึ เอกสาร สิง่พมิพ์ แผ่นฟิล์ม แถบวดีทิศัน์ ฯลฯ และวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ รวมทัง้อุปกรณ์โสตทศันศกึษา เทคโนโลยกีารศกึษาและอื่นๆ ทีช่่วยส่งเสรมิคุณภาพและ
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 
 สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 244) ได้เสนอว่า ควรแบ่งหลักสูตรออกเป็น  7 
ส่วนประกอบคอื 
 1. เหตุผลและความจ าเป็นของหลกัสตูร 
 2. จดุมุง่หมายและประสบการณ์ 
 3. เนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
 4. การเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน 
 5. การเสนอแนะเกีย่วกบัการใชส้ื่อการเรยีนการสอนและแหล่งวชิาในชุมชน 
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 6. การประเมนิผล 
 7. การเสนอแนะเกีย่วกบัการช่วยเหลอืและส่งเสรมิผูเ้รยีน 
 ปราโมทย ์ จนัทรเ์รอืง (2548, หน้า 7) ไดน้ าแนวคดิของทาบา และเฮอรร์คิ ในการ
จดัองคป์ระกอบของหลกัสตูรมาก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสตูรไดด้งันี้  
 1. จุดมุ่งหมาย (objectives) ซึ่งหมายถงึจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มวชิาหรอืรายวชิาหรอืรายวชิาต่างๆ ในหลกัสตูร จุดมุง่หมายเป็นหมายเป็นส่วนประกอบ
ที่มคีวามส าคญัยิง่ของหลกัสูตร เพราะจุดมุ่งหมายจะเป็นเครื่องชี้ถงึเป้าหมายและเจตนารมณ์
ของหลกัสูตรว่าต้องการให้ผู้เรยีนมคีุณลกัษะเป็นเช่นใด จุดมุ่งหมายจะเป็นแนวในการก าหนด
เนื้อหาสาระ เป็นแนวในการเรยีนการสอนและการประเมนิผล 
 2. วธิสีอนและการจดัด าเนินการ (subject matter and experience) เนื้อหาสาระ
และประสบการณ์การเรยีนรู ้เป็นส่วนประกอบทีจ่ าเป็นรองลงไปจากจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระจะ
เป็นรายละเอยีดที่จะน ามาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีนให้มคีุณสมบตัติามความมุ่งหมายของหลกัสูตร 
หรอืเนื้อหาสาระและประสบการณ์การเรยีนรู้จะเป็นสื่อกลางที่จะพาผู้เรยีนไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว ้
 3. วธิสีอนและการจดัด าเนินการ (method and organization) หมายถงึ การแปลง
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไปสู่การสอน เรยีกว่าการน าหลกัสูตรไปใช้รวมถึงกิจกรรมหลายๆ 
อย่าง แต่กจิกรรมทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการสอน หรอือาจกล่าวไดว้่าการสอนเป็นส่วนใหญ่ การสอนที่
ดนีัน้จะต้องใชเ้ทคนิควธิกีารสอนแบบต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรู ้คอืม ีความรู ้ทกัษะ 
เจตคต ิและคุณสมบตัติามทีห่ลกัสตูรตอ้งการ 
 4. การประเมินผลตามหลักสูตร (evaluation) การประเมินผลที่ก าหนดไว้ใน
หลกัสูตรจะเป็นการเสนอแนะแนวทางการด าเนินการวดัและประเมนิผลทีม่คีวามสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัหลกัสูตรนัน้ๆ ถ้าหากไมก่ าหนดวธิกีารวดัและประเมนิผลทีใ่ชก้บัหลกัสูตรนั ้นๆ ไว้
ดว้ยแล้ว ก็อาจจะท าให้การใชห้ลกัสูตรเป็นไปอย่างไม่ได้ผลเพราะขาดเครื่องมอืในการควบคุม
การใชห้ลกัสูตร อกีประการหนึ่งหากไม่ก าหนดไว้ว่าหลกัสูตรนัน้ ควรท าการวดัและประเมนิผล
อยา่งไรกอ็าจท าใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัการใชห้ลกัสตูรไมรู่ว้ธิกีารวดัและประเมนิผล 
 โบแชมพ์ (Beauchamp, 1981, p.107) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบส าคญัซึ่งจะต้อง
เขยีนไวใ้นเอกสารหลกัสตูร 4 ประการคอื 
 1. เนื้อหาสาระและวธิกีารจดั 
 2. จดุมุง่หมายทัว่ไป 
 3. แนวการน าหลกัสตูรไปใชส้อน 
 4. การประเมนิผล 
 จากแนวคดิดงักล่าว เมื่อพจิารณาถงึองคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัทีน่ักการศกึษา
ไดก้ าหนดไวข้า้งตน้ สรปุว่าองคป์ระกอบของหลกัสตูรทีส่ าคญัคอื 
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 1. หลกัการ 
 2. จดุมุง่หมาย 
 3. โครงสรา้ง 
 4. ขอบขา่ยเนื้อหาและเวลาเรยีน 
 5. แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
 6. สื่อการเรยีนการสอน 
 7. การวดัและประเมนิผล 
 8. แผนการจดัการเรยีนรู ้ 
 จากการศกึษาองคป์ระกอบของหลกัสูตรสรปุไดว้่า องคป์ระกอบทีส่ าคญันัน้จะต้อง
ประกอบไปดว้ย หลกัการ จดุมุง่หมาย โครงสรา้ง ขอบข่ายเนื้อหาและเวลาเรยีน แนวการจดัการ
เรยีนรู้ สื่อการเรยีนการสอน การวดัและประเมินผลการ และแผนการจดัการเรยีนรู้ เพื่อให้
ผูเ้รยีนมพีฒันาการในดา้นต่างๆ ตามจดุหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 4. ความหมายของการฝึกอบรม   
 อุทุมพร จามรมาน (2533, หน้า 2)  กล่าวว่า การฝึกอบรม คอื กจิกรรมหรอืความ
พยายามทีจ่ะจดักจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของหน่วยงาน  เพื่อใหผู้ร้บัการฝึกอบรม
เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ใีนเรือ่ง ความรู ้ทศันคต ิและทกัษะในการท างาน 
 พิจิตร ราชบุตร (2543, หน้า 35) สรุปความหมายการจัดอบรมหรือประชุม
ปฏิบตัิการว่าเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างมรีะบบ เพื่อให้
บุคคลนัน้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงานที่ได้รบั
มอบหมาย โดยค านึงถงึกลวธิทีีเ่หมาะสมของเทคนิคทีน่ ามาใช ้ซึง่การฝึกอบรมหรอืการประชุม
ปฏบิตักิารเป็นการประชุมทีม่กีารลงมอืกระท าเพื่อแกป้ญัหา หรอืมกีารปฏบิตัจิรงิ 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 8) กล่าวถงึความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็น
วธิกีารพฒันาบุคลากรทีต่้องมกีารวางแผนมกีารจดัล าดบักจิกรรม และมกีระบวนการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดโดยมี
ความรูค้วามเขา้ใจ มคีวามช านาญการเกี่ยวกบังานในหน้าที ่หรอืในเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด โดยเฉพาะ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทศันคติ ในทางที่จะส่งเสรมิให้การ
ปฏบิตังิาน มปีระสทิธภิาพมากขึน้ทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต 
 สมคิด บางโม (2545, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า การ
ฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการเพิม่เตมิประสทิธภิาพในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่ง
เพิม่พนูความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคต ิ(attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐาน
การท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้จะเหน็ว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคลนัน่เอง 
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 สุภาพร พศิาลบุตร, และยงยุทธ  เกษสาคร (2546, หน้า 11) ได้สรุปความหมาย
ของการฝึกอบรมไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมการเรยีนรูเ้ฉพาะของบุคคลเพื่อที่จะปรบัปรุง
และเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ความเข้าใจ (understanding) ทักษะ (skill) และเจตคต ิ
(attitude) อนัเหมาะสมจนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและเจตคติต่อการ
ปฏบิตังิานในหน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 พอนท์ และโทนี่  (Pont, & Tony, 1995, p.101) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการ
พฒันาบุคคลแต่ละบุคคล และการช่วยให้บุคคลมคีวามรูค้วามสามารถและความมัน่ใจในการ
ด าเนินชวีติและการท างาน 
 สรุปการฝึกอบรม คอื กระบวนการในการพฒันาบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้
ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเข้าใจ  ความช านาญ และมทีศันคติที่ถูกต้องในเรื่องใด
เรือ่งหนึ่งถงึขัน้สามารถน าความรูใ้นเรือ่งนัน้ ไปปฏบิตัภิาระหน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 5. จดุมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

 การจดัใหม้กีารฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่างๆดงันี้ 
 1. เพื่อความอยูร่อดขององคก์ารเอง เพราะปจัจบุนัมสีภาพการแขง่ขนัระหว่าง
องคก์ารรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งคก์ารเขม้แขง็ และช่วยใหบุ้คลากรมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานยิง่ขึน้ 
 2. เพื่อให้องค์การเจรญิเติบโต มกีารขยายการผลติ การขาย และการขยายงาน
ดา้นต่าง ๆ ออกไป ในการนี้จ าเป็นตอ้งสรา้งบุคคลทีม่คีวามสามารถเพื่อทีจ่ะรองรบังานเหล่านัน้ 
 3. เมือ่รบับุคลากรใหม่จ าเป็นตอ้งใหเ้ขารูจ้กัองคก์ารเป็นอย่างดใีนทุก ๆ ดา้น และ
ต้องฝึกอบรมให้รู้วิธที างานขององค์การ แม้จะมปีระสบการณ์มาจากที่อื่นแล้วก็ตาม เพราะ
สภาพการท างานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 
 4. ปจัจุบันเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมาก จึงจ าเป็นต้องฝึกอบรม
บุคลากรใหม้คีวามรูท้นัสมยัเสมอ ถา้บุคลากรมคีวามคดิลา้หลงั องคก์ารกจ็ะลา้หลงัตามไปดว้ย 
 5. เมือ่บุคลากรท างานมาเป็นเวลานานจะท าใหเ้ฉื่อยชา เบื่อหน่าย ไมก่ระตอืรอืรน้ 
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
 6. เพื่อเตรยีมบุคลากรส าหรบัรบัต าแหน่งที่สูงขึ้น  โยกย้ายงานหรอืแทนคนที่
ลาออกไป 
 แวคซเ์ลย,์ และอตมั (Latham, & Wexley, 1981, p.200 ) กล่าวถงึจดุมุ่งหมายของ
การฝึกอบรมไวด้งันี้ 
 1. เพื่อเพิม่พนูความรู ้ และแนวคดิใหม่ๆ  
 2. เพื่อเพิม่ทกัษะ  ความช านาญ  และประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม 
 4. เพื่อเปลีย่นเจตคตใิหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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 5. เพื่อจงูใจบุคคลใหป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ขี ึน้ 
 วนิ  เชื้อโพธิห์กั (2537, หน้า 30-31) ที่อธบิายเพิม่เติมถงึ  การก าหนดจุดหมาย
และรายละเอยีดแต่ละหวัขอ้ไวด้งันี้ 
 1. เพื่อเพิม่พูนความรู ้และแนวคดิใหม่ๆ เป็นการเน้นให้ผู้เขา้รบัการอบรมได้รบั
ความรู ้เนื้อหา หลกัการ แนวคดิและทฤษฎีใหม่ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิงาน หรือพฒันา
ตนเอง 
 2. เพื่อเพิม่พูนทกัษะ และประสบการณ์ในการท างานเป็นการมุ่งเน้นผู้เขา้อบรม  
ใหเ้กดิความช านาญ ความคล่องแคล่วในการปฏบิตังิาน ตลอดจนการใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เพื่อเพิม่
ทกัษะในการท างาน 
 3. เพื่ อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม เป็นการมุ่ งเน้นให้ผู้ เข้าอบรม
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหด้ขีึน้  ถูกต้องเหมาะสมมากขึน้ในการปฏบิตังิานรว่มกนัในสงัคม อกีทัง้
ยงัเน้นใหผู้อ้บรมได ้ ตระหนกัและปฏบิตัติามขอ้บงัคบั  เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุในขณะท างาน 
 4. เพื่อเปลี่ยนเจตคติให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ความส าเร็จ
เจรญิก้าวหน้าขององค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัการมบีุคลากรที่มคีวามตัง้ใจ ตรงกนัในการจดัการ
องคก์ารใหต้รงเป้าหมาย องคก์รจงึมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นเจคตขิองบุคลากรใหก้บัองคก์ร 
 สมคิด  บางโม (2539, หน้า 15-16) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ใน
ลกัษณะทีส่อดคลอ้งดงันี้ 
 1. เพื่อความอยู่รอดขององค์กร เนื่ องมาจากการแข่งขันที่สูงในปจัจุบัน การ
ฝึกอบรมมสี่วนช่วยใหอ้งคก์รมคีวามเขม้แขง็ และช่วยใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2. เพื่อใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโต มกีารขยายงานในดา้นต่างๆ ออกไป 
 3. เพื่อฝึกอบรมให้พนักงานใหม่ มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กร  
เนื่องมาจากความแตกต่างของแต่ละองคก์ร 
 4. เพื่อฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ 
 5. เพื่อกระตุน้ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 6. เพื่อเตรยีมพนกังานส าหรบัต าแหน่งทีส่งูขึน้ โยกยา้ยงานหรอืแทนคนทีล่าออก 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม  คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้
แนวความคดิใหม่ๆ เพิม่และฝึกฝนทกัษะต่างๆ ให้มคีวามช านาญ และมปีระสบการณ์มากขึ้น 
สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและเปลี่ยนเจตคติให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ตอ้งการขององคก์ร และเพื่อเป็นการจงูใจในปฏบิตัหิน้าที่ 
 6. เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม 
 เครอืวลัย์  ลิ่มอภิชาติ (2531, หน้า 58–59) จ าแนกวิธีการฝึกอบรมออกเป็น 4 
ประเภท คอื 
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 1. วธิกีารให้วทิยากรเป็นศูนยก์ลางเรยีนรู ้เทคนิคการบรรยาย การอภปิรายเป็น
คณะ การบรรยายเป็นคณะ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารที่ให้ผู้เข้ารบัการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู ้เช่น เทคนิคการระดม
สมอง กรณศีกึษา สาธติ การแสดงบทบาทสมมตุ ิการประชุมเชงิปฏบิตักิาร เป็นตน้ 
 3. วธิกีารที่เน้นพฒันาการเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคล ได้แก่ การสอนแนะงาน การใช้
คอมพวิเตอรช์่วยสอน การใชแ้บบเรยีนส าเรจ็รปู 
 4. วิธีการใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การสอนโดยใช้
ภาพยนตร ์วดีทีศัน์ สไลด/์เทป 
 กุลธน ธนาพงศธร (2531, หน้า 350) ไดจ้ าแนกประเภทของเทคนิควธิกีารอบรมไว ้
3 ประเภท  ดงันี้ 
 1. วธิกีารบอกกล่าว (telling method) เป็นวธิกีารฝึกอบรมหรอืวทิยากรเป็นผู้มี
บทบาทส าคญัในการถ่ายทอด ความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและประสบการณ์ใหแ้ก่ผูร้บัการอบรม ซึ่ง
วธิกีารบอกกล่าวนี้ประกอบด้วยเทคนิควธิกีารย่อยอกีหลายวธิ ีเช่น การบรรยาย การอภปิราย  
การสมัมนา เป็นตน้ 
 2. วธิกีารกระท า (doing method) เป็นวธิกีารฝึกอบรมทีผู่้เขา้อบรมมบีทบาทมาก
โดยต้องเป็นผู้ลงมอืกระท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง ภายใต้การแนะน าดูแลของวทิยากร ซึ่ง
ไดแ้ก่วธิกีารระดมสมอง การสอนแนะงาน เป็นตน้ 
 3. วิธีการแสดง (showing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมที่แสดงให้ผู้ร ับการ
ฝึกอบรมไดเ้น้นถงึสภาพการณ์ที่เป็นจรงิ หรอืสภาพการณ์ที่คล้ายของจรงิ โดยวทิยาการผู้เขา้
รบัการอบรมหรอืบุคคลอื่นเป็นแสดง และวทิยากรจะเป็นผูอ้ธบิายถงึวตัถุประสงค์ สรุปกจิกรรม  
เทคนคิวธิกีารฝึกอบรมประเภทน้ีไดแ้ก่ การแสดงบทบาทสมมตุ ิการสาธติ การสรา้งสถานการณ์
จ าลอง เป็นตน้ 
 นิศา  ชโูต (2538, หน้า 27 - 28) ไดก้ล่าวถงึวธิกีารในการฝึกอบรมไวด้งันี้ 
 1. ส ารวจความต้องการและวิเคราะห์ปญัหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมโดย
ประเมนิความต้องการ ประเภทของกจิกรรมและความเป็นไปไดข้องทรพัยากรทีจ่ะใชเ้พื่อจะได้
สรา้งหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการ ดงันัน้การฝึกอบรมจงึจะบรรลุผลไดส้งูสุด 
 2. สรา้งหลกัสูตรและจดัท าโครงการฝึกอบรม การสรา้งหลกัสูตรจะต้องสนองตอบ
ความจ าเป็นและวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจนเหมาะสมกับระดับความสามารถของ             
ผู้เข้ารบัการอบรม ในหลกัสูตรจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน ส าหรบัการจดัท า
โครงการฝึกอบรมเป็นการเตรยีมการล่วงหน้า โดยการเขยีนโครงการซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกบั
สถานทีฝึ่กอบรม ตารางเวลา วทิยากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ตลอดจนเอกสารต่างๆ 
 3. การด าเนินการฝึกอบรมเป็นการปฏิบัติตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ในโครงการ
ฝึกอบรมให้ด าเนินไปดว้ยความเรยีนร้อย โดยมหีวัหน้าโครงการ ผู้ประสานงาน เจา้หน้าที่ดา้น
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ต่างๆ เป็นผู้ร่วมการจดัและด าเนินการตัง้แต่พิธเีปิดจนถึงพิธปิีด พรอ้มทัง้ให้บรกิาร อ านวย
ความสะดวก แก่วทิยากรและผูเ้ขา้อบรม 
 4. การประเมนิผลและการตดิตามผลการฝึกอบรมเป็นการวดัและคน้หาคุณค่าของ
การฝึกอบรมว่าบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ถอืเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัที่จะท าให้ 
ผู้จดัโครงการฝึกอบรมได้ทราบว่า ควรต้องปรบัเปลี่ยน หรอืเพิ่มเติมอะไรเพื่อให้การอบรม
สมัฤทธิผ์ลสงูสุด 
 อาชัญญา รัตนอุบล  (2540, หน้า 67) วิธีการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นจุดศูนย์กลางมหีลายวิธี ซึ่งในแต่ละวิธจีะต้องเลือกให้เหมาะกับประเภท  และ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ทัง้นี้ อาจจะตอ้งใชป้ระกอบกนัหลายๆ วธิใีนการอบรมครัง้หนึ่งๆ ดงันี้ 
 1. การสมัมนา (seminar) เป็นการประชุม เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมไดร้่วมกนั
ศกึษาค้นคว้าในหวัขอ้ประเดน็ปญัหาที่วทิยากรได้เสนอให้ ภายใต้ค าแนะน าจากวทิยากรหรอื
ผูท้รงคุณวุฒ ิโดยส่วนใหญ่การสมัมนาจะจดัใหแ้ก่ผูท้ีป่ฏบิตังิานอย่างเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั
และประสบปญัหาในการปฏบิตังิานรว่มกนั จงึน าปญัหานัน้มาสมัมนา เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปญัหา โดยปกติของการจดัการสมัมนาจะเป็นการจดัสมัมนาในกลุ่มย่อยก่อนแล้วน าผลการ
สมัมนากลุ่มย่อยมาเสนอต่อที่ประชุมใหญ่อกีครัง้ การสมัมนาเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมทุกคนได้มสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และผลที่ได้จากการสมัมนา จะ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ  
 2. การประชุมเชงิปฏบิตักิาร (work shop) เป็นเทคนิคการฝึกอบรม ทีส่นับสนุนให้
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ร่วมกันลงมือท างาน  เพื่อแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นหรือเพื่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ขีึน้ ส่วนใหญ่การประชุมเชงิปฏบิตักิารทัว่ไป วทิยากรจะบรรยาย
ให้ความรู้ทฤษฎี พื้นฐานที่เกี่ยวข้องก่อนแล้วเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ลงมอืฝึก
ปฏิบตัิจรงิในกลุ่มย่อย โดยอาจเป็นการเสนอปญัหาให้แก้ไขหรอืฝึกการใช้อุปกรณ์เครื่องมอื  
ใหม่ ๆ ที่จะเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืร่วมกนัสรา้งเครื่องใหม่ คู่มอืการปฏบิตัใิหม่ การ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารจงึเป็นเทคนิคการฝึกอบรมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้มีส่วนร่วมมากและได้
ลงมอืปฏบิตัจิรงิ หากเป็นกจิกรรมทีต่อ้งใชเ้วลามากและงบประมาณสงู  
 3. การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) เป็นการรวมกลุ่มอภิปราย เพื่อการ
แลกเปลีย่นความรู ้และประสบการณ์ ระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวนประมาณ 5 - 20 คน 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่วทิยากรก าหนดให้อภปิราย ขอ้สรุปที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการเพิม่พูน
ความรู ้และประสบการณ์ สมาชกิในกลุ่มจะเลอืกให้สมาชกิคนใดคนหนึ่งในกลุ่มเป็นผู้น าการ
อภปิราย และคอยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนไดแ้สดงความคดิเหน็เพื่อหาขอ้สรปุของ
กลุ่มแลว้น าเสนอผลต่อกลุ่มใหญ่ต่อไป 
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 4. การประชุมแบบซินดิเกต (syndicate method) จดัแบ่งผู้เข้ารบัการฝึกอบรม
ออก เป็นกลุ่มย่อย เพื่อแก้ไขพจิารณาหาค าตอบในปญัหาตามที่วทิยากรไดม้อบหมายให้ หรอื
เพื่อการปฏิบัติ งานที่ได้รบัมอบหมายมาอย่างเฉพาะเจาะจง  สมาชิกของการประชุมแบบ                
ซนิดเิกต จะมาจากผู้ที่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ที่หลายด้าน เริม่ต้นจากการให้ความรู้หรอืมี
กจิกรรมปฏบิตัริ่วมกนัโดยวทิยากร หลงัจากนัน้ จงึแบ่งกลุ่มจ านวนประมาณ 6 – 12 คน เพื่อ
แก้ไขปญัหาอย่างเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงภายใต้ความช่วยเหลือจากวิทยากร ใน
ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปญัหา ขอบเขตของปญัหา สาเหตุ แนวทาง แก้ไข และข้อเสนอแนะ 
กลุ่มย่อยควรจะมกีารเลอืก ประธาน เลขานุการ เพื่อด าเนินการในการประชุม และเสนอผลการ
ประชุมในทีป่ระชุมกลุ่มใหญ่ต่อไป  
 5. การระดมสมอง (brain storming) เป็นเทคนิคการฝึกอบรม ที่มุ่งให้ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมทุกคนได้เสนอความคดิเหน็ของตนเองอย่างเสรี โดยก าหนดระยะเวลาให้ ในหวัขอ้ใด
หวัขอ้หนึ่ง แลว้เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนไดร้่วมกนัแสดงความคดิเหน็ โดยไม่มี
การค านึงว่าถูกหรอืผดิอย่างไร ความคดิเหน็ทุกเรือ่งจะไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มโดยจะน าความ
คดิเหน็เหล่านัน้มาอภปิรายอกีครัง้ เพื่อคดัสรรเลอืกหาความคดิเหน็ของกลุ่มที่เหน็ว่าเหมาะสม
ที่สุดสามารถน าไปใช้ได้จรงิมากที่สุด การระดมสมองจะมคีวามเหมาะสมกบัการฝึกอบรมกลุ่ม
เลก็จ านวนไม่เกนิ 15 คน มากกว่ากลุ่มใหญ่หรอือาจจะแบ่งสมาชกิจากกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยก็
ได ้แลว้มกีารน าเสนอผลการระดมสมองใหก้บักลุ่มใหญ่ต่อไป  
 6. การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz, Sezz, Buzz group, Phillip 6-6) เป็นเทคนิคการ
ฝึก อบรมที่แบ่งผู้เข้ารบัการอบรมออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ จากกลุ่มใหญ่ โดยจดัแบ่งสมาชิกใน            
กลุ่มย่อยออกเป็น 2 - 6 คน มวีตัถุประสงคเ์พื่อพจิารณาประเดน็ปญัหาร่วมกนั ซึ่งปญัหาแต่ละ
กลุ่มย่อยได้รบัอาจเป็นปญัหาเดียวกัน หรือคนละปญัหาก็ได้ ภายใต้ความช่วยเหลือจาก
วทิยากรประจ ากลุ่มย่อยในแต่ลกกลุ่มและภายในเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม
จ าเป็นต้องมปีระธานและเลขานุการด าเนินการประชุม โดยจะมกีารน าเสนอผลการประชุมต่อ
กลุ่มใหญ่ ในการประชุมแบบฟิลลปิ 6-6 (Phillip 6-6) เป็นการจดักลุ่มย่อยจ านวน 6 คน โดย
ก าหนดใหผู้ท้ีน่ัง่ขา้งหน้า 3 คน หนักลบัไปหาผูท้ีน่ัง่แถวหลงัตน 3 คนรวมกนัเป็น 6 คนใหเ้วลา
ในการประชุมแก้ไขปญัหา 6 นาที จงึได้เรยีกกันว่าเป็นการประชุมแบบฟิลลิป 6-6 ในการ
ประชุมกลุ่มย่อย จะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชกิทุกคนได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็เป็นการ
สรา้งบรรยากาศอย่างเป็นกนัเอง แต่หากมจีดักลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม ประชุมในห้องเดยีวกนัอาจ
เกดิเสยีงรบกวนกนัได ้
 7. การอภปิรายแบบถาม - ตอบ (colioquy) เป็นการอภปิรายแบบ “ปุจฉาวสิชันา” 
เนื่องจากมลีกัษณะทีม่กีลุ่ม 2 กลุ่ม กลุ่มทีห่น่ึงเป็นฝ่ายถามค าถามหรอืปญัหา อกีกลุ่มหนึ่งเป็น
ผูต้อบค าถามโดยอาจจะให้แต่ละฝ่ายมสีมาชกิได้ไม่น้อยกว่า 2 – 3 คน และมผีู้ด าเนินรายการ
คอย ประสานงานทัง้สองฝ่าย ซึง่กลุ่มผู้ตอบโดยมากจะเป็นผู้เชี่ยวชาญหรอืมคีวามรูใ้นเรื่องนัน้
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เป็นอย่างด ีบรรยากาศของการอภปิรายจะมลีกัษณะทีเ่ป็นกนัเอง เป็นการพูดคุยถามตอบ โดย
ในการอภปิรายแบบถาม-ตอบนี้ ส่วนใหญ่จะใช้ในการอภปิรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืปญัหาใด
ปญัหาหน่ึงทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสนใจรว่มกนั เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจในเรือ่งหรอื
ปญัหานัน้ ๆ อย่างลึกซึ้ง ในประเด็นที่หลากหลายแง่มุม และได้มโีอกาสซกัถามในประเด็น              
ต่าง ๆ ของเรือ่งนัน้ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  
 8. การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) เป็นการจดัการฝึกอบรมที่ให้ผู้เข้ารบั
การฝึกอบรมได้แสดงบทบาทในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ โดยให้แสดงตามกจิกรรมที่เป็นจรงิ 
และเกดิขึน้จรงิ ไม่มกีารซกัซอ้มมาก่อนแต่อย่างใด เพื่อใหฝึ้กปฏบิตัไิดเ้หมอืนจรงิ โดยวทิยากร
จะเป็นผูก้ าหนดสถานการณ์หรอืเคา้โครงเรื่อง เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดงไปตามความ
คิดเห็นและบทบาทตามที่ได้รบัมอบหมาย  เมื่อแสดงบทบาทสมมติแล้ว จงึให้ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมคนอื่นที่ท าหน้าที่เป็นผู้ดูวเิคราะห์บทบาทที่แสดงน าเสนอแนวทางการแก้ปญัหาใน
สถานการณ์นัน้ การแสดงบทบาทสมมตนิี้ยงัสามารถใชใ้นการพฒันาทศันคตแิละฝึกทกัษะของ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหอ้กีดว้ย  
 9. การแสดงละครสัน้ (skit) คลา้ยคลงึกบัการแสดงบทบาทสมมต ิแต่แตกต่างกนัที่
การแสดงละครมกีารซกัซอ้มการแสดง และบทบาทต่าง ๆ ไวล้่วงหน้า โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไดม้โีอกาสซกัซอ้มบทบาททีว่ทิยากรก าหนดไว้ ก่อนการแสดงใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมคนอื่น ที่
เป็นคนดูได้เห็นปญัหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ แล้วจึงให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมร่วมกัน
อภปิรายกลุ่มเพื่อแก้ไขปญัหาในสถานการณ์นัน้ ดงันัน้ การแสดงละครสัน้ จงึเป็นเทคนิคการ
ฝึกอบรมทีใ่ชเ้พื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสนใจจะเป็นการแนะน าสถานการณ์เพื่อเปิดการ
อภปิรายต่อไป  
 10. การปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (in basket technique) เป็นการฝึกจ าลองการ
ปฏิบัติจรงิในการปฏิบัติงานแต่ละวันโดยเฉพาะงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานเอกสารที่ได้
รวบรวมไว้ในตะแกรง โดยฝึกให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ฝึกการปฏิบตัิงานและการตัดสนิใจ
ตามล าดบัก่อนหลงัตามความเหมาะสมของงานภายในระยะเวลาจ ากัดที่ก าหนดให้ โดยไม่มี
ผูอ้ื่นช่วยและไมม่ขีอ้มลูอื่นประกอบการตดัสนิใจ 
 11. กรณีศกึษา (case study) เป็นการฝึกอบรมทีใ่หผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดศ้กึษา
เรื่องราว จากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืสภาพการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกบัเหตุการณ์จรงิมากทีสุ่ด ใน
รปูของเอกสาร โดยมรีายละเอยีดมากพอที่จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม เหน็ความส าคญัของ
ปญัหา และข้อมูลต่าง ๆ ประกอบ เพื่อให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ได้รูจ้กัฝึกการตัดสนิใจ การ
วเิคราะห์ และการแก้ปญัหา ตดัสนิปญัหา กรณีศกึษา เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมกบั
การฝึกอบรมกลุ่มเลก็หรอืหากสมาชกิกลุ่มใหญ่สามารถแบ่งสมาชกิเป็นกลุ่มยอ่ยได้ กรณีศกึษา 
เป็นกิจกรรมที่เสรมิสรา้งบรรยากาศความเป็นกนัเองระหว่างผู้รบัการฝึกอบรม  เพราะทุกคนมี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคดิเห็นอย่างเต็มที่ภายใต้ค าแนะน า ช่วยเหลอืจาก
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วทิยากร ทัง้นี้ เมื่อเสรจ็สิน้การอภปิรายกรณีศกึษาของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมแลว้วทิยากรจะท า
หน้าทีส่รปุผลการวเิคราะหน์ัน้อกีครัง้หนึ่งเพื่อความเขา้ใจทีต่รงกนั  
 12. วิธีประสบเหตุการณ์  (incident method) เป็นเทคนิคของการฝึกอบรมที่
วทิยากรน าเสนอเรื่องราว หรอืเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นจรงิ ให้แก่ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมได้รบัรูร้่วมกนัและพจิารณาหาขอ้เท็จจรงิหรอืค าตอบให้ปญัหา โดยวทิยากรจะเป็นผู้
เล่าเหตุการณ์ใหก้บัผู้เขา้รบัการฝึกอบรมฟงั แลว้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ก่อนใหผู้เ้ขา้รบัการฝึก อบรมอภปิราย เพื่อหาทางแกป้ญัหานัน้  
 13. เกมการบรหิาร (management games) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่จดัให้มี
การแข่งขนั ระหว่างกลุ่มตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เช่น เกมการยงิเรอืรบ เกมการตัดสินใจสัง่การ เกมการเป็นผู้น า เป็นต้น ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมจะมโีอกาสฝึกปฏบิตัแิก้ปญัหา ในเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิจากชวีติการท างาน เกมการ
บรหิารนี้จะเหมาะสมกบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรมที่จะท าหน้าที่เป็นผู้บรหิารในอนาคตหรอืก าลงั
เป็นอยู ่ 
 14. การสาธติ (demonstration) เป็นการแสดงที่ให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ได้เห็น 
ของจรงิ กระบวนการ และขัน้ตอนการปฏิบตัิจรงิโดยใช้เครื่องมอือุปกรณ์ในการทดลอง จงึม ี
ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมกลุ่มเลก็ที่สมาชกิทุกคนได้มองเหน็การสาธติอย่างทัว่ถึง  โดย
เมื่อวทิยากรสาธติเสรจ็เรยีบรอ้ย ควรเปิดโอกาสให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ได้ทดลองปฏบิตัจิรงิ
ด้วยตนเอง เพื่อฝึกปฏบิตัิจนท าได้จริง การสาธติอาจใช้ตามล าพงัหรอืใช้ร่วมกบัเทคนิคการ
ฝึกอบรมอื่น ๆ เช่น ภายหลงัการบรรยายก็ให้ทดลองปฏบิตัิหรอืภายหลงัการสาธติแล้วก็ให้
อภปิรายกลุ่ม  
 15. ฟิชโบล (fishbow) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่มวีธิกีารจดัที่นัง่ให้เป็นวงกลม
สองวงซอ้นกนั โดยผูท้ีน่ัง่วงในจะมบีทบาทในการอภปิราย แลกเปลีย่นข่าวสาร เสนอแนะความ
คดิเหน็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส าหรบัผู้ที่นัง่วงนอกจะท าหน้าที่เป็นผู้สงัเกตการณ์ไม่มบีทบาทใน
การประชุม 
 16. การจดัทศันศกึษา (field trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไปศกึษาดูงาน 
ณ สถานทีท่ีน่่าสนใจ เพื่อศกึษาสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืเพื่อศกึษาจากของจรงิ ซึง่จะช่วย
ให้เกดิความเขา้ใจ เพราะไดเ้หน็การปฏบิตัจิรงิ ทัง้นี้ ควรจดัทศันศกึษาควบคู่ไปกบัเทคนิคการ
ฝึกอบรมประเภทอื่น ๆ เช่น การบรรยายก่อนไปศกึษาดูงาน หรอืจดัให้มกีารอภปิรายภายหลงั
กลบัมาจากทศันศกึษากไ็ด ้ 
 17. การสอนงาน (coaching) หรอืการแนะน างาน จะเป็นวธิกีารที่มุ่งให้ผู้เข้ารบั
การฝึก อบรมได้รู้จกัวิธีปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอบรมระหว่างการ
ปฏบิตังิาน โดยอาจสอนหรอืแนะน างานเป็นรายบุคคลหรอืกลุ่มเลก็ ซึง่จะเกดิประโยชน์มากกว่า
การแนะน างานในกลุ่มใหญ่ ดว้ยเหตุนี้ วทิยากรจะตอ้งมคีวามรู ้ประสบการณ์ และทกัษะ ในงาน
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ที่สอนเป็นอย่างดี และหลงัจากสอนงานหรอืแนะน างานแล้ว ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมทดลองปฏบิตัิ งานนัน้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการทบทวน และทดสอบความเข้าใจ การ
สอนงานหรอืการแนะน านี้เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่สรา้งความร่วมมอืและประสานงานระหว่าง
ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม และวทิยากรซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง
ลกูน้องและหวัหน้างาน  
 18. การฝึกอบรมให้ไวต่อความรูส้กึ (sensitivity training) เป็นการเน้นในการฝึก
ประสาทสมัผสัหรอืการพฒันาบุคคลโดยกระบวนการกลุ่ม จะเป็นการฝึกใช้ประสาทสมัผสัของ
บุคคลใหเ้ขา้ใจผูอ้ื่นดว้ยการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัรูจ้กัสงัเกตลกัษณะ ท่าทางการแสดงออกของ
ผู้อื่น เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของบุคคลอื่น ผลการฝึกอบรมจะน ามาสู่การพฒันา
ตนเองในการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบักลุ่ม วทิยากรจะตอ้งพยายามกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมแต่ละคนไดแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นของตนเองออกมาอย่างแท้จรงิ พรอ้มทัง้เปิดโอกาส
ให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้วเิคราะห์พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในข้อบกพร่อง  สิง่ที่ควรแก้ไข 
และใหม้กีารทดลองฝึกพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม  
 19. การประชุมโต๊ะกลม (round table) หรอืการอภปิรายโต๊ะกลม เป็นการประชุม
หรอือภปิรายโดยผูท้รงคุณวุฒปิระมาณ 4 - 6 คน โดยจดัใหผู้ท้รงคุณวุฒแิละผูฟ้งันัง่เหน็หน้าซึง่
กนัและกนัในลกัษณะของโต๊ะกลม ส่วนใหญ่การประชุมโต๊ะกลมจะเป็นการแลกเปลี่ยนแสดง
ความคดิเหน็ มากกว่าเป็นการเสนอทฤษฎขีอ้เทจ็จรงิ ดงันัน้ ในการจดัประชุมโต๊ะกลมจงึควรจดั
ใหม้ผีูด้ าเนินรายการคอยควบคุมการประชุม จบัประเดน็สรปุ และเสนอค าถาม  
 20. การประชุมแบบฟอรมั (forum) หรอืการชี้แจงปญัหาข้อข้องใจ เป็นเทคนิค
การประชุมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้สี่วนร่วมซกัถามข้อสงสยัขอ้ขอ้งใจ หลงัจาก
ที่วทิยากรได้ชี้แจงประเด็นปญัหา ส่วนใหญ่การจดัประชุมแบบฟอรมัจะเป็นการชี้แจงพูดคุย
ประเดน็ปญัหาหรอืขอ้ขอ้งใจ ขอ้ขดัแยง้ ขอ้สงสยัระหว่างวทิยากรกบัผูฟ้งันัน่เอง  
 21. การจดักลุ่มผู้ฟงัให้โต้ตอบ (audience reaction team) หรอืกลุ่มซกัถาม หรอื 
การสนองความตอ้งการกลุ่ม เป็นการฝึกอบรมทีม่กีารจดักลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หรอืตวัแทน
จากกลุ่มให้ท าหน้าที่ซกัถามรายละเอยีดเพิม่เตมิซกัถามขอ้สงสยั ฝึกหดัการจบัประเดน็ โดยมี
การโต้ ตอบกบัวทิยากร ท าให้วทิยากรทราบถงึความต้องการปญัหา แนวคดิของกลุ่มผู้เขา้รบั
การฝึกอบรม และท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้สี่วนรว่มในการบรรยาย  
 22. การจดักลุ่มผูฟ้งั (listening team) เป็นเทคนิคการจดัทีม่กีลุ่มผูฟ้งัการบรรยาย 
หรอืการอภิปราย โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ฟงัจาก ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ให้ฝึกการจดบนัทึกการ
บรรยายหรอืการอภิปราย การสรุปประเด็น การสรุปการประชุม หรอืการอภิปราย การท า
รายงาน เพื่อเสนอรายงานการบรรยายหรอืการอภปิรายให้ที่ประชุมได้ทราบต่อไป  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เขา้รบั การฝึกอบรมทุกคนไดฟ้งัการสรุป ย ้าจุดทีส่ าคญัหรอืทบทวนในตอนทา้ย
ของการบรรยาย  
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 23. การประชุม (conference) เป็นการประชุมเฉพาะกลุ่มผู้ท างาน หรอืหวัหน้า
กลุ่ม หัวหน้ากอง หัวหน้าแผนก โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อปรกึษาหารอืร่วมกันแก้ไขปญัหา 
ก าหนดนโยบาย วางหลกัเกณฑ ์แนวทางการปฏบิตั ิรบัทราบนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลง เพื่อชีแ้จง
ใหแ้ก่ลกูน้องหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป  
 24. การประชุมพบปะ (convention) หรอืประชุมระดบัผู้บรหิาร หรอืประชุมระดบั
หวัหน้า เป็นการประชุมเฉพาะกลุ่มผู้ท างานหรอืหวัหน้ากลุ่ม หวัหน้ากอง หวัหน้าแผนก ซึ่งมี
วตัถุประสงค ์เพื่อปรกึษาหารอืรว่มกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
 โศรดา  แผ้วภักดี (2544, หน้า 37-39) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง 
วธิกีารที่ใช้ในการตดิต่อสื่อสาร หรอืการถ่ายทอดความรูค้วามคดิเหน็ ขอ้เทจ็จรงิ ประสบการณ์
หรือข้อมูลต่างๆ ระหว่างผู้ให้การอบรมกับผู้เข้ารบัการอบรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม หรอืจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส่วนการเลอืกใช้เทคนิคขึน้อยู่กบัผู้เขา้รบั
การอบรม  วทิยากร และเนื้อเรือ่ง โดยเทคนิคทีน่ิยมใชส้่วนมาก ไดแ้ก่ 
 1. การบรรยายหรอืการสอน เป็นลกัษณะการบรรยายหรอืการสอน โดยผูบ้รรยาย
มคีวามรูสู้งกว่าผู้ผู้เขา้รบัการอบรมและถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่ผู้เขา้รบัการอบรมทางเดยีว เพื่อ
สรา้งการเปลี่ยนแปลงทางความรู้สกึนึกคิด โดยการจูงใจ ความจรงิ เหตุผลและวธิกีารต่างๆ 
รวมทัง้หลกัการและทฤษฎ ีตอ้งมเีอกสารประกอบดว้ยจงึจะไดผ้ล 
 2. การประชุม เป็นการอบรมที่เหมาะสมกับหน่วยงานธุรกิจ โดยมกัใช้วิธีการ
ประชุมพนักงาน เจา้หน้าที ่เพื่อชีแ้จงการท างาน กฎ ระเบยีบ ขอ้เสนอแนะ ความคดิเหน็ต่างๆ 
สรปุเป็นมตขิองทีป่ระชุม ทุกคนตอ้งปฏบิตัติามแมไ้มเ่หน็ดว้ย 
 3. การประชุมเชงิปฏบิตักิาร เป็นเทคนิคทีต่้องการใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิประสบการณ์
ในการน าเอาไปใชป้ฏบิตัมิากกว่า การพดู สมัมนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรอืการบรรยาย 
 4. การสมัมนา เป็นการประชุมแนวทางกว้างๆ โดยผู้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องจากทุก
สาขา  ดงันี้ 
  4.1 เป็นการประชุมสมาชกิทัง้หมด เพื่อรบัฟงันโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมโดยการบรรยาย อภปิราย จากผูท้รงคุณวุฒหิรอืวทิยากร 
  4.2 อาจมกีารแบ่งกลุ่มเพื่อพจิารณาแกไ้ข 
  4.3 มลีกัษณะเน้นเพื่อแลกเปลีย่น เพิม่พนูความรู ้เทคนิคใหม่ๆ  แก่สมาชกิ 
  4.4 มกีารก าหนดปญัหาทีต่อ้งการแกไ้ข และรว่มมอืกนัแกไ้ขหลายฝา่ย 
  4.5 มกีารสรปุผลการสมัมนาเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏบิตั ิ
 5. การอภิปราย เป็นเทคนิคการอบรมโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  โดย
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถแสดงความคดิเห็นตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบที่ก าหนด โดยมผีู้น าการ
อภปิรายซึง่ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถเป็นอยา่งด ี



26 

 6. การศกึษาจากกรณี เป็นการน าปญัหาจรงิมาเขยีน เปลี่ยนชื่อคน สถานที่ โดย
อาจจะอ่านเป็นเรื่องที่รวบรวมจากเหตุการณ์ เรื่องราว เพื่อฝึกให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด
ประสบการณ์ทางอ้อม โดยการฝึกการพิจารณา ตัดสินแก้ไขปญัหาต่างๆ ร่วมกันศึกษา
รายละเอียด วเิคราะห์ปญัหาว่าเกิดอย่างไร ควรแก้อย่างไร ภายใต้การแนะน าช่วยเหลอืจาก
วทิยากร 
 7. ทศันศกึษา เป็นการน าผู้เข้าอบรมไปศกึษายงัสถานที่อื่น เพื่อให้เห็นของจรงิ  
สถานการณ์ การปฏบิตัทิ างานจรงิ โดยอาจให้เขยีนรายงาน หรอืจดัให้มกีารอภปิรายเป็นการ
สรปุผลและวดัผล 
 8. การสาธติ เป็นการน าเอาของจรงิมาแสดงให้ผู้เข้ารบัการอบรมเห็นของจรงิ
เหมาะกบักลุ่มเดก็ๆ และเหมาะกบังานทีต่อ้งปฏบิตัโิดยใชก้ารบรรยายไมไ่ดผ้ล 
 จากการศึกษาเทคนิคและวิธีการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ พบว่างานวิจัยนี้
เหมาะสมกบัวธิปีระสบเหตุการณ์ (incident method) เป็นเทคนิคของการฝึกอบรมที่วทิยากร
น าเสนอเรือ่งราว หรอืเหตุการณ์อยา่งใดอย่างหนึ่งทีเ่กดิขึน้จรงิ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บั
รูร้่วมกนัและพจิารณาหาข้อเทจ็จรงิหรอืค าตอบให้ปญัหา โดยวทิยากรจะเป็นผู้เล่าเหตุการณ์
ให้กบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมฟงั แล้วใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ก่อนให้ผูเ้ขา้
รบัการฝึก อบรมอภปิราย เพื่อหาทางแกป้ญัหานัน้ 
 7. ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
 ความหมายของการพฒันาหลกัสตูร นักการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา
หลกัสตูรไวด้งันี้ 
 กาญจนา  คุณ ารักษ์  (2540, หน้า 291) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็น
กระบวนการวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูทุ้กประเภท เพื่อให้ผู้เรยีนเกดิการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมตามความมุง่หมายและจดุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
 พสิมยั ถีถะแก้ว (2541, หน้า 47) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตร มคีวามหมาย 2 
ลกัษณะ คอื 
 1. การปรบัปรุงหลกัสตูร หมายถงึ การปรบัปรงุแก้ไขหลกัสูตรเดมิทีม่ใีชอ้ยู่แลว้ให้
ดขีึน้มคีวามสมบรูณ์และเหมาะสมยิง่ขึน้ 
 2. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การสร้างหลักสูตรใหม่ขึ้นมาให้แทน
หลกัสตูรเดมิ ซึง่จะแตกต่างจากหลกัสตูรเดมิทัง้ระบบ 
 วมิลรตัน์ จตุรานนท์ (2541,หน้า 51) ที่ได้ให้ความหมายการพฒันาหลกัสูตรไว้  
2 ลกัษณะ คอื เป็นการท าหลกัสูตรทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ หรอืสมบูรณ์ยิง่ขึน้ และอกีความหมาย
หนึ่งเป็นการสรา้งหลกัสตูรขึน้ใหมโ่ดยไม่มหีลกัสตูรเดมิเป็นพืน้ฐาน 
 สุนีย์   ภู่ พันธ์  (2546, ห น้า 249) กล่ าวว่า การประเมินหลักสูตรหมายถึง 
กระบวนการพจิารณาตดัสนิคุณค่าของหลกัสูตรนัน้ๆมปีระสทิธภิาพแค่ไหน เมื่อน าไปใช้แล้ว
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บรรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ มอีะไรทีต่้องแก้ไข เพื่อน าผลทีไ่ดม้าใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ใน
การตดัสนิใจหาทางเลอืกทีด่กีว่าต่อไป 
 ทาบา (Taba, 1962, p. 454) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การ
เปลีย่นแปลง และการปรบัปรุงหลกัสูตรอนัเดมิให้ได้ผลดขีึน้ทัง้ในดา้นการวางจุดมุ่งหมาย  การ
จดัเนื้อหาวชิาการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล เพื่อใหบ้รรลุถงึจดุหมายใหม่ทีว่างไว้ การ
เปลี่ยนแปลงหลกัสูตรนี้ จะมผีลกระทบทางด้านความคดิและความรูส้กึของทุกฝ่าย ส่วนการ
ปรบัปรุงหลักสูตรหมายถึง การเปลี่ยนหลกัสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิด
พืน้ฐานของหลกัสตูร 
 กู๊ด (Good, 1973, p.157) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า  การพัฒนาหลกัสูตรเกิดขึ้นได ้ 
2 ลกัษณะคือ การปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรบัปรุงหลักสูตรเป็นวิธีพัฒนา
หลกัสูตรอย่างหนึ่ง เพื่อให้เหมาะสมกบัโรงเรยีนหรอืระบบโรงเรยีน จุดมุ่งหมายของการสอน
วสัดุอุปกรณ์ วธิสีอนรวมทัง้การประเมนิผล ส่วนค าว่า การเปลีย่นแปลงหลกัสูตร หมายถงึการ
แกไ้ขหลกัสตูรใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ เป็นการสรา้งโอกาสทางการเรยีนขัน้ใหม่ 
 จากความหมายของการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคดิของนักการศกึษาทีไ่ดก้ล่าวไว้ 
สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสตูร หมายถงึ การสรา้ง หรอืการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหลกัสตูรขึน้มา
ใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพความต้องการของผู้เรยีนและสภาพของท้องถิน่ หรอืสภาพการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมและประเทศ 
 8. ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
 การพฒันาหลกัสูตรเป็นระบบกระบวนการทีม่คีวามส าคญัต่อการจดัการศกึษาเป็น 
อย่างยิง่ การพฒันาหลกัสูตรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้ทีจ่ะพฒันาหลกัสูตรจงึควรศกึษา
ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรโดยละเอยีด เพื่อเป็นแนวทางดงัทีน่กัการศกึษาแบ่งขัน้ตอนไวด้งันี้ 
 สงดั อุทรานันท์ (2532, หน้า 38–40) ไดม้กีารประยุกต์แนวคดิไทเลอร ์เพื่อน ามา
เป็นพืน้ฐานในการก าหนดขัน้ตอนของการ พฒันาหลกัสตูรไดเ้ป็น 7 ขัน้ ดงันี้ 
 1. การก าหนดขอ้มลูพืน้ฐาน เป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคญัและเป็นขัน้ตอนแรก
ของการพฒันาหลกัสูตร  เพื่อใหท้ราบถงึสภาพปญัหา ความต้องการของสงัคมและผูเ้รยีนซึง่จะ
ช่วยให้สามารถจดัหลกัสูตรให้สนองตอบกบัความต้องการ และสามารถแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้
ขอ้มลูพืน้ฐานของหลกัสูตร คอื ขอ้มูลทางดา้นประวตัศิาสตร์ ปรชัญาการศกึษา ขอ้มลูเกี่ยวกบั
ผูเ้รยีนและทฤษฎกีารเรยีนรู ้ ขอ้มลูทางสงัคมวฒันธรรมขอ้มลูเกีย่วกบัธรรมชาตขิองเนื้อหา 
 2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จดัเป็นขัน้ตอนส าคญัอกีขัน้ตอนหนึ่งเป็น
ขัน้ตอนที่กระท าหลงัจากได้ วเิคราะห์และทราบถงึสภาพปญัหา ตลอดจนความต้องการต่างๆ   
การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรนัน้ เป็นการแก้ปญัหาและสนองความต้องการที่ได้จาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลอาจเป็นข้อมูลพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ หรอืจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความ
ตอ้งการขึน้มาใช ้
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 3. การคดัเลอืกเนื้อหาสาระและประสบการณ์ การเรยีนการสอนที่น ามาจดัไว้ใน
หลกัสูตรจะต้องผ่านการพจิารณากลัน่กรองถงึความเหมาะสมจ าเป็น สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสตูรทีก่ าหนดไว ้
 4. การก าหนดมาตรการวดัและประเมนิผลขัน้นี้มุ่งทีจ่ะน าเกณฑม์าตรฐาน เพื่อใช้
ในการวดัและประเมนิผลว่า จะวดัและประเมนิผลอะไรบ้าง จงึจะสอดคล้องกบัเจตนารมยห์รือ
จดุหมายของหลกัสตูร 
 5. การทดลองใช้หลกัสูตรขัน้ตอนนี้ จะมุ่งศกึษาจุดอ่อนหรอืบกพร่องต่างๆ ของ
หลกัสูตรหลงัจากได้มกีารร่างหลกัสูตรเสรจ็แลว้ ทัง้นี้เพื่อวธิหีาการแก้ไขและปรบัปรุงหลกัสูตร
ใหด้ขีึน้ 
 6. การประเมินผลการใช้หลกัสูตร หลังจากได้มกีารยกร่างหลกัสูตรหรือได้ท า 
การทดลองใช้หลกัสูตรแล้ว ควรจะประเมนิผลจากการใช้ว่าเป็นอย่างไร  มสี่วนไหนที่ควรจะ
ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขบ้าง ถ้ามจีุดอ่อนหรอืไม่เหมาะสมตรงไหน ก็ต้องปรบัปรุงให้เป็นที่
เหมาะสมก่อนน าไปใชจ้รงิๆ ต่อไป 
 7. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนน าไปใช้หลังจากที่มีการตรวจสอบ และ
ประเมนิผลเบือ้งต้นแลว้หากพบว่า หลกัสูตรมขีอ้บกพรอ่งจะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ การด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ี จดัไดว้่าเป็นวฎัจกัร มี
ความต่อเนื่องกนัซึง่หากขาดขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไปแลว้ จะท าใหก้ารพฒันาหลกัสูตรนัน้ขาด
ความสมบรูณ์ไปได ้
 ธ ารง บัวศรี (2532, หน้า 135) แบ่งขัน้ตอนการพัฒนาหลกัสูตรดังนี้ การจดัท า
หลกัสูตรแม่บทหรอืหลกัสูตรระดบัชาตินัน้ ต้องจดัท าหลกัสูตรต้นแบบเสียก่อนเพื่อน าไปใช้
ทดลองและแก้ไขจนแน่ใจว่าขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตรก าหนดจุดหมายของหลกัสูตร ก าหนด
รปูแบบและโครงสรา้งของหลกัสตูร ก าหนดจดุประสงคข์องวชิา เลอืกเนื้อหา จดัท าวสัดุหลกัสตูร
และสื่อการเรยีนรู ้ก าหนดประสบการณ์การเรยีนรู ้ก าหนดยุทธศาสตรก์ารเรยีนรู ้ก าหนดการ
วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้
 วชิยั วงษ์ใหญ่ (2535, หน้า 76) ไดแ้บ่งขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสูตร ดงันี้ ระบบ 
ร่างหลกัสูตร ได้แก่ ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน รูปแบบหลกัสูตร การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร  
การปรบัปรุงแก้ไขหลกัสูตร ระบบการใชห้ลกัสูตรไดแ้ก่ ขออนุมตัหิลกัสูตร วางแผนใชห้ลกัสูตร  
และการบรหิารหลกัสูตร ระบบการประเมนิหลกัสตูรไดแ้ก่ วางแผนประเมนิหลกัสตูร เกบ็ขอ้มูล
วเิคราะหข์อ้มลูและรายงานขอ้มลู 
 มาเรยีม นิลพนัธ,์ และครีบีูน จงวุฒเิวศย ์(2542, หน้า 10) ไดร้วบรวมรปูแบบการ
พฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba) ไวว้่าม ี8 ขัน้ตอน  ดงันี้ 
 1. การส ารวจสภาพปญัหา ความต้องการและความจ าเป็นต่างๆ ของสงัคมรวมทัง้
ศกึษาพฒันาการของผูเ้รยีน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดจดุมุง่หมาย 
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 2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถน าไปปฏบิตัิ
จรงิและสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเลอืกและจดัเนื้อหาและประสบการณ์การเรยีน 
 3. คดัเลือกเนื้อหาวชิาที่จะน าใช้ในการเรยีนการสอน ค านึงความสอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายทีก่ าหนดไวเ้ป็นส าคญั 
 4. จดัล าดบัเนื้อหาวชิาที่คดัเลอืก โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมที่จะให้ผู้เรยีน
ไดร้บัความรูใ้ดก่อนหลงั ตามล าดบัความยากงา่ย ความกวา้ง แคบ หรอืการเป็นพืน้ฐานต่างกนั 
 5. คดัเลอืกประสบการณ์การเรยีน ซึ่งจะน ามาเสรมิเนื้อหาวชิา และกระบวนการ
เรยีนรูใ้หส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ ประสบการณ์สอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไว้ 
 6. จัดล าดับประสบการณ์การเรียนตามล าดับก่อนหลัง เพื่ อให้บรรลุตาม
จดุมุง่หมาย 
 7. ประเมนิผลประสทิธภิาพของหลกัสูตรว่า เนื้อหาหรอืประสบการณ์จะท าใหเ้กดิ 
การเรยีนรูต้ามทีต่ ัง้จดุมุ่งหมายไวห้รอืไม่ 
 8. ตรวจสอบความคงที่และเหมาะสมในแต่ละขัน้ตอน โดยการตัง้ค าถามเพื่อ 
ตรวจสอบ เนื้อหา ทีจ่ดัขึน้สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายหรอืไม ่ประสบการณ์การเรยีนช่วยใหผู้เ้รยีน
มผีลสมัฤทธิต์ารมจดุมุง่หมายทีค่วรจะเป็นหรอืไม ่
 โศรดา แผ้วภกัดี (2544, หน้า 25) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร เซเลอร์
และอเลก็ซานเดอรว์่ามรีปูแบบดงันี้   
 1. ก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดสิง่ที่ต้องการให้เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นพฒันา
บุคลกิภาพ ศกัยภาพทางสงัคม ทกัษะการเรยีนรูท้ีต่่อเนื่อง และพฒันาความสามารถพเิศษของ
นกัเรยีนรายบุคคล 
 2. การออกแบบหลักสูตร เป็นการวางแผนล่วงหน้า มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้น  เพื่ อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรได้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้หลกัสูตร วตัถุประสงค์เฉพาะรูปแบบ ประสบการณ์การเรยีนรู้ บทบาท
นกัเรยีนและผูส้อน และเกณฑก์ารประเมนิผล   
 3. การน าหลกัสูตรไปใช้ เป็นการน าหลกัสูตรไปใช้ปฏบิตักิารสอน หลกัสูตรควร
เปิดโอกาสให้ครูและนักเรยีน  ได้มีอิสระร่วมการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลอืกวธิีสอน และสื่อ
อุปกรณ์ต่างๆ  
 4. การประเมนิผล เป็นการพจิารณาจากผลผลติของหลกัสูตรทีไ่ดร้บัว่าสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายหรอืไมอ่ยา่งไร การประเมนิผลควรมกีารประเมนิผลยอ่ยและสรุปรวม 
 สุนีย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 163-166) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของการพฒันาหลกัสูตร
ของไทเลอร ์ ไวไ้ดด้งันี้   
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 รปูแบบการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร ์เริม่จากการก าหนดจดุหมาย การเลอืกการ
จดัประสบการณ์การเรยีน  การประเมนิผลเพื่อตรวจสอบว่าการเรยีนรู้ในหลกัสูตรนัน้ บรรลุ
จดุประสงคท์ีก่ าหนดไวห้รอืไมแ่ละควรปรบัปรงุแกไ้ขในส่วนใดบา้ง โดยน าเสนอดงัภาพ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพ 2  รปูแบบการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์(Tyler) 
ทีม่า : สุนีย ์ภู่พนัธ ์(2546, หน้า 169) 
 
 

ขอ้มลูในการก าหนด 
เกณฑท์ีต่รวจสอบ 
พจิารณากลัน่กรอง 

แหล่งขอ้มลู 
เพื่อน ามาก าหนด
จดุหมายชัว่คราว 

จดุหมาย 

การเลอืกและ 
การจดัประสบการณ์การเรยีน 

การประเมนิผล 

องคป์ระกอบ 
ของหลกัสูตร 

การศกึษาสงัคม 

การศกึษาผูเ้รยีน 

การศกึษาแนวคดิ 
ของนักวชิาการ 

ปรชัญาทางสงัคม 

ปรชัญาการศกึษา 

ก าหนดจดุมุ่งหมาย 
ชัว่คราว 

ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

ปรชัญาทาง
การศกึษา 

ปรชัญาสงัคม 
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 สุนีย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 169 – 170) ได้กล่าวถึง เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร ์ 
ได้ศกึษาแนวคดิ รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร ์และทาบา แล้วน ามาปรบัขยายให้มี 
ความสมบูรณ์ยิง่ขึน้ เพื่อสนองความต้องการของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลมากยิง่ขึน้ ซึง่ไดน้ าเสนอ
ขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  ก าหนดเป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต (goals, 
objectives, and domains) การออกแบบหลักสูตร (cur riculum design) การใช้หลักสูตร 
(curriculum Implementation) การประเมนิผลหลกัสตูร  (curriculum evaluation) ดงัภาพ 3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3  รปูแบบการพฒันาหลกัสตูรของเซเลอร,์ และอเลค็ซานเดอร ์(Saylor, & Alexander)  
ทีม่า : สุนีย ์ภู่พนัธ ์(2546, หน้า 170) 
 

 ทาบา (Taba, 1962, p.167) ได้แบ่งการพฒันาหลกัสูตรดงันี้ ส ารวจศกึษาวเิคราะห์
ปญัหาความต้องการและความจ าเป็นต่างๆ ของสงัคม (diagnosis of needs) ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการศกึษา ที่สงัคมต้องการ  (formulation of objectives) คดัเลอืกเนื้อหาสาระเพื่อให้เกดิการ
เรยีนรูต้รงกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของสงัคม (selection of  content) จดัล าดบัขัน้ตอน 
น ามาเสรมิเนื้อหาสาระ  กระบวนการเรยีนรูใ้ห้สมบูรณ์  และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ (selection 
of learning experience) จดัล าดบัประสบการณ์การรู้โดยค านึงเนื้อหาสาระและความต่อเนื่อง 
(organization of learning experience) ก าหนดสิ่ งที่ จะประเมิน และวิธีก ารประเมินผล 
(determination of what to  evaluate and of the weans of doing it)  

เป้าหมาย 
จุดมุง่หมาย 
และขอบเขต 

ตรวจสอบยอ้นหลงัและปรบัปรงุ 

การออกแบบหลกัสตูร 
 
นักพัฒนาหลักสูตรและ
ครูผู้สอนต้องตัดสินใจ
เลือกวิธีวัดและประเมิน
ประสทิธผิลของหลกัสตูร
ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร
ประเมนิผลเป็นหลกัฐาน
ในการพจิารณาวางแผน
และปรบัปรงุแกไ้ข 

การใชห้ลกัสตูร (การสอน) 
 
ครูผู้สอนจะต้องวางแผน 
การสอนตัดสิน ใจ เลือก
วธิกีารสอนและวสัดุสื่อการ
เรียนการสอนต่างๆ ที่จะ
ช่ วย ให้ ผู้ เรีย น เกิด ก าร
เรยีนรู ้

การออกแบบหลกัสตูร 
 
ผู้แผนหลักสูตรหรือ
นักพัฒนาหลักสูตร
จะต้องตัดสินใจเลือก
คุณลักษณะที่ดีของ
ห ลั ก สู ต ร   เ ช่ น  
เนื้อหาสาระ  โอกาส
การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 
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ภาพ 4  รปูแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba) 
ทีม่า : ทาบา (Taba, 1962, p.167) 
 

 แนวคดิการพฒันาหลกัสูตรของนักพฒันาหลกัสูตรกลุ่มที่เน้นวตัถุประสงค์เป็นหลกัมี
จุดเด่นที่เป็นลกัษณะร่วมของแนวคดิในกลุ่มนี้ คอื มกีารเลอืกรายวชิา และก าหนดจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตรเป็นหลกั โดยการสอบถามจากผู้เกี่ยวข้อง ในการจดัท าร่างหลกัสูตรมกีารก าหนดเนื้อหา
สาระและการจดัประสบการณ์ทางการเรยีนที่หลากหลายให้เหมาะสมกบัวุฒภิาวะ ความสนใจของ
ผูเ้รยีน น าหลกัสูตรไปใช้โดยผูส้อน จากนัน้จงึประเมนิผลหลกัสูตรเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย ผู้วจิยัได้น า
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของนักพัฒนาหลักสูตรกลุ่มที่เน้นวัตถุประสงค์เป็นหลักมาใช้ใน 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โดย
ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิน่ 4 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน 2) การพฒันา
หลกัสูตร 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร 4) การประเมนิผลและปรบัปรุงหลกัสตูร 
 
 
 

การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีนและสงัคม 

ก าหนดจดุมุง่หมาย 

คดัเลอืกเนื้อหาสาระ 

คดัเลอืกประสบการณ์การเรยีนรู ้

การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้

การประเมนิผลเพื่อตรวจสอบกจิกรรมและประสบการณ์ที่

จดัว่าบรรลุจดุมุง่หมายหรอืไม ่ รวมทัง้วธิกีารประเมนิผล 
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 9. การประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม 
 9.1 จดุมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร 
  การประเมนิหลกัสูตร เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการพฒันา
หลักสูตรการประเมินหลักสูตรแต่ละขัน้ตอนมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไปในรายละเอียด  
มนีกัการศกึษากล่าวถงึจดุมุง่หมายของการประเมนิหลกัสตูรไวด้งันี้ 
  สุนีย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 250) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมนิผล
หลกัสตูรไว ้ดงันี้ 
  1. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรนัน้โดยดูว่าหลักสูตรสนองวัตถุประสงค์ที่
หลกัสตูรนัน้ตอ้งการหรอืไม่ 
  2. เพื่ออธบิายและพจิารณาว่าลกัษณะของส่วนประกอบต่างๆ ของหลกัสูตร
สอดคลอ้งกนัหรอืไม่ 
  3. เพื่อตดัสนิว่าหลกัสูตรมคีุณภาพดหีรอืไม่ด ีเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสมกบั 
การน าไปใช ้
  4. เพื่อตดัสนิใจว่าการบรหิารงานด้านวชิาการและบรหิารงานด้านหลกัสูตร
เป็นไปในทางทีถู่กตอ้งหรอืไม่ 
  5. เพื่อติดตามผลผลติจากหลกัสูตรเพื่อหาทางปรบัปรุงแก้ไขสิง่บกพร่องที่
พบในองคป์ระกอบต่างๆ ในหลกัสตูร 
  6. เพื่อช่วยในการตดัสนิใจว่าควรใชห้ลกัสูตรต่อไปหรอืควรปรบัปรุงพฒันาใน 
สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืเพื่อยกเลกิการใชห้ลกัสตูร 
  จากจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร ตามแนวคิดพอจะสรุปได้ว่า 
จุดมุ่งหมายของการประเมนิหลกัสูตรนัน้ เพื่อตดัสนิหลกัสูตรในทุกด้าน และที่ส าคญัน าสิง่ที่
บกพรอ่งมาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรณ์ู 
 9.2 รปูแบบของการประเมินหลกัสตูร 
  สุจรติ  เพยีรชอบ (2523, หน้า 236) ไดร้วบรวมรปูแบบการประเมนิหลกัสูตร
ของนกัการศกึษาไวด้งันี้ 
  1. รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของไทเลอร์ (Ralph W.Tyler’s curriculum 
evaluation model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่ งหมายเป็นหลัก  โดยดูผู้ เรียนมี 
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ที่จุดมุ่งหมายก าหนดไว้หรอืไม่ โดยศึกษาจากความสมัพนัธ์ของ
องคป์ระกอบคอืจุดมุ่งหมายของการศกึษา ประสบการณ์การเรยีนรูท้ีจ่ดัใหผู้เ้รยีนและผลสมัฤทธิ ์
ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน (ไดจ้ากการวดัและประเมนิผล)   
  2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์  (Robert L. Hammond’s 
curriculum evaluation model) เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่ งหมายหลัก
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เช่นเดียวกับการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ แต่จะประเมินสิทธิภาพของพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลงไปตามจุดหมายทีห่ลกัสูตรก าหนดไว ้โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูพฤตกิรรมและกบั
จุดประสงค์และเน้นการพฒันาหลกัสูตรในระดบัท้องถิ่น โดยการประเมนิ 3 มติิได้แก่ มติิด้าน
การเรยีนการสอน มติสิถาบนัและมติดิา้นพฤตกิรรม ซึง่แต่ละมติจิะประกอบดว้ยตวัแปรอื่นๆอกี
หลายตวั ซึง่ความส าเรจ็ของหลกัสตูรจะขึน้อยูก่บัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในมติต่ิางๆ เหล่านี้ 
  3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสเตค (Robert E. Stake curriculum 
evaluation model) เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก ซึ่งเกณฑ์นัน้คือ 
มาตรฐาน 2 ประการได้แก่ มาตรฐานสมบรูณ์ และมาตรฐานสมัพันธ์โดยค านึงถึงข้อมูลเชิง
บรรยาย และข้อมูลเชงิตดัสนิต้องค านึกถงึแหล่งที่มาของขอ้มูล 3 ด้าน คอืด้านปจัจยัเบื้องต้น
เพื่อทราบสภาพก่อนใชห้ลกัสตูรดา้นการด าเนินการใชห้ลกัสตูร และดา้นผลผลติการใชห้ลกัสตูร 
  4. รูป แบบการปนระเมินห ลักสู ต รของโพ รวัส  (Provuss curriculum 
evaluation model) เป็นรปูแบบการประเมนิหลกัสูตรทีช่่วยในการตดัสนิใจหลกัสตูรทีก่ าลงัใชอ้ยู่
ว่าควรจะปรบัปรุงหรอืใช้ต่อไปหรอืยกเลกิ ซึ่งการประเมนิกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบั 1) การ
ก าหนดมาตรฐานของหลกัสตูร ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นการพฒันาและมาตรฐานดา้นเน้ือหา 2) การ
พจิารณาความไม่สอดคลอ้งระหว่างส่วนต่างๆของหลกัสูตรกบัมาตรฐานทีก่ าหนดขึน้ 3) การใช้
หลกัสตูรทีไ่มส่อดคลอ้งส าหรบัการหาจดุอ่อนของหลกัสตูร 
  5. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิล บีม (Diniel L Stuffiebeams 
curriculum evaluation model) เป็นรูปแบบการประเมนิหลกัสูตรที่ช่วยในการตดัสนิใจเกี่ยวกบั 
4 ประการคอื การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการวางแผน  การตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงสรา้ง การตดัสนิใจ
เกี่ยวกบัการด าเนินงานและการตดัสนิใจเมื่อสิ้นสุดโครงการ  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความส าเรจ็ของการใชห้ลกัสูตรจงึเรยีกการประเมนิว่า การตดัสนิใจเกี่ยวกบัความส าเรจ็ในการ
ประเมนิเพื่อน าไปสู่การตัดสนิใจทัง้ 4 ประการ ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมนิหลกัสูตรที่มคีวาม
ครอบคลุมมากที่สุด คอื การประเมนิหลกัสูตรทัง้ระบบ เรยีกว่าเป็นการประเมนิแบบซปิโมเดล 
(CIPP Model) (สุจรติ  เพยีรชอบ, 2523, หน้า 238) การประเมนิแบบซปิโมเดล (CIPP  Model) 
ซึง่ยอ่มาจาก 
   C = Context (สภาพแวดลอ้มหรอืบรบิท) 
   I  = Input (ปจัจยัเบือ้งตน้) 
   P = Process  (กระบวนการ) 
   P = Product (ผลผลติ) 
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สิง่แวดลอ้ม (environment) สิง่แวดลอ้ม (environment) 

- จดุมุง่หมาย 
- อาคารเรยีน 
- อาคารประกอบ 
- ชุมชน 
- หอ้งเรยีน 
- คุณลกัษณะ 
- หอ้งพเิศษ 
- แหล่งวทิยาการ 
- บรเิวณโรงเรยีน 
- ผลกระทบ 
- นโยบาย  

- คร ู
- นกัเรยีน 
- เอกสารหลกัสตูร 
- วสัดุ อุปกรณ์ 
- งบประมาณ 
- เวลา 
- เทคนิควธิ ี

C I 

- การบรหิาร 
- การนิเทศ 
- การเรยีนการสอน 

- ผลสมัฤทธิท์าง 
การเรยีน 
- ทกัษะปฏบิตั ิ
- เจตคติและที่พึ ง
ประสงค ์
-  ทั ก ษ ะ
กระบวนการ 

P P 

ขอ้มลูยอ้นกลบั 

รปูแบบการประเมินหลกัสตูรแบบซิปโมเดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพ 5  รปูแบบการประเมนิหลกัสตูรแบบซปิโมเดล  
ทีม่า : สุจรติ  เพยีรชอบ (2523, หน้า 238) 
 

 ธ ารง บวัศร ี(2532, หน้า 333) ไดก้ล่าวถงึรปูแบบการประเมนิหลกัสูตรของ 
ไทเลอร ์(Tyler) ว่าไทเลอรเ์ป็นผูว้างรากฐานการประเมนิหลกัสูตร โดยไทเลอรเ์ป็นผูร้เิริม่ใหค้ า
นิยามการศกึษาว่า “การศกึษาคอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม” ดงันัน้การประเมนิหลกัสูตรจงึ
เป็นการเปรยีบเทยีบว่า พฤตกิรรมของผูเ้รยีนไดเ้ปลีย่นแปลงไปเป็นตามจุดมุ่งหมายทีไ่ดต้ัง้ไว้
หรอืไม่ โดยการศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของกระบวนจดัการศึกษา 3 ส่วน คอื
จุดมุ่งหมายของการศกึษา การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้และการตรวจสอบสมัฤทธิผ์ลของ
ผูเ้รยีน การประเมนิหลกัสูตรตามแนวคดินี้ คอืพจิารณาว่ามคีวามก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไวห้รอืไม่ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบการจดักระบวนการศกึษาทัง้ 3 ส่วน แสดงได้
ดงัภาพ 6 
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ภาพ 6  รปูแบบการประเมนิหลกัสตูรของไทเลอร ์(Tyler) 
ทีม่า : ธ ารง บวัศร ี(2532, หน้า 333) 
 

 รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมที่นิยมและเป็นที่รู้จ ักกันอย่าง
แพรห่ลาย  ไดแ้ก่ 
 สมคิด  บางโม  (2539, หน้า 67 – 68) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรมว่าประกอบไปดว้ยขัน้ตอนทีส่ าคญั  4 ขัน้ตอนดว้ยกนั  คอื 
 ขัน้ตอนที่ 1  การค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training  needs) เป็น
การค้นหาปญัหาเกี่ยวกับทกัษะและวธิีสอนของผู้สอนซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม  
ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมควรศกึษาและวเิคราะหห์าความจ าเป็นอย่างจรงิจงั 
 ขัน้ตอนที่ 2  การสรา้งหลกัสูตรฝึกอบรม (curriculum  construction) ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมจะเป็นตวับ่งชีว้่า  หลกัสูตรฝึกอบรม  ควรมจีุดประสงคอ์ะไรบา้ง  ควรจะ
ก าหนดเป็นรายวชิาหรอืรายกจิกรรม  หลกัสูตรควรจะก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมโดยยึดหลกั
ว่าถ้ามจีุดประสงค์เพื่อให้ความรูค้วามเขา้ใจ  อาจใช้ระยะเวลาสัน้ๆ ก็ได้  หากมจีุดประสงคใ์ห้
เกดิความช านาญในดา้นการสอนหรอืทกัษะ  อาจต้องใชเ้วลามากขึน้และการทีจ่ะใชว้ธิบีรรยาย
อย่างเดยีวย่อมเป็นไปไม่ได้และหากการอบรมนัน้มจีุดประสงค์ที่ต้องการจะเปลี่ยนเจตคติหรอื
พฤติกรรมของผู้เขา้รบัการอบรมด้วยแล้ว  จะต้องก าหนดระยะเวลาให้นานพอที่ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมจะสรา้งเจตคตใิหมไ่ด ้
 ขัน้ตอนที ่3  การน าหลกัสูตรไปใช ้(implementation) คอื  การน าหลกัสูตรไป
ทดลองฝึกอบรมจะต้องมกีารประเมนิผลแต่ละหน่วยด้วยเพื่อให้ทราบว่า  หลกัสูตรที่ก าหนด
ขึน้มานัน้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถที่จะน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัไปประยุกต์ใช้ใน
การสอนของตนเองไดม้ากน้อยเพยีงใด 
 ขัน้ตอนที่ 4  การตดิตามการประเมนิผลการอบรม (follow – up  evaluation) 
เมื่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรมกลบัไปปฏบิตัิหน้าที่แล้วประมาณ 1 เดอืน ควรจะมกีารประเมนิผล  
การปฏบิตักิารสอนของผูส้อนเหล่านัน้ โดยวธิกีารสงัเกตการณ์สอน การสมัภาษณ์ผู้เรยีน การ

ประสบการณ์การเรยีนรู ้ การตรวจสอบผลสมัฤทธิ ์

จดุมุง่หมาย 
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จดักลุ่มสนทนา (focus  group) เพื่อท าให้เราทราบว่า  ผู้เขา้รบัการอบรมได้น าความรูท้ี่ได้รบั
จากการฝึกอบรมไปใช้ได้มากน้อยเพยีงใด  มกีารเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมการสอน  
ไปในทางทีด่หีรอืไม ่ เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการตดิตามนี่มาพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
 วจิติร  อาวะกุล (2540, หน้า 240 - 242) กล่าวว่า การประเมนิผลหลกัสูตร  
แบ่งการประเมนิออกเป็น  3  ระยะดงันี้ 
 ระยะที ่1  เป็นการประเมนิหลกัสูตรก่อนโครงการ  ระยะนี้จะเป็นการประเมนิ
หลกัสูตรก่อนที่จะน าไปใช้  เมื่อหลกัสูตรเสรจ็แลว้ควรน ามาประเมนิหรอืตรวจสอบว่าดหีรอืไม ่ 
มสี่วนใดตอ้งแกไ้ข  หรอืบกพรอ่งบา้ง  ควรปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เตมิเสยีก่อน 
 ระยะที ่2  เป็นการประเมนิหลกัสตูรในขณะด าเนินการตามหลกัสตูรทีท่ าขึน้ว่า
ยงัมขีอ้บกพร่องที่ควรแก้ไข  ได้รบัการแนะน าจากเจา้หน้าที่  ผู้เกี่ยวขอ้ง  ผู้เข้ารบัการอบรม
หรอืวทิยากร 
 ระยะที่ 3  เป็นการประเมนิภายหลงัเสรจ็สิ้นโครงการแล้ว  เป็นการประเมนิ
ตามปกต ิ เพื่อน ามาแกไ้ขปรบัปรงุ 
 ปรารถนา  ศรีสุข (2544, บทคัดย่อ) ได้ระบุขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมไวด้งันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1  ขัน้เตรยีมการสรา้งหลกัสตูร  โดยการศกึษาเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง  และส ารวจความจ าเป็นและความตอ้งการในการฝึกอบรม 
 ขัน้ตอนที่ 2  ขัน้สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  หลกัสูตรที่สร้างขึ้นประกอบด้วย
วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม  ความคดิรวบยอด  เนื้อหาวชิา  วธิดี าเนินการฝึกอบรมการวดัและ
การประเมนิผล 
 ขัน้ตอนที่ 3  ขัน้ทดลองใช้และประเมนิผลชุดฝึกอบรม  โดยน าหลกัสูตรไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จรงิกับกลุ่มตัวอย่าง  ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการฝึกอบรมโดยใช้
แบบทดสอบและประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็ 
 ไท เลอร์ (Tyler, 1960, p.47) เสนอรูปแบบการประเมินวัต ถุประสงค ์
(objective-based model) คือ   รูปแบบการประเมินความสอดคล้องระหว่างเป้ าหมาย  
ประสบการณ์  และผลลพัธ์  ในลกัษณะก่อน – หลงัการฝึกอบรม  เป็นการประเมนิพฤตกิรรม
ความกา้วหน้าของผูร้บัการฝึกอบรม 
 สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam, 1971, p.325) สรา้งรปูแบบการประเมนิที่เรยีกว่า 
CIPP ที่ค านึงถึงคุณค่าของการประเมนิโครงการเป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ปรบัโครงการให้ดขีึ้น  
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพื่อเป็นฐานส าหรบัการตดัสนิใจ 
 สครนีเวน (Scriven, 1969, p. 277) น าเสนอรูปแบบ gold-free ซึ่งเป็นการ
ประเมนิโดยผู้ประเมนิภายนอกไม่ได้ค านึงถึงเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ของโครงการ  เป็น
การประเมนิเพื่อพจิารณาคุณค่าของโครงการโดยดจูากผลลพัธ์ของโครงการ 
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 จากการไดศ้กึษารปูแบบการประเมนิผลหลกัสูตร ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหก์ารประเมนิ
หลักสูตรของนักการศึกษาท่านต่างๆ โดยประเมินหลกัสูตรฉบับร่าง ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความสอดคล้อง และประเมนิผลหลงัการใช้หลกัสูตร โดยประเมินผลความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั  และ ประเมนิเจตคตต่ิอการพดูภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 
 10. ความหมายของความสามารถการพดูในชีวิตประจ าวนั 
  ฮมีส์ (Hymes, 1972, p.269) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการพูดว่า 
มไิดห้มายถงึ การใชร้ปูแบบภาษาไดถู้กต้องเท่านัน้ แต่ต้องรูว้่า รปูแบบภาษานี้เหมาะสมทีจ่ะใช้
เมือ่ไหร ่และกบัใคร 
  วาเลท็เต้ (Valette, 1977, p.120) ได้ให้ความหมายของความสามารถการพูดว่า 
ไม่ใช่เพยีงแค่การออกเสยีงค าพดู ออกเสยีงสงูต ่าในประโยค หากจะต้องท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจในสิง่ที่
ตนพดู และยงัตอ้งมกีารเลอืกใชส้ านวนภาษาพดูทีถู่กตอ้ง และเป็นทีย่อมรบัของเจา้ของภาษา 
  ไบเก็ท, และพอทเตอร์ (Bygate, & Porter, 1991, p.3) ได้ให้ความหมายของ
ความสามารถการพูดว่า หมายถงึ การที่นักเรยีนมคีวามรูใ้นด้านไวยากรณ์ และค าศพัท์ในการ
พดูสื่อสารกบัผูอ้ื่นได ้
  คอเฮน็ (Cohen, 1994, p.226) ไดใ้ห้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสามารถการพูด
ของนักเรยีนว่า หมายถึง การที่ผู้เรยีนมคีวามคล่องแคล่วทางภาษา สามารถพูดประโยคโดย
อาศยัฟอรม์ที่ก าหนด ไวยากรณ์ ค าศพัท์ และพูดประโยคใจความเดยีวหรอืมากกว่า ในการ
สนทนาโต้ตอบดว้ยส าเนียงทีเ่จา้ของภาษาสามารถเขา้ใจได ้และพูดไดถู้กต้องตามสถานการณ์
ทางสงัคม  
  สรุปได้ว่าความสามารถในการพูดในชวีิตประจ าวนั หมายถึง ความสามารถที่
แสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความต้องการของตนเองในสถานการณ์ ต่างๆ ใน
ชวีติประจ าวนั โดยการใช้ส านวนภาษาพูด รูปแบบไวยากรณ์ และค าศพัท์ที่ถูกต้อง รวมทัง้มี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 11. องคป์ระกอบของการพดูเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั 
 อนัเดอรฮ์ลิ (Underhill, 2000, p.2) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการพูดเพื่อการ
สื่อสารว่า การพดูมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี้ 
 1. ผู้พูด (speaker) หมายถงึ บุคคลซึ่งพูดสื่อความหมาย หรอืส่งข้อความ หรอื
ขอ้มลูต่างๆ ไปยงัผูฟ้งั 
 2. ขอ้ความ (message) หมายถงึ สารหรอืขอ้มลูทีผู่พ้ดูส่งไปยงัผูฟ้งั 
 3. ผูฟ้งั (listener) หมายถงึ บุคคลทีร่บัสารหรอืฟงัขอ้มลูจากผูพ้ดูทีส่่งมาให ้
 ซึ่งกระบวนการนี้จะเกดิเป็นปฏสิมัพนัธ์ 2 ทาง คอื ผู้พูดส่งข้อมูลหรอืสารไปยงั
ผูฟ้งัและในขณะเดยีวกนั ผูฟ้งัรบัฟงัขอ้มลูแลว้แปลความหมายใหเ้ขา้ใจ แลว้เปลีย่นสถานะเป็น
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ผู้พูดส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้พูด  ซึ่งจะเปลี่ยนสถานะเป็นผู้ฟ งั โดยกระบวนการน้ีเรียกว่า
กระบวนการสื่อสาร 
 แฮรสิ (Harris, 1989, p.81-82) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของความสามารถในการ
พดูเพื่อการสื่อสาร ว่าประกอบดว้ยความสามารถต่อไปนี้ คอื 
 1. การออกเสยีง (pronunciation) ในขณะที่พูดผู้พูดต้องออกเสยีงทัง้พยญัชนะ 
สระ การเน้นของค า ประโยค และค าควบกล ้าต่างๆ ใหถู้กตอ้ง 
 2. ไวยากรณ์ (grammar) ตอ้งใชภ้าษาถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ของภาษา 
 3. ค าศพัท ์(vocabulary) ใชค้ าศพัทไ์ดห้ลากหลายและถูกตอ้ง 
 4. ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (fluency) ใชภ้าษาในการสื่อความหมายได้
อยา่งคล่องแคล่ว 
 5. ความสามารถที่จะก่อให้เกดิความเข้าใจ (comprehensibility) สามารถเขา้ใจ
ขอ้มลูแลว้พดูโตต้อบการสื่อสารด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
 จากองคป์ระกอบของการพูด สรุปไดว้่า การพูดประกอบดว้ยผูพู้ด สารหรอืขอ้มลู
ทีผู่้พูดต้องการส่งไปยงัผู้รบั ซึ่งในการพูดต้องพูดอย่างมวีจิารณญาณ ท าให้เกดิความเขา้ใจใน
กนัและกนั เหมาะสมราบรื่น เป็นการสื่อความหมายทีด่ ีและควรพูดอย่างถูกต้องตามหลกัภาษา 
ใชค้ าศพัทท์ีถู่กตอ้งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และพดูดว้ยความคล่องแคล่ว 
 12. วิธีการวดัความสามารถการพดูภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั 
 ฮลีตนั (Heaton, 1990, p.59) ไดเ้สนอกจิกรรมการวดัความสามารถการพดู ดงันี้ 
 1. การออกเสยีง (pronunciation) 
  1.1 การอ่านออกเสยีง (read aloud) 
  1.2 การเล่าเรือ่งซ ้า (re-telling stories) 
 2. การใชภ้าพ (using pictures) 
  2.1 ภาพเพื่อบรรยาย (pictures for description) 
  2.2 ภาพเพื่อการเปรยีบเทยีบ (pictures for comparison) 
  2.3 การพดูล าดบัภาพ (sequences of pictures) 
  2.4 ภาพกบัวงค าพดูสนทนา (pictures with speed bubbles) 
  2.5 แผนที ่(maps) 
 3. การสมัภาษณ์ปากเปล่า (oral interview) เป็นการทดสอบความสามารถใน
การพูดทีด่มีาก โดยการถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ งานอดเิรก สิง่ทีช่อบท า สิง่ทีไ่มช่อบ
ท า มสีิง่ทีต่อ้งค านึงถงึ คอื 
  3.1 การถามค าถาม (asking questions) ไม่เน้นการถามค าถาม ควรเป็น
บรรยากาศการสนทนา 
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  3.2 การใหค้ะแนน (marking) ไม่ควรใหค้ะแนนต่อหน้านักเรยีนเพื่อลดความ
ตื่นเตน้ และความเครยีด 
  3.3 การทดสอบนัก เรียน เป็นคู่  (testing students in pairs) จะช่ วยลด
ความเครยีดใหก้บันกัเรยีน 
 แฮรร์สิ (Harris, 1990, p.86) ไดเ้สนอกจิกรรมการวดัความสามารถการพดู ดงันี้ 
 1. การพดูตามประโยคทีไ่ดย้นิ 
 2. การเปลีย่นประโยคทีไ่ดย้นิเป็นประโยครปูแบบอื่น  
 3. การพดูโตต้อบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีก่ าหนดให ้
 4. การเล่าเรือ่งหรอือธบิายเหตุการณ์ตามภาพทีก่ าหนด 
 5. การอ่านประโยคหรอืขอ้ความสัน้ๆ 
 เวยีร ์(Weir, 1993, p.46-63) ไดเ้สนอกจิกรรมการวดัความสามารถการพดู ดงันี้ 
 1. รปูแบบทางออ้ม (Indirect Format) 
  1.1 การพดูซ ้าประโยค (sentence repetition) 
  1.2 การพูดเกีย่วกบัสถานการณ์ลงในแถบเทปบนัทกึเสยีง (mini-situation on 
tape) 
  1.3 การถ่ายโอนข้อมูล / การเล่าเรื่องจากภาพชุด (information transfer : 
narration on a series of pictures) 
 2. รปูแบบการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนักเรยีนกบันกัเรยีน (interaction student with 
student format) ไดแ้ก่ การแลกเปลีย่นขอ้มลูทีข่าดหายไป (information gap activities) 
 3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับผู้ทดสอบ (interaction student with 
examiner) ไดแ้ก่ 
  3.1 การสมัภาษณ์แบบอสิระ / การสนทนา 
  3.2 การสมัภาษณ์แบบควบคุม 
  3.3 การแสดงบทบาทสมมต ิ
  3.4 การแลกเปลีย่นขอ้มลูทีข่าดหายไประหว่างผูเ้รยีนกบัผูท้ดสอบ 
 สรปุไดว้่าการสมัภาษณ์ปากเปล่าเป็นรปูแบบการทดสอบความสามารถในการพูด
ที่เหมาะสมกบัการวจิยัครัง้นี้ แต่สิง่ที่ต้องค านึงถึง คอื  การถามค าถาม ที่ต้องไม่เน้นการถาม
ค าถาม ควรเป็นบรรยากาศการสนทนา และการใหค้ะแนน ที่ไม่ควรให้คะแนนต่อหน้านักเรยีน
เพื่อลดความตื่นเตน้ และความเครยีด 
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เจตคติต่อการพดูภาษาองักฤษ 
 1. ความหมายของเจตคติ 
 กุญชร ีคา้ขาย (2540, หน้า 159) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้่า เจตคต ิหมายถงึ 
ท่าท ีความรูส้กึ หรอืความคดิทีบุ่คคลมต่ีอวตัถุ เหตุการณ์ หรอืบุคคลอื่นๆ ซึง่อยูล่อ้มรอบตวัเรา  
ลกัษณะโดยทัว่ไปของเจตคตินัน้อาจกล่าวได้ว่า เป็นสิง่ที่ได้มาจากการเรยีนรู้ ผูกพนัอยู่กับ
เป้าหมาย มทีศิทางและความเขม้ทีแ่ปรไปได้  เมื่อเกดิแล้วค่อนขา้งคงทนแต่ก็เปลี่ยนแปลงได ้ 
และแสดงออกมาใหเ้หน็ได ้
 ลว้น สายยศ, และองัคนา สายยศ (2543, หน้า 54) กล่าวว่า เจตคตเิป็นความรู้สกึ
เชื่อ ศรทัธาต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด จนเกดิความพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมา ซึง่อาจเป็นไปในทาง
ทีด่หีรอืไมด่กีไ็ด ้เจตคตยิงัไมเ่ป็นพฤตกิรรมแต่เป็นตวัการทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรม 
 บัญญัติ ช านาญกิจ (2542, หน้า 42) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคต ิ
หมายถึง ท่าที หรอืแนวโน้มที่จะแสดงออกในลักษณะของความรู้สึก อารมณ์ที่มีต่อวัตถุ 
เหตุการณ์หรอืค่านิยมทีเ่กีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
 เพราพรรณ เปลี่ยนภู่ (2542, หน้า 87) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคต ิ
หมายถงึ ระดบัสภาพ หรอืสภาวะของจติใจ และของสมองในลกัษณะพรอ้มทีจ่ะก าหนดแนวทาง
ของการสนองตอบของบุคคลหนึ่งต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
 พรรณี  ชูชัยเจนจิต (2543, หน้า 54) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคต ิ
หมายถงึ เป็นความรูส้กึเชื่อหรอืศรทัธาต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง จนเกดิความพรอ้มทีจ่ะแสดงการกระท า
ออกมา ซึง่อาจจะเป็นไปในทางทีด่หีรอืไมด่กีไ็ด้ 
 แสงเดือน  ทวีสิน (2545, หน้า 67) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคติ
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มต่ีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวอาจจะเกี่ยวกับบุคคล  
สิง่ของ เหตุการณ์ เป็นต้น เมื่อเกดิความรูส้กึ บุคคลนัน้จะมกีารเตรยีมพรอ้มเพื่อมปีฏกิริยิาโต้
ไปในทศิทางใดทางหน่ึงตามความรูส้กึของตนเอง 
 บุญธรรม  กิจปรดีาบรสิุทธิ ์(2551, หน้า 308) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า  
เจตคต ิหมายถงึ กรยิาท่าทรีวมๆ ของบุคคลที่เกดิจากความโน้มเอยีงของจติใจและแสดงออก
ต่อสิง่หนึ่งๆ โดยแสดงออกในทางสนับสนุน มคีวามรู้สกึต่อความเห็นชอบนัน้หรอืแสดงออก
ในทางต่อตา้นซึง่มคีวามหมายว่ารูส้กึไม่ชอบต่อสิง่เรา้นัน้ๆ 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 49) ให้ความหมายของเจตคตวิ่า เจตคตหิมายถงึความเอน
เอียง หรอืความชอบของบุคคลที่แสดงผลเฉพาะไปสู่วตัถุ สิ่งของ สถานการณ์ หรอืคุณค่า 
ตามปกตจิะประกอบไปดว้ยความรูส้กึ อารมณ์ 
 ฮลิการด์ (Hillgard, 1967, pp.583 - 584) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคต ิ
หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืความรูส้กึที่เกดิขึน้ครัง้แรกต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ความคดิหรอืสถานการณ์



42 

ใดๆ ในทางเขา้ใกลช้ดิหรอือกห่าง และความพรอ้มที่จะตอบสนองครัง้ต่อไปในทางเอนเอยีงไป
ในลกัษณะเดมิ เมือ่พบกบัสิง่หรอืสภาวการณ์ดงักล่าวอกี 
 อนาสตาซี (Anastasi, 1985, p.480) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เจตคต ิ
หมายถึง ความโน้มเอียงที่จะแสดงออกทางชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่างๆ เช่น เชื้อชาติ
ขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืสถาบนัต่างๆ เจตคตไิมส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่สามารถสรุป
พาดพงิจากพฤตกิรรมภายนอก ทัง้ทีต่อ้งใชภ้าษาและไมต่อ้งใชภ้าษา  
 จากการศึกษาแนวคิดความหมายของเจตคติสรุปได้ว่า  เจตคติต่อหลักสูตร 
หมายถึง ความรูส้กึภายในของนักเรยีนที่มต่ีอหลกัสูตร การแสดงออกว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อ
หลกัสูตร เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย เป็นผลมาจากประสบการณ์การเรยีนรู้ และความรูส้กึเป็นตวั
ก าหนดให้นักเรยีนแสดงพฤติกรรมหรอืแนวโน้มของการตอบสนองต่อการเรยีนตามหลกัสูตร  
ทัง้ในทางบวกและทางลบ 
 2. องคป์ระกอบของเจตคติ  
 องคป์ระกอบของเจตคตไิดม้นีกัวชิาการหลาย ๆท่านไดก้ล่าวไวด้งันี้ 
 กุญชร ีค้าขาย (2540, หน้า 159) ไดอ้ธบิายถงึองค์ประกอบของเจตคตไิว ้3 ส่วน
คอื  
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้(cognitive component) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู ้
ความเขา้ใจของบุคคลที่มต่ีอสิง่เรา้นัน้ๆ เพื่อเป็นเหตุผลในการทีจ่ะสรุปรวมเป็นความเชื่อ หรอื
ช่วยในการประเมนิสิง่เรา้นัน้ๆ  
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก ( feeling component) เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรูส้กึหรอือารมณ์ของบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสิง่เรา้อนัเป็นผลเนื่องมาจากการทีบุ่คคลได้
ประเมนิ    สิง่เรา้นัน้ว่า พอใจ-ไมพ่อใจ ตอ้งการ-ไมต่อ้งการ ดหีรอืเลว 
 3. องคป์ระกอบดา้นการกระท า (action tendency component) เป็นองคป์ระกอบ
ดา้นความพรอ้มหรอืความโน้มเอยีงทีบุ่คคลจะประพฤตปิฏบิตั ิหรอืตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้ๆ ใน
ทศิทางใดทศิทางหนึ่ง เช่นสนับสนุนหรอืคดัค้านการตอบสนองจะเป็นไปในทศิทางใดขึน้อยู่กบั
ความเชื่อหรอืความรูส้กึของบุคคล    
 ลว้น สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543, หน้า 54) กล่าวว่า เจตคตเิป็นความรูส้กึ
เชื่อ ศรทัธาต่อสิง่ใดจนเกดิความพรอ้มทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมา ซึง่อาจเป็นไปในทางทีด่หีรอืไม่
กไ็ด ้เจตคตยิงัไมเ่ป็นพฤตกิรรมแต่เป็นตวัการท าใหเ้กดิพฤตกิรรม 
 สงวน สุทธเิลศิอรณุ (2543, หน้า 349) องคป์ระกอบของเจตคตทิีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์
กนัมอียู ่3 องคป์ระกอบ คอื 
 1. องค์ประกอบเกี่ยวกับการรู้ การคิด (cognitive component) ได้แก่ความคิด  
ความเชื่อทีค่นเรามต่ีอสิง่เรา้ รูท้างทีด่หีรอืไมด่ ีหรอืทางบวก หรอืทางลบ 
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 2. องค์ประกอบเกี่ยวกบัความรูส้กึ (affective component) เป็นองค์ประกอบทาง
อารมณ์ ความรูส้กึที่มต่ีอสิง่เรา้เมื่อเราเกดิความรู ้ การคดิต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดแล้วจะท าให้เราเกิด
ความรูส้กึทางดแีละไมด่ ี
 3. ด้านพฤติกรรม (behavioral component) บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร ให้
สงัเกตการณ์กระท าหรอืพฤตกิรรม ถงึแมว้่าพฤตกิรรมจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเจตคต ิแต่
ยงัมคีวามส าคญัน้อยกว่าความรูส้กึ เพราะในบางครัง้ บุคคลกระท าไปโดยขดักบัความรูส้กึ เช่น 
ยกมอืไหวแ้ละกล่าวค าสวสัด ีแต่ในความรูส้กึจรงิ ๆนัน้ อาจมไิดเ้สื่อมใสศรทัธาเลยกไ็ด ้เจตคตมิี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์ ถ้ามนุษย์เจตคติเชิงบวก จะแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
ในทางตรงขา้มถา้มนุษยม์เีจตคตเิชงิลบอาจจะแสดงพฤตกิรรมก้าวรา้วและท าลายได้ 
 ธรีวุฒ ิเอกะกุล (2549, หน้า 10) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหค้นเรา
เกดิเจตคตขิึน้ไดน้ัน้มอียู ่3 องคป์ระกอบคอื 
 1. ความรู ้บุคคลใดจะมเีจตคตต่ิอสิง่ใดได้บุคคลนัน้จะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
สิง่นัน้ก่อน เพื่อใชเ้ป็นรายละเอยีดส าหรบัใหเ้หตุผลในการทีจ่ะสรปุประเดน็ความเชื่อต่อไป 
 2. ความรูส้กึ เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกบัความรูส้กึหรอือารมณ์ของบุคคลที่มต่ีอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดหลงัจากรู้และเข้าใจสิ่งนัน้ กล่าวคือเมื่อบุคคลใดรู้และเข้าใจเรื่องใดจะสรุปเป็น
ความเห็นในรูปการประเมนิผลว่าสิง่นัน้เป็นที่พอใจหรอืไม่ ส าคญัหรอืไม่ ดหีรอืเลวซึ่งเท่ากบั
เกดิอารมณ์ หรอืความรูส้กึต่อสิง่นัน้ 
 3. ความโน้มเอยีงทีจ่ะปฏบิตั ิเป็นองค์ประกอบสุดท้ายทีร่วมตวัมาจากความรูแ้ละ
ความรูส้กึที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง จนท าให้ความโน้มเอียงที่จะปฏิบตัิหรอืตอบสนองต่อสิง่นัน้ ใน
ทศิทางทีส่นบัสนุน คลอ้ยตาม หรอืขดัแยง้ตามความรูแ้ละความรูส้กึทีเ่ป็นพืน้ฐานนัน้  
 ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551, หน้า 247-248) ได้กล่าวไว้ว่า โดยทัว่ไปเจตคติ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (cognitive component) เป็นองค์ประกอบ
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้นัน้ๆ เพื่อเป็นเหตุผลที่จะสรุปความ และรวมเป็น
ความเชื่อหรอืช่วยในการประเมนิสิง่เรา้นัน้ๆ 
 2. อ งค์ ป ระก อบ ด้ าน ค ว าม รู้สึ ก ห รือ ารม ณ์  (affective component) เ ป็ น
องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึหรอืารมณ์ของบุคคล ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสิง่เรา้ เป็นผลเนื่องมาจาก
การทีบุ่คคลประเมนิผลสิง่เรา้นัน้แลว้ว่า พอใจหรอืไมพ่อใจ ตอ้งการหรอืไมต่้องการ ดหีรอืเลว 
 3. องค์ประกอบพฤตกิรรม (behavioral component) เป็นองค์ประกอบด้านความ
พรอ้มหรอืความโน้มเอียง ที่บุคคลจะประพฤติปฏบิตัิ หรอืตอบสนองต่อสิง่เรา้ในทศิทางที่จะ
สนับสนุนหรอืคดัคา้น ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัความเชื่อหรอืความรูส้กึของบุคคล ทีไ่ดจ้ากการประเมินผล
พฤติกรรมที่คดิจะแสดงออกมา จะสอดคล้องกบัความรูส้กึที่มอียู่ เช่น คนที่มเีจตคติที่ไม่ดต่ีอ
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ศาสนา กจ็ะไม่สนใจเขา้วดัฟงัธรรม หรอืผู้ทีม่เีจตคตต่ิอการเรยีนดกี็จะมานะพยายามที่จะเรยีน
ใหด้ ีและเรยีนต่อในระดบัสงูขึน้ไป 
 ไทรแอนดสี (Triandis, 1971, p.3) ได้สรุปองค์ประกอบของเจตคติไว้ 3 ประการ 
คอื     
 1. องค์ประกอบด้านพุทธิปญัญา (cognitive component) เป็นองค์ประกอบทาง 
ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้นัน้ๆ เพื่อเป็นเหตุผลในการทีจ่ะสรุปรวมเป็น
ความเชื่อหรอืช่วยประเมนิผลสิง่เรา้นัน้ๆ 
 2. องค์ป ระกอบท างด้ านท่ าทีค วาม รู้สึก  (affective component) จัด เป็ น
ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ซึ่งจะเป็นตัวเรา้ “ความคดิ” อีกต่อหนึ่ง ถ้าบุคคลมี
ภาวะความรูส้กึที่ดหีรอืไม่ด ีขณะที่คดิถงึสิง่ใดสิง่หนึ่งแสดงว่าบุคคลนัน้มคีวามรูส้กึในดา้นบวก
และลบตามล าดบั 
 3. องค์ประกอบด้านปฏบิตัิ (behavioral component) คอื ความพรอ้มหรอืความ
โน้มเอยีงเพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้ในทศิทางทีส่นับสนุนหรอืคดัคา้น ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความเชื่อหรอื
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการประเมนิผล 
 จากการศกึษาแนวคดิของเอกสารขา้งต้นที่กล่าวมาพอสรุปไดว้่าองคป์ระกอบของ 
เจตคตปิระกอบดว้ย สตปิญัญา อารมณ์ และพฤตกิรรม โดยองคป์ระกอบทัง้สามทีค่วามสมัพนัธ ์
ซึ่งกันและกันแต่อย่างไรก็ดีเจตคติที่มีสิ่งหนึ่งจะมากหรอืน้อยย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ  
ดา้นสตปิญัญาเสมอ 
 3. ลกัษณะของเจตคติ 
 สมศกัดิ ์ สนิธุระเวชญ ์(2522, หน้า 11)  แบ่งเจตคตอิอกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้ 
 1. เจตคตเิชงินิมาน  เป็นการแสดงออกในลกัษณะความพงึพอใจ เห็นด้วย ชอบ  
สนบัสนุน  ปฏบิตัดิว้ยความเตม็ใจ 
 2. เจตคตเิชงินิเสธ  เป็นการแสดงออกในลกัษณะตรงกนัขา้มกบัเจตคตเิชงินิมาน   
เช่น ไมพ่อใจ  ไมเ่หน็ดว้ย ไมย่นิด ีไมร่ว่มมอื ไมท่ าตาม 
 3. เจตคติที่เป็นกลาง เป็นการแสดงออกในลกัษณะที่ไม่เป็นทัง้เจตคตเิชงินิมาน 
และเจตคตเิชงินิเสธ แต่อยู่ระหว่างกลางไม่เขา้ขา้งใดขา้งหนึ่ง เช่น รูส้กึเฉยๆ ไม่ถงึกบัไม่ชอบ 
หรอืเกลยีด เป็นตน้  
 ทบวงมหาวทิยาลยั (2525, หน้า 55) แบ่งเจตคตอิอกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 
 1. เจตคตเิชงิบวก เป็นความพรอ้มที่จะตอบสนองในลกัษณะของความพงึพอใจ  
และเหน็ดว้ยอาจท าใหบุ้คคลอยากกระท า  หรอือยากไดส้ิง่นัน้ 
 2. เจตคตเิชงิลบ เป็นความพรอ้มที่จะตอบสนองในลกัษณะของความไม่พงึพอใจ  
อาจท าใหบุ้คคลไมอ่ยากกระท าสิง่นัน้ 
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 ดวงเดือน พันธุมนาวิน  (2529, หน้า 102-105) ได้สรุปความหมายในแต่ละ
องคป์ระกอบของเจตคตไิวด้งันี้ 
 1. องค์ประกอบทางความรูเ้ชงิประเมนิค่า  เป็นเจตคติของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่
หนึ่ง  ประกอบดว้ยความรูเ้กี่ยวกบัสิง่นัน้เป็นดนัดบัแรก และเป็นความรูเ้กี่ยวกบัสิง่นัน้ว่าสิง่นัน้
มคีุณหรอืโทษมากหรอืน้อย เป็นความรูห้รอืความเชื่อถอืทีใ่ชป้ระเมนิค่าสิง่นัน้ได้ 
 2. องคป์ระกอบทางการรูส้กึ เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด ของเจตคตมิลีกัษณะ 
ทีส่ าคญัคอืเป็นความรูส้กึหรอือารมณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  หมายถงึ  ความรูส้กึ
ชอบหรอืไม่ชอบ  พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่นัน้ ความรู้สกึนี้จะเกิดขึ้นโดยอตัโนมตัิ เมื่อบุคคล 
มคีวามรูเ้กี่ยวกบัคุณหรอืโทษของสิง่นัน้แล้ว บุคคลนัน้จะต้องมคีวามรูว้่าสิง่ใดดหีรอืไม่ดก่ีอน  
ทีเ่ขาจะมคีวามรูส้กึ ชอบหรอืไม่ชอบสิง่นัน้ นอกจากนี้องคป์ระกอบทางการรูส้กึยงัสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการรบัรู ้ คอืถ้าบุคคลรูเ้กี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางดยี่อมจะชอบสิง่นัน้ แต่ถ้ารู้
เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางไมด่ ีกจ็ะไมช่อบสิง่นัน้ 
 3. องคป์ระกอบทางการพรอ้มกระท า คอื เมื่อบุคคลมคีวามรูเ้ชงิประเมนิค่า และมี
ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบสิง่นัน้แลว้  สิง่ทีส่อดคลอ้งกนัซึง่ตดิตามมาคอื ความพรอ้มทีจ่ะกระท า
การใหส้อดคลอ้งกบัความรูส้กึของตนเองต่อสิง่นัน้ดว้ย   
 กฤษณา  ศกัดิศ์ร ี(2530, หน้า 185-188) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะของเจตคต ิดงันี้ 
 1. เจตคต ิเกดิจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ไม่ได้เป็นสิง่ที่ตดิตวัมาแต่ก าเนิด   
เมือ่เดก็เกดิการเรยีนรูย้อ่มจะมคีวามรูส้กึและความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่นัน้ 
 2. เจตคต ิเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดถ้า้สภาพแวดลอ้ม  สถานการณ์เปลีย่นแปลงไป
จากเจตคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงจากเจตคติที่ยอมรบัเป็นเจตคติที่ไม่ยอมรบั หรอืจาก  
การไมย่อมรบัไปสู่การยอมรบักไ็ด ้
 3. เจตคตเิป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมทัง้ภายในและภายนอก เราสามารถทราบไดว้่า 
บุคคลใดมเีจตคติในทางยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัโดยการสงัเกตพฤตกิรรมที่บุคคลนัน้แสดงออก
อาจแสดงออกดว้ยถอ้ยค า  หรอืดว้ยสหีน้า ท่าทางพอใจหรอืไมพ่อใจ 
 4. เจตคติเป็นสิง่ที่ซบัซ้อน มทีี่มาสลบัซบัซ้อน  เพราะเจตคติขึ้นอยู่กับสิง่ต่างๆ  
หลายประการ เช่น ประสบการณ์การรบัรู ้ ความรูส้กึ ความคดิเห็น อารมณ์  สิง่แวดล้อม จงึ
สามารถแปรผนัได ้
 5. เจตคตเิกดิจากการเลยีนแบบ เจตคตสิามารถถ่ายทอดออกไปสู่บุคคลอื่นๆ ได ้ 
การคล้อยตามเป็นธรรมชาติที่จะพงึมถี้าเราเคารพ รกั นับถอื พอใจ ศรทัธาใคร ก็ย่อมเห็นว่า 
พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่รายอมรบันัน้ดงีาม จงึเลยีนแบบเป็นเยีย่งอยา่งทัง้ท่าทาง อุปนิสยัใจคอ  
 6. ทศิทางและปรมิาณของเจตคต ิ ปรมิาณมตีัง้แต่พอใจอยา่งยิง่ ปานกลาง  จนถงึ 
ไม่พอใจอย่างยิง่ ขึน้อยู่กบัความรูส้กึ เจตคตขิองบุคคลมรีะดบัความรุนแรงต่างกนั ส่วนทศิทาง
ของเจตคตมิ ี2 ทศิทาง คอื สนบัสนุนหรอืต่อตา้น 
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 7. เจตคติอาจเกิดขึ้นจากการมจีติส านึก  หรอืจากจติไร้ส านึกก็ได้  เมื่อบุคคล
เรยีนรู้หรอืมีประสบการณ์เกี่ยวกับอะไรก็จะมีจติส านึกบรบิูรณ์เพราะได้สงัเกตเห็น  ได้คิด
พจิารณาหาเหตุผลวเิคราะหจ์นแน่ใจว่าถูกหรอืผดิ ควรหรอืไม่ควร ดหีรอืเลว เจตคตทิีเ่กดิขึน้ใน
ลกัษณะน้ีเรยีกว่า เกดิจากจติส านึก 
 8. เจตคติมลีกัษณะคงทนถาวรพอสมควร บุคคลจะมเีจตคติต่อสิง่ใดได้ต้องใช้
เวลานาน ใช้ความคดิลกึซึ้ง พจิารณาละเอียดรอบคอบแล้ว เจตคติย่อมมคีวามคงทนยากต่อ  
การเปลี่ยนแปลงเมื่อมคีวามรู้สึกต่อสิ่งใดในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งก็จะมีความรู้สึกเช่นนัน้
ตลอดไป  หรอืจะเปลีย่นแปลงไดก้ต็้องใชเ้วลา  ตอ้งเกดิการเรยีนรูใ้หม่  เจตคตจิงึมทีัง้เจตคตทิี่
ถาวรและเจตคตชิัว่คราว 
 9. บุคคลแต่ละคนย่อมมีเจตคติต่อบุคคล  สถานการณ์เดียวกันแตกต่างกันได้
ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของบุคคลนัน้ 
 พชิติ ฤทธิจ์รญู (2551, หน้า 223 – 224) ไดแ้บ่งเจตคตอิอกเป็น 5 ลกัษณะ ดงันี้ 
 1. เจตคติเป็นเรื่องเกี่ยวกบัอารมณ์และความรูส้กึของบุคคล ในการวดัเจตคตจิงึ
ตอ้งถามเกีย่วกบัความรูส้กึ ความเชื่อ ความศรทัธาจะไมถ่ามเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ (fact) 
 2. เจตคตขิองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งจะมกีารแสดงออกอย่างมทีศิทาง (direction) 
ว่าไปทางบวกหรอืทางลบและมปีรมิาณของความรูส้กึหรอืระดบัความเขม้ขน้ (intensity) ตาม
แนวของทศิทางตัง้แต่บวกน้อยๆ จนถงึบวกมากๆ หรอืตัง้แต่ลบมากๆ จนถงึลบน้อยๆ ดงันัน้
การวดัเจตคตจิงึท าใหท้ราบทัง้ทศิทางและระดบัความเขม้ขน้ของเจตคต ิ
 3. เจตคติของบุคคลเกิดจากการเรยีนรู้มากกว่ามมีาเองแต่ก าเนิด ถ้าเรยีนรู้ว่า            
สิง่ใดมคีุณค่าก็จะเกดิเจตคตทิี่ดต่ีอสิง่นัน้ ถ้าเรยีนรูว้่าสิง่ใดไม่มคีุณค่าก็จะเกดิเจตคตทิี่ไม่ดต่ีอ  
สิง่นัน้ ถา้สิง่ใดบุคคลไมเ่คยรูจ้กัไมเ่คยเรยีนรูเ้ลยกจ็ะไมเ่กดิเจตคตต่ิอสิง่นัน้ 
 4. เจตคติของบุคคลมคีวามคงเส้นคงวา (consistency) ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงได้
ง่ายๆ เป็นความรูส้กึที่ค่อนขา้งคงที่แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อบุคคลได้รบัการพฒันาเกิด
การเรยีนรูต่้อสิง่นัน้ 
 5. เจตคตขิองบุคคลไม่สามารถวดัหรอืสงัเกตไดโ้ดยตรง การวดัเจตคตจิงึเป็นการ
วดัทางอ้อม (indirect observation) โดยใช้แบบวดัเจตคติเป็นสิง่เร้าให้ผู้ที่ถูกวดัเจตคติแสดง
ออกมาดว้ยการตอบแบบวดัเจตคตแิลว้แปลความหมายของผลการวดันัน้ 
 ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551, หน้า 245-247) ได้แบ่งเจตคติเป็น 2 ประเภท  
ดงันี้ 
 1. เจตคตทิัว่ไป (general attitude) ได้แก่ สภาพของจติใจโดยทัว่ไป เป็นแนวคดิ
ประจ าตวัของบุคคล เจตคตโิดยทัว่ไปไดแ้ก่ ลกัษณะของบุคลกิภาพอนักวา้งขวาง เช่น การมอง
โลกในแงด่ ีการเครง่ในระเบยีบประเพณ ีเป็นตน้ 
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 2. เจตคตเิฉพาะอย่าง (specific attitude) ได้แก่ สภาพทางจติใจที่บุคคลมต่ีอวตัถุ 
สิง่ของ บุคคล สถานการณ์ และสิง่อื่นๆ เจตคตเิฉพาะอย่างนี้จะแสดงออกในลกัษณะชอบหรอื 
ไม่ชอบสิง่นัน้คนนัน้ ถา้ชอบหรอืเหน็ดดีว้ยกเ็รยีกว่ามเีจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ แต่ถ้าไม่ชอบและเหน็
ว่าไม่ดต่ีอสิง่นัน้ เป็นการจ าเพาะเจาะจง เช่น นักเรยีนไม่ชอบครคูนนี้กเ็รยีกว่าเจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอ
ครูคนนี้ ถ้ามเีจตคติที่ดต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษ ก็แสดงว่านักเรยีนชอบเรยีนภาษาองักฤษ 
เป็นตน้ 
 สรุปว่าเจตคต ิมลีกัษณะเป็นได้ 2 ทาง คอื ทางบวก และทางลบ เจตคตทิางบวก
คอืการเหน็ดว้ย ยอมรบัได ้ส่วนเจตคตทิางลบคอื ไม่เหน็ดว้ย ไมย่อมรบั   
 4. ความหมายของเจตคติต่อการพดูภาษาองักฤษ 
 การเรยีนการสอนวิชาภาษาองักฤษในปจัจุบนัเป็นสิง่ส าคญั และอีกสิ่งที่ผู้สอน
จะต้องค านึงถึง ควบคู่ไปกบัการใช้ความรูด้้านเนื้อหาของวชิาภาษาองักฤษ คือ เจตคติของ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอการพดูภาษาองักฤษ ดงัเช่น 
 เฉลา ประเสรฐิสงัข ์(2542, หน้า 256) ไดก้ล่าวว่า ในการเรยีนการสอนนัน้ เจตคติ
ของนักเรยีนทีม่ต่ีอวชิาที่เรยีนนัน้มคีวามส าคญัมาก ถ้านักเรยีนมเีจตคตทิี่ด ีก็จะตัง้ใจเรยีน ท า
ใหก้ารเรยีนมผีลด ีในทางตรงกนัขา้มถ้านกัเรยีนมเีจตคตทิีไ่ม่ด ีกจ็ะเกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ไม่
อยากเรยีนจนอาจจะท าใหก้ารเรยีนไม่ประสบผลส าเรจ็ได้ 
 จะเห็นได้ว่าเจตคติต่อวชิาภาษาอังกฤษมคีวามส าคญัต่อการเรยีนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษ คอื ถา้นกัเรยีนมเีจตคตทิีด่จีะท าใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนภาษาองักฤษไดด้ ีสนใจ 
และตัง้ใจเรยีน ย่อมส่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ดงันัน้ครูผู้สอนต้องโน้นน้าว ตลอดจนชกัจูงให้
นักเรยีนเปลี่ยนเจตคตทิี่ไม่ดต่ีอวชิาภาษาองักฤษให้น้อยลง และท าให้นักเรยีนมเีจตคตทิี่ดต่ีอ
ภาษาองักฤษเพิม่ขึน้ 
 จากความหมายของเจตคติต่อการพูดภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า เจตคติต่อวิชา
ภาษาองักฤษมคีวามส าคญัต่อการเรยีนการสอน เจตคตทิี่ดจีะท าให้นักเรยีนตัง้ใจเรยีน ท าให้
การเรยีนมผีลด ีและในทางตรงกนัขา้มถ้านักเรยีนมเีจตคตทิี่ไม่ด ีก็จะเกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย 
ไมต่ัง้ใจเรยีนซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อผลการเรยีน 
 5. ความส าคญัของเจตคติ 
 เจตคตต่ิอการเรยีนวทิยาศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญัอย่างหนึ่งทีจ่ะต้องปลูกฝงัให้เกดิขึน้
ในจติใจของผู้เรยีน  ซึง่เจตคตต่ิอการเรยีนวทิยาศาสตรน์ี้เป็นตวัก ากบัการคดิ การกระท า การ
ตดัสนิใจในการปฏบิตังิานทางวทิยาศาสตร ์ดงันัน้เจตคตมิคีวามส าคญัต่อผูเ้รยีนอย่างมาก ซึง่มี
ผูใ้หค้วามส าคญัของเจตคต ิไวห้ลากท่านดงันี้ 
 ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2529, หน้า 98-101) ได้กล่าวถึงความส าคญัของเจตคต ิ
ไว ้ดงันี้ 
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 1. วัดเพื่อท านายพฤติกรรม เพราะเจตคติของบุคคลจะท านายว่าบุคคลจะมี 
การกระท าต่อสิง่นัน้ไปในท านองใด 
 2. วดัเพื่อหาทางป้องกนั เช่น ในการประกอบอาชพีบางประเภท ถ้าได้บุคคลที่ม ี
เจตคตทิีไ่ม่เหมาะสมอาจเกดิผลเสยีหายในการประกอบอาชพีได ้เช่น อาชพีคร ูจงึควรมกีารวดั 
เจตคตต่ิอวชิาชพีครกู่อนเพื่อเป็นการป้องกนั 
 3. วดัเพื่อหาทางแก้ไข เช่น  การวดัเจตคตต่ิอการดูแลที่สาธารณะว่าเป็นอย่างไร  
และหาทางรณรงคห์รอืใชว้ธิกีารอื่นๆ  เพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืกนัในการท างาน 
 4. วดัเพื่อให้เข้าใจสาเหตุและผล  เนื่องมาจากเจตคตต่ิอสิง่ต่างๆ เปรยีบเสมอืน
สาเหตุภายในตัวบุคคล  ซึ่งมีผลผลักดันให้เข้าไปกระท าสิ่งต่างๆ สาเหตุภายในนี้อาจได้
ผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกดว้ยส่วนหนึ่ง  และเจตคตขิองบุคคลอาจเป็นเครื่องกรองหรอื
เครื่องหกัเหอทิธพิลของสาเหตุภายนอกที่มต่ีอการกระท าของบุคคลนัน้ได ้ ดงันัน้การเขา้ใจถงึ
อิทธิพลของสาเหตุภายนอกที่มีต่อการกระท าต่างๆ ของบุคคลให้ชัดเจน บางกรณีอาจ
จ าเป็นตอ้งวดัเจตคตขิองบุคคลต่อสาเหตุภายนอกนัน้ดว้ย 
 สุวัฒ น์ นิยมค้า (2531, หน้า 257) ให้ความส าคัญของเจตคติต่อการเรียน
วทิยาศาสตรห์มายถงึ สิง่ที่ฝงัลกึอยู่ในจติใจของนักวทิยาศาสตรทุ์กคน  ซึ่งจะมอีทิธพิลต่อการ
คดิการกระท าและการตดัสนิใจตลอดเวลาทีม่กีารปฏบิตังิานทางวทิยาศาสตร ์ ทัง้นี้เพราะคนเรา
เมื่อมเีจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างไรแลว้กจ็ะมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะท าอย่างนัน้ออกมา โดยไม่คดิ
ว่ามนัจะเป็นการยุง่ยากหรอืเสยีเวลาหรอืไมไ่ดค้่าตอบแทนเท่าทคีวรกต็าม  
 พชิติ ฤทธิจ์รญู (2551, หน้า 223-224) กล่าวว่าเจตคตทิีส่ าคญัมดีงันี้ 
 1. เจตคตเิป็นเรื่องเกี่ยวกบัอารมณ์และความรูส้กึของบุคคล  ในการวดัเจตคตจิงึ
ตอ้งถามเกีย่วกบัความรูส้กึ ความเชื่อ ความศรทัธาจะไมถ่ามเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ (fact) 
 2. เจตคติของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งจะมกีารแสดงออกอย่างมทีศิทาง(direction)          
ว่าไปทางบวกหรือทางลบและมีปริมาณของความรู้สึกหรือระดับความเข้มข้น ( intensity)           
ตามแนวของทศิทางตัง้แต่บวกน้อย ๆ จนถงึบวกมาก ๆ หรอืตัง้แต่ลบมาก ๆ จนถงึลบน้อย ๆ 
ดงันัน้การวดัเจตคตจิงึท าใหท้ราบทัง้ทศิทางและระดบัความเขม้ขน้ของเจตคติ 
 3. เจตคตขิองบุคคลเกดิจากการเรยีนรูม้ากกว่ามมีาเองแต่ก าเนิด ถ้าเรยีนรูว้่า  สิง่
ใดมคีุณค่า ก็จะเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ ถ้าเรยีนรูว้่าสิง่ใดไม่มคีุณค่ากจ็ะเกดิเจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอสิง่
นัน้ ถา้สิง่ใด ไมเ่คยรูจ้กัไมเ่คยเรยีนรูเ้ลยกจ็ะไมเ่กดิเจตคตต่ิอสิง่นัน้ 
 4. เจตคติของบุคคลมคีวามคงเส้นคงวา (consistency) ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงได้
ง่ายๆ เป็นความรูส้กึที่ค่อนขา้งคงที่แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อบุคคลได้รบัการพัฒนาเกิด
การเรยีนรู ้ต่อสิง่นัน้ 
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 5. เจตคตขิองบุคคลไม่สามารถวดัหรอืสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง การวดัเจตคตจิงึเป็น 
การวดัทางออ้ม (indirect observation) โดยใชแ้บบวดัเจตคตเิป็นสิง่เรา้ใหผู้ท้ ีถู่กวดัเจตคตแิสดง
พฤตกิรรมออกมาดว้ยการตอบแบบวดัเจตคตแิลว้แปลความหายของผลการวดันัน้ 
 สรุปได้ว่าเจตคตต่ิอการเรยีน มคีวามส าคญัเพราะ หากผูเ้รยีนมเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
เรยีนแล้ว จะเป็นเหตุที่ท าให้ผู้เรยีนมคีวามสนใจ ตัง้ใจในการเรยีน และให้ความร่วมมอืกบัการ
จดักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูส้อน อกีทัง้ยงัส่งผลไปสู่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีสู่งขึน้
อกีดว้ย 
 6. การวดัเจตคติการพดูภาษาองักฤษ 
 การวดัเจตคตต่ิอการฝึกอบรมที่นิยมม ี3 ชนิด  (เฉลมิ ฟกัอ่อน, 2546, หน้า 13)  
ไดแ้บ่งประเภทของการวดัเจตคตอิอกไดด้งันี้ 
 1. แบบของเทอรส์โตน (Thyrstone’s Scale) แบบวดัเจตคติของเทอร์สโตนประ
กอบด้วยค าถามจ านวนมากเพื่อวดัเจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ระดับของเจตคติหรอื
ความรู้สกึตามแบบของเทอรส์โตน แบ่งออกเป็น 11 ระดบั (scale) เริม่จากระดบัไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) ไปจนถงึเหน็ด้วยอย่างยิง่ (11) ระดบักลางเป็นความรูส้กึไม่แน่ใจ (6) หรอือกีนัย
หนึ่ง ความรูส้กึในทางลบมรีะดบั 1 – 5 ความรูส้กึกลางมรีะดบั 6 ความรูส้กึในทางบวกมรีะดบั 
7 – 11 แต่ละข้อจะมคี่าระดบัเจตคติประจ าข้อ (scale value : S) ซึ่งได้มาจากการตัดสนิของ
กลุ่มผู้ตดัสนิ ซึ่งมจี านวนประมาณ 50 – 100 คน การตอบผูต้อบเลอืกขอ้ความที่เหน็ด้วยมาก
ทีสุ่ด จ านวนขอ้ตามทีก่ าหนดใหเ้ลอืกผูต้อบไดค้ะแนนตามค่า S ของขอ้ทีเ่ลอืก 
 2. แบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) แบบวดัเจตคติของลเิคริท์ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามที่แสดงเจตคต ิหรอืความรูส้กึต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดในทางบวก ในแบบวดัจะต้องประกอบไป
ดว้ยทัง้ขอ้ค าถามทางบวกและทางลบในจ านวนพอๆกนั ระดบัเจตคตติามแบบของลเิคริท์นิยม
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (scale) คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็
ดว้ยอย่างยิง่ ถ้าเป็นขอ้ความทางบวกจะมคีะแนน 5 4 3 2 1 (หรอื 4 3 2 1 0) ถ้าเป็นขอ้ความ
ทางลบจะมคีะแนน 1 2 3 4 5  (หรอื 0 1 2 3 4) เช่นการวดัเจตคตต่ิอการเรยีน การตอบจะให้
ผูต้อบตอบทุกขอ้โดยแต่ละขอ้เลอืกระดบัทีต่รงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิมากทีสุ่ด ผูต้อบไดค้ะแนน
ตามระดบัทีเ่ลอืกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉลีย่ ไดเ้ป็นคะแนนเจตคตขิองผูน้ัน้ 
 3. แบบของออสกูล (Osgood’s Scale) แบบวดัเจตคตขิองออสกูด เรยีกกนัทัว่ไป
ว่าวธิหีาความแตกต่างของความหมาย (semantic differential method) มลีกัษณะคลา้ยกบัการ
หาความหมายของมโนทศัน์ ด้วยการก าหนดมโนทศัน์ซึ่งอาจจะเป็นค า ขอ้ความ หรอืวลมีาให้
ตอบดว้ยการประเมนิจาก 7 ช่อง ตามความหมายของค าศพัทท์ีม่คีวามหมายตรงกนัขา้มเป็นคู่ๆ  
แต่ละเรือ่งทีจ่ะวดัประกอบดว้ยค าคุณศพัท ์3 ประเภท หรอืประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปนี้ 
  3.1 ค าคุณศพัทแ์สดงการประเมนิ เช่น ด-ีเลว น่ารกั-น่าเกลยีด หล่อ-ขีเ้หล่ 
  3.2 ค าคุณศพัทแ์สดงศกัยภาพ เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ หนกั-เบา ใหญ่-เลก็ 
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  3.3 ค าคุณศพัทแ์สดงการเคลื่อนไหว เช่น รา่เรงิ-เศรา้ซมึ เรว็-ชา้ สว่าง-มดื 
  ระดบัเจตคตหิรอืความรูส้กึตามแบบของออสกูด นี้ แบ่งเป็น  7 ระดบั คอื 7 6 
5 4 3 2 1 (หรอื 3 2 1 0 (-1) (-2) (-3))  จากคุณศพัท์ทางบวกไปหาคุณศพัทท์างลบ การตอบ
ผู้ตอบ ตอบทุกข้อโดยแต่ละข้อเลอืกระดบัที่ตรงกบัความรู้สกึที่แท้จรงิมากที่สุด ผู้ ตอบจะได้
คะแนนตามระดบัทีเ่ลอืกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉลีย่ ไดเ้ป็นคะแนนเจคตขิองผูน้ัน้ 
 พชิติ ฤทธิจ์รูญ (2551, หน้า 224-231) กล่าวว่า การวดัเจตคติที่ใช้ในการวจิยัมี
หลายประเภทในทีน่ี้จะกล่าวถงึทีน่ิยมใชอ้ยู ่3 ประเภท ดงันี้      
 1. การวดัเจตคตติามวธิขีองลเิคอรท์  มขี ัน้ตอนดงันี้ 
  1.1 ก าหนดเป็นเจตคต ิ(attitude object) ที่ต้องการจะศกึษาหรอืที่ต้องการจะ
วดั  ซึง่อาจเป็นคน วตัถุสิง่ของ องคก์ร สถาบนั อาชพี วชิา นโยบาย ฯลฯ เช่น เจตคตต่ิออาชพี
นักการเมอืง เจตคติต่อวชิาภาษาไทย เจตคติต่อโรงเรยีน เจตคติต่อนโยบายการจดัระเบยีบ
สงัคม  เป็นตน้ 
  1.2 ใหค้วามหมายหรอืระบุขอบขา่ยของเป้าเจตคตทิีต่อ้งการจะวดัใหช้ดัเจนว่า
ประกอบ ดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง เพื่อใหส้ามารถเขยีนขอ้ความแสดงความรูส้กึต่อเป้าเจตคตนิัน้ 
ไดอ้ยา่งครอบคลุมชดัเจน 
  1.3 เขยีนขอ้ความแสดงความรูส้กึ  ต่อเป้าเจตคตทิีต่้องการจะวดัใหค้รอบคลุม
คุณลกัษณะที่ส าคญั ๆ ตามก าหนดไว้ในข้อ 2 ให้มขี้อความทัง้ทางบวกและทางลบมากพอ  
เมื่อวเิคราะหแ์ลว้เหลอืจ านวนขอ้ความที่ต้องการน าไปใชว้ดัเจตคตไิด้  ขอ้ความควรมลีกัษณะ
ดงันี้ 
  1.3.1 เป็นขอ้ความทีแ่สดงความรูส้กึต่อสิง่ทีต่้องการวดัสามารถโต้แยง้ได ้ 
ไมใ่ช่ขอ้เทจ็จรงิ 
  1.3.2 เป็นขอ้ความทีม่คีวามสมบรูณ์ชีช้ดัประเดน็เดยีว 
  1.3.3 เป็นขอ้ความทีม่คีวามแจม่ชดั  สัน้  กะทดัรดั 
  1.3.4 เป็นขอ้ความทีใ่ชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย  ไมใ่ชศ้พัทเ์ทคนิคทางวชิาการ 
  1.3.5 เป็นขอ้ความงา่ยๆ ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
  1.3.6 หลีกเลี่ยงการใช้ค าคุณศัพท์หรอืค ากริยาวิเศษณ์ เช่น เสมอ ๆ  
บ่อยๆ ไมเ่คย  ไมม่เีลย  ทัง้หมด  เป็นตน้ 
  1.3.7 ไม่ควรใช้ประโยคปฏิเสธหรอืปฏิเสธซ้อน เพราะอาจท าให้ผู้ตอบ
เขา้ใจไดย้ากหรอืสบัสน 
  1.4 ตรวจสอบขอ้ความทีเ่ขยีนไว้ โดยตรวจสอบดว้ยตนเองหรอืใหผู้เ้ชีย่วชาญ  
ในเรื่องนัน้ ๆ ตรวจสอบ โดยพจิารณาในเรื่องขอ้ความครบถ้วนของคุณลกัษณะของสิง่ทีศ่กึษา  
ความถูกต้องเหมาะสมการใช้ภาษา ความสอดคล้องกันกับรูปแบบการตอบที่ก าหนดไว้ว่า  
ควรใชร้ปูแบบของการตอบแบบใด เช่น 
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เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ชอบมากทีสุ่ด ชอบมาก ปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อยทีสุ่ด 
 
  1.5 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นโดยการทดลองใช้แบบวัดเจตคติกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและภาษาที่ใช้  รวมทัง้การ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นอื่น ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบวดัเจตคตทิัง้ฉบบัดว้ย 
  1.6 ก าหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตวัเลอืก โดยทัว่ไปนิยมก าหนด
คะแนนเป็น  5   4   3   2   1  (หรอื  4   3   2  1  0)  ส าหรบัขอ้ความทางบวก  และ  1  2  3  
4  5    (หรอื  0  1  2  3  4)  ส าหรบัข้อความทางลบ การก าหนดคะแนนลกัษณะนี้เรยีกว่า 
Arbitrary  weighting  method  
 2. การสรา้งแบบวดัเจตคตติามวธิขีองออสกูด  มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 2.1 เลอืกสิง่เรา้ทีต่้องการจะวดัหรอืมโนทศัน์ทีเ่ขา้ใจตรงกนัมคีวามหมายเดยีว 
แจม่ชดั เพื่อใหส้ามารถอธบิายถงึคุณลกัษณะทีเ่กีย่วกบัมโนทศัน์นัน้ไดช้ดัเจน 
 2.2 ศึกษาวิเคราะห์ รวบรวมค าคุณศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับมโนทศัน์แล้วน ามา
จดัเป็นค าตรงข้ามกันเป็นคู่ ๆ โดยครอบคลุมทัง้ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการ
ประเมนิองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพและองคป์ระกอบดา้นกจิกรรม 
 2.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญทางภาษาไทยช่วยตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
ค าคุณศพัทค์ู่ทีเ่ลอืกไวใ้นขอ้ 2 แลว้ปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 2.4 น าค าคุณศพัท์แต่ละคู่มาสร้างเป็นแบบวดัเจตคติต่อมโนทศัน์ที่เลือกไว ้
โดยอาจก าหนดมาตรวดัส าหรบัการตอบไวเ้ป็น 3 ถงึ 7 ค าตอบ (3 ถงึ 7 ช่อง)   
 2.5 น าแบบวดัเจตคติไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างแล้วน ามาวเิคราะห์หาค่า
จ าแนกของแต่ละขอ้ หาความเชื่อมัน่  และความเทีย่งตรง 
 2.6 จดัชุดของแบบวดัเจตคตทิี่ไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้เพื่อน าไปใช้
สอบวดัเจตคตขิองกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะศกึษาต่อไป 
 การตรวจใหค้ะแนนก าหนดใหค้ าหรอืความรูส้กึทางบวกเป็นคะแนนมากค าหรอื
ความรู้สกึทางลบจะให้คะแนนน้อย ดงันัน้จงึให้คะแนนจากความรู้สกึทางลบหรอืไม่ด ีจนถึง
ความรูส้กึทางบวกหรอืทางด ี เป็น  1,  2,  3,  4,  5,  6  และ  7  ตามล าดบั 
 3. การสรา้งแบบวดัเจตคตติามวธิขีองเทอรส์โตน มขีัน้ตอนดงันี้ 
 3.1 ก าหนดประเดน็หรอืเป้าเจตคตทิีต่้องการจะวดั เช่น อาชพีคร ูอาชพีทหาร  
วชิาคณติศาสตร ์การเรยีนกวดวชิาเป็นตน้ 
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 3.2 รวบรวมข้อความที่แสดงความรู้สึกต่อเจตคติที่ต้องการศึกษานั ้นทัง้
ทางบวก  เป็นกลาง และทางลบซึ่งควรมปีระมาณ 100 - 200 ขอ้ความ และเป็นขอ้ความที่ไม่
เป็นข้อเท็จจริง  เป็นปจัจุบันมากกว่าอดีต  มีความหมายอย่างเดียวตรงกับเรื่องที่ศึกษา 
ขอ้ความกะทดัรดัไดใ้จความด ีไม่สลบัซบัซอ้นและเป็นความรูส้กึทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ตัง้แต่บวกมาก
ทีสุ่ดถงึลบมากทีสุ่ด 
 3.3 เตรียมข้อความเพื่อประเมิน โดยจดัพิมพ์ข้อความลงในบัตร ๆ ละ 1 
ขอ้ความ หรอืจะพมิพข์อ้ความเหล่านัน้ในแผ่นเดยีวกนัแต่ละขอ้ความมมีาตรวดั  11  ช่วง 
 3.4 ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตดัสนิขอ้ความ  โดยเลอืกผู้ที่มปีระสบการณ์
ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างน้อย 30 คน เป็นผู้พิจารณาตัดสินว่า ข้อความเหล่านัน้เป็นการแสดง
ความรูส้กึต่อเป้าเจตคตทิี่จะศกึษานัน้ทางบวก หรอืลบ หรอือยู่กลาง ๆ และพจิารณาว่าแต่ละ
ขอ้ความนัน้ อยูใ่นช่วงมาตราใดจากช่วง 1 - 11 
 3.5 น าผลพิจารณาตัดสินของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าประจ าข้อความ  
โดยค านวณจากการหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่ากระจาย (Q) โดยค านวณจากส่วนเบีย่งเบน  
ควอไทล ์ (Q = Q3 – Q1 )   
 3.6 เลอืกข้อความโดยแบ่งข้อความที่มคี่า S เท่ากนั ไว้ในกลุ่มเดยีวกนัแล้ว
เรยีงล าดบัจากค่าน้อยไปหาค่ามากและเลอืกขอ้ความทีม่คี่าการกระจายน้อยทีสุ่ด โดยควรใหแ้ต่
ละช่วงมจี านวนขอ้ความเท่าๆ กนั 
 3.7 น าข้อความที่เลอืกไว้มาเรยีงคละกนัแบบสุ่ม  จดัเป็นชุดของแบบวดัเจต
คต ิโดยก าหนดแนวทางการตอบและการใหค้ะแนนไว ้3 วธิ ีดงันี้   
 3.7.1 ใหผู้ส้อบพจิารณาเลอืกขอ้ทีเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ดมาเพยีง 3 ขอ้เท่านัน้
แลว้น ามาหาค่ามธัยฐานของค่า S  กจ็ะเป็นคะแนนเจตคตขิองคน ๆ นัน้ เช่น  ถา้ผูต้อบเลอืกขอ้ 
3  ค่า  S = 11  เลือกข้อ  7  ค่า  S  =  8  เลอืกข้อ  8  ค่า  S  =  10  ดงันัน้คะแนนเจตคต ิ
ของคนน้ี จะเป็น 8, 10, 11 ค่ามธัยฐาน คอื 10 
 3.7.2 ให้พิจารณาเลือกข้อที่เห็นด้วยอาจเป็นกี่ข้อก็ได้แล้วให้ผู้สอบ
พจิารณาจากขอ้เหน็ดว้ยหรอืชอบนัน้เหลอืเพยีง 1 ขอ้ ค่ามธัยฐานของขอ้นัน้เป็นคะแนนเจตคติ
ของผูส้อบ 
 3.7.3 ใหพ้จิารณาเลอืกขอ้ทีเ่หน็ดว้ยหรอืชอบโดยท าเครื่องหมายถูก () 
ข้อที่ไม่เห็นด้วยหรอืไม่ชอบโดยท าเครื่องหมายกากบาท () ต่อจากนัน้น าข้อที่เห็นด้วย              
มาหาค่ามธัยฐาน  คะแนนมธัยฐานของขอ้ทีเ่หน็ดว้ยเป็นคะแนนเจตคตขิองผูส้อน 
 3.8 ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเจตคติโดยหาความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมัน่ 
 3.9 น าแบบวดัเจตคตไิปวดักบักลุ่มตวัอย่างทีต่้องการจะศกึษาเจตคตติรวจให้
คะแนนแลว้แปลความหมายจากค่ามธัยฐาน (S)  ของขอ้ความทีต่อบ  โดยใชเ้กณฑด์งันี้ 
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 1.00   <    S    <    3.00    หมายถงึ   มเีจตคตทิีไ่มด่อียา่งยิง่ 
 3.01   <    S    <    5.00    หมายถงึ   มเีจตคตทิีไ่มด่ ี
 5.01   <    S    <    7.00    หมายถงึ   มเีจตคตทิีเ่ป็นกลาง 
 7.01   <    S    <    9.00    หมายถงึ   มเีจตคตทิีด่ ี
 9.01   <    S    <    11.00  หมายถงึ   มเีจตคตทิีด่อียา่งยิง่ 
 จากเจตคตต่ิอการเรยีนวทิยาศาสตรด์งักล่าว สรุปได้ว่า เจตคตเิป็นความรูส้กึ 
ความเชื่อของบุคคล ซึง่เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถวดัหรอืสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยสรา้ง
เครื่องมอืการวดัเจตคต ิที่นิยมใชม้ ี3 แบบ คอื มาตราวดัของลเิคริท์ มาตราวดัของเทอรส์โตน 
และมาตราวดัของออสกูด ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชม้าตราวดัเจตคตขิองลเิคริท์   
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศ  
 ทนัทวิา สุรวตัร (2540, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความสามารถในการฟงั-
พูด และแรงจูงใจในการเรยีนภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ด้วยวธิสีอนตาม
แนวการสอนเพื่อการสื่อสารของ คีช จอห์นสัน กับวิธีสอนตามคู่มือครู ผลการวิจยัพบว่า 
นักเรยีนที่ได้รบัการสอนตามการสอนเพื่อการสื่อสารของ คชี จอห์นสนั มคีวามสามารถด้าน
ทกัษะการฟงั-พูด สูงกว่านักเรยีนที่ได้รบัการสอนตามคู่มอืครู โดยมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 พรสวรรค์ สายสุดใจ (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมที่เน้นกลวิธี
ทางการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการพูดและเจตคติของผู้เรยีนภาษาองักฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ ผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการสอนกจิกรรมทีเ่น้นกลวธิทีางการสื่อสารมี
คะแนนความสามารถในการพูดโดยการสรา้งค าจ ากดัความของค าศพัทแ์ละมคีะแนนความคล่อง
ในการสูงกว่าก่อนไดร้บัการสอนกจิกรรมที่เน้นกลวธิทีางการสื่อสารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และมเีจตคตต่ิอกจิกรรมทีเ่น้นกลวธิทีางการสื่อสารในระดบัเหมาะสมมาก 
 โศรดา แผว้ภกัด ี(2544, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เรื่องการจดั
กจิกรรมเกมการศกึษาส าหรบัครปูฐมวยั ผลการวจิยัพบว่า การทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมกบั
ครูปฐมวัย จ านวน 2 วัน โดยการบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ จากการสังเกตพฤติกรรม
ความสามารถในการจดักจิกรรมเกมการศกึษา พบว่า ครปูฐมวยัมคีวามรูก่้อนและหลงัการอบรม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 หลกัสูตรที่พฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้ ครูสามารถน าความรู้ที่ได้ไปจดักิจกรรมในห้องเรยีนได้และมีความคิดเห็นที่ดีต่อ
หลกัสูตร คอื สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิและหลกัสูตรมกีารปรบัปรุงแก้ไข โดยเพิม่เวลาทีใ่ชใ้น
การฝึกอบรม จาก 2 วนัเป็น 3 วนั และเพิม่เนื้อหาในภาคทฤษฎอีกี 3 หน่วย ไดแ้ก่ เกมภาพตดั
ต่อ เกมพืน้ฐานการบวกและเกมตารางสมัพนัธ ์
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 ระพีพรรณ  เจรญิทัศนศิร ิ(2545, บทคดัย่อ) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษ เรื่องการสอนวชิาภาษาอังกฤษโครงงานในระดบั
มธัยมศกึษา ส าหรบัครใูนกลุ่มสหวทิยาเขตเมอืงสงิห์ จงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อใหเ้กดิความรูค้วาม
เข้าใจ และทกัษะด้านการสอนภาษาองักฤษโครงงาน โดยมขีัน้ตอนในการพฒันาหลกัสูตร 4 
ขัน้ตอนคอื 1) ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน 2) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร และ 
4) การประเมนิผลและปรบัปรุงแก้ไขหลกัสูตร โดยการวจิยัครัง้นี้ได้ทดลองใช้กบัครูโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สหวทิยาเขตเมอืงสงิห์ จงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 30 คน แบบแผนการทดลองคอื 
One Group Pretest-Posttest Design เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม
ขอ้มูลพื้นฐานครู นักเรยีน ผู้บรหิาร 2) แบบสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3) หลกัสูตรฝึกอบรม การ
สอนภาษาอังกฤษโครงงาน  4) แบบประเมินผลก่อนและหลงัการอบรม 5) แบบสงัเกตและ
สมัภาษณ์ระหว่างการฝึกอบรม 6) แบบประเมนิความคดิเหน็ 7) แบบสอบถามเพื่อการตดิตาม
ผล การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์
เนื้อหา  การทดสอบค่าทแีบบไมเ่ป็นอสิระต่อกนั (t –test dependent) ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผลการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการสรา้งหลกัสูตรพบว่านักเรยีนมคีวามสนใจ 
และเหน็ประโยชน์ของการเรยีนวชิาภาษาองักฤษโครงงาน ครภูาษาองักฤษมคีวามรูใ้นการสอน
วชิาภาษาองักฤษโครงงานพื้นฐานบ้าง แต่จ านวนมากไม่เคยเขา้รบัการอบรมหรอืน ามาใช้ใน
การเรยีนการสอน และต้องการฝึกอบรม ผูบ้รหิารส่งเสรมิการจดัฝึกอบรม เพราะเหน็ว่าเป็นการ
จดัการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัการปฏริปูการศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ดว้ยกบัการจดัฝึกอบรม เพราะ
เป็นการเรยีนการสอนที่เกดิจากตวัผู้เรยีนครผูู้สอน ควรไดร้บัการอบรมเทคนิควธิกีารสอนใหม่
และการฝึกอบรม ควรจดัใหม้ภีาคปฏบิตัใิหม้าก 
 2. ผลการพฒันาหลกัสูตรได้หลกัสูตรภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิมอีงค์ประกอบ
ดงันี้ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา วธิกีารฝึกอบรม  อุปกรณ์และสื่อ การวดัผลประเมนิผล โดยเนื้อหา
หลักสูตรประกอบด้วย ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาอังกฤษโครงงาน  ตัวอย่างการสอน
ภาษาองักฤษโครงงานโดยใชห้นงัสอืพมิพก์ารเขยีนโครงการสอนภาษาองักฤษโครงงาน 
 3. ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรผู้เขา้อบรมให้ความสนใจ และกระตอืรอืรน้ในการรบั
ความรูซ้กัถาม แสดงความคดิเหน็ในการฝึกปฏบิตัจิรงิ มสี่วนรว่มในการจดักจิกรรม น าเสนอผล
การฝึกปฏบิตัเิป็นทีน่่าพอใจ 
 4. ผลการประเมนิและปรบัปรงุแกไ้ขหลกัสูตรพบว่าก่อนและหลงัการฝึกอบรมครมูี
ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสอนภาษาองักฤษโครงงานต่างกนัที่ระดับนัยส าคญั .05 และ
จากการประเมนิหลงัการอบรม พบว่าหลกัสูตรมคีวามเหมาะสมระดบัปานกลางถึงมาก (x อยู่
ระหว่าง 3.83 – 4.47) และจากการตดิตามผลการฝึกอบรมพบว่าครูส่วนใหญ่น าความรูท้ี่ได้ไป
ใชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอนของตนเอง และปรบัปรุงแก้ไขหลกัสูตรโดยการเพิม่การแสดง
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ตวัอย่างการสอนภาษาองักฤษโครงงานดว้ยรปูแบบทีห่ลากหลาย และบญัชคี าอธบิายศพัท์การ
ใชภ้าษาตามหน้าทีป่ระกอบการเขยีนโครงการ  
 จารึก วัชรพาณิชย์ (2546, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง การ
จดัการเรยีนการสอนดว้ยวธิรีว่มมอืกนัเรยีนรู ้ส าหรบัครรูะดบัประถมศกึษาผลการวจิยัพบว่าครู
ตอ้งการไดร้บัการพฒันา เรือ่งการจดัการเรยีนการสอนดว้ยวธิรีว่มมอืกนัเรยีนรู ้ดว้ยวธิฝึีกอบรม
ปฏิบัติการมากที่สุด ทัง้นี้ เป็นเพราะการฝึกอบรมที่มกีารให้ฝึกปฏิบตัิการด้วยจะท าให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมได้รบัความรูค้วามเขา้ใจ และเกดิทกัษะ เป็นการเรยีนรูค้วบคู่กบัการได้ทดลองปฏบิตัิ
จรงิ จะท าใหเ้กดิความมัน่ใจในการน าไปใชใ้นการพฒันางานได ้นอกจากนัน้การฝึกอบรมยงัเป็น
วิธีพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ ง สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความช านาญ
ประสบการณ์ในการท างาน เปลีย่นเจตคตใิหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร ตลอดจนจงู
ใจใหบุ้คลากรไดป้ฏบิตังิานในหน้าทีไ่ดด้ขี ึน้ 
 จุฑารตัน์ ธานี (2546, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเปรยีบเทียบความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษทกัษะการฟงั – พูดเพื่อการสื่อสาร และความเขา้ใจในวฒันธรรมทางภาษา โดย
การสอนด้วยเทคนิคบทบาทสมมุติกบัการสอนตามคู่มอืครู กลุ่มตวัอย่างที่ใช้เป็นนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนกนัทรารมณ์ อ าเภอกณัทรารมณ์ จงัหวดัศรสีะเกษ จ านวน 60 คน 
ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนที่ได้รบัการสอนด้วยเทคนิคบทบาทสมมุตกิบันักเรยีนที่ได้รบัการ
สอนดว้ยคู่มอืครูมคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษทกัษะการฟงั – พูด และความเขา้ใจใน
วฒันธรรมทางภาษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 กาญจนา บวัวฒัน์ (2547, บทคดัยอ่)  การวจิยัครัง้นี้ มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาขอ้มลู
พื้นฐานในการพัฒนาหลกัสูตรและพัฒนา หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาไทย รายวชิา
ภาษาไทย 1 ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ส าหรบั สถานศกึษาในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์ 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อนวชิาภาษาไทย ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1- 3 ของ
สถานศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 39 คน 
จ านวน 7 โรง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบตารางเก็บขอ้มูลพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก และดา้นสภาพ แวดล้อมภายในสถานศกึษา แบบตารางวเิคราะห์ แบบประเมนิความ 
เหมาะสม/ ความสอดคล้อง /ความครอบคลุมของมาตรฐานการเรยีนรู้ช่วงชัน้ ม.1-3 /ผลการ
เรยีนรู ้ที่คาดหวงัช่วงชัน้ ม.1-3/ รายปี ม.1 สาระการเรยีนรู้ช่วงชัน้ ม.1-3/รายปี ม.1 สดัส่วน
เวลาเรยีน ช่วงชัน้ ม.1-3 และแบบประเมนิคุณภาพหลกัสูตร ขัน้ตอนการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการ 
4 ขัน้ตอน คอื 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใช้ ประโยชน์ในการก าหนด วสิยัทศัน์หลกัการ 
จุดหมาย โครงสรา้งหลกัสูตร สาระการเรยีนรู ้แนวทางการวดัและประเมนิผล สื่อและแหล่งการ
เรยีนรู ้2) การสรา้งหลกัสตูร ศกึษา วเิคราะห ์ตรวจสอบ มาตรฐานการเรยีนรูช้่วงชัน้ ม.1-3 เพื่อ
ก าหนดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวงั สาระการ เรยีนรู้ ค าอธบิายรายวชิา หน่วยการเรยีนรู้ และ
แผนการจดัการเรยีนรู้ 3) การประเมนิคุณภาพ หลกัสูตรเพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร
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โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 4) การน าเสนอ หลกัสูตร น าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรบัปรงุแกไ้ขหลกัสตูรใหส้มบรูณ์เรยีบเรยีง ตามล าดบั องคป์ระกอบของหลกัสตูร 10 ดา้น  
ผลการวจิยัพบว่า  
 1. ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรรายวชิาภาษาไทยได้แก่ข้อมูล 
ภาษาถิน่ ต านานและวรรณกรรมพื้นบ้าน ประเพณีท้องถิน่ แหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาท้องถิน่
ขอ้มูลวสิยัทศัน์เป้าหมาย คุณลกัษณะ อนัพงึประสงค์ของผู้เรยีน สดัส่วนเวลาเรยีน วรรณคดี
และวรรณกรรมทีจ่ดัการเรยีนการสอนชัน้ ม.1 ของสถานศกึษา 
 2. ผลการพัฒนาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาไทย ได้หลักสูตรรายวิชา 
ภาษาไทย 1 ชัน้มธัยมศึกษา ปีที่ 1 ที่สอดคล้องกบัสภาพความส าคญั ปญัหา ความ ต้องการ
ของทอ้งถิน่ ชุมชน ผูเ้รยีนและสถานศกึษา โดยมลีกัษณะเป็นหลกัสตูรแบบบูรณาการ หลกัสูตร
มอีงค์ประกอบ ดงันี้ วสิยัทศัน์การเรยีนรู้ภาษาไทย หลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง หลกัสูตร 
ค าอธบิายรายวชิา หน่วยการเรยีนรู ้แผนการจดัการเรยีนรู้ แนวทางการจดัการเรยีนรู้ การวดั
และประเมนิผล สื่อและแหล่งเรยีนรู ้ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญให้ ความ
คดิเห็น พบว่า หลกัสูตร รายวชิาภาษาไทย 1 เป็นหลกัสูตรที่มคีุณภาพ ค่าเฉลีย่ความคดิเห็น 
เท่ากบั 4.43 
 วราพร  ไชยเขยีว (2548, บทคดัย่อ)  วทิยานิพนธน์ี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและ
หาประสทิธภิาพของกจิกรรมเพื่อฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่5  ใหถ้งึเกณฑ ์ 75/75  และเพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5  
ต่อบรรยากาศการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมเพื่อฝึกทกัษะการพูด  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  
นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5  ภาคเรยีนที่  2  ปีการศึกษา  2547  โรงเรยีนบ้านวงัเบอะ  
อ าเภอวงัชิ้น  จงัหวดัแพร่  จ านวน 17  คนซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  เครื่องมอืที่ใช้ใน
การวจิยั  คอื  ชุดกิจกรรมเพื่อฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  จ านวน  3  ชุด  แบบประเมนิ
ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการพูด
ภาษาองักฤษ  จ านวน  1  ชุด  วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการใชค้่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการทดสอบค่าท ี (t - test) ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ประสทิธภิาพของชุดกจิกรรมเพื่อฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรบั
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5  ถงึเกณฑ์ 75/75 
 2. ความพงึพอใจของนักเรยีนต่อบรรยากาศการเรยีนการสอนโดยใช ้ช ุด
กจิกรรมเพื่อฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 อยู่ใน
ระดบัมาก 
 พาสุข  โรจนกตญัญู (2548, บทคดัย่อ) การวจิยัแบบกรณีศกึษาเรื่องการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการส าหรบัการเขยีนภาษาองักฤษเชงิธุรกจินี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนเชงิปฏบิตักิารส าหรบัพนักงานในองค์กรเอกชนขา้มชาติ
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ที่ท างานเต็มเวลา  แต่ต้องการพฒันาความสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อให้เกดิ
ความมัน่ใจในการเขยีนเพื่อที่จะสามารถปฏบิตัหิน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ   

หลกัสูตรดงักล่าวนี้ได้พฒันาขึน้หลงัจากผู้วจิยัได้ท าการส ารวจความต้องการการใช้การเขยีน
ภาษาองักฤษในที่ท างานและพบว่าลกัษณะการเขยีนที่ใช้บ่อยและมคีวามส าคญัต่อพนักงาน
ส่วนใหญ่ คอื การเขยีนจดหมายอเิลคทรอนิคส์ชงิธุรกจิและเขยีนเพื่อน าเสนอผลงานเชงิ
ธุรกจิ  ดงันัน้  งานวจิยันี้จงึเน้นไปที่การเขยีนสองประเภทนี้ 
 ขัน้ตอนการด าเนินการของงานวิจยันี้มี 4 ขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะห์ความ
ต้องการของพนักงานผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรยีน  2) การ
พฒันาสื่อการเรยีนการสอน 3) การทดสอบเครื่องมอื (pilot  study)  4) การรวบรวมขอ้มูลโดย
การท าการวจิยักึ่งทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเพยีงกลุ่มเดยีว กลุ่มทดลองเป็นพนกังานระดบัตน้จาก
บรษิทัขา้มชาตทิี่อาสาสมคัรเขา้ร่วมฝึกอบรมจ านวน 14 คน การอบรมกระท าในวนัสุดสปัดาห์
จ านวน 8 ครัง้  ครัง้ละ 3 ชัว่โมง  ยกเวน้ครัง้สุดทา้ยทีเ่ป็นการน าเสนอผลงานใชเ้วลา  5 ชัว่โมง  
รวมทัง้สิน้ 26 ชัว่โมง  กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ด าเนินการโดย 1) การทดสอบการเขยีน
จดหมายอเิลคทรอนิคสเ์ชงิธุรกจิและการเขยีนการน าเสนอเชงิธุรกจิ  ก่อนและหลงัการทดลอง 
(pre – test and post – test) 2) การวเิคราะหง์านเขยีนทัง้สองชนิดทีผู่เ้รยีนเขยีนในการทดสอบ
ก่อนและหลงัการทดลองทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ และ 3) การวเิคราะห์ในเชิงคุณภาพ
เกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอหลกัสตูรการฝึกอบรมนี้  ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
 1. ค่าคะแนนของการทดสอบก่อนและหลงัการทดลองของการเขยีนทัง้สองชนิดมี
ความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนมีพัฒนาการในการ
เขยีนงานเขยีนทัง้สองชนิดนี้ 
 2. ผลการวิเคราะห์การเขียนทัง้สองชนิดที่เขยีนเพื่อทดสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง  ใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกี่ยวกบัการพฒันาการการเขยีนของผูเ้รยีนทัง้สองชนิดในดา้น
ต่างๆ  ต่อไปนี้ 1) ความคล่องแคล่วในการเขยีนโดยพจิารณาจากปรมิาณถ้อยค าที่เพิม่ขึน้ใน
เวลาที่ก าหนด 2) ความครบถ้วนของเนื้อหาตามรูปแบบ 3) ความเหมาะสมในการเรยีงล าดบั
เนื้อหา 4) ความเหมาะสมของการใชถ้้อยค าตามหน้าที ่และ 5) ความเหมาะสมของการเลอืกใช้
ภาษาสุภาพ 
 3. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้รยีนพบว่าผูร้ว่มการฝึกอบรมมคีวามเห็นว่า
การฝึกเขยีนตามหลกัสูตรการเขยีนแบบบรูณาการของงานวจิยันี้สามารถพฒันาการเขยีนไดจ้รงิ  
และส่งผลใหเ้กดิความมัน่ใจในการเขยีนภาษาองักฤษมากขึน้ดว้ย 
 สรุปว่า  รูปแบบการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการที่ผู้วิจ ัยพัฒนาขึ้นมานี้ มี
ประสทิธภิาพส าหรบัใชฝึ้กเขยีนจดหมายธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ และการเขยีนการน าเสนอผลงาน
ของผู้ เรียนที่ เป็นผู้ใหญ่ที่ท างานเต็มเวลาในสถานประกอบการที่ เป็นองค์กรข้ามชาต ิ 
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นอกจากนัน้  งานวจิยัน้ียงัช่วยใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจทีช่ดัเจนมากขึน้เกี่ยวกบัการพฒันาการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษของพนกังานกลุ่มนี้ 
 วรณี  โหยงโสภา (2550, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาทักษะการออกเสียงค าศัพท์
ภาษาองักฤษ ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนบ้านหนองเต่า ต าบลหนองแซง กิง่
อ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 2 จ านวน 13 คน 
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2549 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ชุดฝึกเสรมิทกัษะการออกเสยีง
ค าศพัทภ์าษาองักฤษ ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ซึง่ประกอบดว้ย แผนการจดัประสบการณ์ ชุดฝึก
เสรมิทกัษะการออกเสยีงค าศพัท์ภาษาองักฤษ ผลการศกึษาพบว่า ชุดฝึกเสรมิทกัษะการออก
เสยีงค าศพัท์ภาษาองักฤษ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 82.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
คะแนนของนักเรยีนหลงัการใช้ชุดฝึกเสรมิทกัษะการออกเสยีงค าศพัท์ภาษาองักฤษ สูงกว่า
คะแนนก่อนทดลองใชอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.5 
 ยุพาศร ีไพรวรรณ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจยัเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการสอนกจิกรรมแนะแนว การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครู
สอนกจิกรรมแนะแนว โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ครทูี่ไม่ไดส้ าเรจ็การศกึษา
ทางดา้นการแนะแนวทีเ่ป็นครปูระจ าชัน้ และสอนกจิกรรมแนะแนวในช่วงชัน้ที ่3 จ านวน 18 คน 
ได้ด าเนินการวจิยัในลกัษณะการวจิยัและการพฒันา โดยรวบรวมผลการวจิยัเชงิส ารวจความ
คดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญและครูประจ าชัน้ที่สอนกจิกรรมแนะแนวด้วยการอภปิรายกลุ่ม โดยวธิ ี
Fish Bowl น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน กิจกรรมแนะแนว และ
ทดลองใช้เพื่อหาประสิทธภิาพของหลกัสูตรฝึกอบรมแล้วน ามาด าเนินการฝึกอบรมกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
 1. การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา งานวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือ พฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมการสอนกจิกรรมแนะแนวให้ผู้เข้ารบัการอบรมมคีวามรู ้ทกัษะ และเจตคติ สามารถ
สอนกจิกรรมแนะแนวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ก าหนดให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็นครทูี่ไม่ไดส้ าเรจ็
การศกึษาดา้นการแนะแนว และเป็นครปูระจ าชัน้ที่สอนกจิกรรมแนะแนวในช่วงชัน้ที ่3 จ านวน 
18 คน ก าหนดหวัขอ้ในการฝึกอบรม 10 หวัขอ้ ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 2 วนั 
 2. การประเมนิปจัจยัเบื้องต้น ผู้วจิยัได้สร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในการวจิยั โดยให้
ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอ้งองคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสตูร ความสอดคลอ้งหวัขอ้เรือ่ง
การอบรมกบัวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมและความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม
กับแบบทดสอบผลปรากฏว่าดัชนีความสอดคล้องในภาพรวมของทัง้สามรายการ  มีค่าอยู่
ระหว่าง .80 1.00 ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนัสงู 
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 3. การประเมนิกระบวนการ ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสตูรฝึกอบรม รวมทัง้เครือ่งมอืต่าง ๆ 
ทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอ้งแลว้ไปทดลองใชป้รากฏว่าคะแนนผลสมัฤทธิใ์นการท า 
แบบฝึกหดั และแบบทดสอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 89.00 และ 85.18 และประเมนิผลการปฏบิตัไิด ้
คะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 90.65 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 10 หวัขอ้ มคี่าระหว่าง .80 ถงึ .85 
แสดงว่า แบบทดสอบมคี่าความเชื่อมัน่สงูมาก หลงัจากนัน้น าหลกัสตูรฝึกอบรมไปเกบ็รวบรวม 
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าหลกัสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  91.25/87.39 สูงกว่าเกณฑ ์
80/80 ทีต่ ัง้ไว ้และผลการปฏบิตัไิดค้ะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 95.60 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. การประเมนิผลผลติ ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ 
3 เดือนโดยสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม  ครูผู้เข้ารบัการฝึกอบรมและ
นักเรยีน พบว่าผู้บงัคบับญัชามคีวามพงึพอใจต่อครูผู้เขา้รบัการฝึกอบรมในการน าเอาความรู้
และทกัษะที่ได้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัครูผู้เขา้รบัการอบรมมคีวามรู้ 
ทกัษะและเจตคตใินการสอนกจิกรรมแนะแนว อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเจตคตขิองนักเรยีนที่มี
ต่อกจิกรรมแนะแนวเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก 
 2. งานวิจยัต่างประเทศ  
 เวสตเ์บอรี,่ คอริง่, และปีเตอร ์(Westbury, Colin, & Peter, 1975, Abstract) ไดท้ า
การวจิยัรปูแบบของการฝึกอบรมครปูระจ าการ ซึง่มเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงสมรรถภาพดา้นการ
พฒันาหลกัสูตรของคร ูกระบวนการวจิยัเริม่ดว้ยการศกึษาเอกสาร เกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
เวสต์เบอรีส่รุปว่า ครสูามารถพฒันาหลกัสูตรไดอ้ย่างมคีวามหมาย ถ้าครมูคีวามรูแ้ละทกัษะใน
หา้ด้าน คอื ด้านการศกึษาค้นควา้ถงึความต้องการของนักเรยีน ด้านการเขยีนจุดมุ่งหมายของ
การเรยีนการสอน ด้านการพฒันากจิกรรมการเรยีนการสอน ด้านการประเมนิผลกระบวนการ
และการประเมนิผลความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของโครงการ หลงัจากการพฒันารปูแบบของ
การฝึกอบรม เวสต์เบอรี่ได้เลือกครูผู้น า 16 คนจาก 15 โรงเรยีน ในเมืองเอ็ดมอนตัน และ
เมอืงอัลเบอร์ตา (edmonton and alberta) มาพิจารณาประเมนิโครงการนี้โดยใช้การประชุม
กลุ่มพจิารณา 6 ครัง้ หลงัจากทีไ่ดพ้จิารณาปรบัปรุงโครงการจนเป็นทีพ่อใจแลว้ ผูน้ าทัง้หมดได้
น าโครงการนี้ ไปทดลองใช้กบัครูในโรงเรยีนของตน โดยมคีรูที่เป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 
คน ผลจากการทดลอง พบว่า โครงการน้ีสามารถปรบัปรงุ สมรรถภาพ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
ของครูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ยงัสามารถน าไปใช้กบัโรงเรยีนอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ใน
การทดลองครัง้นี้ไดด้ว้ย  
 เฮคแมน (Heckman, 1985, Abstract) ได้ออกแบบหลักสูตรอาชีวศึกษา โดย
ศกึษาความต้องการและจ าเป็นจากนักการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูป้ระกอบการ และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ 
เพื่อมาให้ข้อมูลจากสถานการณ์จรงิ จากการศกึษาพบว่า การพฒันาปญัญาของผู้เรยีนที่เป็น
ผูใ้หญ่ จะต้องมกีารจดักจิกรรมการสอนในสถานการณ์จรงิ ตลอดจนตอ้งมกีารสอนในเรือ่งความ
รบัผดิชอบไวใ้นหลกัสตูรอกีดว้ย 
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 แอทโจเนน (Atjonen, 1994, Abstract) ไดศ้กึษาวจิยัหลกัสตูรและการสอนหลกัสูตร
ท้องถิ่นการน าหลักสูตรไปใช้ การพัฒนาหลักสูตร พบว่า ปจัจยัส าคัญในความส าเร็จคือ การ
ออกแบบหลกัสูตร การมสี่วนร่วมในการออกแบบหลกัสูตร การมคีวามรู้เรื่องหลกัสูตร ปญัหาที่พบ
ได้แก่การขาดทรพัยากรสนับสนุน กระบวนการออกแบบหลกัสูตรที่ยุ่งยาก การสรา้งจุดมุ่งหมายที่
เหมาะสม 
 กู๊ดเดน, และ โจนส์ (Gooden, & Jones, 1996, Abstract) ได้ท าการวิจ ัยเรื่องการ
พฒันาทกัษะการเขยีนโดยใช้วธิกีารเรยีนแบบร่วมมอื ของนักศกึษามหาวทิยาลยัทีม่คีวามสามารถ
จ ากดัด้านภาษาองักฤษ วธิกีารด าเนินการวจิยัใช้การสงัเกต การสมัภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
และให้เขยีนเรยีงความเกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะการเขยีนของนักศกึษาในการเรยีนแบบร่วมมอืโดย
ใชก้ารเขยีนหลากหลายรปูแบบเป็นเครื่องมอืในการเรยีนรู ้กระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลแลว้จงึลง
มอืเขยีน จากผลการวจิยัพบว่า วธิกีารเรยีนแบบร่วมมอื มผีลต่อการพฒันาความสามารถทางการ
เรยีน จากการไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรูใ้หม่ๆ  และมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเพื่อน 
 เอเคอร์ (Uecker, 1996, Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการประเมนิหลกัสูตร โดยใช้
การสมัภาษณ์ผู้สอน 6 คน พบว่าผู้สอนเหน็ความส าคญัของเกณฑก์ารประเมนิที่แนะน าโดยผู้ใช้
หลกัสตูร มากกว่าเกณฑก์ารประเมนิทีก่ าหนดจากภายนอก 
 ปีเตอร์ (Peter, 2005, Abstract) ได้พัฒนาหลกัสูตรการสอนภาษาอังกฤษ ส าหรบั
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาในประเทศญี่ ปุ่น ผลการวิจยัสรุปว่า ครูผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมมโีอกาสได้พัฒนาด้านการสอนมากขึ้น และมีความมัน่ใจในด้านการสอน และสามารถ
น าเอาแนวคดิใหม่ๆ ไปใชส้ าหรบัการสอนภาษา สอดคล้องกบัความต้องการของครูมธัยมศกึษาใน
จงัหวดัโตไก ประเทศญีปุ่่น 
 จากการศกึษางานวจิยัในประเทศ และงานวจิยัต่างประเทศ ท าให้ทราบว่าการพฒันา
หลกัสูตรมคีวามจ าเป็นต่อการศึกษา การพฒันาการเรยีนการสอน และการพฒันาผู้เรยีน เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ ด้วยการฝึกอบรมเป็นการสอนหรอืฝึกที่เน้นให้ผู้เรยีนที่เข้ารบัการ
อบรมมคีวามรูใ้นเรื่องที่เข้ารบัการฝึกอบรมอย่างเจาะจง ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจงึมคีวามช านาญ มี
ความมัน่ใจ และสามารถน าเอาแนวคดิทีไ่ดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นนัน้ๆ อยา่งเป็นประโยชน์ต่อไป 
 


