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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลี และ (2) วิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันาสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียวประเทศอิตาลีให้ตรงตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ โดยการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการบริษทัทวัร์ท่ีให้บริการน าเท่ียวประเทศอิตาลี จ านวน 400 คน ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา คือการหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติอา้งอิง คือ วิธีการแจกแจงแบบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson's Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลีกบับริษทัทวัร์ มีทั้ง
เพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-45,000 บาท และส่วนใหญ่จบปริญญาตรี โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
บริษทัทวัร์ท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากคือ บุคลากรผูใ้ห้บริการ ส าหรับปัจจัยด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศอิตาลี นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์พบว่า อายุ สถานภาพ และรายได้
ของนกัท่องเท่ียว มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเท่ียวอิตาลีท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และปัจจยัทางการท่องเท่ียวของประเทศอิตาลีดา้นภูมิประเทศ สกุลเงิน สถานท่ียอดนิยม และการ
ประชาสมัพนัธ์ของประเทศอิตาลี มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศ
อิตาลีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: แพคเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศอิตาลี บริษทัทัวร์ท่ีให้บริการน าเท่ียวประเทศอิตาลี 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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Abstract 

 This purpose of this thesis is (1) to study the factors that affect the decision of Thai tourist 
in buying a package tour to travel to Italy and (2) to analyze the methods in developing the Italian 
travelling goods in accordance with the tourists' desire. The study was conducted through the survey 
made by the 400 Thai tourists who bought the package tour to Italy from the tour operator company, 
applying the descriptive statistics, which include the findings of percentage, average and standard 
deviation (S.D.), together with hypothesis test with respect to referral statistics, which includes t-test, 
Anova and Pearson's Correlation Coefficient. 

 The findings were found that the tourists traveled to Italy with the tour operator consisted 
of both male and female, aged between 31-40 years old, single status, private company employee with 
the average income of 30,001- 45,000 baht and most of them were bachelor degree graduated. The 
important marketing mix to which the tourists place importance was the personnel of the service 
provider. With respect to the travelling factor to Italy, the tourist placed the most importance on the 
reputation of the tourist attractions. 
 The results on hypothesis test with respect to the population statistics was found that age, 
status and income of tourists contributed to different decision making in buying a package tour to Italy 
with the material statistics at the rate of .05. Every aspects of the tour operator company's marketing 
components relates to the decision making in buying a package tour to Italy with the material statistic at 
the rate of 0.05. In addition, the traveling factors in Italy, including geography, currency, popular 
attractions and publicity of Italy are connected to the decision making in buying a  package tour to Italy 
with the material statistics at the rate of 0.05. 
 
Keywords: Package tour to travel to Italy, Tour operator company, Thai tourists  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก  าลงัเจริญเติบโต และมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงซ่ึงเป็นที่ยอมรับกนัทัว่
โลกวา่สามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดม้ากทางหน่ึง เน่ืองจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่
ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตสามารถขายไดทุ้กเวลาสุดแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของ
ผูข้าย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544: ออนไลน์) 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจดัเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงที่ให้บริการ หรือจ าหน่ายสินคา้
ต่างๆ แก่นกัท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานสินคา้ และบริการต่างชนิด 
ต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั ทั้งที่เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเที่ยวในทางตรงและทางออ้ม ส าหรับธุรกิจที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกับนักท่องเที่ยวในทางตรง ได้แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ที่พกัอาศยั แบบต่างๆ 
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่งทั้งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ หรือผูป้ระกอบธุรกิจการจดัน า
เที่ยวอ่ืน ๆ ต่างก็พยายามจดัหาสินคา้ และการบริการ หรืออุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจ ดึงดูดใจให้เกิด
ความตอ้งการ หรืออุปสงคท์างการท่องเที่ยว (Tourism Demand) เพิม่มากขึ้น (สุมณี พรีกิจ, 2549) 
 ปัจจุบนัความตอ้งการในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยมีความหลากหลายและซับซ้อน
มากขึ้น การมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัส่งผลใหค้นไทยสามารถศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว 
และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลการเดินทางไดง่้ายขึ้น ประกอบกบัสถานการณ์ทางสังคมและ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้คนไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป ตามความ
พร้อมและความตอ้งการของแต่ละบุคคล ส านกังานสถิติแห่งชาติร่วมกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) จึงไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทาง กิจกรรมที่ท  าระหวา่งการเดินทาง การจดัการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ รวมทั้งขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเที่ยว พบวา่ คนไทยเดินทางไป
เที่ยวต่างประเทศในรอบปี 2555 เพียงร้อยละ 3.7 เท่านั้น ส่วนจ านวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศต่อปี ในภาพรวมโดยเฉล่ียเดินทาง 1.6 คร้ังต่อปีเท่านั้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2554) 



 

 

 

 จากโพลส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 พบว่า คนไทยกว่า 80 
เปอร์เซ็นต ์ยงัเลือกเที่ยวเมืองไทย โดยปัจจยัที่ท  าให้คนไทยไม่เที่ยวต่างประเทศ มาจากประเด็น
แวดลอ้มเก่ียวกบัเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และกระแสนิยมต่างๆ ที่อยูใ่นความสนใจของประชาชน
และมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยทศันะของคนไทยกวา่ร้อยละ 40 เห็นว่าประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่น่าท่องเที่ยวมากถึงมากที่สุด และเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศร้อย
ละ 80.4 ขณะที่ร้อยละ 19.6 เลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เพราะเป็นโอกาสในการเปิด
ประสบการณ์ พบเห็นส่ิงใหม่และรับรู้วฒันธรรมของแต่ละประเทศ  ดังจะเห็นได้จากสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2551-2555 (กรมการท่องเที่ยว, 
2556: ออนไลน์) 

 
ภาพที่ 1.1 สถิติจ  านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2551-2555 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2556: ออนไลน ์
 
 จากภาพที่ 1.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ แมก้ารส ารวจจะพบวา่นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่นิยมเดินทาง
ไปเที่ยวต่างประเทศด้วยเหตุผลและปัจจัยต่างๆ แต่จากสถิติของกรมการท่องเที่ยวก็ยงัมี
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[VALUE] 

[VALUE] [VALUE] 
[VALUE] 

จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ (คน)  
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นกัท่องเที่ยวชาวไทยบางส่วน ที่ยงัคงเลือกเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศ ซ่ึงมีจ  านวนที่เพิ่มขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง แมจ้ะเพิม่ขึ้นไม่มากนกัก็ตาม  
 ส าหรับประเทศอิตาลี เป็นอีกหน่ึงสถานที่ท่องเที่ยวในทวีปยุโรป ที่เป็นเป้าหมายในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่นอกจากความเจริญก้าวหน้าของประเทศแล้ว อิตาลียงั
ผสมผสานไปดว้ยวฒันธรรมในแบบฉบบัยโุรป ที่แสดงออกมาทางสถาปัตยกรรมและส่ิงประดิษฐ์
โบราณต่างๆ ที่ยงัคงอยู่มาจนถึงทุกวนัน้ี เช่น โรม ที่ตั้งของนครรัฐวาติกนั ดินแดนที่ประทบัของ
พระสนัตะปาปาแห่งศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาธอลิกอีกดว้ย, โคลอสเซียม, มิลาน, วิหารดูโอโม่ 
หรือ เมืองฟลอเรนซ์ และเวนิส เมืองแห่งสายน ้ า เมืองแห่งสะพาน และเมืองแห่งแสงสว่าง 
(Sasommile, 2556: ออนไลน์)  
 และนอกจากความเจริญกา้วหนา้ของประเทศแลว้ อิตาลียงัผสมผสานไปดว้ยวฒันธรรมใน
แบบฉบบัยโุรป ที่แสดงออกมาทางสถาปัตยกรรมและส่ิงประดิษฐ์โบราณต่างๆ ที่ยงัคงอยูม่าจนถึง
ทุกวนัน้ี เช่น โรม ที่ตั้งของนครรัฐวาติกนั ดินแดนที่ประทบัของพระสันตะปาปาแห่งศาสนาคริสต์
นิกายโรมนัคาธอลิกอีกด้วย, โคลอสเซียม (Colossium) สนามกีฬากลางแจง้ใจกลางกรุง ที่ไดรั้บ
เลือกให้เป็น 1 ใน 7 ส่ิงมหัศจรรยข์องโลก, มิลาน เมืองแฟชัน่ที่มีช่ือเสียงเทียบเท่านิวยอร์ก ปารีส 
และลอนดอน, วิหารดูโอโม่ (Duomo Cathedral) ใจกลางเมืองมิลาน ศิลปะสถาปัตยกรรมแบบ
โกธิคที่ยิง่ใหญ่สวยงามที่สุดในอิตาลีและใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลก, เมืองฟลอเรนซ์ (Florence) 
หรือฟีเรนเซ ถ่ินก าเนิดของยคุฟ้ืนฟูศิลปวิทยา ศูนยก์ลางทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ที่ไดรั้บการ
คดัเลือกจากองคก์ารยเูนสโกใหข้ึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เม่ือปี ค.ศ.1982 (พ.ศ. 2525), หอเอนแห่ง
เมืองปิซา (Pisa Leaning Tower) ที่ใชเ้วลาก่อสร้างนานถึง 176 ปี ซ่ึงเอียงออกจากแนวด่ิงของฐาน
ถึง 14 ฟุต แต่ก็ยงัไม่ล้ม, ปอมเปอี เมืองแห่งภูเขาไฟที่ยงัไม่ดับเพียงแห่งเดียวในทวีปยุโรป ซ่ึง
นกัท่องเที่ยวสามารถชมและศึกษาซากฟอสซิลของมนุษยไ์ด้ จากการระเบิดของภูเขาไฟในปี ค.ศ. 
79 (พ.ศ. 622), และเวนิส (Venice) เกาะเล็กๆ ที่ไดรั้บสมญานามว่าเป็นราชินีแห่งทะเลอาเดรียตริก 
เมืองแห่งสายน ้ า เมืองแห่งสะพาน และเมืองแห่งแสงสวา่ง (Quality Express, 2556: ออนไลน์)   
 โดยจากสถิติการส ารวจของกรมการท่องเที่ยว พบว่า ถึงแมจ้  านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีจะมีไม่มากนกั แต่ก็มีจ  านวนที่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  
  



 

 

 

 
ภาพที่ 1.2 จ  านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีในช่วงปี พ.ศ. 2551-2555 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2556: ออนไลน ์
 

 จากภาพที่ 1.2 สามารถอธิบายไดว้า่ จ  านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศ
อิตาลีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2555 มีจ  านวนเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
 ในส่วนของการเลือกเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยนั้น จากการศึกษาของ สุมณี พีรกิจ 
(2549) พบวา่ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่หันมาสนใจในการท่องเที่ยวมากขึ้น และมีการใชบ้ริการของ
ธุรกิจน าเที่ยวมากกว่าการไปเที่ยวกันเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัน าเที่ยวได้จดัหาบริการความ
สะดวกสบายต่างๆ เช่น ที่พกั อาหาร รวมทั้งการสรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ใน
ขณะเดียวกนัก็ใหท้ั้งความรู้ และความบนัเทิง ท าใหเ้กิดการแข่งขนัมีการน ากลยทุธ์ต่างๆ มาใชก้นั
อยา่งกวา้งขวาง บริษทัน าเที่ยวจึงเกิดการต่ืนตวัในการปรับปรุงรูปแบบการบริการและรายการน า
เที่ยวตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสายการบิน โรงแรม และบริษทัน า
เที่ยว ก็ไดห้ันมาร่วมมือ จดัท าการส่งเสริมดา้นการตลาดระหว่างกนัมากขึ้น ท าให้ราคาสินคา้
ท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัที่ดึงดูดใจ ธุรกิจน าเที่ยวจึงกลายเป็นหน่วยงานทางธุรกิจที่จะตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และเป็นหน่ึงทางเลือกของการใชบ้ริการในการเดินทางที่ไดรั้บความนิยม

11,573 

14,441 

19,488 20,352 
21,893 

จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

2551 2552 2553 2554 2556



 

 

 

เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ธุรกิจน าเที่ยวถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัสนับสนุนอีกปัจจยัหน่ึงที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเลยทีเดียว 
 ซ่ึงจากขอ้มูลของ สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (2556: ออนไลน์) พบว่า ปัจจุบนั บริษทัน า
เที่ยวไดเ้ปิดขึ้นมากมายราวดอกเห็ด เพือ่สนองตอบนกัท่องเที่ยวที่เพิม่ขึ้นเร่ือยๆ อตัราการแข่งขนัจึง
เพิ่มสูงขึ้ นเช่นกัน บริษัทน าเที่ยวบางแห่งใช้ความสามารถในการท าการตกลงร่วมกันกับ
ผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ทั้งสายการบินต่าง และโรงแรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้ที่มีคุณภาพแต่
สามารถลดตน้ทุนได ้ 
 ดว้ยจ านวนสถิตินกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ยงัคงเลือกเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีอยูเ่ร่ือยๆ 
และความหลากหลายของธุรกิจน าเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาหาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี โดยเน้นศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจเดินทางโดยท าการติดต่อกับ
บริษทัน าเที่ยว หรือบริษทัทวัร์ และเป็นนักท่องเที่ยวที่มีระดบัความตอ้งการค่อนขา้งสูง คือ เลือก
แพคเกจการเดินทางที่มีความสะดวกสบาย หรูหรา และแตกต่างจากทวัร์ทัว่ไป ซ่ึงผลจากการวิจยั 
จะสามารถน ามาปรับปรุงพฒันาการจดัการน าเที่ยวประเทศอิตาลีในกลุ่มลูกคา้ที่มีความตอ้งการ
ระดบัสูง ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดนกัท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มน้ีต่อไป   
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.2.1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไป

เที่ยวประเทศอิตาลี 
1.2.2 เพือ่วเิคราะห์หาแนวทางในการพฒันาแพคเกจการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีให้ตรงตาม

ปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยตอ้งการ 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 1.3.1 ด้านเน้ือหา ประกอบด้วย ตวัแปรต้น ซ่ึงได้แก่ปัจจยัภายใน ได้แก่ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความตอ้งการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และ
ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ปัจจยัทางการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี ทั้งภูมิประเทศ ภูมิอากาศ อัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม และส่วนประสมทางการตลาด
ของบริษทัตวัแทนการท่องเที่ยว ที่ส่งผลให้เกิดตวัแปรตาม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจซ้ือ
แพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี รวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 



 

 

 

 1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง งานวิจยัฉบบัน้ีเลือกศึกษากลุ่มประชากร คือ กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่ตอ้งการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวเ้ฉพาะแค่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ติดต่อซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีผ่านทางบริษทั ล็อฟท ์
แอนด ์โค จ ากดั, บริษทั ยนิูต้ี 2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั เวิล์ด เซอร์ไพรส์ แทรเวิล จ  ากดั, บริษทั ลีลา
วดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั และบริษทั โอเรียน ทวัร์ จ  ากดั 

 1.3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย 3) ปัจจยัที่ส่งผล
ใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกซ้ือสินคา้ทางการท่องเที่ยว 

 1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาในการวจิยั จะท าการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ที่ติดต่อ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีผ่านทาง บริษทั ล็อฟท ์แอนด์ โค จ ากดั, บริษทั ยนิูต้ี 
2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั เวลิด์ เซอร์ไพรส์ แทรเวิล จ  ากดั, บริษทั ลีลาวดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั และบริษทั 
โอเรียน ทวัร์ จ  ากดั ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน คือ มกราคม-มีนาคม 2556 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทย ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทาง

ไปเที่ยวประเทศอิตาลี 
1.6.2 สามารถน าผลที่ไดม้าพฒันาสินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของบริษทัทวัร์ ให้

ตรงตามปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยตอ้งการ 
 



 

 

 

1.5 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 

                         ตัวแปรต้น 

 

              

 

 

 

                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดของงานวจิยั  

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ  
4. อาชีพ 
5. รายได/้เดือน 
6. ระดบัการศึกษา 
 
 
  

 

 

 
 

การตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทาง
ไปเที่ยวประเทศอิตาลีของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ปัจจัยทางการท่องเทีย่ว 
1. ภูมิประเทศ 
2. ภูมิอากาศ 
3. อตัราแลกเปล่ียน 
4. สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม 
5. การประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยว 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. กระบวนการบริการ (Process) 
6. บุคลากร (People) 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
 
 
 
 



 

 

 

1.6 สมมติฐานงานวจิยั 
  จากกรอบแนวคิด สามารถตั้งสมมติฐานของงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัทางการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี โดย
ท าการติดต่อผ่านบริษทั ล็อฟท ์แอนด์ โค จ ากดั, บริษทั ยนิูต้ี 2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั เวิล์ด เซอร์
ไพรส์ แทรเวลิ จ  ากดั, บริษทั ลีลาวดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั และบริษทั โอเรียน ทวัร์ จ  ากดั  

บริษัททัวร์ หมายถึง บริษทั ล็อฟท ์แอนด์ โค จ ากดั, บริษทั ยนิูต้ี 2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั 
เวิล์ด เซอร์ไพรส์ แทรเวิล จ  ากดั, บริษทั ลีลาวดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั, และบริษทั โอเรียน ทวัร์ จ  ากดั ที่
ใหบ้ริการน านกัท่องเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวประเทศอิตาลี  

แพคเกจ หมายถึง สินคา้ทางการท่องเที่ยวของบริษทัทวัร์ ที่อ  านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศอิตาลี เช่น โปรแกรมทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบินที่
พกั รถรับส่ง และไกด ์ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ซ้ือ
แพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลี โดยติดต่อผา่นบริษทัทวัร์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ลกัษณะการใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย กระบวรการบริการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ที่ให้บริการ
ดา้นการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีแก่นกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ปัจจัยทางการท่องเที่ยว  หมายถึง องค์ประกอบของประเทศอิตาลี ได้แก่ ภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ อัตราการแลกเปล่ียน สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม และการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเที่ยว ที่ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี 
  



 

 

 

บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยั “ปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี” มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทาง เพื่อน า
ผลการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของบริษทั
ทวัร์ ใหต้รงตามปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการ โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.1 ทฤษฎีการท่องเที่ยว 
  2.2 แนวความคิดเก่ียวกบันกัท่องเที่ยว 
  2.3 แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
  2.4 ทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเที่ยว 
  2.5 ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 
  2.6 ขอ้มูลการท่องเที่ยวประเทศอิตาลี 
  2.7 เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1 ทฤษฎีการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 

“การท่องเที่ยว” สามารถนิยามความหมายไดห้ลากหลาย ขึ้นอยูก่บัมุมมองของผูนิ้ยามว่าจะ
มองการท่องเที่ยวไปในทิศทางใด  เพราะไม่ไดห้มายถึงเฉพาะการเดินทางเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจหรือ
เพือ่ความสนุกสนานดงัที่คนส่วนมากเขา้ใจกนัเท่านั้น แต่การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนาเพื่อศึกษา
หาความรู้ เพือ่ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพีน่อ้ง ก็ถือวา่เป็นการท่องเที่ยวทั้งส้ิน 
(นิคม จารุมณี, 2544) 

ในขณะที่การประชุมขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองของการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี 2506 ซ่ึงไดมี้การยอมรับขอ้เสนอเก่ียวกบั
ค  าจ  ากัดความของการท่องเที่ยวจากนักวิชาการจากองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization - WTO) และเบญจมาส อุทกศิริ (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า “การท่องเที่ยว” เป็น
กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งกระท าเพือ่ผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ าโดยปกติ  
ดงันั้นการท่องเที่ยวจึงหมายถึงการเดินทางของคนจากที่แห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราว 



 

 

 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการพกัผ่อน หรือหาความรู้ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจ โดยที่ผู ้
เดินทางไม่ไดต้ั้งหลกัแหล่งถาวร และไม่ไดรั้บรายไดเ้พื่อยงัชีพจากเจา้ของถ่ินปลายทาง และการ
ท่องเที่ยวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจาการเดินทางและการพกั
แรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิไดป้ระกอบอาชีพ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่  “การท่องเที่ยว”  เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ 1) 
เป็นการเดินทางจากที่อยูอ่าศยัปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ (ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั 
พรหมโยธี, 2527) 

 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 แมก้ารท่องเที่ยวจะมีศกัยภาพในการสร้างรายได ้เพือ่พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ทั้งประเทศ และผูค้นในประเทศนั้นๆ แต่องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวก็เป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศหน่ึงๆ ประสบความส าเร็จจนน าไปสู่การพฒันาประเทศได ้โดย
การท่องเที่ยวที่จะมีศกัยภาพตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง คือ (สุมณี พรีกิจ, 2549) 
  1. นกัท่องเที่ยว ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดของธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึง
จะตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะของนักท่องเที่ยว การกระจายของนักท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ของ
นกัท่องเที่ยว และทศันคติของนกัท่องเที่ยว 
  2. สินคา้ท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว สินคา้ท่องเที่ยวเป็นสินคา้ที่มีลกัษณะ
พิเศษ กล่าวคือ เป็นสินคา้ที่รวบรวมเอาสินคา้ และบริการ หลายประเภททั้งที่เป็นรูปธรรม และ
นามธรรมไวด้้วยกัน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อัธยาศยัไมตรี และ
สาธารณูปโภค สินคา้เหล่าน้ีมีคุณสมบติัที่แตกต่างกนั ซ่ึงสินคา้ทางการท่องเที่ยวจะตอ้งเป็นส่ิงซ่ึง
นักท่องเที่ยวซ้ือ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีส่ิงที่มีคุณค่าดา้นต่างๆ 
หลายอยา่ง เช่น คุณค่าทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศทิวทศัน์ 
หรือทศันียภาพ สถานที่พกัผอ่นหยอ่นใจ ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เป็นตน้ 
  3. การคมนาคมขนส่ง การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว นับเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจ และธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถด าเนินต่อไปได้
ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวบริเวณ
หรือสถานที่ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก รูปแบบ หรือปัญหาการจราจร 
เป็นตน้ 



 

 

 

  4. ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ ขอ้มูลข่าวสารเป็นเอกสารเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อชกัจูงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น หนังสือ
แนะน าเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว แผ่นพบั แผนที่ เอกสารแนะน า การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อชกั
จูงให้นักท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยว การส่งเสริม และให้ความรู้ใหม่ ๆ การอบรมการน าเที่ยวหรือ
มคัคุเทศก์ รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง การจดัท าแผนที่เส้นทางและแผนที่
ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
  5. ความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในดา้นการเขา้เมือง ซ่ึงเป็นส่ิงที่
ตอ้งค านึงถึงมากที่สุด เพราะจะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจตั้งแต่กา้วแรกที่ไดเ้ดินทางเขา้
สู่ประเทศ โดยใหค้วามสะดวกในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
   5.1 ระเบียบพธีิการเขา้ออกเมือง เช่น การท าวซ่ีา และศุลกากร 
   5.2 การขนส่งกระเป๋าของผูโ้ดยสาร 
   5.3 บริการขนส่งระหวา่งท่าอากาศยาน หรือสถานีขนส่งกบัที่พกั 
   5.4 การอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารที่สถานีขนส่ง และท่าอากาศยาน 
  6. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นองคป์ระกอบที่สนับสนุนให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี และก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   6.1 การไฟฟ้า มีเพียงพอและใชก้ารไดดี้ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้
ประกอบกิจการ และผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งความปลอดภยั 
   6.2 การประปา สะอาด ถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การ
บริการ 
   6.3 การส่ือสาร โทรศพัท ์โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการ
เพยีงพอ 
   6.4 ความสามารถในการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล 
   6.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 
และค่ารักษาพยาบาลอยูใ่นอตัราที่ยติุธรรม 
  7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
การเงิน การธนาคารระเบียบต่างๆ สถานที่ศึกษา แหล่งคน้ควา้ดา้นต่างๆ ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตต่อกนั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการท่องเที่ยว การขยายเสน้ทางคมนาคม 
และการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง 



 

 

 

 นอกจากน้ี จากรายงานการด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศน์ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2540) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ
ของการท่องเที่ยวไวใ้นอีกทศันะหน่ึงวา่ การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสงัคม และเศรษฐกิจที่มี
องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 
  1. แหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความ
บนัเทิง และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลกัษณะเฉพาะตวั  
  2. บริการทางการท่องเที่ยว (Tourism Service) ที่อาจไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทาง
หลกัในการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่การบริการก็อาจเป็นส่ิงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว
ในบางโอกาสได้เช่นกันการบริการทางการท่องเที่ยวที่ส าคญัไดแ้ก่ ที่พกั อาหาร แหล่งจ าหน่าย
สินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ี ยงัรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกที่จ  าเป็นอ่ืนๆ ดว้ย 

  3. ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์
ทางการท่องเที่ยว หรือความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึงเพื่อเขา้ร่วมใน
กิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจและเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ (โดยปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่
นกัท่องเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการไดร้วมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขายและการให้บริการ
แก่นกัท่องเที่ยวดว้ย      

 ทั้งน้ี องคป์ระกอบต่างๆ ของการท่องเที่ยวตามที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ต่างมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือนกัท่องเที่ยวใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซ่ึงอาจเป็น
การใชป้ระโยชน์โดยตรงและจากการบริการที่เก่ียวขอ้ง และแม้ว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวจะเป็น
ทรัพยากรที่ใช้ไม่มีวนัหมดเพราะรูปแบบการใช้มกัเป็นการสัมผสัแค่เพียงภายนอกโดยไม่มีการ
เคล่ือนยา้ยใดๆ แต่การท่องเที่ยวก็มกัจะมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไม่มีการค านึงถึงการสูญเสีย
หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกบัทรัพยากร รวมทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น ระบบชุมชน 
ระบบอุตสาหกรรม เป็นตน้ ดงันั้น แมว้่าประเทศใดประเทศหน่ึงจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ทางการท่องเที่ยวที่ครบถว้น  แต่หากขาดระบบการจดัการและดูแลที่ดี อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นๆ 
ก็อาจไม่ประสบความส าเร็จ 
 
 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  

ดว้ยสภาวะแวดลอ้ม และปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแตกต่างกัน  
จึงท าให้เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนักท่องเที่ยวแตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น 



 

 

 

พกัผ่อน ออกก าลังกาย เล่นกีฬา เรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ช้อปป้ิง เป็นตน้ โดย พิทยะ ศรีวฒันสาร 
(2551) แบ่งวตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยวเป็นหลกัใหญ่ๆดงัน้ี 

 1. การท่องเที่ยวเพือ่ความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผอ่น (Holiday) 
 2. การเดินทางไปเยีย่มเพือ่นญาติมิตร (Visiting Friends and Relatives) 

 3. การท่องเที่ยวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Business) แม้ว่าการท่องเที่ยวทาง
ธุรกิจดูเหมือนจะมีจุดมุ่งหมายในการท างาน แต่ถือเป็นการท างานที่เป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
รายได้ให้แก่อุตสาหกรรมทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัสัมมนา และจดั
แสดงนิทรรศการนานาชาติ หรือ MICE ซ่ึงก าลังเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบนั 

 4. การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่อาจไม่ได้ตอ้งการแค่การพกัผ่อน โดยแบ่งออกเป็น 1) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือกการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวฒันธรรม 3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อบ าบดัโรค และบ ารุงสุขภาพทั้งกาย
และใจ 4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ 5) การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั 

 5. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Education Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้ที่มีการจดัการวางแผนไวล่้วงหน้า มีครูผูส้อนที่ช านาญและมีการฝึกหัดท าตามแบบแผน ซ่ึง
จะเนน้ที่การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง อาทิ การเรียนท าอาหารไทย เรียนร าไทย เรียนภาษาไทย 
เรียนด าน ้ า ดูดาว เป็นตน้ 
  6. การท่องเที่ยวเชิงชาติพนัธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมี
จุดมุ่งหมายเพือ่ตอ้งการเขา้ไปสมัผสักบัวิถีชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรม ประเพณีของกลุ่มคนต่างๆ 
โดยตรงเพื่อให้มีความเขา้ใจมากยิ่งขึ้น เช่น การเยี่ยมชมหรือพกักับชาวไทยภูเขา หรือชาวบา้น
พื้นเมือง เป็นตน้ 

แม้ว่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องมีองค์ประกอบต่างๆ ของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว  ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดในการก่อให้เกิดการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวแลว้  แต่การ
ท่องเที่ยวจะครบสมบูรณ์แบบก็จ  าเป็นตอ้งมีนกัท่องเที่ยวองคป์ระกอบหลกัที่จะท าให้อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวด าเนินต่อไปได ้

 
2.1.2 แนวความคดิเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
ความหมายของนักท่องเที่ยว 



 

 

 

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization)  หรือองคก์าร IUOTO กล่าวว่า องคป์ระกอบที่ส าคญัที่สุดของการท่องเที่ยว 
(Tourist) มาจากหลากหลายที่มา  ค  านิยามของค าวา่ “นักท่องเที่ยว” จึงอาจมีความแตกต่างกนั โดย
สันนิบาตชาติและองค์การสหประชาชาติ  ได้ให้ค  านิยามนักท่องเที่ยวไวว้่า  หมายถึงบุคคลที่
เดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใช่บา้นเมืองที่อาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 
ชัว่โมง ในขณะที่มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่นกัท่องเที่ยว  หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทอ้งถ่ินอนัเป็นถ่ินที่อยูโ่ดยปกติของตน
ไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท์ี่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้(อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

ส่วนเบญจมาส อุทกศิริ (2552) กล่าววา่ นกัท่องเที่ยวนอกจากจะตอ้งเดินทางไปยงัสถานที่
ที่ไม่ใช่ที่พ  านกัถาวรของตน ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงขึ้นไป  หรือมีการคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน แต่ไม่
เกิน 90 วนัแลว้  ยงัตอ้งเป็นการเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามที่มิใช่การ
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ดงันั้น ผูโ้ดยสารทางเรือส าราญที่ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ัง  และผูโ้ดยสาร
ที่แวะพกัในประเทศใดประเทศหน่ึงเพือ่ต่อเคร่ืองบินเท่านั้นก็จะไม่นบัวา่เป็นนกัท่องเที่ยว   

ในขณะที่ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กลบัให้ค  าจ  ากดัความบุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว 
กบับุคคลที่ไม่ใช่นกัท่องเที่ยว ในมุมมองที่แตกต่างจากแนวคิดเบื้องตน้ ดงัน้ี 

1. บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว นอกจากจะมีจุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการ
พกัผอ่นหรือเพือ่สุขภาพแลว้ ยงัหมายรวมไปถึงผูท้ี่เดินทางเพือ่ไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง หรือผูท้ี่เดินทางเพือ่ท  าธุรกิจการคา้บางประการ รวมทั้งผูท้ี่เดินทางมากบัเรือที่เพลินตา
กบัทิวทศัน์สองฝ่ังน ้ าแมจ้ะแวะพกัอยูน่อ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 

2. บุคคลที่ไม่นบัเป็นนกัท่องเที่ยว นอกจากจะหมายถึงบุคคลที่เดินทางเพื่อตั้งถ่ิน
ฐานที่อยูอ่ย่างถาวรในประเทศนั้นๆ บุคคลที่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึง หรือเพื่อ
ประกอบธุรกิจที่มีรายได้ในประเทศนั้นๆ แล้ว ยงัหมายถึงบุคคลที่เดินทางเพื่อล้ีภยัทางการเมือง
ศาสนา ภยัสงคราม และบุคคลที่เดินทางผา่นโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้า่จะเดินทางอยู่
ในอาณาเขตของประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม รวมทั้งนักเรียน / 
นกัศึกษาที่เดินทางไปยงัต่างประเทศและอาศยัอยูใ่นสถานที่ที่จดัไวเ้ป็นหอพกั  

แม้จะมีค  านิยามความหมายของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป  แต่ก็สามารถสรุป
ลกัษณะโดยทัว่ไปของบุคคลที่เรียกวา่  “นกัท่องเที่ยว”  ที่ตอ้งมีอยา่งนอ้ยครบ 3 ประการ คือ  
  1.  ตอ้งเป็นผูเ้ยีย่มเยอืนเป็นลกัษณะชัว่คราว 
  2.  ตอ้งเป็นการสมคัรใจของผูเ้ยีย่มเยอืน 



 

 

 

  3.  ตอ้งมิใช่เพือ่ไปท างานและรับค่าจา้ง 
  

 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 เน่ืองจากในปัจจุบนั เกิดการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยวตัถุประสงคท์ี่ค่อนขา้งหลากหลาย และ
มีความแปลกใหม่ในการเดินทางมากขึ้น ทั้งยงัมีรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวอาจเป็น ผู ้
ก  าหนดขึ้นมาเองซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆ ประเภทของนกัท่องเที่ยวจึงอาจมีความแตกต่าง
กนัไปตามดุลยพนิิจของนกัวเิคราะห์แต่ละท่าน เช่น 
 Cohen อา้งถึงใน อรจนา จนัทรประยรู (2555: ออนไลน์) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะร่วม
ทางพฤติกรรมและบทบาททางสงัคมมาจดัประเภทของนกัท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเป็นกลุ่ม (Organized Mass Tourist) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่ ซ้ือรายการน าเที่ยวกับบริษทัจัดน าเที่ยวที่ได้เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้ ง
โปรแกรมการเดินทาง ที่พกั อาหาร และมคัคุเทศก์ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยนักท่องเที่ยวไม่ตอ้งวาง
แผนการเดินทางเอง ซ่ึงนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ตอ้งการเพียงแค่การพกัผ่อน ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และความแปลกใหม่ในการเดินทางเท่านั้น โดยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะตอ้งไดรั้บความรู้ 
หรือท าความเขา้ใจกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. นักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่มอิสระ (Individual Mass Tourists) หมายถึง 
นกัท่องเที่ยวที่มีความช านาญในการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูน้ าเที่ยว แต่อาจจะ
ใช้บริการจากบริษทัจัดน าเที่ยวในการส ารองที่พกั หรือการท ากิจกรรมอ่ืนๆ แต่จะวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีความตอ้งการคลา้ยกบักลุ่มแรก คือ เดินทางเพื่อ
การพกัผอ่นและความสนุกสนานจากการเดินทางเท่านั้น 

3. นกัส ารวจ (Explorer) เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจาก 2 กลุ่มแรก คือ จะ
หลีกเล่ียงเส้นทาง สถานที่  หรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทั่วไปเดินทางไปเที่ยว แต่จะแสวงหา
เส้นทางหรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ดว้ยตนเอง นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมกัไม่ตอ้งการที่จะไดรั้บความ
สะดวกสบายหรือความสนุกสนานในการเดินทางท่องเที่ยวมากนัก แต่กลับตอ้งการที่จะบรรลุ
เป้าหมายหรือความมุ่งมัน่ของตนเองมากกว่า โดยส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจที่จะศึกษาท าความ
เขา้ใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ จากวฒันธรรมของคนทอ้งถ่ิน 

4. นักเดินทางอาสาสมัคร (Drifter) นักเดินทางกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมคลา้ยกับนัก
ส ารวจ คือ เดินทางโดยล าพงั และไม่ใช้บริการจากบริษทัจดัน าเที่ยว ไม่สนใจไปในสถานที่ที่มี
ช่ือเสียง และหลีกเล่ียงกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทัว่ไปให้ความนิยม รวมทั้งไม่นิยมเดินทางในฐานะ
นักท่องเที่ยว  แต่ตอ้งการเดินทางในฐานะเช่นเดียวกบัคนในทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม นักเดินทาง



 

 

 

อาสาสมคัรจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากนกัส ารวจ คือ นกัเดินทางอาสาสมคัรไม่เพียงแค่ศึกษาและ
เขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่จะใชชี้วิตความเป็นอยู่เช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ินหรือคนใน
สังคมนั้น เพราะตอ้งการแสวงหาความหมายและคุณค่าของชีวิตและตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
สงัคมทอ้งถ่ิน เช่น นกัสอนศาสนา หมอ และครูที่เขา้ไปอยูแ่ละท าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมทอ้งถ่ิน 
 เสรี วงัศไ์พจิตร (2530) ไดจ้  าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามรสนิยมและแบบแผนใน
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ไวด้งัน้ี 
  1. นกัท่องเที่ยวประเภทเน้นตวัเองเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแต่ปัญหาตนเอง ชอบสถานที่ท่องเที่ยวอนัเป็นที่รู้จกักนัดี ไม่ตอ้งการทดลองส่ิงแปลกใหม่ 
ทั้งที่พกั อาหาร และส่ิงบนัเทิง และบุคคลใหม่ๆ ไม่ตอ้งการพบส่ิงที่ยุง่ยากและเหตุการณ์ผดิปกติ 
  2. นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตวัเองปานกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่
ก่ึงกลางระหวา่งการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลาง 
  3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่ไม่
สุดโต่งไปขา้งใดขา้งหน่ึง ไม่ชอบผจญภยั แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองส่ิงใหม่ๆ ตราบเท่าที่ไม่ได้
เส่ียงอนัตรายเกินไปหรือไม่ผดิปกติเกินไป 
  4. นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นักท่องเที่ยว
ประเภทที่เป็นกลุ่มที่อยูร่ะหวา่งกลุ่มเดินสายกลางและกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย 
  5. นกัท่องเที่ยวที่มีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่สนใจ
ในกิจกรรมหลากหลาย เป็นพวกที่เปิดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยัอยา่งมาก และ
เต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้พวกเขาไดแ้สดงออกมาซ่ึง
ความอยากรู้อยากเห็น และไดต้อบสนองความอยากรู้อยากเห็นพวกเขาดว้ย 
 ชวลันุช อุทยาน (2552) แบ่งกลุ่มประเภทของนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ 
ดงัน้ี 
  1. จ  านวนและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยว ที่สามารถแบ่งประเภทของ
นักท่องเที่ยวออกเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง ซ่ึงอาจเดินทางมาเป็นการส่วนตวั หรือมากับ
ครอบครัว โดยมีการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเองวา่จะไปไหน ไปอยา่งไร พกัที่ไหน กินอะไร 
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ การเดินทางตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใช้
บริการของบริษทัน าเที่ยวหรือจดัไปกนัเองเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ 
  2. เพศ และอายขุองนักท่องเที่ยว ที่นอกจากจะสามารถแบ่งประเภทนักท่องเที่ยว
ออกเป็นเพศหญิง และชายแลว้ยงัสามารถแบ่งกลุ่มนกัท่องเที่ยวออกไดเ้ป็น นักท่องเที่ยวเยาวชน ที่
ส่วนใหญ่ชอบการเดินทางแบบผจญภยั ต่ืนเตน้ และมีค่าใชจ่้ายไม่มากนกั โดยไม่ตอ้งการส่ิงอ านวย



 

 

 

ความสะดวกที่เกินความจ าเป็น และนักท่องเที่ยวผูสู้งอาย ุที่เลือกใชชี้วิตบั้นปลายในการแสวงหา
ก าไรชีวติโดยการเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ จึงมกัเดินทางไปในแหล่งที่มีความสะดวกสบาย 
และการเดินทางที่ไม่ล าบากมากนกั  มีทุกอยา่งจดัไวพ้ร้อมไม่ตอ้งเตรียมการส่ิงใดอีก 
  3. ฐานะทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ สามารถแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 ประเภท คือ นักท่องเที่ยวที่มีฐานะดี ที่มักจะไม่เก่ียงเร่ืองค่าใชจ่้ายแต่ขอให้มีความ
สะดวกสบาย  มีความเป็นอยูท่ี่สุขสบายเหมือนอยูบ่า้นของตนเองและนักท่องเที่ยวแบบประหยดั 
คือ พวกเยาวชน นกัเรียนนกัศึกษา หรือนกัท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายไดน้อ้ย 
 
 2.1.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

จากรูปแบบการแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวของนักวิเคราะห์ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามที่ได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าปัจจยัส าคญัที่ท  าให้มุมมองของนักวิเคราะห์แตกต่างกัน มาจาก
รูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมากขึ้ นตามยุคสมัย ทั้ งยงัสามารถ
วิเคราะห์ออกมาไดห้ลายแนวคิดตามความสนใจของผูศ้ึกษา และวตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มูลที่
วิเคราะห์ไปใช ้ประเภทของนักท่องเที่ยวยิ่งแตกต่างกันมากเท่าไร ก็ยิง่ท  าให้เห็นว่าพฤติกรรมใน
การเดินทางรวมทั้งการเลือกสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว มีความแตกต่างกนั
มากขึ้นเท่านั้น   
 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว  หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนักท่องเที่ยวที่มุ่งตอบสนองส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง ไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเที่ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็
ตาม และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เช่น ค  าพดู การกระท าสีหนา้หรือท่าทาง
การเยีย่มชมแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่ผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั และพฤติกรรมภายในของ
นกัท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) ที่เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ ถูกควบคุมอยู่ภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  โดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจมีความแตกต่างกัน เน่ืองจาก
รากฐานอุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพื้นฐานของแต่ละคนที่แตกต่างกัน หรืออาจจะมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มหรือประสบการณ์ที่ไดรั้บในขณะนั้น (ชวลันุช อุทยาน, 2552; อรจนา จนัทรประยรู, 
2555) 



 

 

 

ทั้งน้ี ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2548) กล่าววา่ นกัท่องเที่ยวเป็นผูบ้ริโภคที่ตอ้งการสินคา้และ
บริการที่แตกต่างจากการสินคา้ทัว่ไปในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ซ่ึงอยูภ่ายใตค้  าถามที่นิยมใชเ้พื่อคน้หา
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 2.1 แสดงค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเที่ยว 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

1.   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
       
 

-  ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  
-  ประชากรศาสตร์ จิตวทิยา 
   และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

-  กลยทุธ ์4 Ps  คือ Product,  
    Price, Place  และ Promotion 
    หรืออ่ืนๆ ที่เหมาะสม 

2.   ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
 

-  ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
    ไดแ้ก่ สินคา้ และบริการ 
    คุณสมบตัิ องคป์ระกอบ 
    ของผลิตภณัฑ ์

-  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
-  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
    การบริการ บุคลากร ราคา 
    ภาพลกัษณ์ 

3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
 

-  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
-   ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ 
    พฤติกรรมการซ้ือ 
 

-  กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด 
    ศึกษาเหตุจูงใจในการซ้ือ 
    ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความ 
    ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจซ้ือ 

-  บทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มี 
    อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

-   กลยทุธก์ารโฆษณา และการ 
    ส่งเสริมการตลาด  

5.   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
 

-  โอกาสในการซ้ือ  ซ่ึงอาจ 
    เป็นช่วงเทศกาลต่างๆ 

-   กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด และ 
    ความร่วมมือระหวา่งธุรกิจ  

6.   ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
 

-   แหล่งหรือสถานที่จ  าหน่าย 
 

-   กลยทุธช่์องทางการจดั 
    จ  าหน่าย  

 
  



 

 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเที่ยว (ต่อ) 

ค าถาม ค าตอบ กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

7.   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 

-   ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
-   การรับรู้ปัญหาหรือความ 
     ตอ้งการ 
-   การคน้หาขอ้มูล 
-   การประเมินผลพฤติกรรม 
-   การตดัสินใจซ้ือ 
-   ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

-   กลยทุธก์ารส่งเสริมตลาด 
     และราคาใหส้อดคลอ้งกบั 
    วตัถุประสงคใ์นการตดัสิน 
    ใจซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537 
 
 จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายไดว้่า การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น อยูภ่ายใต้
ค  าถาม 7 ค  าถาม คือ 6 Ws : Who, Who, What, Why, When, Whereและ 1 H : How  ซ่ึงค  าตอบของ
ค าถามเหล่าน้ีจะท าให้ผูว้ิเคราะห์ทราบถึงลักษณะ นิสัยของนักท่องเที่ยว ว่ามีพฤติกรรมในการ
เดินทาง รวมทั้งการเลือกซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอยา่งไร  ท  าให้ง่ายต่อการเสนอแนะ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมการขายดว้ยกลยทุธ์ที่มีความเหมาะสมกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่ม
นั้นๆ อีกดว้ย 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
แม้ว่านักท่องเที่ยวจะถูกจดัให้อยูใ่นกลุ่มประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจจะเพราะมีอายุเท่ากัน  

พื้นฐานทางเศรษฐกิจคลา้ยคลึงกนั หรือเดินทางมาจากภูมิภาคเดียวกนัก็ตาม ก็ไม่ไดห้มายความว่า
พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเหล่านั้นจะเหมือนกนัเสมอไป เพราะอิทธิพลที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้การท่องเที่ยวนั้ น ตอ้งพิจารณาทั้ งจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอกของนกัท่องเที่ยว ดงัน้ี (ฉลองศรี พมิลสมพงศ,์ 2548) 

 1. ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัส่วนตวั (Internal variables / Personal factors) ไดแ้ก่ 
1.1 ความจ าเป็น ความต้องการ และการจูงใจ (Needs, Wants and 

Motivation) ซ่ึงอา้งอิงจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวท์ี่มีขอ้สมมติฐานว่า “มนุษยมี์ความตอ้งการ
อยูเ่สมอ และเม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนก็จะเขา้มาแทนที่โดย
ไม่มีที่ส้ินสุด  และความตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงล าดับความส าคญัจากมากไปหาน้อย  เม่ือ
ความตอ้งการระดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการระดบัสูงกว่าก็จะถูกเรียกร้องให้



 

 

 

ตอบสนองทนัที”  สอดคลอ้งกบัการเดินทางท่องเที่ยวที่อาจเกิดจากความตอ้งการ หรือความรู้สึก
ภายในของแต่ละบุคคลร่วมกบัปัจจยัต่างๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และแรงจูงใจที่ผลกัดนัให้
สามารถเกิดเป็นการเดินทางท่องเที่ยวได ้ 

1.2 การรับรู้ (Perception) กระบวนการการรับรู้และความเขา้ใจของ
นักท่องเที่ยวนั้น ขึ้นอยูก่บัทั้งปัจจยัภายในไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และ
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ที่มากระทบกบัประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การ
มองเห็น การรู้สึก และการไดร้สชาติ โดยผา่นกระบวนการเลือกเปิดรับขอ้มูล การเลือกสนใจขอ้มูล 
การเลือกตีความขอ้มูล การเลือกที่จะจดจ า และน าไปสู่การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในที่สุด  

1.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความ
เข้าใจอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ซ่ึงการเรียนรู้ของ
นักท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการ
ตอบสนอง (Response)  

1.4 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะเด่นของนกัท่องเที่ยวแต่ละคนที่
เกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความตอ้งการภายใน การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และ
การแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตน เพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมรอบตัวเอง โดย
นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัตามเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และสังคม ดงันั้นการเรียนรู้
และเขา้ใจบุคลิกภาพของนกัท่องเที่ยวจึงเป็นการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดว้ย 

       1.5 รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) ขึ้นอยูก่บัวฒันธรรม ชนชั้นของ
สังคมและกลุ่มอาชีพของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการเลือกบริโภคหรือเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

      1.6 แนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Self-Concept) หมายถึง ความคิดหรือ
ความเขา้ใจที่เกิดขึ้นภายในของนักท่องเที่ยวพร้อมๆกบัการรับรู้ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ
ทางการท่องเที่ยว และความตอ้งการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่บุคคลใกลชิ้ดดว้ย 

1.7 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ใน
การตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ หรือความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ในทิศทางที่
สม ่าเสมอ ซ่ึงทศันคติเป็นพลงัที่ส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภค
โดยตรงของนกัท่องเที่ยวที่มาจากการพยายามกลัน่กรองส่ิงที่ตนเองคิดว่าดี ไม่ขดัแยง้กบัทศันคติที่
มีอยู ่นอกจากน้ี ทศันคติยงัสามารถบิดเบือนข่าวสารขอ้มูลที่เป็นความจริงไดใ้นลกัษณะโตแ้ยง้อีก
ดว้ย 

2. ปัจจยัภายนอก (Interpersonal Factors / External Variables) ไดแ้ก่ 



 

 

 

2.1 วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture and Subcultures) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองผกูพนัคนในสงัคมไวด้ว้ยกนั โดยสามารถแสดงออกมาในรูปของความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ 
อุปนิสัย ประเพณี ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดงันั้น วฒันธรรมพื้นฐานจึง
เป็นส่ิงที่สามารถก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวได ้เพราะวฒันธรรมเป็นตวัหล่อ
หลอมลกัษณะนิสยัและความคิดของคน 

2.2 ชั้นของสังคม (Social Classes) เป็นปัจจยัที่ท  าให้เกิดการจดัล าดบัคน
ในสงัคมออกเป็นกลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจากระดบัสูงไปต ่า โดยส่ิงที่น ามาแบ่งชั้นทางสังคม 
คือ อาชีพ ฐานะ รายได้ ชาติก าเนิด สถานที่พ  านัก ระดับการศึกษา ต  าแหน่งหน้าที่  และ
บุคลิกลกัษณะของนกัท่องเที่ยว 

2.3 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นปัจจยัที่เขา้ไปมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็น ทศันคติ ความชอบไม่ชอบ และค่านิยมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเที่ยวมากในดา้นการเลือกพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพราะกลุ่มอา้งอิงสามารถให้แนวคิดที่
ท  าใหน้กัท่องเที่ยวคลอ้ยตามเพือ่ใหไ้ดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงจึงกลายเป็นหน่ึงในปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

2.4 ครอบครัว (Family) คือ กลุ่มบุคคลที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกันทาง
ก าเนิด หรือการแต่งงาน หรือการรับอุปการะเขา้มาใชชี้วิตในครอบครัวเดียวกัน ซ่ึงค่านิยมและ
ทศันคติของนกัท่องเที่ยวจะไดรั้บมาจากครอบครัวมากที่สุด ดงันั้น ลกัษณะครอบครัวที่แตกต่างกนั
จะท าให้รูปแบบการด ารงชีวิตต่างกนัไปดว้ย ดงันั้น พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของคนในแต่ละ
ครอบครัวจึงแตกต่างกนัตามล าดบัขั้นวฏัจกัรชีวติครอบครัว (Family Life-Cycle) 

 
นอกจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแล้ว อรจนา 

จนัทรประยรู (2555) ยงัไดน้ าเสนอปัจจยัอ่ืนๆ ที่จะมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ที่มาจากการวิเคราะห์การ
แสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่มีประชากรเป็นจ านวนมาก ที่ย่อมมี
ความแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรนอ้ย เช่น นกัท่องเที่ยวจาก
ประเทศจีนซ่ึงเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก และมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี
เพยีงพอในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศได ้ ยอ่มเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่อยูใ่นระดบักลางถึง
ระดบัสูงในสงัคม  ดงันั้น การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนยอ่มแตกต่าง
หรือตรงกนัขา้มกบันกัท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณหกลา้นคน  



 

 

 

 2. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ไดแ้ก่ปัจจยัในการผลิตสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว เช่น 
เทคโนโลยทีางการส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เช่น ระบบการจองที่นั่งบนเคร่ืองบิน และ
การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่างๆ ที่ ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายรวดเร็วท าให้
นกัท่องเที่ยวเกิดความมัน่ใจและแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 

 3. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) เป็นปัจจยัที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยตรง เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางด้วยเหตุผลหลกัคือเพื่อการพกัผ่อน  
ดงันั้นนักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น  
ประเทศอิสราเอลที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมากมาย  อีกทั้งยงัมีศาสนสถานที่ส าคญัทางศาสนา
ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเที่ยวชมแต่ก็เกิดปัญหาทางด้านการเมือง รวมทั้งเหตุการณ์ก่อ
วินาศกรรมของชาวปาเลสไตน์อยู่บ่อยคร้ัง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองความ
ปลอดภยั  และความสะดวกในการเดินทางปริมาณนกัท่องเที่ยวในอิสราเอลจึงมีจ านวนไม่มากนกั 

 4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เป็นปัจจยัหลกัที่ก่อให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวและบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได ้ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมา
จากประเทศที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี  เช่น  นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ น มกัถูกจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ที่
เป็นที่ตอ้งการของเกือบทุกประเทศเพราะสามารถก่อให้เกิดรายได้ต่อประเทศนั้นๆ ไดโ้ดยง่าย  
เพราะการแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นจะเกิดขึ้นในทุกๆดา้น ไม่
วา่จะเป็นที่พกั  อาหารกิจกรรมนนัทนาการ  หรือแมก้ระทัง่การซ้ือของที่ระลึก  และมกัจะเลือกใช้
บริการโรงแรมหรือแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูง เป็นตน้  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
กลุ่มประเทศที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ดี  ก็ย่อมถูกจ ากัดศกัยภาพในการใช้จ่ายลงไปด้วย
ตามล าดบั 

 5. ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factor) เป็นปัจจัยที่ มี
ผลกระทบอย่างมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะถูก
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอดและถ่ายทอดออกมาเป็นทศันคติของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเหล่านั้น ทศันคติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจึงเป็นตวัก าหนดรสนิยม
และค่านิยมในการเดินทางการซ้ือสินคา้ต่างๆ ทางการท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ จะมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวต่อไป 
 
 2.1.4 ทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว 
 ความหมายของอุปสงค์การท่องเทีย่ว (Tourism Demand)  



 

 

 

 ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2550) ให้ความหมายอุปสงคก์ารท่องเที่ยวไวว้่า คือ ความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดยนักท่องเที่ยวจะตอ้งมีความ
ตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีความเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินคา้และบริการที่ก  าหนดในเวลานั้น ปริมาณ
สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงยอ่มหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุป
สงคก์ารท่องเที่ยว โดยการศึกษาอุปสงคก์ารท่องเที่ยว นิยมศึกษาขอ้มูลจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้
จากการท่องเที่ยว วนัพกัเฉล่ีย และการเพิม่ขึ้นของอุปทานการท่องเที่ยว 
 ในขณะที่ ทศันีย ์อิทธิชยั (2547) กล่าววา่ อุปสงคก์ารท่องเที่ยว หมายถึง ตลาดนักท่องเที่ยว
ระหวา่งประเทศและภายในประเทศ ที่เป็นผูใ้ชส่ิ้งอ านวยความสะดวกและบริการดา้นการท่องเที่ยว 
โดยมีปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัไป  
 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว 
 วนัทนา สุรชีวนิ (2541) กล่าววา่ นกัท่องเที่ยวมกัจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
มาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
  1. ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) คือสภาพเง่ือนไขที่มากระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนั
ภายในตวับุคคลใหต้ดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ปัจจยัผลกัดนัอาจจะมาจากสาเหตุต่างๆ คือ 
   1.1 ความอยากรู้อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะถือว่าเป็นแรงผลกัดนัภายในที่
เห็นได้ชดั เพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่างๆ ที่ตนเองยงัไม่รู้ การ
เดินทางท่องเที่ยวก็เป็นการส ารวจโลกใหม่ในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ
ตนเอง 
   1.2 ความพงึพอใจ การเดินทาง และ ความประทบัใจในส่ิงที่ไดพ้บเห็นก็
ได้สร้างความสุข ความพึงพอใจให้เกิดกับบุคคล ดังนั้น การท่องเที่ยวก็คือความพยายามที่จะ
แสวงหาความสุขใหก้บัตนเองนัน่เอง 
  2. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเร้าใจให้บุคคล
ไดอ้อกเดินทางท่องเที่ยว ปัจจยัดึงดูดเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   2.1 ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ หรือทศันียภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประกอบกบัสภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศ
สดช่ืน อากาศเยน็สบาย ประกอบกนัเป็นลกัษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา 
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
   2.2 สภาพอ่ืนๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่จดัวา่เป็นส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยว 



 

 

 

เดินทางมาท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืนๆ น้ี อาจจะ
ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งสินคา้ที่น่าสนใจ ราคาถูก ฯลฯ  
   
 โดยโสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) กล่าวว่า ปัจจยัส าคญัที่ท  าให้
อุปสงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไปมีอยู ่13 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในช่วงเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง การเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวจะมีมาก ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญขึ้น บริษทัต่างๆ อาจจดักรุ๊ปทวัร์
ส าหรับพนกังานของตนไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า ธุรกิจประสบปัญหามาก 
การท่องเที่ยวก็พลอยซบเซาเพราะมีนกัท่องเที่ยวเดินทางนอ้ยลง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ลดลง
ไปดว้ย 
  2. การเพิ่มขึ้นของรายไดท้ี่ใชจ่้ายไดข้องนักท่องเที่ยว เม่ือนักท่องเที่ยวมีรายไดท้ี่
ใชจ่้ายเพิม่ขึ้น ก็จะมีเงินเหลือเก็บไวท้่องเที่ยว ถา้เก็บเงินไดน้้อยก็อาจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้ๆ แต่ถ้าเก็บเงินได้มากก็อยากท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไกลออกไป ซ่ึงมีผลท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 
  3. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที่ยว หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวสูง ก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวน้อย หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวต ่า ก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมาก ทั้งน้ี เพราะนักท่องเที่ยว
ประเภทมวลชนมีมากกวา่นกัท่องเที่ยวประเภทหรูหรา 
  4. รสนิยมของนกัท่องเที่ยว ถา้ประเทศใดที่ประชาชนมีรสนิยมชอบการท่องเที่ยว 
ก็จะท าให้มีการท่องเที่ยวมาก ถ้าประเทศใดที่ประชาชนไม่นิยมการท่องเที่ยว ก็จะท าให้การ
ท่องเที่ยวนอ้ย 
  5. ลัทธิเอาอย่าง เป็นปัจจยัอย่างหน่ึงที่มีผลต่อการท่องเที่ยว เม่ือประเทศใดมี
ประชาชนที่ชอบท่องเที่ยวมาก ก็จะเกิดลทัธิเอาอยา่ง หรือเกิดการชกัจูงกนั ท าให้มีการท่องเที่ยว
มาก 
  6. การกระจายตวัของประชากรทางภูมิศาสตร์ ประเทศใดมีญาติมิตรกระจายตวัไป
ยงัที่ต่างๆ มาก ยอ่มมีการเดินทางไปมาหาสู่กนัมาก ก็จะเกิดการท่องเที่ยวมาก 
  7. เวลาว่าง นับเป็นปัจจยัอีกข้อหน่ึงที่มีผลต่อการท่องเที่ยว เพราะคนเราจะ
เดินทางท่องเที่ยวไดก้็ตอ้งมีเวลาวา่ง ยิง่มีเวลาวา่งมากก็ยิง่มีโอกาสเที่ยวไดม้าก 



 

 

 

  8. การพฒันาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเดิมหรือ
สร้างแหล่งท่องเที่ยวขึ้นใหม่ หรือคน้พบแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ลว้นเป็นปัจจยัให้การท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น 
  9. นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐ ปัจจุบนัรัฐบาลของประเทศ
ต่างๆ ไดมี้นโยบายที่จะส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตนใหเ้จริญกา้วหนา้ เช่น การอ านวย
ความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ การอ านวยความสะดวกในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การ
อนุญาตใหเ้ขา้ชมสถานที่ส าคญัๆ ของทางราชการ การพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวดว้ยการประกาศเป็นปีการท่องเที่ยว เป็นตน้ ลว้น
ท าใหอุ้ปสงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตวัเพิม่มากขึ้น 
  10. การศึกษา เม่ือมีการขยายตวัของการศึกษาและโครงสร้างทางสังคมที่ช่วยให้
คนมีการศึกษาที่สูงขึ้น และไดเ้รียนรู้เร่ืองราวของสังคมอ่ืน จะท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นมาก
ขึ้น จึงมีการเดินทางท่องเที่ยวกนัมาก นอกจากนั้นโครงสร้างทางสงัคมใหม่ที่ให้สตรีมีอิสระในการ
เดินทางท่องเที่ยวไดอ้ยา่งเสรี ยอ่มท าใหอุ้ปสงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นดว้ย 
  11. ส่ือมวลชน เม่ือมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีดา้นส่ือมวลชน ช่วยใหก้ารโฆษณา
เผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวของส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ้ น เช่น การเผยแพร่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม เป็นตน้ ลว้นท าให้ประชาชนจ านวนมากสามารถรับข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีผลกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น อุปสงค์
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็เพิม่ตามดว้ย 
  12. ฤดูกาลท่องเที่ยว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงฤดูกาลในแต่ละประเทศ ท าให้คน
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อหนีฤดูกาลที่ไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้เกิดการเพิ่มอุปสงค์ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนั้น ฤดูกาลท่องเที่ยวยงัมีส่วนส าคญัในการก าหนดลกัษณะส่ิง
ดึงดูดใจ เช่น นักท่องเที่ยวที่จะไปเล่นสกีก็ตอ้งไปช่วงฤดูหนาวที่มีปริมาณหิมะตกทบัถมมากพอ 
หรือจะไปดูดอกบวัตองบานก็จะตอ้งไปช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นตน้ 
    13. การตลาดท่องเที่ยว เม่ือมีการพฒันาระบบการตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ยอ่มช่วยให้การจ าหน่ายบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถึงมือนักท่องเที่ยวได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น ระบบการเดินทางก่อนผ่อนช าระทีหลัง หรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ ก็มีผลท าให้อุปสงค์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขยายตัว
เพิม่ขึ้น นอกจากนั้น ยงัมีการร่วมมือทางการตลาดระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทั้งแนวตั้ง
และแนวนอน ในการจดัท าเอกสารน าเที่ยวรายการต่างๆ เพื่อเผยแพร่โฆษณาร่วมกนั ก็ยิง่ท  าให้อุป
สงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้นดว้ย  



 

 

 

 ความหมายของอุปทานการท่องเที่ยว 
 อศัวนิ แสงพิกุล (2548) กล่าวว่า อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) หมายถึง การจดั
ใหมี้บริการผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (อุปสงค)์ ของนักท่องเที่ยว และ
ปัจจยัหน่ึงที่ดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว  
 ในขณะที่โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) กล่าวว่า อุปทานการ
ท่องเที่ยว ยงัหมายถึงแรงจูงใจและกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ วฒันธรรม และลกัษณะ
เฉพาะตวั รวมถึงอาหาร ที่พกั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว
เป็นผูจ้ดัหาไวใ้ห ้ทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม   
 ปัจจยัส าคญัที่ท  าใหอุ้ปทานการท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงมี 4 ปัจจยัส าคญั คือ (โสภาวรรณ ตรี
สุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี, 2554) 
  1. นโยบายของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว คือ อุปทานการท่องเที่ยวจะมีมาก
หรือนอ้ยขึ้นอยูก่บันโยบายของผูป้ระกอบการ วา่จะมีนโยบายใหเ้พิม่หรือลดการผลิตบริการ 
  2. นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว กล่าวคือ หากรัฐบาลมีนโยบาย
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาก ก็จะท าให้มีนักท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวมาก หรือมีอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวมาก ซ่ึงยอ่มส่งผลใหเ้กิดอุปทานการท่องเที่ยวตามมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่มาก
ตามไปดว้ย 
  3. ต้นทุนการผลิตบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถ้าผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสามารถเลือกบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดว้ยเทคนิคการผลิตที่มีตน้ทุนต ่า ยอ่มมีผล
ให้อตัราค่าบริการต ่าลงไป ซ่ึงจะส่งผลให้อุปสงค์การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และเกิดเป็นการขยาย
อุปทานการท่องเที่ยวต่อไป 
  4. จ  านวนผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หากมีจ านวนผูป้ระกอบการมาก ย่อม
ส่งผลให้มีการผลิตบริการดา้นการท่องเที่ยวมากขึ้นไปดว้ย ท าให้มีอุปทานการท่องเที่ยวมากตาม 
แต่ถา้มีจ  านวนผูป้ระกอบการนอ้ย ยอ่มมีการผลิตบริการนอ้ย อุปทานการท่องเที่ยวก็ยอ่มนอ้ยตาม 
 ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุปสงคจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัอุปทาน ก็ต่อเม่ือทั้งสอง
ปัจจยัมีความสมดุลกัน จึงจะถือเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว
สามารถซ้ือบริการไดต้ามความตอ้งการและเป็นที่พงึพอใจ ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการก็มีรายไดแ้ละก าไรจากการลงทุน เป็นตน้  หากว่าอุป
สงคแ์ละอุปทานเกิดภาวะไม่สมดุลกนั ก็จะเกิดผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น หากมีอุป
สงคม์ากกวา่อุปทาน ก็จะท าให้ไม่สามารถบริการแก่นักท่องเที่ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ การบริการจะมี
อตัราสูงเพราะแยง่กนัซ้ือบริการ อีกทั้งยงัท  าใหท้รัพยากรท่องเที่ยวเส่ือมโทรมเร็วเกินไป ท าให้เกิด



 

 

 

ภาพลักษณ์ด้านลบในสายตานักท่องเที่ยว ในทางกลับกัน หากอุปสงค์มีน้อยกว่าอุปทานก็จะท า
ให้บริการท่องเที่ยวลน้ตลาด การลงทุนของผูป้ระกอบการสูญเปล่า ผูป้ระกอบการมีรายไดน้้อย 
และอาจตอ้งเลิกกิจการไป เป็นตน้ (โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี, 2554) 
 ทั้งน้ี โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) ยงักล่าวอีกว่า แนวทางใน
การพฒันาอุปทานการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดวิธีการพฒันากลยทุธ์ (Strategy Formulation) ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวได ้การสร้างจุดขาย และการสร้างภาพพจน์ของทรัพยากรท่องเที่ยว โดยมี
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
  1. การศึกษาหาคุณค่าส าคญัในการตอบสนองความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว เป็น
การศึกษาหาวิธีสร้างปัจจยัทางคุณค่า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ให้ตดัสินใจ
เดินทางมาเที่ยว โดยพจิารณาจากระดบัคุณค่าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และรายละเอียดคุณค่า
ของทรัพยากรท่องเที่ยวทุกระดบั 
  2. การพฒันาดา้นอุปทานการท่องเที่ยว เป็นการจดัการเพื่อพฒันาโครงสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยว ใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
  3. การก าหนดความรับผดิชอบและการสร้างความร่วมมือระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้งทั้ง 
5 ภาคี คือ รัฐบาล เอกชน ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน เป็นการศึกษาหาโครงสร้างองคก์ร
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพือ่ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบในการ
ท างาน และการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาคี อนัจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
  
 2.1.5 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 สมเกียรติ จิระวงศเ์สถียร (2550) กล่าวว่า ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ประกอบดว้ยสินคา้
ทั้งที่เป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่คาดว่าตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากที่สุด มีลกัษณะเด่นดงัน้ี 
  1. มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ผสม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจย่อยใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก น าเที่ยว ขนส่ง 
บนัเทิง ฯลฯ ซ่ึงต่างก็มีนโยบายในการวางเป็นการตลาด รูปแบบการบริการ และการด าเนินงาน
อ่ืนๆ ในลกัษณะที่แตกต่างกนั ท าใหย้ากต่อการระบุมาตรฐานและการควบคุม นกัท่องเที่ยวสามารถ
เลือกใชบ้ริการไดต้ามความพงึพอใจ ดงันั้น ความร่วมมือทางธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการประสานงานทั้ง



 

 

 

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จึงมีความส าคัญมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเที่ยว  
  2. ส่วนผสมบางส่วนของผลิตภณัฑเ์ป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งหรือทดลอง
ใชก่้อนได ้เช่น การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลูกคา้จึงตอ้งใชค้วามรู้สึกส่วนตวั 
อารมณ์ และจินตนาการในการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงตอ้งน าเสนอขายสินคา้ดว้ยการ
สร้างสถานการณ์สมมุติใหลู้กคา้เห็นภาพชดัวา่ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งไร เช่น ภาพประกอบการโฆษณา
ที่ถ่ายจากสถานที่จริง เพือ่ไม่เป็นการสร้างความหวงัใหแ้ก่ลูกคา้จนเกินไป 
  3. อายุของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวขึ้ นอยู่กับฤดูกาล เน่ืองจากผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยวไม่ใช่สินคา้จ าเป็นต่อการบริโภคประจ าวนั แต่เป็นสินคา้ที่ลูกคา้จะซ้ือเม่ือมีความตอ้งการ
เดินทางเท่านั้น เช่น การเดินทางท่องเที่ยวในวนัหยุด การเที่ยวทะเลในฤดูร้อน เที่ยวภูเขาในฤดู
หนาว แต่ในฤดูฝนจะไม่นิยมเดินทางกนั ดงันั้น อายขุองผลิตภณัฑจึ์งสั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนรูปแบบของผลิตภณัฑเ์พื่อให้เหมาะกบัฤดูกาลนั้นๆ และตอ้งมีวิธีการส่งเสริมการขายนอก
ฤดูกาล เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่คนไม่นิยมเดินทาง 
  4. ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวมีช่องทางการจ าหน่ายมาก ทั้งในส่วนของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ เป็นสินมรดกของประเทศไทย ไม่
มีผู ้ใดเป็นเจ้าของ แต่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้ นและรูปแบบการบริการที่
ผูป้ระกอบการคิดขึ้น อาจถูกลอกเลียนแบบไดง่้ายเม่ือเห็นว่าสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้มากแลว้ 
เช่น สวนสนุก โลกใต้ทะเล ฯลฯ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตยแ์ละ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ะท าใหธุ้รกิจเจริญกา้วหนา้ต่อไปเร่ือยๆ 
 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (สมเกียรติ จิระวงศเ์สถียร, 2550) 
  1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง สินคา้และบริการหลกัที่สร้างความ
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด เป็นจุดขายหลกัที่พิจารณา
แลว้ว่าลูกคา้มีความตอ้งการจ าเป็น (Core Needs) ที่คลา้ยคลึงกนั และคู่แข่งก็รู้ถึงความตอ้งการน้ี
เช่นเดียวกัน โดยในการวางแผนการตลาดควรใชภ้าพลกัษณ์ (Image) มาเป็นตวัช่วยในการสร้าง
เสริมใหสิ้นคา้  
  2. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected Product) หมายถึง สินคา้และบริการที่ลูกคา้คาด
วา่จะไดรั้บ หรือมีสิทธิที่จะไดรั้บเม่ือมาซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การเขา้พกัในโรงแรม แลว้ไดรั้บ
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ สระวา่ยน ้ า โทรศพัท ์มินิบาร์ ที่ออกก าลงักาย ที่จอด
รถ และความปลอดภยั หรือการจดัตั้ง Customer Service ศูนยช่์วยเหลือและให้บริการนักท่องเที่ยว



 

 

 

ของบริษทัทวัร์ ซ่ึงสินคา้และบริการเหล่าน้ีเป็นจุดขายเสริมที่ธุรกิจใช้เป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั 
เพือ่สร้างความแตกต่างในตวัสินคา้ใหช้ดัเจน และดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น 
  3. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์(Potential Product) หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑค์วบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต รูปแบบของการบริการใหม่ๆ ที่ลูกคา้ไม่คาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บ หรือสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ เช่น การจดจ าช่ือลูกคา้และรายละเอียดที่ลูกคา้ช่ืนชอบได ้
การทกัทายลูกคา้อยา่งเป็นมิตร การใหข้อ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
  ทั้งน้ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) กล่าวว่า การเสนอขายผลิตภณัฑท์่องเที่ยวที่
เน้นลกัษณะเฉพาะ (Feature) และผลประโยชน์หรือจุดเด่น (Benefits) ของผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด และถือวา่เป็นผลคุม้ค่าของทั้งสองฝ่าย   
  
  2.1.5.1 ตราผลิตภัณฑ์และการก าหนดตราผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว (Product) 
  ตราผลิตภณัฑ ์(Brand) หรือยีห่อ้ หมายถึง ช่ือ รูป ขอ้ความ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย
ต่างๆ หรือหลายส่ิงน ามาผสมกนัเพื่อแสดงความจ าเป็นเจา้ของ และแสดงให้เห็นถึงผลิตภณัฑข์อง
ผูข้ายที่แตกต่างจากคู่แข่ง ท  าให้ลูกคา้สามารถจดจ าได ้และมองเห็นถึงความแตกต่างของคุณภาพ
หรือบริการนั้น การก าหนดตราผลิตภณัฑ ์(Branding) เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันากลยทุธ์การตลาด
การท่องเที่ยว เน่ืองจากการก าหนดตราผลิตภัณฑ์ในธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
จุดเด่น และเสริมคุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 
  ประเภทของตราสินค้า (Types of Brand) 
   1. ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand Name) หมายถึง ช่ือ ขอ้ความ ค  าพูดหรือ
อกัษรที่สามารถอ่านออกเสียง เช่น ช่ือของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว อาทิ โรงแรมโอเรียนเต็ล 
โรงแรมดุสิตธานี สายการบินไทย บริษทั หนุ่มสาว ทวัร์ จ  ากดั เป็นตน้ 
   2. เคร่ืองหมายตราผลิตภัณฑ์ (Brandmark) หมายถึง ส่วนหน่ึงหรือ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่สามารถจดจ าได้ มี รูปแบบเป็นเอกลักษณ์ มี จุดเด่น หรือ
ลักษณะเฉพาะ อาทิ ตัวอักษร รูปภาพ รูปประดิษฐ์ เคร่ืองหมายหรือตราสัญลักษณ์ เช่น กลุ่ม
โรงแรมในเครือ Hilton International จะใชต้วั H เป็นเคร่ืองหมายตราผลิตภณัฑ ์หรือร้านอาหาร
แมคโดนัล (McDonald) ใชเ้ส้นโคง้สีเหลืองรูปตวั M เป็นเคร่ืองหมายตราผลิตภณัฑส์ าหรับร้าน
สาขาทัว่โลก 
   3. เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) หมายถึง ตราผลิตภณัฑห์รือส่วนหน่ึง
ของตราผลิตภณัฑ์ที่ใช้ส าหรับป้องกันไม่ให้ผูอ่ื้นละเมิดสิทธิในตราผลิตภัณฑ์นั้น โดยการจด



 

 

 

ทะเบียนเพื่อสงวนสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงหากมีการลอกเลียนแบบหรือละเมิดลิขสิทธ์ิ เจา้ของ
เคร่ืองหมายการคา้สามารถฟ้องร้องหรือด าเนินการตามกฎหมายได้ 
   4. สญัลกัษณ์ (Logo) หมายถึง เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์ที่ส่วนหน่ึงของ
ตราผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการคิดสร้างขึ้นมาเพือ่ใหเ้กิดความแตกต่างจากผูอ่ื้น และเม่ือลูกคา้เห็นก็จะ
สามารถบอกไดว้า่เป็นผลิตภณัฑข์องบริษทัใด เช่น รูปดอกบวั เป็นสญัลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพฯ
, รูปเจา้จ  าปี เป็นสญัลกัษณ์ของการบินไทย, รูปนกสีเหลือง เป็นสัญลกัษณ์ของสายการบินนกแอร์ 
เป็นตน้ 
 
  2.1.5.2 ราคา (Price) 
  ราคา หมายถึง จ  านวนเงินที่นกัท่องเที่ยวตอ้งจ่ายตามมูลค่าของสินคา้และบริการที่
ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนด โดยมีมูลค่า (Value) หรือการรับรู้ของลูกคา้ที่เกิดจากการเปรียบเทียบ
คุณภาพของสินคา้และบริการกบัราคาสินคา้นั้น โดยเป็นการวดัในเชิงปริมาณของมูลค่าผลิตภณัฑ์
เพื่อจูงใจให้ผลิตภณัฑ์เกิดการแลกเปล่ียน และเกิดอรรถประโยชน์ (Utility) หรือคุณสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ์ที่มีประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์ห้ เกิดความพึงพอใจ 
(ฉลองศรี พมิลสมพงศ,์ 2550)  
  โดยราคาของผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ฉลองศรี พิมล
สมพงศ,์ 2550)  
  1. ราคาที่เป็นจริง หมายถึง ราคาจริงของสินคา้และบริการแต่ละประเภทที่เป็น
องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นตน้ทุนหรือมูลค่าของการผลิตสินคา้นั้นๆ เช่น ค่าที่พกั 
ค่าอาหาร ค่ารถ ค่าโดยสารเคร่ืองบิน ค่าซ้ือของที่ระลึก ฯลฯ โดยหลกัในการคิดราคาที่เป็นจริง = 
ค่าลงทุนการก่อสร้างโรงแรม + ตน้ทุนของสินคา้และบริการอ่ืนๆ ในโรงแรม 
  2. ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคุณค่าที่สร้างขึ้ นเพื่อให้ลูกค้าภูมิใจ มี
ความสุข และพอใจในสินคา้และบริการนั้น เช่น การเขา้พกัโรงแรมระดับห้าดาว แล้วได้รับ
ความรู้สึกที่ดีในจิตใจ โดยหลกัในการคิดราคาทางจิตใจ = ความหรูหรา การเพิ่มการบริการรูปแบบ
พเิศษ ใหค้วามรู้สึกเป็นเจา้ของ 
  หลักเบ้ืองต้นในการก าหนดราคา 

 1. การก าหนดราคาโดยอาศยัตน้ทุนเป็นฐาน (Cost-Based Pricing) อาจกล่าวไดว้่า 
บริษทัส่วนใหญ่ก าหนดราคาขายโดยถือตน้ทุนเป็นหลกั ซ่ึงตน้ทุนในที่น้ี หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมด 
ตลอดทั้งค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงอาจใชว้ิธีการก าหนดราคาโดยบวกก าไร



 

 

 

เขา้กบัตน้ทุน (Cost-Plus-Pricing) หรือการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-Even-Analysis) ซ่ึงจะตอ้งน า
รายไดเ้ขา้มาวเิคราะห์ประกอบ 

 2. การก าหนดราคาโดยใช้คู่แข่งเป็นฐาน (Competition-Based Pricing) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 1) การก าหนดราคาเพือ่เผชิญการแข่งขนั (Pricing to Meet Competition) ซ่ึงราคาที่ก  าหนด
ออกมาจะเท่ากนักบัราคาของคู่แข่ง และเป็นราคาที่ขายกนัทัว่ไปในทอ้งตลาด  2) การก าหนดราคา
สูงกว่าคู่แข่งขนั (Pricing Above Competition Level) ซ่ึงจะใชใ้นกรณีที่ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเด่น
หรือแตกต่างจากคู่แข่งขนั  3) การก าหนดราคาต ่ากว่าคู่แข่ง (Pricing Below Competition Level) ใช้
ในกรณีที่ผลิตภณัฑใ์นตลาดไม่มีขอ้ไดเ้ปรียบในการก าหนดราคา เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั  และ 4) 
การก าหนดราคาเพื่อประมูล (Sealed Pricing) เป็นการก าหนดราคาโดยถือคู่แข่งขนัเป็นหลกั ดว้ย
การเสนอราคาใหต้  ่าที่สุด ซ่ึงมกัจะใชท้  าการเสนอราคาแข่งขนักบับริษทัอ่ืนๆ   

 3. การก าหนดราคาโดยใชคุ้ณค่าเป็นฐาน (Value-Base Pricing) เป็นการก าหนด
ราคาโดยใชคุ้ณค่าของผลิตภณัฑจ์ากมุมของผูซ้ื้อเป็นหลกั 

 
 การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านราคา 
 การก าหนดราคาของสินคา้ของการท่องเที่ยวนั้นค่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากสภาวะ

ความตอ้งการของตลาด (Demand) และจ านวนของสินคา้ที่มีอยูใ่นตลาด (Supply) อีกทั้งยงัมีปัจจยั
อ่ืนที่เป็นตวัก าหนดราคาดงัต่อไปน้ี 1) ฤดูกาล (Seasonal) ความปรกติราคาสินค้าจะขึ้นอยูก่ ับ
ฤดูกาลท่องเที่ยว ซ่ึงในสินคา้ชนิดเดียวกนัอาจมีราคาที่แตกต่างกนัมากกว่าเท่าตวัในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว  2) มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ต่างกนัจะเป็นตวัก าหนดราคาสินคา้ ซ่ึงผู ้
ซ้ือสินคา้จะตอ้งยอมรับในมาตรฐานดงักล่าว 

 1.  ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตวัก าหนดราคาของสินค้า
ทางดา้นการท่องเที่ยวและนบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจแบ่งไดเ้ป็น
หลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ลกัษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซ่ึงจะขึ้นลงตามความนิยมภายใน
ช่วงเวลา 

 1.2 ลกัษณะขึ้นลงแบบสลับ (Parabora) ซ่ึงจะขึ้นลงในช่วงเวลาอันสั้น
และจะสลบัสบัเปล่ียนโดยต่อเน่ือง 

 1.3 ลกัษณะขึ้นแบบถาวร (Stable) ซ่ึงจะขึ้นและรักษาระดบัความนิยมอยู่
โดยตลอด 



 

 

 

 1.4 ลกัษณะขึ้นและลงอยา่งรวดเร็ว (Fashion) เป็นลกัษณะขึ้นและลงอยา่ง
รวดเร็ว 

  2. ลกัษณะของตวัสินคา้ของการท่องเที่ยวเองซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงหรือลดน้อยลง
ไดแ้ละจะเป็นการก าหนดราคาได ้ตวัอยา่งเช่น การล่องเรือชมภูเขาน ้ าแขง็ ซ่ึงในทุกๆ ปีจ านวนภูเขา
น ้ าแขง็จะลดนอ้ยลง หรือ การเที่ยวชมอุทยานเปิด ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุญาตพเิศษ 

  3. นโยบายการใหส่้วนลดและส่วนยอมให ้
   3.1 ส่วนลด (Discount) เป็นส่วนที่ลดให้จากราคาที่ก  าหนดไวใ้นรายการ 

เพือ่ใหผู้ซ้ื้อกระท าหนา้ที่ทางการตลาดบางอยา่งที่เป็นประโยชน์ต่อผูข้าย 
   3.2 ส่วนยอมให้ (Allowances) คือส่วนลดที่ผูข้ายลดให้กบัผูซ้ื้อ เพื่อให้ผู ้

ซ้ือท าการส่งเสริมการตลาดใหก้บัผูข้าย 
 
  2.1.5.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กลไก หรือกระบวนการ หรือช่องทาง หรือ
วิธีการที่จะท าให้สินคา้และบริการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนมือ เปล่ียนความเป็นเจา้ของจากผูผ้ลิตไปสู่
ผูบ้ริโภคอยา่งสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และปลอดภยั ท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายทางการ
ขายไดอ้ยา่งดี (โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี, 2554) 
  โดยการท่องเที่ยวและสินคา้ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวนั้น สามารถเปล่ียนแปลง และ
เลือกช่องทางการจ าหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซ่ึงจะถูกก าหนดโดยสภาวะตลาด และ
ผูป้ระกอบการอย่างไรก็ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นสามารถแบ่งได้ดังน้ี (โสภาวรรณ ตรี
สุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี, 2554)  
   1. จดัจ  าหน่ายโดยตรงให้กบัลูกคา้ (Direct Sale) หรือ (BtoC – Bussiness 
To Customer) ช่องทางดงักล่าวน้ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นช่องทางที่เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็ก หรือกบั
แหล่งท่องเที่ยวที่ไดรั้บการนิยมแบบถาวร ผูใ้ห้บริการหรือสินคา้จะจดัจ าหน่ายโดยตรงกบัลูกคา้ 
โดยอาจจะใชเ้คร่ืองมือบางอยา่งเช่น Internet หรือ การโฆษณาโดยตรง ส าหรับการจดัจ าหน่ายใน
ลักษณะน้ีมีจุดเด่น กล่าวคือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยที่มิตอ้งเสียค่านายหน้า และผูข้าย
สามารถควบคุมระบบการขายไดโ้ดยตรง อยา่งไรก็ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายในลกัษณะน้ี มีจุด
ดอ้ยและขอ้จ ากดั กล่าวคือสินคา้ หรือบริการจะไม่สามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง และอาจจะผูก
ติดกบักลุ่มลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกินไป 
   2. จดัจ  าหน่ายโดยผ่านตวักลาง หรือ (BtoB – Bussiness to Bussiness) 
การจดัจ าหน่ายลกัษณะน้ีเป็นการจดัจ าหน่ายโดยการผ่านตวักลาง ทั้งในรูปแบบของการคา้ปลีก 



 

 

 

(Retail) และการคา้ส่ง (Wholesales) ตวัอยา่งเช่น ซ้ือบตัรโดยสารของสายการบินไทยไดโ้ดยผ่าน 
บริษทัท่องเที่ยว บริษทัท่องเที่ยวกบัสายการบินไทยถือวา่เป็นคู่คา้ทางธุรกิจในรูปแบบ (BtoB) และ
บริษทัท่องเที่ยวกบัลูกคา้ถือวา่เป็นคู่คา้ทางธุรกิจแบบ (BtoC) การจดัจ าหน่ายในช่องทางดงักล่าวจดั
วา่เป็นการจดัจ าหน่ายในช่องทางปกติในธุรกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงมีจุดเด่นและขอ้ดี กล่าวคือสามารถ
ขยายฐานการตลาดไดก้วา้ง และลกัษณะของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงถูกตอ้งตามหลกัการตลาด
แบบผสมผสาน (Mix Marketing) อย่างไรก็ตามขอ้ด้อยของการจดัจ าหน่ายดังกล่าวส าหรับ
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก้ผูข้าย อีกทั้งในบางกรณีไม่สามารถควบคุม
สภาวะการตลาด หรือตอบโตคู้่แข่งไดท้นัท่วงที 
    3. การจดัจ าหน่ายโดยการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่าย หรือ (BtoBtoC – 
Bussiness to Bussiness to Customer) ช่องทางการจดัจ าหน่ายในลกัษณะน้ีมกัจะนิยมใชใ้นกรณีที่
ผูป้ระกอบการตอ้งการขยายฐานการตลาดให้กวา้งออกไปในประเทศต่างๆที่ตนเองไม่มีความ
ช านาญ หรือ ไม่มีศกัยภาพเพียงพอ ตวัอย่างเช่น สายการบินของประเทศฝร่ังเศส ต้องการเปิด
เส้นทางบินมายงัประเทศไทยเจา้ของสายการบินไม่ทราบถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย และยงัไม่พร้อมที่จะลงทุนอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงได้แต่งตั้งตวัแทนขึ้นเพื่อ
รับผิดชอบในการจดัจ าหน่ายและวางแผนการด าเนินงาน ขอ้ดีของช่องทางดงักล่าวคือ สามารถ
ขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ตอ้งลงทุน และผูกพนัมาก 
อยา่งไรก็ดีวธีิการดงักล่าว จะมีขอ้เสียหากผูด้  าเนินธุรกิจที่ไดรั้บการแต่งตั้งขาดประสบการณ์ และ
ไม่พร้อมจะด าเนินธุรกิจ ในปัจจุบนัวิธีการจดัจ าหน่ายดงักล่าวเป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม โดยจะ
เป็นบริษทัรับจา้งบริหารโรงแรมอยา่งเป็นระบบ เช่น Novotel Group หรือ Hyatt Hotel 
  โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) กล่าวว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยในปัจจุบัน สามารถสรุปเป็น
ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี  
   1. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการตลาดโดยตรง Direct Marketing) เป็น
การจดัตั้งบริษทัเพือ่รวบรวมสินคา้หรือบริการจากผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier / Provider) เช่น โรงแรม 
สายการบิน หรือสร้างสินคา้ขึ้น เช่น โปรแกรมท่องเที่ยว แลว้ขายให้กบัลูกคา้โดยตรงในนามของ
บริษทั รายไดจ้ากรูช่องทางการขายประเภทน้ี คือ ยอดขายสินคา้ และค่าโฆษณา   
   2. ตวัแทนจ าหน่ายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Distributor) เป็นการจดัสร้างเวบ็ท่า 
(Portal) หรือห้างสรรพสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือขาย
ระหวา่งสมาชิก (เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม รถเช่า) กบัลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากเวบ็ไซต ์ธุรกิจจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ รับรองคุณภาพของสินคา้ และใหบ้ริการกบั



 

 

 

ลูกคา้ รายไดจ้ากช่องทางการจ าหน่ายในลกัษณะน้ี คือ ค่าธรรมเนียมในการตั้งร้าน ค่านายหนา้ หรือ
ค่าธรรมเนียมที่ไดจ้ากการท าธุรกรรม และค่าโฆษณา 
   3. เป็นนายหนา้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Broker) มีลกัษณะเช่นเดียวกบัตวัแทน
จ าหน่ายอิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซตจ์ะเป็นเสมือนสถานที่ หรือเสมือนตวัแทนในการแนะน าบริษทัผู ้
ให้บริการกับลูกคา้เท่านั้น แต่นายหน้าอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับผิดชอบในเร่ืองของค าสั่งซ้ือ การ
รับประกัน หรือการช าระเงิน การซ้ือขายจะท าโดยบริษัทสมาชิก บริษัทนายหน้าจะได้รับ
ค่าธรรมเนียมในการตั้งร้าน ค่านายหนา้จากธุรกรรม และค่าการขายพื้นที่โฆษณา 
   4. ผูส้นบัสุนนการพฒันาสาระ (Content Creation) เป็นการน าเสนอขอ้มูล
ที่ถูกตอ้งและทนัสมยั เพือ่การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว โดยทัว่ไปผูส้นับสนุนการพฒันาสาระ
จะไม่เสนอขายสาระที่พฒันาขึ้นเพราะสาระยงัไม่มีคุณภาพเพยีงพอ นอกจากน้ี การคดัลอกสาระใน
ประเทศไทยสามารถท าไดโ้ดยง่าย เพราะขาดความคุม้ครองในเร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิ โดยอาจจะมี
ขอ้ยกเวน้ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงได้มีการพฒันาสาระสนเทศดา้นการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพไปในระดบัหน่ึง 
   ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยว สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการท า
ธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา เพื่อให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น ปัจจยัที่
ส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ไดแ้ก่ การขยายตวัของจ านวนสมาชิกในชุมชน 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีฐานขอ้มูลหรือสาระที่เพิ่มมากขึ้น สามารถหาบริษทัในเครือ หรือ
บริษทัสมาชิกเพิม่ขึ้น หรือมีประสบการณ์ในทางธุรกิจมากขึ้น 
  นอกจากน้ี จากเอกสารการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร กล่าวว่า ยงัมีวิธีการที่จะน าผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวจากผูผ้ลิตไป
เสนอขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือนักท่องเที่ยวในเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดแ้ก่ 

  1. การรวบรวมสินคา้ (Storage) หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว
ในปริมาณที่มากพอสมควรในนามของบริษทั และน ามารวบรวมไวเ้พื่อแบ่งขายหรือขายรวมกัน
เป็นชุด (Package) ให้แก่นักท่องเที่ยว หรือให้แก่ตวัแทนจ าหน่ายที่พยายามจดัหาผลิตภณัฑก์าร
ท่องเที่ยวหลายๆ ประเภท เพื่อเสนอขายให้แก่ลูกค้า เช่น บัตรโดยสารเคร่ืองบิน โรงแรม 
ร้านอาหาร การเขา้ชมสถานที่ต่างๆ เป็นตน้ วิธีน้ีจะท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ไดต้รงตามความตอ้งการที่แตกต่างกนั และเหมาะสมกบังบประมาณของตน 

  2. การแปรรูปสินคา้ (Transformation) หมายถึง การน าผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเที่ยวหลายประเภทที่รวบรวมไว ้มาจดัรวมอยา่งเหมาะสม และขายเป็นชุด (Package) ในราคา



 

 

 

เหมาจ่าย บริษทัจดัน าเที่ยวที่น าผลิตภณัฑ์มาจดัจะตอ้งทราบความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งดี 
สามารถจดัและดดัแปลงรายการน าเที่ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามวนัและเวลา และความสามารถใน
การซ้ือของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส ารอง หรือจดัซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวมาจดัขายเป็นชุด จึง
เป็นการซ้ืออยา่งเลือกสรร และตอ้งมีความร่วมมือทางธุรกิจเป็นอยา่งดี 

  3. การกระจายสินคา้ (Dispersion) หมายถึง วิธีการกระจายการจ าหน่าย
สินคา้ที่รวบรวมไวแ้ลว้ไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือนักท่องเที่ยวดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การขาย
ตรง ที่เรียกว่า Counter Sale หรือ Collective Sale หรือการส่งพนักงานขายออกไปติดต่อลูกคา้
โดยตรง และการขายโดยผา่นคนกลาง หรือตวัแทนจ าหน่าย 

 
  2.1.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การจดัการส่งเสริมการขายถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคญัในการจดัการ
ตลาดของสินคา้ทางดา้นการท่องเที่ยวนอกจากกลยทุธ์ทางดา้นราคาหรืออ่ืนๆ การจดัการส่งเสริม
การขายของสินคา้ทางดา้นการท่องเที่ยวนั้นสามารถจดัท าไดห้ลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
               1. การจดัส่งเสริมการขายแบบเน้นในตวัสินคา้เอง (Product Promotion) 
เป็นการจดัส่งเสริมการขายโดยตรงสร้างความคุน้เคยในตวัสินคา้ (Product Awareness) อาจใชก้ล
ยทุธห์ลายวธีิ เช่น การโฆษณา การลดราคา การจบัรางวลั หรือขอ้เสนอราคาพเิศษ 
    2. การจดัส่งเสริมการขายแบบร่วมกบัสินคา้อ่ืน (Joint Promotion) เป็น
การจดัส่งเสริมการขายโดยร่วมกบัสินคา้อ่ืนๆ ที่อาจจะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเที่ยวหรือไม่ก็ได ้
เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินแถมโรงแรม ซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้สามารถจบัรางวลัแพค็เกจทวัร์ การจดั
ส่งเสริมการขายในลกัษณะน้ีถือวา่เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กบัตวัสินคา้โดยมิได้
เนน้กลยทุธท์างดา้นราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักล่าวจะมีผลดีต่อการกระตุน้ตลาด หากสินคา้
ร่วมเป็นสินคา้ที่ไดรั้บการยอมรับในตลาดอยูแ่ลว้ หรือเป็นสินคา้ที่ตลาดมีความตอ้งการสูง อยา่งไร
ก็ตาม ขอ้เสียของการจดัส่งเสริมการขายในลกัษณะน้ีอาจเกิดขึ้น หากไม่สามารถให้บริการไดต้าม
ความตอ้งการ เช่น ซ้ือตัว๋แถมโรงแรม แต่ไม่สามารถจองหอ้งพกัไดต้ามความตอ้งการ 
    3. การจัดส่งเสริมการขายแบบการเน้นที่เคร่ืองหมายการค้า (Brand 
Awareness) เป็นการจดัที่ไม่เน้นการขายหรือกลยุทธ์การตลาดอ่ืนใด ส่วนใหญ่จะใชก้ารโฆษณา 
การบริจาค หรือกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ เพือ่สร้างภาพ (Reputation) และเน้นให้เคร่ืองหมายการคา้
ออกสู่มวลชนเป็นส่วนใหญ่ ตวัอยา่งเช่น สายการบินสนบัสนุนทีมนกักีฬา  
  จากที่กล่าวมาขา้งตน้ถึงความส าคญัของธุรกิจท่องเที่ยวที่สัมพนัธ์กับหลักการ
ตลาดเบื้องตน้นั้นจะเห็นไดว้า่ กลยทุธท์างดา้นการตลาดมีความจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดท้ี่จะตอ้ง



 

 

 

น าหลกัการดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว ยงัมีขอ้ปลีกยอ่ยของการวางกลยทุธ์
ทางการตลาดอ่ืนๆ อีก นอกเหนือจากหลกัการเบื้องตน้ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
  1. การจดัการวางแผนองคก์าร ควรวางหลักการในการด าเนินธุรกิจอยา่งชัดเจน
โดยจดัวางหลกัการของธุรกิจตามลกัษณะหรือตามแนวทางการด าเนินงานโดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
   1.1 บริษทัตวัแทนท่องเที่ยว (Travel Agent) จดัแบ่งตามลักษณะของ
นักท่องเที่ยวได้คือ 1) Inbound Tour หรือทวัร์ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เขา้มาเที่ยว 2) 
Outbound Tour หรือทวัร์คนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ 3) Domestic Tour หรือการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 4) Ticketing Agent หรือตวัแทนจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน และส ารองที่นั่ง 
โดยไม่เน้นการขายแบบทวัร์ที่เดินทางเป็นกลุ่มใหญ่ และ 5) Marketing presentation Agent รับจดั
และบริหารการตลาดใหก้บัสินคา้ดา้นการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรม 
   1.2 โรงแรมหรือที่พกัจดัแบ่งไดต้ามลักษณะของอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกและลกัษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organisation of 
Hotel) จดัแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็น  1) โรงแรมระดบั 5 ดาว ขึ้นไป  2) โรงแรมระดบั 4 
ดาว  3) โรงแรมระดบั 3 ดาว  และ 4) หอ้งเช่าหรือบา้นเช่า 
   1.3 ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวตามที่ไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ว่ามี
มากมายนั้น ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถจดัวางองคก์รไดถู้กตอ้งก็จะสามารถน าความส าเร็จมาได ้
  2. การจดับุคลากร 
  บุคลากรถือว่าเป็นส่วนส าคญัมาก เน่ืองจากงานทางด้านการท่องเที่ยวน้ีเป็นงาน
บริการระหวา่งบุคคลและความพอใจในตวัสินคา้และบริการจะขึ้นอยูก่บับุคคลที่ไดรั้บบริการ ส่ิง
ส าคญัที่สุดในตวับุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวน้ีจ  าเป็นตอ้งมีจิตใจรักการบริการ (Service Mind) มี
ความกระตือรือร้นต่องาน และมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี 
  3. การจดัเตรียมสินคา้ 
  นอกเหนือจากหลักการทางด้านการตลาดทั่วไปแล้ว การจัดเตรียมสินค้าให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความส าคญั การจดัเตรียมสินคา้ควรจะวางแผนใน
ระยะสั้น และระยะยาวควบคู่กนัไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 เดือน และระยะสั้นรายเดือน หรือ
รายสปัดาห์ พร้อมทั้งสรุปรายละเอียดการส ารองที่นัง่หรือการจองหอ้งพกัใหเ้รียบร้อยก่อนหน้าการ
เปิดขาย ทั้งน้ีการจดัเตรียมสินคา้ควรพจิารณาถึงปัจจยัรอบขา้งเช่น วนัหยดุช่วงเทศกาล ช่วงปิดภาค
เรียน ฯลฯ 
  4. การจดัวางแผนการขายล่วงหนา้ และการใชส่ื้อการขาย 



 

 

 

  ขั้นตอนดงักล่าวมีความสัมพนัธ์โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เน่ืองจากการวาง
แผนการขายล่วงหนา้สามารถวางแผนดา้นราคา แบ่งตลาดเพื่อลดความเส่ียงทางดา้นธุรกิจ ตวัอยา่ง 
เช่น โรงแรมหน่ึงมีห้องพกัจ านวน 100 ห้อง ได้ขายล่วงหน้าโดยให้ราคาพิเศษ กบักรุ๊ปทวัร์จาก
ประเทศญี่ปุ่ น คิดเป็นจ านวน 20% ของจ านวนหอ้งพกัทั้งหมด และไดมี้การจองล่วงหน้าจากหลาย
ประเทศอีก 40% ของจ านวนหอ้งทั้งหมด จากขอ้มูลดงักล่าว ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงจ านวนห้องที่
เหลือวา่ สามารถที่จะจ าหน่ายในระดบัราคาใด เพื่อที่จะไดร้าคาเฉล่ียสูงสุด และความเส่ียงต่อการ
ยกเลิกของการจองมากนอ้ยเพยีงใด 
 
  2.1.5.5 กระบวนการบริการ (Process) 
  วงศ์พฒันา ศรีประเสริฐ (2552) กล่าวว่า กระบวนการบริการ คือ การวางระบบ
และออกแบบขั้นตอนที่อ  านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด โดยการให้บริการ
แก่ลูกคา้มีหลากหลายรูปแบบที่ถือเป็นการส่งมอบคุณภาพในการบริการให้เกิดความรวดเร็วและ
ประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ที่มาติดต่อ การแนะน าลูกคา้
เยีย่มชม การคิดค่าบริการที่เที่ยงตรง รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นตน้ 
โดยในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความส าคัญเช่นเดียวกับเร่ือง
ทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ได้
ทั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่
น ามาใช่ ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ อ านาจตดัสินใจของพนักงานที่มีส่วนร่วมของ
ลูกคา้ในกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญั
ต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจ
ที่ลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้า่การจดัการทางการตลาดจะไม่แบ่งส่วนการผลิตหรือการด าเนินการออก
จากบทบาทการตลาด ผูจ้ดัการในธุรกิจบริการมกัจะแสดงให้เห็นถึงบทบาทในการบริหารบุคคล 
การผลิต การตลาด และความรับผดิชอบทางการเงินดว้ย  
 
  2.1.5.6 บุคลากร (People) 
  บุคลากร หมายถึง พนักงานผูใ้ห้บริการที่ได้จากการคดัเลือก การฝึกอบรมและ
แรงจูงใจพนกังาน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น โดยผ่านขั้นตอนต่างๆ 
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2546) 



 

 

 

  1. การจดัการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของกิจการองคก์าร โดยเร่ิม
ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก พฒันา ฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะที่จ  าเป็นต่อการ
ใหบ้ริการ เพือ่สร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการใหม้ากที่สุด    
  2. การพฒันาและฝึกอบรมพนกังานให้มีบุคลิกที่ดี เน่ืองจากในการติดต่อเขา้มาขอ
ใช้บริการของลูกคา้จะตอ้งพบปะกับพนักงานเป็นอนัดบัแรก บุคลิกภาพของพนักงานจึงเป็นส่ิง
ส าคญัที่ตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมใหค้รอบคลุม 2 ประเด็น คือ 
   2.1 บทบาทของพนักงานส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท า
หน้าที่ผลิตบริการแล้ว ยงัต้องท าหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อมๆ กันด้วย การสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้จึงมีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 
   2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการลูกคา้รายหน่ึงอาจ
มีผลมาจากลูกคา้แนะน ากนัปากต่อปาก เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหารที่บอกต่อกนัไป 
แต่ปัญหาหน่ึงที่ผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดบัคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบั
คงที่ 
 
  2.1.5.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
  ส่วนประกอบที่เป็นลกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
เช่น การตกแต่งบรรยากาศ สีสนั รูปแบบร้านที่บริการ เสียง เป็นตน้ นอกจากน้ี การออกแบบวางผงั
ส านกังาน รวมทั้งการจดัวางอุปกรณ์ภายในต่างๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย จะท าให้ลูกคา้รับรู้และ
เขา้ใจภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของกิจการจากส่ิงเหล่าน้ีได ้(วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ, 2552) 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการบริการ 
บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ ล้วนเป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจด้านการบริการหรือส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการนั้น นอกจากจะเป็นตวัแปรที่จะช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปตามกลไก
ทางธุรกิจแลว้ ยงัจะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและสามารถคงอยูใ่นระบบธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 
 
2.1.6 ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี 
 ภูมิประเทศ 
 ประเทศอิตาลี เป็นอีกหน่ึงสถานที่ท่องเที่ยวในทวีปยโุรป ที่เป็นเป้าหมายในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีช่ืออย่างเป็นทางการคือสาธารณรัฐอิตาลี ตั้งอยูท่างตอนใตข้องทวีป
ยโุรป และตอนเหนือของแอฟริกา โดยมีลกัษณะเป็นคาบสมุทรยืน่ออกไปในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 



 

 

 

ที่มีรูปทรงคลา้ยรองเทา้บูต ทิศเหนือติดประเทศสวิตเซอร์แลนด์และออสเตรีย ทิศใตต้ิดทะเลเมดิ
เตอร์เรเนียนและทะเลไอโอเนียน ทิศตะวนัตกติดประเทศฝร่ังเศสและทะเลไทเรเนียน ทิศ
ตะวนัออกติดทะเลอาเดรียติก และอยูต่รงขา้มกบัสโลเวเนีย โครเอเชีย บอสเนีย มอนเตเนโกร และ
แอลเบเนีย นอกจากพื้นที่ที่เป็นคาบสมุทรแลว้ อิตาลียงัประกอบดว้ยเกาะซาร์ดิเนียและซิซิลีดว้ย 
โดยมีเมืองหลวง คือกรุงโรม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แผนที่ประเทศอิตาลี 
ที่มา: Educatepark, 2556: ออนไลน ์

 
 ภาพที่ 2.1 แสดงลักษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศอิตาลี ที่มีรูปทรงคล้ายรูปรองเทา้
บูต และมีเกาะใหญ่ 2 เกาะในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน คือ เกาะซิซิลีและเกาะซาร์ดิเนีย และยงัมีหมู่
เกาะเล็กๆ อีกจ านวนมาก นอกจากน้ี ยงัมีรัฐอิสระอีก 2 รัฐรวมอยูใ่นประเทศอิตาลีคือ ซานมาริโน 



 

 

 

และวาติกัน โดยมีพื้นที่ประเทศทั้งหมด 301,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 116,346 ตารางไมล ์
(Educatepark, 2556: ออนไลน์) 
 ประเทศอิตาลี เป็นประเทศสมาชิกก่อตั้ งของสหภาพยุโรป เป็นสมาชิกองค์การ
สหประชาชาติ นาโต และกลุ่ม จี 8 มีประเทศอิสระ 2 ประเทศ คือ ซานมารีโนและนครรัฐ
วาติกนั เป็นดินแดนที่ลอ้มรอบไปดว้ยพื้นที่ของอิตาลี ในขณะที่เมืองกมัปีโอเนดีตาเลีย เป็นดินแดน
ส่วนแยกของอิตาลีที่ถูกลอ้มรอบดว้ยพื้นที่ประเทศสวติเซอร์แลนด ์(Wikipedia, 2556: ออนไลน์)  
 ภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศของอิตาลีมีหลากหลายรูปแบบ และอาจแตกต่างกนัตามภูมิอากาศแบบ
เมดิเตอร์เรเนียน และตามลกัษณะพื้นที่ตั้งของประเทศ (Sasommile, 2556: ออนไลน์)  
 โดยตอนเหนือของอิตาลี จะเป็นพื้นที่ระหวา่งเทือกเขาแอลป์ (Alps) และเทือกเขาทสัคาน – 
อีมิเลียน แอพเพนน่ี (Tuscan-Emilian Apenines) ภูมิอากาศในภูมิภาคน้ีจะค่อนขา้งแปรปรวน ซ่ึงใน
ฤดูหนาวจะหนาวมาก และในฤดูร้อน จะมีอากาศร้อนช้ืน และร้อนมาก 
 ตอนกลางของอิตาลี จะมีภูมิอากาศที่อบอุ่น มีความแตกต่างกันเล็กน้อยของอุณหภูมิ
ระหวา่งฤดูหนาวและฤดูร้อน 
 ตอนใตข้องอิตาลีและเกาะต่างๆ ฤดูหนาวจะไม่หนาวมาก ส่วนในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูใบไม้
ร่วงจะมีอากาศคลา้ยคลึงกบัฤดูร้อนของภูมิภาคอ่ืนๆ ของอิตาลี 
 โดยสามารถแบ่งภูมิอากาศในประเทศอิตาลีได ้4 ฤดู คือ  
  ฤดูใบไมผ้ลิ  ช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
  ฤดูร้อน   ช่วงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 
  ฤดูใบไมร่้วง  ช่วงเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 
  ฤดูหนาว  ช่วงเดือนธนัวาคม – กุมภาพนัธ ์
 ทั้งน้ีช่วงเวลาที่ควรไปเยอืนประเทศอิตาลีที่สุดคือ ช่วงฤดูใบไมผ้ลิ ระหว่างเดือนเมษายน
ถึงกลางเดือนมิถุนายน เพราะอากาศก าลังสบาย ทางตอนเหนือไม่หนาวและทางใต้ไม่ร้อน
จนเกินไป และยงัเป็นช่วงที่ถือวา่เป็นช่วงโลวซี์ซัน่ (Low Season) ช่วงฤดูร้อนในอิตาลีจะคึกคกัมาก
และมีนกัท่องเที่ยวมากมายทุกหนแห่ง ที่พกัและอาหารจึงมีราคาแพง ส่วนในช่วงฤดูใบไมร่้วงและ
ฤดูหนาวอาจมีฝนตก นกัท่องเที่ยวควรหลีกเล่ียงการเดินทาง (Quality Express, 2556: ออนไลน์)  
 เวลา 
 อิตาลีใชเ้วลา GMT+1 เป็นเวลามาตรฐาน และ GMT+2 ในช่วงฤดูร้อน ท าให้เวลาของ
อิตาลีชา้กวา่ไทย 6 ชัว่โมงในเวลามาตรฐาน และ 5 ชัว่โมงในฤดูร้อน ในช่วงหน้าร้อนนั้นกลางวนั



 

 

 

จะยาวมาก พระอาทิตยข์ึ้นตั้งแต่ก่อนตี 5 และตกประมาณ 3 ทุ่ม ส่วนในหน้าหนาวนั้นพระอาทิตย์
ขึ้นหลงั 6 โมงเชา้และตกประมาณ 5 โมงเยน็ (Sasommile, 2556: ออนไลน์) 
 ภาษา 
 อิตาลีมีภาษาของตวัเองซ่ึงก็คือภาษาอิตาลี แต่ตามร้านคา้ต่างๆ ในเมืองท่องเที่ยวหลกั เช่น 
โรม มิลาน ฟลอเรนซ์ เวนิซ จะพูดภาษาองักฤษไดพ้อสมควร แต่ตามเมืองเล็กๆ ผูค้นส่วนใหญ่ไม่
เขา้ใจภาษาองักฤษ ป้ายบอกทางหรือขอ้มูลส่วนใหญ่ก็เป็นภาษาอิตาลี นอกจากน้ีคนอิตาลีนั้นไม่ได้
พูดภาษาอังกฤษได้ทุกคน แม้แต่เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามสถานีรถไฟใหญ่บางคนก็ยงัพูด
ภาษาองักฤษไม่ไดเ้ลย (Sasommile, 2556: ออนไลน์) 
 ประชากร 
  ประเทศอิตาลีมีประชากรประมาณ 60.6 ลา้นคน เป็นประเทศทีมีประชากรมากเป็นอนัดบั 
4 ของสหภาพยโุรปและมากเป็นอนัดบัที่ 23 ของโลก เช้ือชาติ ส่วนใหญ่คือ อิตาเลียน และมีชน
กลุ่มน้อยเช้ือชาติอ่ืนๆ คือ เยอรมัน ฝร่ังเศส สโลเวเนีย และแอลเบเนีย (Educatepark, 2556: 
ออนไลน์) 
 สกลุเงิน 
 เน่ืองจากอิตาลีเป็นประเทศที่อยูใ่นกลุ่มประเทศอีย ู(EU) ดงันั้นอิตาลีจึงใช้สกุลเงินยโูร 
(EUR) ซ่ึงเป็นเงินสกุลของกลุ่มประเทศอีย ู(Sasommile, 2556: ออนไลน์) 
 ระบบไฟฟ้า 
 อิตาลีใชร้ะบบไฟฟ้า 230 โวลต ์แบบเดียวกบัไทย ดงันั้นจึงสามารถน าอุปกรณ์ไฟฟ้าของ
ไทยไปใชท้ี่อิตาลีได ้แต่อาจจ าเป็นตอ้งใชห้ัวแปลงปลัก๊เน่ืองจากอิตาลีใชป้ลัก๊ทั้งแบบ 2 ขา และ 3 
ขา (Sasommile, 2556: ออนไลน์) 
 ธรรมเนียมปฏิบัติพื้นฐานในอิตาลี 
 1. คนอิตาเลียนนิยมแต่งกายสวยงามเสมอโดยเฉพาะในยามค ่า ดงันั้นหากนักท่องเที่ยวมี
แผนจะไปนั่งรับประทานอาหารตามภตัตาคาร ก็ควรเตรียมชุดที่ดูดีไปดว้ย เพื่อให้กลมกลืนตาม
ธรรมเนียมปฏิบติัของคนอิตาเลียนส่วนใหญ่ 
 2. การเอ่ยค  าน าช่ือ เช่น ด็อกเตอร์หรือโปรเฟสเซอร์ เป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้น หากไดรั้บการ
แนะน าใหรู้้จกัคนอิตาเลียนที่มีค  าน าหน้าช่ือดงักล่าว ตอ้งเรียกเขาให้เต็มยศทุกคร้ัง ไม่ควรเรียกแต่
ช่ือลอยๆ 
 3. เร่ืองนดัหมายเวลา เป็นเร่ืองไม่ซีเรียสนกัในอิตาลี อาจมีการมาชา้มาสายกนัไดเ้สมอ แต่
ถา้ตอ้งการจะนดัหมายธุรกิจ จะตอ้งนดัล่วงหนา้เสมอ ไม่ควรไปโดยไม่ไดน้ดั 



 

 

 

 4. การนดัหมายคุยธุรกิจบนโตะ๊อาหาร มกัจะเป็นม้ือกลางวนั และพึงตระหนักไวว้่าอาหาร
ม้ือกลางวนันั้นจะยาวนาน 3-4 ชั่วโมง จึงไม่ควรนัดหมายใครต่อในช่วงบ่าย เพราะเป็นการไม่
สุภาพอยา่งยิง่ที่จะเร่งรัดเจา้ภาพหรือขอตวักลบัก่อน 
 5. หากไดรั้บการเช้ือเชิญอยา่งคะย ั้นคะยอใหไ้ปร่วมรับประทานอาหาร ควรตอบรับ เพราะ
นัน่คือการแสดงความเป็นมิตรและการใหค้วามส าคญัแก่คุณอยา่งที่สุด 
 6. ถา้ไดรั้บเชิญไปรับประทานอาหารที่บา้น ควรมีดอกไม ้ไวน์ หรือช็อกโกแลตติดมือไป
ดว้ย (และไม่ควรเอาดอกเบญจมาศไปเด็ดขาด เพราะเป็นดอกไมท้ี่ใชเ้ฉพาะในงานศพ) 
 7. อาหารอิตาเลียนนั้นหนกั เขม้ขน้ มีหลายคอร์ส และแต่ละคอร์สก็จะมีปริมาณที่มาก หาก
ไดรั้บเชิญไปตามภตัตาคารที่สั่งอาหารไดเ้อง อาจใชว้ิธีสั่งอาหารจานแรก 2 จาน แทนอาหารแรก
กบัอาหารจานหลกั เพราะปริมาณจะน้อยกว่า และไม่เป็นการน่าเกลียดเหมือนการขอเวน้อาหาร
คอร์สใดคอร์สหน่ึง แต่ถา้ไดรั้บเชิญไปรับประทานอาหารที่บา้นกบัครอบครัว ซ่ึงมกัจะเสิร์ฟอาหาร
ในจานใหญ่ๆ ที่หมุนเวียนผลดักันตกัรอบๆ โต๊ะ ควรตกัทุกจานแต่ตกัจานละน้อยๆ เพราะแต่ละ
บา้นจะภูมิใจในฝีมือการท าอาหารของตนเสมอ และจะท าอาหารทยอยออกมามากมายหลายจาน 
เกินจ านวนคอร์สปกต ิ
 8. เร่ืองคุยที่คนอิตาเลียนโปรดปรานคือเร่ืองฟุตบอล รถสวยๆ และเร่ืองครอบครัว (เช่น มี
ลูกก่ีคน หลานก่ีคน ก าลงัเรียนอะไรอยูบ่า้ง หลานเล่นฟุตบอลเก่ง วาดรูปสวย ฯลฯ) แต่ไม่นิยมคุย
เร่ืองการเมือง  
 9. คนอิตาเลียนนิยมการสูบบุหร่ีและสูบกนัทัว่ไปทุกหนแห่งทั้งชายและหญิง ใครที่ไม่สูบ
บุหร่ีหรือทนควนัไม่ไดจ้ริงๆ ควรหาที่หลบเล่ียงไปเองเพราะจะเป็นคนกลุ่มน้อยในสังคม (Quality 
Express, 2556: ออนไลน์) 
 
 เมืองน่าเที่ยวประเทศอิตาลี 
 กรุงโรม (Rome)  
 เป็นเมืองหลวงและเมืองที่ใหญ่ที่สุดของแคว้นลาซิโอและประเทศอิตาลี ตั้ งอยู่ทาง
ตอนกลางของประเทศ ในเขตตวัเมืองมีประชากรอาศยัอยูป่ระมาณ 2.5ลา้นคน ถา้รวมเมืองโดยรอบ
จะมีประมาณ 4.3 ล้านคน โดยมีจ านวนประชากรใกล้เคียงกับมิลานและเนเปิลส์ โรมมี
ประวติัศาสตร์ยาวนานมากกวา่ 2,800 ปี ตั้งอยูบ่นเนินเขาทั้งเจ็ดริมฝ่ังแม่น ้ าไทเบอร์ตอนกลางของ
ประเทศโดยเป็นเมืองหลวงของอาณาจกัรในอดีตมากมายเช่น ราชอาณาจกัรโรมนัสาธารณรัฐโรมนั
และจกัรวรรดิโรมนั โรมเคยเป็นเมืองที่มีบทบาทมากที่สุดของอารยธรรมตะวนัตกและในอดีตได้
เป็นอาณาจกัรที่ใหญ่ที่สุดในโลก ปัจจุบนัได้เป็นเมืองหลวงของประเทศอิตาลีตั้งแต่ ค.ศ. 1870 



 

 

 

นอกจากน้ี โรมยงัเป็นที่ตั้งของนครรัฐวาติกนั ซ่ึงเป็นดินแดนที่ประทบัของพระสันตะปาปาแห่ง
ศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาธอลิกอีกดว้ย 
 สถานที่ท่องเที่ยวแนะน าของกรุงโรม คือ  
  โคลอสเซียม (Colloseum) สนามกีฬากลางแจง้ขนาดใหญ่ ที่สามารถจุผูช้มได้
ประมาณ 50,000 คนมีการออกแบบอยา่งชาญฉลาดโดยสร้างให้สนามกีฬามีลักษณะเป็นรูปวงรี
เพือ่ใหผู้ช้มรู้สึกเขา้ใกลน้กักีฬา และไดรั้บเลือกใหเ้ป็น 1 ใน 7 ส่ิงมหศัจรรยข์องโลกอีกดว้ย 
  พระราชวังวาติกัน (Vatican Palace) ศูนยก์ลางการปกครองของศาสนาคริสต์
นิกายโรมนัคาทอลิก เเละเป็นที่ประทบัของสมเด็จพระสันตปาปาประมุขฝ่ายศาสนาคริสต์ เป็น
พระราชวงัที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ เป็นงานสถาปัตยกรรมที่
งดงามลวดลายวจิิตรดว้ยฝีมือศิลปินชาวอิตาลีหลายคนหลายยคุสมยั เช่น ไมเคิลแองเจโล่  
  น ้าพุเทรวี่ (Trevi Fountain) น ้ าพุที่สวยงามและมีช่ือเสียงมากที่สุดใน เป็น
อนุสรณ์สไตล์บารอค ออกแบบและก่อสร้างโดย นิโคลา ซาลวี่ ที่ใชเ้วลาในการสร้างทั้งส้ิน 30 ปี 
ประกอบดว้ยรูปป้ันแกะสลกัที่เลิศหรูอลงัการอวดโฉมให้ผูไ้ปเยอืนไดช้มนั้น ไดแ้นวคิดจากความ
ยิง่ใหญ่ของเทพเจา้เนปจูน “เทพแห่งทอ้งทะเล” ว่ากนัว่า หากใครที่ไดโ้ยนเหรียญลงไปในน ้ า เขา
หรือเธอผูน้ั้นจะไดก้ลบัมาเยอืนอีกในสกัวนั 
  บันไดสเปน (Piazza Di Spagna) หน่ึงในจุดสวยของกรุงโรม ในช่วงบ่าย ผูค้นจะ
มานัง่พกัผอ่นกนัเตม็ อีกทั้งยงัเป็นยา่นชอปป้ิงที่หรูหราที่สุดของเมือง มีซอยเล็กซอยนอ้ยให้ท่านได้
เดินเที่ยวชม 
 
 มิลาน (Milan)  
 เป็นเมืองส าคญัในภาคเหนือของประเทศอิตาลี ตั้งอยูบ่ริเวณที่ราบลอมบาร์ดี มีประชากร 
ประมาณ 1,308,500 คนโดยถา้รวมบริเวณรอบนอกและเขตปริมณฑลจะมีประมาณ 4 ลา้นคน ซ่ึง
เรียกเขตทั้งหมดวา่ ลากรันเดมีลาโน มีพื้นที่ประมาณ 1,982 ตร.กม. ช่ือเมืองมิลานมาจากภาษาเซลต ์
ค  าว่า “Mid-lan” ซ่ึงหมายถึง อยูก่ลางที่ราบ มีช่ือเสียงในดา้นแฟชัน่และศิลปะ ซ่ึงมิลานถูกจดัให้
เป็นเมืองแฟชัน่ในลกัษณะเดียวกบั นิวยอร์ก ปารีส ลอนดอน และโรม นอกจากน้ีมิลานยงัเป็นที่
รู้จกัจากประเพณีคริสตม์าสที่เรียกวา่ ปาเนตโตเน หรืออุตสาหกรรมผา้ไหม และแหล่งผลิตรถยนต ์
อลัฟา โรมีโอ 
 สถานที่ท่องเที่ยวแนะน าของมิลาน คือ 
  วิหารดูโอโม่ (Duomo Cathedral) ตั้งอยูท่ี่จตัุรัสกลางเมืองมิลาน โบสถ์แห่งน้ีเป็น
ศิลปะสถาปัตยกรรมแบบโกธิคที่ยิง่ใหญ่สวยงามที่สุดในอิตาลี และใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลก 



 

 

 

สามารถจุคนไดป้ระมาณ ถึง 40,000 คน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาการก่อสร้างยาวนานกว่า 500 ปี (ค.ศ.1386 
– 188) เป็นส่ิงก่อสร้างในยคุอาณาจกัรโรมนัรุ่งเรือง 
  โบสถ์ซานตามาเรีย เดอ กราซี (Santa Maria Delle Grazie) สร้างขึ้นระหว่างปี 
ค.ศ. 1465 และ 1482 จดัเป็นสุดยอดของงานและความอลงัการของศิลปะยคุเรอเนอซองส์ ของมิ
ลาน แมจ้ะถูกปรับเปล่ียนและถูกท าลายจากการทิ้งระเบิดในวนัที่ 16 สิงหาคม ค.ศ. 1943 
 
  ฟลอเรนซ์ (Florence) 
 ฟีเรนเซ หรือ ฟลอเรนซ์ เป็นเมืองหลวงของแควน้ตอสกานาและจังหวดัฟีเรนเซ ใน 
ประเทศอิตาลี ระหวา่ง ค.ศ. 1865 ถึง ค.ศ. 1870 ฟีเรนเซก็เป็นเมืองหลวงของราชอาณาจกัรอิตาลี ฟี
เรนเซตั้งอยูบ่นฝ่ังแม่น ้ าอาร์โน มีประชากรประมาณ 400,000 คนและอีก 200,000 คนในบริเวณ
ปริมณฑล ฟีเรนเซในยคุกลางเป็นศูนยก์ลางทางการคา้และทางการเงิน และถือกนัว่าเป็นที่เกิดของ
ยคุฟ้ืนฟูศิลปวทิยา ตระกูลที่มีอ  านาจการปกครองฟีเรนเซเป็นเวลานานคือตระกูลเมดิชิ นอกจากนั้น
ฟีเรนเซก็ยงัมีช่ือวา่เป็นศูนยก์ลางทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ในยคุกลางฟีเรนเซเป็นที่รู้จกักนัใน
นามว่าเอเธนส์ใจกลางเมืองเก่าของฟีเรนเซ ได้รับเลือกโดยองค์การยเูนสโกให้ขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลก เม่ือปี ค.ศ.1982 (พ.ศ. 2525) 
 สถานที่ท่องเที่ยวแนะน าของฟลอเรนซ์ คือ 
  โบสถ์วิหาร ดูโอโม่ เมืองฟลอเรนซ์(Ponte Di Vecchio ) เป็นสถาปัตยกรรมที่
สวยงามแห่งหน่ึงในอิตาลี ผสมความลงตวัของศิลปะยคุไมเคิลแองเจลโล อีกทั้งยงัมีหอระฆงัขนาด
ยกัษ ์เคียงคู่หอคอยในโบสถอี์กดว้ย มีบนัไดขึ้นไปชมวิวราว 414 ขั้น เพื่อให้ไดจุ้ดชมวิวที่สวยกว่า
ส าหรับผูท้ี่มีความอดทนเท่านั้น 
  โบสถ์เมดิ ซี (Medici Chapel) เป็นส่วนหน่ึงของวิหาร เดอ ซาน โลเรนโซ่ เดอ ฟี
ราเซ่ ในนครฟลอเรนซ์ ที่ไม่อาจปฏิเสธความงดงามภายในวิหารและโบสถ์ได ้เป็นวิหารที่ใหญ่
ที่สุดในนครฟลอเรนซ์และอยูใ่จกลางเมือง วิหาร เดอ ซานโลเรนโซ่ ได้รับการสถาปนาให้เป็น
โบสถก์ลางเมือง และเป็นที่ประทบัของบิชอบผูน้ าศาสนา วิหารน้ียงัเป็นโบสถ์ทอ้งถ่ินของตระกูล
เมดิซี หน่ึงในตระกูลของผูมี้อ  านาจในช่วงศตวรรษที่ 13 และ 17 ทั้งน้ีตระกูลเมดิซี เป็นตระกูลที่มี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมในยคุศิลปะเฟ่ืองฟู และยนืยนัถึงความรุ่งเรืองของศิลปะ ดนตรี ของสังคมใน
ยุคเรอเนอซองส์ ของอิตาลี  กล่าวได้ว่าตระกูลเมดิซี มีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับ
ประวตัิศาสตร์ของฟลอเรนซ์ โดยมีโบสถ ์เมดิซี เป็นดงัพินัยกรรมตกทอดความสัมพนัธ์จวบจนทุก
วนัน้ี 
 



 

 

 

 เวนิส (Venice) 
 เป็นเมืองหลวงของแควน้เวเนโต ประเทศอิตาลี มีประชากร 271,663 คน ไดรั้บฉายาว่า 
ราชินีแห่งทะเลอาเดรียตริก เมืองแห่งสายน ้ า เมืองแห่งสะพาน และ เมืองแห่งแสงสว่าง เมืองเวนิส 
ถูกสร้างขึ้นจากการเช่ือมเกาะเล็กๆ จ านวนมากเขา้ดว้ยกนัในบริเวณทะเลสาบเวนิเทีย ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของทะเลอาเดรียตริก ในภาคเหนือของประเทศอิตาลี ทะเลสาบน ้ าเค็มน้ีตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ัง
ระหวา่งปากแม่น ้ าโปกบัแม่น ้ าพลาว ิมีผูอ้ยูอ่าศยัโดยประมาณ 272,000 คน ซ่ึงนับรวมหมดทั้งเวนิส 
โดยมี 62,000 คนในบริเวณเมืองเก่า 176,000 คนในเทอร์ราเฟอร์มา) และ 31,000 คนในเกาะอ่ืนๆ 
ในทะเลสาบ 
 นอกจากน้ี ยงัมีสถานที่ที่ไม่ควรพลาดชมเม่ือไปเที่ยวอิตาลี ไดแ้ก่ 
  หอเอนแห่งเมืองปิซา (Pisa Leaning Tower) 
  ตั้งอยู่ที่เมืองปิซา ประเทศอิตาลี สร้างดว้ยหินอ่อน สูง 181 ฟุต มี 8 ชั้น ใช้เวลา
ก่อสร้างนานถึง 176 ปี ภายในมีเสาหินอ่อนที่สลกัลวดลายด้วยฝีมือจิตรกรช่ือดงัแห่งยุคไวอ้ยา่ง
สวยงามมาก ส่วนสาเหตุที่เอียงนั้นเกิดขึ้นหลงัจากเม่ือสร้างเสร็จแลว้ ฐานไดท้รุดไปขา้งหน่ึง เม่ือ
วดัดูปรากฏวา่ เอียงออกจากแนวด่ิงของฐานถึง 14 ฟุต แต่ก็ยงัไม่ลม้ และยงัคงเอียงอยูเ่ช่นทุกวนัน้ี 
อีกทั้งยงัเป็นสถานที่ที่กาลิเลโอขึ้นไปท าการทดลองทางวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัแรงดึงดูดของโลก  
  ภูเขาไฟวีสุเวียส  (Vesuvio Vulcano) 
  ตั้งอยูใ่นเมืองปอมเปอี ใกลก้บัเมืองนาโปลี หรือเมืองเนเปิล เป็นภูเขาไฟที่ยงัไม่
ดบัเพียงแห่งเดียวในทวีปยโุรป มีความสูง 1,281 เมตรปากปล่องมีเส้นรอบวง 1,400 เมตร ลึก 216 
เมตร การระเบิดคร้ังส าคญัที่สุดเกิดขึ้นในวนัที่ 24 สิงหาคม ปี พ.ศ. 622 (ค.ศ. 79) โดยลาวาไดท้บั
ถมเมืองปอมเปอีทั้งเมือง แต่การระเบิดคร้ังสุดทา้ยเกิดขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2487 (ค.ศ. 1944) ที่การทบัถม
ของลาวา กลายเป็นซากฟอสซิลมืองและมนุษย ์ปรากฏใหเ้ห็นอยูจ่นทุกวนัน้ี (เวบ็ไซตค์วอลิต้ีทวัร์, 
2556: ออนไลน์)  
 

2.2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 เพือ่ใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องงานวจิยัที่วางไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัจึงมุ่งเน้นศึกษางานวิจยัและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวดว้ยรูปแบบการ
ท่องเที่ยว และช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ ดงัน้ี 
 พรอุมา หาระบุตร (2547) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความตอ้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร์” โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยอิสระที่มีอิทธิพลต่อจ านวน



 

 

 

นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศสิงคโปร์ ส าหรับปัจจยัที่น ามาวิเคราะห์ได้แก่ มูลค่า
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศไทยและ
สิงคโปร์ ดชันีราคาสินคา้ผูบ้ริโภคโดยเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรของไทย รวมทั้งตวัแปรหุ่น
แสดงผลของภาวะเศรษฐกิจตกต ่าที่เกิดขึ้นในไทย อันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ผิดปกติ และวงจร
ฤดูกาล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยวสิงคโปร์มากกว่า 2 คร้ัง/ปี มี
ระยะเวลาในการพ านัก 3-7 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณ 30,000 บาท/คร้ัง/คน ซ่ึงเปล่ียนแปลงไป
ตามระดับรายได้ โดยส่วนใหญ่มีตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวสิงคโปร์เพราะเป็นแหล่งจบัจ่ายที่มี
คุณภาพกวา่ประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากการสร้างสรรคข์องมนุษย ์ในส่วนของปัจจยัใน
ระดบัมหภาค พบว่า อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของไทยกบัสิงคโปร์ เหตุการณ์
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและสิงคโปร์ และวงจรฤดูกาลในไตรมาสที่ 2 มีผลต่อปริมาณ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวสิงคโปร์ จากผลการศึกษาจึงสรุปไดว้่า รัฐบาลไทยควร
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ดว้ยการพฒันาและประชาสัมพนัธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง 
โดยเฉพาะแหล่งจบัจ่ายใชส้อยในประเทศที่เป็นที่ตอ้งการของนักท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและเป็นที่
รู้จกัมากขึ้น นอกจากน้ี เม่ือค่าเงินบาทสูงขึ้น หรือมีเหตุการณ์ผิดปกติ ก็จะส่งผลต่ออุปสงคใ์นการ
เดินทางไปเที่ยวสิงคโปร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย    
 สุมณี พีรกิจ (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศอย่างน้อย 1 คร้ัง จ  านวน 
400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมมีระดับความส าคัญมากต่อการ
ตดัสินใจ ส่วนการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลการท่องเที่ยวโดยรวม มีระดบัการรับรู้แค่บางคร้ัง นอกจากน้ี 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยยงัมีระดบัทศันคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวต่างประเทศ วตัถุประสงคห์ลกัในการ
เดินทางคือ พกัผ่อนหย่อนใจกับครอบครัวในช่วงวนัลาพกัร้อนประจ าปี และเป็นการตดัสินใจ
เดินทางด้วยตนเอง โดยหาขอ้มูลการเดินทางจากโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์/ โทรทศัน์ / วิทยุ / และ
อินเตอร์เน็ต จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกเดินทางคือเอเชีย โดยเฉพาะ
ประเทศจีน รองลงมาคือทวีปยุโรป โดยเฉพาะประเทศอังกฤษ และนิยมเดินทางไปเที่ยวทวีป
ออสเตรเลีย โดยเฉพาะประเทศออสเตรเลียน้อยที่สุด ซ่ึงการเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศ ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีปัญหาเร่ืองภาษาและการส่ือสารกบัคนในประเทศที่เดินทางไปเที่ยวมาก
ที่สุด ทั้งน้ี ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั คือ
การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวและประเทศที่จะเดินทางใหดี้ก่อนเดินทาง 



 

 

 

 วัฒนชัย ชูมาก (2544) ท  าการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษา สมาชิกสโมสรโรตารี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” โดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทาง
ไปเที่ยวต่างประเทศเพราะตอ้งการความแปลกใหม่ รองลงมาคือเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ และใหร้างวลั
กบัชีวิต นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัที่สนับสนุนให้การเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศง่ายขึ้น คือ
การมีรายได้มากขึ้ น การมีวนัหยุดพกัผ่อนมากขึ้ น และความเจริญในการคมนาคมที่มากขึ้ น 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ ควรสร้างส่ิงดึงดูดใจจากสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยหันมาให้ความสนใจเดินทางภายในประเทศมากขึ้น โดยอาจจะท าใน
รูปแบบของการพฒันา ประชาสัมพนัธ์ถึงจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยวได ้การก าหนดแผนการพฒันาการท่องเที่ยวของแต่ละจงัหวดั ควบคู่กบั
การรณรงค์ ปลูกจิตส านึกให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแทนการเดินทางไปเที่ยว
ต่างประเทศ 

จากทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั บวกกบัวตัถุประสงคใ์นการท างานวิจยัฉบบั
น้ี คือการศึกษาหาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี 
  



 

 

 

บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไป
เที่ยวประเทศอิตาลี” มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทาง 
เพือ่น าผลการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของ
บริษทัทวัร์ ให้ตรงตามปัจจัยที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ ผูว้ิจยัได้จดัท าการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และ
กลุ่มเป้าหมาย โดยไดแ้บ่งวธีิการด าเนินการวจิยัออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ของงานวจิยัฉบบัน้ีคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตอ้งการ
จะเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ของงานวิจยัให้เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท  าการติดต่อซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีผ่านบริษทัทวัร์ 
คือ บริษทั ล็อฟท ์แอนด ์โค จ ากดั, บริษทั ยนิูต้ี 2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั เวิล์ด เซอร์ไพรส์ แทรเวิล 
จ  ากดั, บริษทั ลีลาวดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั และบริษทั โอเรียน ทวัร์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Non Population) โดยใชสู้ตรค านวณของ กลัยา วาณิชย์
บญัชา (2546) ที่มีสูตรการค านวณดงัน้ี 
          Z2 
        4E2 
  เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
   E = ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้ไม่เกิน 0.05 
                (1.96)2 
           (4) (0.05)2 
    = 385 คน 
 จากการแทนค่าสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 
ตวัอยา่ง แต่เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงอาจมีแบบสอบถามบางชุดมีคุณสมบติัไม่ครบถ้วน 

n = 

n = 



 

 

 

ผูว้จิยัจึงท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเพิม่เป็น 400 ตวัอยา่ง โดยจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่ความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ที่จะน ามาศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการอา้งอิงไปยงัประชากร 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
การเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 2 เดือน คือ มกราคม-
มีนาคม 2556 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
รูปแบบค าถามทั้งแบบเลือกตอบ หรือค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขึ้น
เองจากการรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้
น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 2) ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ และ3) ปัจจยั
ทางการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ หรือลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็น
ค าถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกตอบขอ้ที่ตรงกบัผูท้  า
แบบสอบถามมากที่สุด  
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการบริการ 
บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี ไดแ้ก่ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ อตัราแลกเปล่ียน สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม 
และการประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยว 
 ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 โดยเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ที่มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามวธีิของ Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ก าหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5   หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด 



 

 

 

  ระดบั 4   หมายถึง  ส าคญัมาก 
  ระดบั 3   หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2   หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1   หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด 
 การวดัและการแปลความหมายต่อระดบัคะแนน ใชเ้กณฑใ์นการก าหนดช่วงไวด้งัน้ี 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.80 
   ระดบัการวดั      5 
 จากค่าการก าหนดช่วงคะแนนดงักล่าว สามารถก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วง ช่วงละ 
0.80 คะแนน เพือ่ศึกษาปริมาณความมากนอ้ยของแต่ละค าตอบจากผลรวมของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแจก
แจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย             ความหมาย 
  1.00 – 1.80   มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
  1.81 – 2.60   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  2.61 – 3.40   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  3.41 – 4.20   มีระดบัความส าคญัมาก 
  4.21 – 5.00   มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 
 
 นอกจากน้ี ยงัมีแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ซ่ึงผู ้วิจัยจะน าไปใช้สัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ ที่ใหบ้ริการน าเที่ยวไปประเทศอิตาลี โดยมีประเด็นค าถาม ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้คนไทยเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์ ในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศอิตาลี 
 2.  องคป์ระกอบส าคญัของบริษทัทวัร์ที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเดินทางไป
เที่ยวประเทศอิตาลี มีอะไรบา้ง  
 3. ภาวะหรือสถานการณ์ในประเทศไทยขอ้ใด ที่จะมีส่วนในการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี โดยใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์ 
 4.  ภาวะหรือสถานการณ์ของประเทศอิตาลี ที่มีส่วนในการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลีของคนไทย 
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 



 

 

 

  1. ศึกษาผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย เพือ่น ามาพจิารณาจดัท าเป็นแบบสอบถามส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี 
  2. น าแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) หรือ
ความสอดคล้องของเน้ือหากับส่ิงที่ตอ้งการศึกษา ดว้ยการน าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพือ่พจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาที่
ใช ้โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถาม (Internal Consistency) โดยมีเกณฑว์ดั คือ 0 = ไม่
เห็นด้วย และ 1 = เห็นด้วย จากนั้นจึงน าคะแนนที่ไดม้าแทนค่าในสูตรดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2538)  

สูตร 
IC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม  
R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 
 แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 จากนั้นจึงน ามาเปรียบเทียบผลที่ค  านวณไดต้ามเกณฑม์าตรฐานความเที่ยงตรงดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จดงัน้ี 
                   ค่า IC                   ระดบัความสอดคลอ้ง 
   0.90 – 1.00      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
   0.70 – 0.89      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑดี์ 
   0.50 – 0.69      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 
   0.00 – 0.49      มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
  3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ และได้รับการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
30 ชุด เพื่อน ามาหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha) ด้วยวิธีของ Cronbach ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient or Coefficient of Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) เท่ากบั 
0.8213 ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผลค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัจะอยูร่ะหว่าง 0.00 – 1.00 
ยิง่มีค่าใกล ้1.00 ยิง่มีความเช่ือมั่นสูง โดยรายละเอียดการแปลผลมีดงัน้ี (พิมพท์อง สังสุทธิพงศ ์
และวรวติั กิติวงศ,์ 2552) 
  0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต  ่ามาก / ไม่มีเลย 
  0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต  ่า 
  0.41 – 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง 

N

R
IC




 
 



 

 

 

  0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 
 จึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ผูว้ิจ ัยท าการปรับปรุงมีค่าความเช่ือมั่นสูง และสามารถ
น ามาใชก้บังานวจิยัได ้ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลของการวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจซ้ือ
แพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี เพือ่น าผลการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางในการพฒันา
สินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของบริษทัทวัร์ โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้  าการแบ่ง
ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลท าการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
การเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ซ่ึงเป็นขอ้มูลในเชิงปริมาณ เช่น อายเุฉล่ียของนกัท่องเที่ยว 
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ที่ผูว้ิจยัไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัในอดีต ต าราที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสาร
ต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวจิยัคร้ังน้ี 
 

3.4 การจดัท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และลงรหสั (Code Book) เพือ่อ่านขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นค่าตวัแปรที่ก  าหนดช่ือตวัแปรต่างๆ 
 3.4.2 น าแบบสอบถามมาด าเนินการถ่ายรหสัลงในฟอร์มถ่ายขอ้มูล (Transfer Sheet) บรรจุ
ขอ้มูลลงในคอมพวิเตอร์ เพือ่การวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 3.4.3 น าหลักการทางสถิติต่างๆมาวิเคราะห์หาผลของการวิจยั ทั้งสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติที่จะน ามาวิเคราะห์ และบรรยายลกัษณะของขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติที่จะน ามาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ด้วยการประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยการใชส้ถิติดงัน้ี 
  



 

 

 

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ 
 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage: %) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบื้องตน้ที่เก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในตอนที่ 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) 
  ร้อยละ (%) =  X x 100 
        N 
  เม่ือ X = จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ที่ตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
   N = จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean: x̄) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบค าถามที่เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในตอนที่ 2 และ 3 โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2555) 

        ∑ x  
        N 
  เม่ือ X = ค่าเฉล่ีย 
   ∑x = ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
   N = จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลที่เป็น
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในตอนที่ 2 และ 3 โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  
 
 

              ∑ (X – X) ² 
                    n - 1 
  เม่ือ S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X = ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
   X = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในชุดนั้น 
   N = จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
   n = จ  านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

X = 

S.D. = 



 

 

 

 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 และ 3 ซ่ึงเป็นวธีิที่ใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระกับตัวแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ และเป็นไปในทิศทางใด ด้วยสูตร 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

               N ∑ xy – (∑ x) (∑ y) 
 √n∑ x² - (∑ x)²  √n∑ y² - (∑ y)² 

   r = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร x, y 
   x = ตวัแปรที่ 1 
   y = ตวัแปรที่ 2 

n = จ  านวนตวัอยา่ง 
 

 การแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
 ในเร่ืองของสหสมัพนัธ ์ผลการค านวณที่ไดจ้ะแปลเพยีงวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ ระดบัใด และสมัพนัธก์นัอยา่งไร แต่จะไม่แปลวา่ตวัแปรหน่ึงเป็นสาเหตุของอีกตวัแปร
หน่ึงหรือตวัแปร 2 ตวันั้นเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั 
 การพิจารณาว่าตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ระดบัใด เราพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่ค  านวณได ้ซ่ึงพจิารณาไดอ้ยา่งกวา้งๆ ดงัน้ี 
 - ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนั
สูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
 - ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถือว่ามีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 - ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 หรือต ่ากว่า) ถือว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า 
 - ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 ถือวา่ไม่มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง 
 2. วธีิการแจกแจงแบบ t-test ในการหาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในดา้นเพศ โดยใชส้ถิติ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
  

r          = 



 

 

 

  

    
  
       
      โดยที่ 
 
   X1 , X2  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2 
   Sp²  = ความแปรปรวน 
   S1² , S2² = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2 
   n1 , n2  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2 
 3. การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance or Anova) ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรที่มีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าขึ้นไป เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในดา้นอาย ุสถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา โดยมีสูตรในการค านวณ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  
 
 
 
  เม่ือ F แทนค่าการแจกแจงที่ใชพ้จิารณาใน F – distribution 
   MSb แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    (Mean Square between Groups) 
   MSw แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    (Mean Square within Groups) 
 จากกระบวนการศึกษาหาค าตอบของงานวิจยัดังกล่าว ทั้งแนวทางการก าหนดประชากร 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษา วิธีการเก็บขอ้มูล และวิธีการทางสถิติที่น ามาใช้ ผูว้ิจยั
คาดหวงัวา่จะสามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่ตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไป
เที่ยวประเทศอิตาลี” มีวตัถุประสงคเ์พือ่น าผลการศึกษามาวิเคราะห์หาแนวทางในการพฒันาสินคา้
ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของบริษทัทวัร์ ให้ตรงตามปัจจยัที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ โดยเป็น
งานวจิยัเชิงส ารวจ ที่ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการบริษทั 
ล็อฟท์ แอนด์ โค จ ากัด, บริษทั ยูนิต้ี 2000 ทวัร์ จ  ากดั, บริษทั เวิล์ด เซอร์ไพรส์ แทรเวิล จ  ากัด, 
บริษทั ลีลาวดี ฮอลิเดย ์จ  ากดั, และบริษทั โอเรียนทวัร์ จ  ากดั จ  านวนทั้งหมด 400 คน ไดผ้ลการวิจยั 
ดงัน้ี  
  

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปเทีย่วประเทศอติาล ี 
 จากการใหข้อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลีกบับริษทัทวัร์ จ  านวน 400 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

200 
200 

  50.0 
  50.0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีกบับริษทัทวัร์ 
แบ่งออกเป็น เพศชาย จ านวน 200 คน และเพศหญิง 200 คน ในสดัส่วนที่เท่ากนั คือ ร้อยละ 50 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 62 15.5 
20 – 30 ปี 128 32 

31 – 40 ปี 140 35 



 

 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 41 ปีขึ้นไป 70 17.5 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่อายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31-
40 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32 และมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีนอ้ยที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 203 50.8 
สมรส 156 39.2 
หยา่ร้าง 41 10 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4.3 พบวา่สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 203 
คน คิดเป็นร้อย 50.8 แต่งงานแลว้ 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และหยา่ร้างน้อยที่สุด จ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 93 23.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 31 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 48 12 
ธุรกิจส่วนตวั 103 25.8 

แม่บา้น 21 5.2 
วา่งงาน 11 2.8 

รวม 400 100 



 

 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา่อาชีพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 
และวา่งงานนอ้ยที่สุด จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 42 10.5 

15,001 – 30,000 บาท 189 36.8 
30,001 – 45,000 บาท 147 47.2 

มากกวา่ 45,001 บาท 22 5.5 

รวม 400 100 

 จากตารางที่  4.5 พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ 
30,001–45,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมามีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001–30,000 
บาท 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทนอ้ยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 75 18.8 
ปริญญาตรี 200 50 

ปริญญาโท 111 27.8 

ปริญญาเอก 14 3.4 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือจบปริญญาโท จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.8 และจบปริญญาเอกนอ้ยที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 
  



 

 

 

4.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททวัร์ 
 จากการเก็บแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ที่
ใหบ้ริการน าเที่ยวประเทศอิตาลีแก่นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นผลิตภณัฑ ์
                    ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

แพคเกจท่องเที่ยวแปลกใหม่ มีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.00 .73 ส าคญัมาก 
สามารถเปล่ียนแปลงการเดินทางไดต้ามใจชอบ 4.25 .60 ส าคญัมากที่สุด 
อาหารที่ใหบ้ริการอร่อย สะอาด มีคุณภาพ 3.92 .81 ส าคญัมาก 
ที่พกัสะดวกสบาย สะอาด 4.08 .78 ส าคญัมาก 
มีรถรับส่งตลอดการเดินทาง 3.77 .77 ส าคญัมาก 
ไกดมี์ความรู้ มีความเตม็ใจใหบ้ริการ  4.12 .72 ส าคญัมาก 
แพคเกจทวัร์มีคุณภาพ น่าเช่ือถือ   4.42 .60 ส าคญัมากที่สุด 

ระดับความส าคญัโดยรวม 4.08 .71 ส าคญัมาก 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามีความส าคญัมากต่อการ
ตดัสินใจ (x̄ = 4.08) โดยส่วนใหญ่คิดว่าแพคเกจทวัร์ที่มีคุณภาพ น่าเช่ือถือ มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากที่สุด (x̄ = 4.42) รองลงมาคือการที่สามารถเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง
การเดินทางไดต้ามใจชอบ (x̄ = 4.25) ส่วนการมีรถรับส่งตลอดการเดินทางมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยที่สุด (x̄ = 3.77) 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นราคาที่มีผล 
                    ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ราคา (Price) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพแพคเกจท่องเที่ยว 4.58 .57 ส าคญัมากที่สุด 
ราคาแพคเกจถูกกวา่เดินทางเอง 3.44 .83 ส าคญัมาก 
การซ้ือสินคา้หรือบริการ สามารถต่อรองราคาได ้ 3.67 .84 ส าคญัมาก 

ระดับความส าคญัโดยรวม 3.89 .74 ส าคญัมาก 



 

 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าด้านราคา นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามีความส าคัญมากต่อการ
ตดัสินใจ (x̄ = 3.89) โดยราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพแพคเกจท่องเที่ยวมีความส าคญัมากที่สุด (x̄ = 
4.58) รองลงมาคือการซ้ือสินคา้หรือบริการ ที่สามารถต่อรองราคาได ้(x̄ = 3.67) และราคาแพคเกจที่
ถูกกวา่เดินทางเองมีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด (x̄ = 3.44) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นช่องทาง 
                    การจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 
ที่ต ั้งของบริษทัทวัร์หาง่าย สะดวกในการติดต่อ 4.22 .78 ส าคญัมากที่สุด 
มีการจดับูธประชาสมัพนัธใ์นที่ต่างๆ เช่น      
หา้งสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

3.57 .94 ส าคญัมาก 

มีเวบ็ไซตท์ี่สามารถเขา้ไปพจิารณาขอ้มูลได ้ 4.42 .68 ส าคญัมากที่สุด 
ระดับความส าคญัโดยรวม 4.07 .80 ส าคญัมาก 

 จากตารางที่  4.9 พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามี
ความส าคญัมากต่อการตดัสินใจ (x̄ = 4.07) โดยการมีเวบ็ไซตท์ี่สามารถเขา้ไปพิจารณาขอ้มูลไดมี้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจมากที่สุด (x̄ = 4.42) รองลงมาคือที่ตั้งของบริษทัทวัร์หาง่าย สะดวกใน
การติดต่อ  (x̄ = 4.22) และการจดับูธประชาสัมพนัธ์ในที่ต่างๆ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจน้อย
ที่สุด (x̄ = 3.57) 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นการส่งเสริม 
                      การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

มีโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์  3.68 .86 ส าคญัมาก 
มีโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร  3.52 1.01 ส าคญัมาก 
มีของที่ระลึกให ้เช่น กระเป๋าเดินทาง เส้ือ พวงกุญแจ 2.77 .89 ส าคญัปานกลาง 

ระดับความส าคญัโดยรวม 3.32 .92 ส าคญัปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามีความส าคญั
ปานกลางมากต่อการตดัสินใจ (x̄ = 3.32) โดยการมีโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ มีความส าคญั
มากที่สุด (x̄ = 3.68) รองลงมาคือการมีโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ ์นิตยสาร 



 

 

 

คล่ืนวทิย ุ(x̄ = 3.52) และการมีของที่ระลึกแจก มีความส าคญันอ้ยที่สุด (x̄ = 2.77) 
ตารางที่ 4.11 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นกระบวน 

        การบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
กระบวนการบริการ (Process) x̄ S.D. ระดับความส าคญั  

มีช่องทางในการช าระเงินหลายวธีิและผอ่นช าระได ้ 3.17 .86 ส าคญัปานกลาง 
มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 4.15 .76 ส าคญัมาก 
มีความรวดเร็ว และน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 4.38 .77 ส าคญัมากที่สุด 

ระดับความส าคญัโดยรวม 3.90 .79 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าดา้นกระบวนการบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามีความส าคญั
มากต่อการตดัสินใจ (x̄ = 3.90) โดยความรวดเร็ว และน่าเช่ือถือในการให้บริการมีความส าคญัมาก
ที่สุด (x̄ = 4.38) รองลงมาคือการติดตามขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ (x̄ = 4.15) และการ
มีช่องทางในการช าระเงินหลายวิธี รวมทั้ งสามารถผ่อนช าระเป็นงวดได้ มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยที่สุด (x̄ = 3.17) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นบุคลากรที่มี 
         ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

บุคลากร (People) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 
 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ในการใหข้อ้มูล 4.34 .73 ส าคญัมากที่สุด 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นมิตร อธัยาศยัดี 4.36 .73 ส าคญัมากที่สุด 
มีจ  านวนผูใ้หบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 4.32 .73 ส าคญัมากที่สุด 

ระดับความส าคญัโดยรวม 4.34 .73 ส าคญัมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา่ดา้นบุคลากร นกัท่องเที่ยวชาวไทยคิดวา่มีความส าคญัมากที่สุดต่อ
การตดัสินใจ (x̄ = 4.34) โดยการที่พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นมิตร อธัยาศยัดีมีความส าคญั
มากที่สุด (x̄ = 4.36) รองลงมาคือการที่พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการใหข้อ้มูล (x̄ = 4.34) 
และการมีจ านวนผูใ้หบ้ริการอยา่งเพยีงพอมีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สุด (x̄ = 4.32) 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ทางดา้นลกัษณะ 
         ทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical) x̄ S.D. ระดับความส าคญั  



 

 

 

บรรยากาศของบริษทัทวัร์ แสดงถึงความน่าเช่ือถือ  4.25 .81 ส าคญัมากที่สุด 
ตารางที่ 4.13 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ทางดา้นลกัษณะ 
         ทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ต่อ) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical) x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

มีบริการเสริมพเิศษ เช่น บริการอาหารวา่ง หรือ
ขอ้มูลเพิม่เติม ขณะเขา้ไปท าการติดต่อทุกช่องทาง 

3.70 .93 ส าคญัมาก 

สถานที่สะอาด สะดวกในการติดต่อ 3.84 1.02 ส าคญัมาก 
ระดับความส าคญัโดยรวม 3.93 .92 ส าคญัมาก  

จากตารางที่ 4.13 พบวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดว่ามีความส าคญั
มากต่อการตดัสินใจ (x̄ = 3.93) โดยบรรยากาศของบริษทัทวัร์ แสดงถึงความน่าเช่ือถือ มีความเป็น
มืออาชีพมีความส าคญัมากที่สุด (x̄ = 4.25) รองลงมาคือสถานที่ทั้งภายในและโดยรอบ มีความ
สะอาด สะดวกในการติดต่อ (x̄ = 3.84) และการมีบริการเสริมพิเศษ เช่น บริการอาหารว่าง หรือ
ขอ้มูลเพิ่มเติม ขณะเขา้ไปท าการติดต่อทุกช่องทางมีความส าคญัต่อการตดัสินใจน้อยที่สุด (x̄ = 
3.70) 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ที่มีผลต่อการตดั 
         สินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 4.08 .71 ส าคญัมาก 
ราคา (Price) 3.89 .74 ส าคญัมาก 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.07 .80 ส าคญัมาก 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.32 .92 ส าคญัปานกลาง 
กระบวนการบริการ (Process) 3.90 .79 ส าคญัมาก 
บุคลากร (People) 4.34 .73 ส าคญัมากที่สุด 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 3.93 .92 ส าคญัมาก 

ระดับความส าคญัโดยรวม 3.93 .80 ส าคญัมาก 

 จากตารางที่ 4.14 สามารถสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์มีความส าคญั
มากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (x̄ = 3.93) โดยบุคลากรมีความส าคญั



 

 

 

มากที่สุด (x̄ = 4.43) รองลงมาคือผลิตภณัฑ ์(x̄ = 4.08) และการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญันอ้ย
ที่สุด (x̄ = 3.32)     
  

4.3 ปัจจยัด้านการท่องเทีย่วของประเทศอติาล ี 
 จากการเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี ได้แก่ ภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ อตัราแลกเปล่ียน สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม และการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเที่ยว ที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี ที่มีผลต่อการ 
                      ตดัสินใจเลือกเดินทางไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่วของประเทศอิตาลี x̄ S.D. ระดับความส าคญั 

ภูมิประเทศของอิตาลี ที่มีความสวยงาม แตกต่างจาก
ประเทศไทย ท าใหอ้ยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

3.96 .88 ส าคญัมาก 

ภูมิอากาศของอิตาลี ที่แตกต่างจากประเทศไทย ท าให้
อยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

3.84 .97 ส าคญัมาก 

สกุลเงินยโูรของประเทศอิตาลี อยูใ่นอตัราแลกเปล่ียน
ที่สามารถรับได ้  

4.25 .77 ส าคญัมากที่สุด 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมมีช่ือเสียงของ
อิตาลี  

4.42 .69 ส าคญัมากที่สุด 

การประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยวประเทศอิตาลี  4.32 .71 ส าคญัมากที่สุด 
ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

ของประเทศอิตาล ี
4.15 .80 ส าคญัมาก 

 จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายผลการวิจยัปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลีได้
ว่า มีระดบัความส าคญัมากต่อการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย (x̄ = 4.15) 
โดยความมีช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวของอิตาลีมีระดับความส าคัญมากที่สุด (x̄ = 4.42) 
รองลงมาคือการประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยว (x̄ = 4.32) และภูมิอากาศของอิตาลี ที่แตกต่างจาก
ประเทศไทยมีความส าคญันอ้ยที่สุด (x̄ = 3.84) 
 



 

 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนัใชว้ธีิการทดสอบดว้ย
การแจกแจงแบบ t-test ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ .05 ส าหรับปัจจยัทางดา้นเพศ และใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance or Anova) ส าหรับ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพการ
สมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อระดับการ
ตดัสินใจ  
                      ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

เพศ N x̄ S.D. t Sig. 

ชาย 200 119.86 6.59 
.021 .085 

หญิง 200 119.84 7.37 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.16 สามารถอธิบายไดว้า่ เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 อายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ    
                      ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

อาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    3 987.405 329.135 
7.051 .000 

ภายในกลุ่ม 396 18,484.293  46.678 

รวม 399 19,471.698    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.17 สามารถอธิบายไดว้า่ อายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทาง



 

 

 

สถิติที่ .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตารางต่อไปน้ี 
  



 

 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นอายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผล 
                     ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

อาย ุ N x̄ 
น้อยกว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40  ปี 

มากกว่า 40 
ปี ขึน้ไป 

116.89 119.19 121.17 121.36 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 62 116.89 - 
2.306 
(.182) 

4.285* 
(.001) 

4.470* 
(.003) 

20 – 30 ปี 140 119.19  - 
1.979 
(.134) 

2.164 
(.198) 

31 – 40  ปี 128 121.17   - 
  .185 
(.998) 

มากกวา่ 40 ปี 
ขึ้นไป 

70 121.36    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.18 อธิบายไดว้า่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายนุ้อยกว่า 20 ปี แตกต่างเป็นราย
คู่กบันักท่องเที่ยวชาวไทยอาย ุ31-40 ปี และนักท่องเที่ยวชาวไทยอายมุากกว่า 40 ปีขึ้นไป อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ
แพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่อายนุ้อยกว่า 20 ปี มีระดบั
การตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สถานภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผล 
                     ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

สถานภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    2 336.221 168.111 
3.488 .032 

ภายในกลุ่ม 397 19,135.476  48.200 

รวม 399 19,471.697    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 



 

 

 

 จากตารางที่ 4.19 สามารถอธิบายไดว้า่ สถานภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อระดับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นสถานภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
           ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

สถานภาพ N x̄ 
โสด สมรส 

 

หยา่ร้าง 
119.03 120.97 119.61 

โสด 203 119.03 - 
1.945* 
(.032) 

.580 
(.888) 

สมรส 156 120.97  - 
1.365 
(.535) 

หยา่ร้าง 41 119.61   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.20 อธิบายไดว้่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดแตกต่างเป็นรายคู่
กบันกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรส มีระดับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมากที่ สุด และ
นกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดบัการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 อาชีพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ 
                      ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

อาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    5 466.170 93.234 
1.933 .088 

ภายในกลุ่ม 394 19,005.527  48.237 

รวม 399 19,471.698    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 



 

 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
.05  
 

ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ 
                      แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    3 985.763 328.588 
7.039 .000 

ภายในกลุ่ม 396 18,485.934  46.682 

รวม 399 19,471.698    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากตารางที่ 4.22 อธิบายไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อระดับการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเที่ยว 
                      ไทยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

รายได/้เดือน N x̄ 
ต  ่ากวา่ 
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

มากกวา่ 
45,001 

118.85 120.25 119.83 125.77 

ต  ่ากวา่ 15,000  189 118.85 - 
1.405 
(.323) 

.987 
(.869) 

6.926* 
(.000) 

15,001-30,000 147 120.25  - 
1.365 
(.535) 

5.521* 
(.006) 

30,001-45,000  42 119.83   - 
5.939* 
(.013) 

มากกวา่ 45,001  22 125.77    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



 

 

 

 จากตารางที่ 4.23 อธิบายไดว้า่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่า 45,001 บาท ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้
15,001-30,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่า 45,001 บาท และ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได ้30,001-45,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบันักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่า 
45,001 บาท อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 45,001 
บาท มีระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมากที่สุด และนักท่องเที่ยว
ที่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั  
                      มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    3 185.938 61.979 
1.273 .283 

ภายในกลุ่ม 396 19,285.760  48.701 

รวม 399 19,471.698    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ .05  
 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่ 2 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  

(r) 

ค่านัยส าคญั 
ทางสถิติ 

(Sig.) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ผลิตภณัฑ ์ .704 .000   



 

 

 

ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 2 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  

(r) 

ค่านัยส าคญั 
ทางสถิติ 

(Sig.) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ราคา .529 .000   

ช่องทางการจดัจ าหน่าย .627 .000   

การส่งเสริมการตลาด .616 .000   

กระบวนการบริการ .369 .000   

บุคลากร .369 .000   

ลกัษณะทางกายภาพ .215 .000   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ทุกดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการบริการ 
บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
การเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เป็นไป
ตามสมมติฐาน โดยส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ลกัษณะทางกายภาพที่มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัทางการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใชว้ิธีการทดสอบแบบ
เดียวกบัสมมติฐานที่ 2 ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
  



 

 

 

ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี มีความ  
         สมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่ 3 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  

(r) 

ค่านัยส าคญั 
ทางสถิติ 

(Sig.) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ภูมิประเทศของอิตาลีที่สวยงาม ท าใหอ้ยาก
เดินทางไปท่องเที่ยว 

.160 .001   

ภูมิอากาศของอิตาลีที่แตกต่างจากไทย 
ท าใหอ้ยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

.092 .066   

สกุลเงินยโูรของประเทศอิตาลี อยูใ่นอตัรา
แลกเปล่ียนที่สามารถรับได ้  

.132 .008   

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของอิตาลี .195 .000   

การประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยว .141 .005   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลีทั้งภูมิ
ประเทศ สกุลเงิน สถานที่ยอดนิยม และการประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า กบัการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน ยกเวน้ภูมิอากาศของประเทศอิตาลี ที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจไปเที่ยวประเทศอิตาลี 
 
 จากผลการวจิยั จึงสามารถสรุปสมมติฐานของงานวจิยัไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

สมมติฐานที่ 1 Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.1 เพศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ 
      ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกนั 

.085 ปฏิเสธ 

  



 

 

 

ตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 1 Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.2 อายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบั 
      การตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกนั 

.000 ยอมรับ 

1.3 สถานภาพของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อ 
      ระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกนั 

.032 ยอมรับ 

1.4 อาชีพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบั 
      การตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกนั 

.088 ปฏิเสธ 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั  
      มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลีที ่
      แตกต่างกนั 

.000 ยอมรับ 

1.6 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผล 
      ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวประเทศอิตาลีที ่
      แตกต่างกนั 

.283 ปฏิเสธ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดว้า่  
 เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อายขุองนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อระดับการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน สถานภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
การเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน และระดบัการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 



 

 

 

ตารางที่ 4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ มีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจการเดนิทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ .000 ยอมรับ 

2.2 ดา้นราคา .000 ยอมรับ 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .000 ยอมรับ 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด .000 ยอมรับ 

2.5 ดา้นกระบวนการบริการ .000 ยอมรับ 

2.6 ดา้นบุคลากร .000 ยอมรับ 

2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .000 ยอมรับ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของบริษทัทวัร์ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการบริการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่วของประเทศอิตาลี มีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจการเดนิทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.1 ภูมิประเทศของอิตาลี ที่มีความสวยงาม แตกต่างจาก 
      ประเทศไทย ท าใหอ้ยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

.001 ยอมรับ 

3.2 ภูมิอากาศของอิตาลี ที่แตกต่างจากประเทศไทย  
      ท  าใหอ้ยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

.066 ยอมรับ 

 



 

 

 

ตารางที่ 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่วของประเทศอิตาลี มีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจการเดนิทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.3 สกุลเงินยโูรของประเทศอิตาลี อยูใ่นอตัราแลกเปล่ียน 
      ที่สามารถรับได ้  

.008 ยอมรับ 

3.4 สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม มีช่ือเสียงของอิตาลี .000 ยอมรับ 

3.5 การประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยวประเทศอิตาลี .005 ยอมรับ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 4.29 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ไดว้า่ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว
ของประเทศอิตาลีทั้งภูมิประเทศ สกุลเงิน สถานที่ยอดนิยม และการประชาสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน ยกเวน้ภูมิอากาศของประเทศอิตาลี ที่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจไปเที่ยวประเทศอิตาลี ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

4.5 ความคดิเห็นของผู้ประกอบการบริษัททวัร์ 
 เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และการให้บริการ
น าเที่ยวประเทศอิตาลีแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย ผูว้ิจยั “อูโก ้ซาลาโมเน่” ซ่ึงเป็นกรรมการผูจ้ดัการ
บริษทั โอเรียนทวัร์ จ  ากดั จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 
 4.5.1 ปัจจัยส าคญัที่จะท าให้คนไทยเลือกใช้บริการบริษัททัวร์ ในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศอิตาลี 
  นอกจากช่ือเสียงของบริษทัทวัร์ที่เปิดให้บริการมานาน จนเป็นที่รู้จกัและยอมรับ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แพคเกจทวัร์ที่มีคุณภาพและมีให้ลูกคา้เลือกอยา่งหลากหลาย รวมไปถึง
โปรโมชั่นส่วนลดต่างๆ แล้ว การให้บริการของบุคลากรถือเป็นส่ิงส าคัญมากของบริษัททัวร์         
โอเรียนทวัร์ จึงพยายามคดัสรรพนักงานที่มีใจรักในการท างาน และมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
รวมทั้งยงัคอยติดตามผลงานจากการรับฟังขอ้เสนอแนะ หรือค าติชมต่างๆ จากลูกคา้ เพื่อน ามา
ปรับปรุงคุณภาพในดา้นการใหบ้ริการของบริษทัอยูเ่สมอ 



 

 

 

 4.5.2 องค์ประกอบส าคัญของบริษัททัวร์ที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทาง
ไปเที่ยวประเทศอิตาลี มีอะไรบ้าง 
  ดา้นแพคเกจการเดินทาง นอกจากเส้นทางยอดนิยมที่ลูกคา้ส่วนใหญ่รู้จกั และ
ตอ้งการที่จะเดินทางไปแลว้ บริษทัตอ้งมีการพฒันากิจกรรมทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ หรือหาเส้นทาง
ใหม่ๆ มาน าเสนอให้แก่ลูกคา้ เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือก และลดความจ าเจ ซ ้ าซาก และยงัเป็นการ
ตอบรับความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเที่ยว ที่ตอ้งการความแปลกใหม่ ความน่าต่ืนเตน้ในการ
เดินทาง รวมทั้งนกัท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีบ่อยๆ 
  ดา้นการให้บริการ นอกจากความรู้ความสามารถและความสุภาพของพนักงานที่
ท  าการติดต่อซ้ือขายทวัร์กบัลูกคา้แล้ว การมีไกด์ผูช้  านาญทาง และสามารถพูดภาษาทอ้งถ่ินได ้
น่าจะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่จะช่วยดึงดูดลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการกบัทางบริษทัอยูเ่ร่ือยๆ ถึงแมจ้ะมี
คู่แข่งทางการตลาดอยูม่ากก็ตาม 
  นอกจากน้ี การบริการและเอาใจใส่ลูกค้าทั้ งตอนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ หรือการ
ออกไปพบเจอกับลูกค้าข้างนอก ก็ยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ผู ้ให้บริการควรท า เพื่อสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้  
 4.5.3 ภาวะหรือสถานการณ์ในประเทศไทยข้อใด ที่จะมีส่วนในการตัดสินใจเดินทางไป
เที่ยวประเทศอิตาลี โดยใช้บริการจากบริษัททัวร์ 
  ช่วงเทศกาลหรือฤดูกาลที่เป็นวนัหยุดยาว มักจะมีนักท่องเที่ยวติดต่อเขา้มาเพื่อ
เดินทางไปเที่ยวอิตาลีกนัมาก ทั้งที่เป็นการส ารองทวัร์ไวล่้วงหน้าเป็นเดือนๆ หรือการ walk in เขา้
มาติดต่อเพื่อเดินทางอยา่งกะทนัหัน โดยช่วงที่เรียกว่าเป็น High season ของการเดินทางไปเที่ยว
อิตาลี คือ ปิดเทอม ปีใหม่ สงกรานต ์คริสตม์าส  
  นอกจากน้ี สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอยา่งค่าเงินบาทแข็งตวั ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่
ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวอิตาลีกนัมาก เพราะอิตาลีใชเ้งินสกุลยโูร ที่มีค่าเงินค่อนขา้งแพง
เม่ือเทียบกบัค่าเงินไทย หากค่าเงินบาทแข็งตวั ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวแลกเงินจากเงินไทยเป็นเงิน   
ยโูรไดม้ากขึ้น 
 4.5.4 ภาวะหรือสถานการณ์ของประเทศอิตาลี ที่มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลีของคนไทย 
  นอกจากอิตาลีจะโด่งดงัในเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีช่ือเสียง เป็นที่นิยมเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยวแลว้ สภาพอากาศของประเทศที่เยน็สบาย ไม่ร้อนจดั ก็ยงัท  าให้นักท่องเที่ยวหลาย
คนหนีร้อนไปพกัผ่อนที่อิตาลี โดยเฉพาะในช่วงโรงเรียนปิดเทอมที่ตรงกับเทศกาลสงกรานต ์
นกัท่องเที่ยวจึงมกัจะยกครอบครัวไปพกัผอ่นต่างประเทศ นอกจากน้ี ช่วงฤดูกาลที่มีสินคา้ลดราคา 



 

 

 

ก็ยงัเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเที่ยวขาชอ้ปไดม้ากเช่นกนั 
 จากผลการวจิยัเบื้องตน้จะเห็นไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
บริษทัทวัร์ผูใ้ห้บริการ หรือปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลีเองก็ตาม ล้วนแล้วแต่มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจเดินทางไปเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งส้ิน แต่
เหนือส่ิงอ่ืนใด ก็ไม่ควรมองขา้มปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ทีความ
หลากหลายของนกัท่องเที่ยว ยอ่มเป็นที่มาของความตอ้งการไดรั้บบริการที่หลากหลายเช่นกนั 
  



 

 

 

บทที่  5 
สรุปผล  การอภิปรายผลการวจิัย  และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั  
 จากผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีกบับริษทัทวัร์ มี
ทั้งเพศชายและเพศหญิงในจ านวนและสดัส่วนที่เท่ากนั ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 31 – 40 
ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,0 00 
บาท และส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  
 5.1.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการบริการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ที่
นกัท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคญัมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไปเที่ยวอิตาลี โดยเฉพาะใน
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึงแพคเกจการเดินทาง
ไปเที่ยวประเทศอิตาลี และการส่งเสริมการตลาดของบริษทัทวัร์ ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ส่วนลด แลก แจก 
แถม รวมไปสินคา้ที่ระลึกเล็กๆ นอ้ยๆ จากบริษทัทวัร์ เช่น หมวก กระเป๋า พวงกุญแจ เป็นตน้   
  5.1.2 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี ซ่ึงไดแ้ก่ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ อัตรา
แลกเปล่ียน สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม และการประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเที่ยว ที่
นกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัมากต่อการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวอิตาลี โดยดา้นความมีช่ือเสียงของ
สถานที่ท่องเที่ยวของอิตาลีมีระดบัความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ทางการ
ท่องเที่ยว และภูมิอากาศของอิตาลีที่แตกต่างจากประเทศไทยมีความส าคญันอ้ยที่สุด  
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจเที่ยวอิตาลีที่แตกต่างกัน พบว่า ความแตกต่างทางด้านเพศของ
นกัท่องเที่ยว ซ่ึงไดแ้ก่เพศหญิงและเพศชาย และอาชีพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ไม่ไดท้  าให้
ระดับการตัดสินใจซ้ือแพคเกจเที่ยวอิตาลีแตกต่างกัน ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจ โดยนกัท่องเที่ยวที่มีอายมุากกว่า 40 ปีขึ้นไป มีระดบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
การเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับการ
ตดัสินใจซ้ือน้อยที่สุด ซ่ึงหมายถึง นักท่องเที่ยวที่อายุมากกว่าจะมีระดับการพิจารณา เลือกซ้ือ
แพคเกจ รวมไปถึงการตดัสินใจมากกวา่นกัท่องเที่ยวที่อายนุ้อยกว่า ดา้นสถานภาพก็มีผลต่อระดบั
การตดัสินใจซ้ือแพคเกจ โดยนกัท่องเที่ยวที่สมรสแลว้ จะใชเ้วลาในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือ
แพคเกจเที่ยวอิตาลีมากที่สุด ในขณะที่นกัท่องเที่ยวที่โสดจะมีระดบัการตดัสินใจซ้ือน้อยที่สุด ดา้น



 

 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีระดับการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจมากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีระดับการ
ตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดของบริษทัทวัร์ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นแพคเกจเที่ยวอิตาลี ราคา บุคลากร การให้บริการ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โปรโมชัน่ และลกัษณะทางกายภาพของบริษทัทวัร์ ลว้นมีความสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกด้าน สามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัไดด้งัน้ี  
  ด้านบุคลากรไม่ว่าจะเป็นพนักงานในบริษัททัวร์ที่ เ ป็นด่านแรกในการให้
ค  าแนะน า ปรึกษาการวางแผนการเดินทาง รวมทั้ งไกด์และหัวหน้าทัวร์ ที่ เดินทางไปกับ
นกัท่องเที่ยวตลอดทริป เพื่อคอยดูแลให้ความรู้พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกตลอดการเดินทาง ที่
นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุด ซ่ึงจากการวดัระดบัความพึงพอใจพบว่า การยิม้แยม้แจ่มใส
ของพนกังาน ความรู้ความเช่ียวชาญในขอ้มูลการเดินทาง และจ านวนบุคลากรที่คอยดูแลให้บริการ
อยา่งเพยีงพอลว้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
  ดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว หรือแพคเกจเที่ยวอิตาลีที่มีความส าคญัอยูใ่นระดับ
รองลงมา พบว่าแพคเกจทวัร์ที่มีคุณภาพ น่าเช่ือถือมีความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือไกด์ที่มี
ความรู้ ความช านาญ มีความเต็มใจในการให้บริการ และการมีรถรับส่ง เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัทวัร์จะตอ้งมีเว็บไซต์หลักที่สามารถเขา้ไป
พจิารณาขอ้มูลได ้ที่ต ั้งหาง่าย สะดวกในการติดต่อ รวมทั้งมีการจดับูธประชาสัมพนัธ์ในที่ต่างๆ ที่
สามารถรับข่าวสารไดง่้าย เช่น หา้งสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
  ดา้นลักษณะทางกายภาพของบริษทัทวัร์ จะตอ้งมีบรรยากาศที่แสดงให้เห็นถึง
ความน่าเช่ือถือ มีความเป็นมืออาชีพ สถานที่ตั้งทั้งภายในและโดยรอบ มีความสะอาด สะดวกใน
การติดต่อ รวมทั้งอาจมีเซอร์วสิพเิศษ เช่น การบริการอาหารว่าง หรือจดัเตรียมมุมคอมพิวเตอร์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลทางการท่องเที่ยวเพิม่เติม ขณะเขา้ไปท าการติดต่อ 
  ดา้นกระบวนการให้บริการ ตอ้งมีความรวดเร็ว มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารของ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจที่พนักงานสามารถจดจ ารายละเอียดรสนิยม
ความชอบหรือไม่ชอบอะไรของลูกคา้แต่ละคนได ้รวมทั้งมีช่องทางในการช าระเงินหลายวิธี และ
ใหผ้อ่นช าระเป็นงวดได ้



 

 

 

  ดา้นราคา ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพแพคเกจทวัร์ สามารถต่อรองกนัได ้รวมทั้งเม่ือ
ค  านวณแลว้ถูกกวา่เดินทางเอง 
  และการส่งเสริมการตลาดของบริษทัทวัร์ที่ตอ้งมีโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์อีเมล ์รวมทั้งหนังสือพิมพ ์นิตยสาร คล่ืนวิทย ุโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัของที่ระลึกมากนกั 
 5.1.5 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัทางการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ปัจจยัด้านภูมิประเทศ สกุลเงิน สถานที่ยอดนิยม และการประชาสัมพนัธ์ของประเทศอิตาลี  มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือแพคเกจไปเที่ยวอิตาลี ยกเวน้ภูมิอากาศของประเทศอิตาลี ที่ไม่
สมัพนัธก์บัการตดัสินใจไปเที่ยวอิตาลีของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 5.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 จากการทีน่กัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมีอายอุยูใ่นช่วงวยั
ท างานระหวา่ง 31-40 ปี จบปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) 
ที่วา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้การท่องเที่ยวนั้น มาจากทั้งปัจจยัภายใน และ
ปัจจยัภายนอกของนกัท่องเที่ยว โดยปัจจยัภายในไดแ้ก่แรงจูงใจที่อาจเกิดจากความตอ้งการของแต่
ละบุคคลร่วมกบัปัจจยัต่างๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่แรงผลกัดนั
จากกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงหมายรวมถึงบรรยากาศการท างาน ที่อาจท าให้เกิดภาวะคลอ้ยตามเพื่อให้ไดรั้บ
การยอมรับจากกลุ่ม 

  ส าหรับสมมติฐานดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่นักท่องเที่ยว
ที่มีอายมุากกว่า 40 ปีขึ้นไป แต่งงานแลว้ และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีมากที่สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชวลันุช 
อุทยาน (2552) ที่ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากแลว้ มกัเลือกที่จะใชชี้วิตบั้นปลายในการแสวงหา
ความสุขให้ตนเองด้วยการเดินทางไปเที่ยวในที่ต่างๆ จึงมักตอ้งการความสะดวกสบายในการ
เดินทาง มีทุกอยา่งจดัไวใ้ห้พร้อม และในส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีฐานะดีนั้น มกัจะไม่เก่ียงเร่ือง
ค่าใชจ่้ายแต่ขอให้มีความสะดวกสบาย ราวกับอยูบ่า้นของตนเอง นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวจึงมี
ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือความคาดหวงัในการเดินทางสูง  



 

 

 

 นอกจากน้ี รายได้ที่ค่อนข้างสูงของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวอิตาลี ยงั
สัมพนัธ์กับแนวคิดของโสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) ที่ว่า เม่ือ
นกัท่องเที่ยวมีรายไดเ้พิม่ขึ้น ก็จะมีเงินเหลือเก็บไวท้่องเที่ยว ถา้เก็บเงินไดม้ากก็อยากท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ไกลออกไป 
 5.2.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ 
 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคญัมาก 
และยงัสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย สามารถอธิบาย
ร่วมกับแนวความคิดของโสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) ที่ว่า ความ
ตอ้งการท่องเที่ยวจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยูก่ ับนโยบายของผูป้ระกอบการ ว่าจะมีนโยบายให้เพิ่ม
หรือลดการผลิตบริการ การพฒันาระบบการตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ย่อมช่วยให้การ
จ าหน่ายบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถึงมือนักท่องเที่ยวไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น เช่น 
ระบบการเดินทางก่อนผ่อนช าระทีหลัง หรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอย่าง
สม ่าเสมอ เป็นตน้ ก็มีผลท าใหอุ้ปสงคข์องอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขยายตวัเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ยงัมี
การร่วมมือทางการตลาดระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทั้งแนวตั้งและแนวนอน ในการ
จดัท าเอกสารน าเที่ยวรายการต่างๆ เพือ่เผยแพร่โฆษณาร่วมกนั ก็ยิง่ท  าให้อุปสงคข์องอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้นดว้ย 
 ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัทวัร์ดา้นบุคลากร ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นกลยทุธท์างดา้นการตลาดของโสภาวรรณ ตรี
สุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) ที่ว่า บุคลากรถือว่าเป็นส่วนส าคญัมาก เน่ืองจากงาน
ทางด้านการท่องเที่ยวน้ีเป็นงานบริการระหว่างบุคคล และความพอใจในตวัสินคา้และบริการจะ
ขึ้นอยูก่บับุคคลที่ไดรั้บบริการ ส่ิงส าคญัที่สุดในตวับุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นตอ้งมี
จิตใจรักการบริการ (Service Mind) มีความกระตือรือร้นต่องาน และมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี 
 ตรงกบัทฤษฎีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวของสมเกียรติ จิระวงศเ์สถียร 
(2550) ยงัสอดคลอ้งกบัการที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูใ้หบ้ริการของบริษทั
ทวัร์วา่ การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ เช่น การจดจ าช่ือลูกคา้และรายละเอียดที่ลูกคา้ช่ืนชอบได ้
การทกัทายลูกคา้อยา่งเป็นมิตร หรือการให้ขอ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศ ให้ลูกคา้ไดรั้บบริการใน
รูปแบบที่ลูกคา้ไม่คาดหวงัวา่จะไดรั้บ ถือเป็นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ศกัยภาพ 
 นอกจากน้ี แนวคิดด้านกระบวนการบริการของวงศ์พฒันา ศรีประเสริฐ (2552) ยงั
สอดคลอ้งกบัการใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการของบริษทัทวัร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ว่า การ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ถือเป็นการส่งมอบคุณภาพในการบริการใหเ้กิดความรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ 



 

 

 

(Customer Satisfaction) ไม่วา่จะเป็นการทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ที่มาติดต่อ การแนะน าลูกคา้เยีย่ม
ชม การคิดค่าบริการที่เที่ยงตรง รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  
 จากผลการวจิยัที่ความพงึพอใจในแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีที่อยูใ่นระดบั
พงึพอใจมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคป์ระกอบการท่องเที่ยวของสุมณี พีรกิจ (2549) ที่ว่า สินคา้
การท่องเที่ยว จะตอ้งเป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวซ้ือไป แลว้เกิดความประทบัใจ โดยอาจมีคุณค่าดา้น
ต่างๆ หลายอยา่ง เช่น วฒันธรรม วิถีชีวิต ทิวทศัน์ ทศันียภาพ สถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ หรือลมฟ้า
อากาศ เป็นตน้  
 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นบริการทางการท่องเที่ยว ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2540) ที่ว่า การไดท้่องเที่ยวอาจไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัใน
การตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยว แต่การบริการก็อาจเป็นส่ิงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวในบาง
โอกาสไดเ้ช่นกนั การบริการทางการท่องเที่ยวอาจหมายรวมไปถึงที่พกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ี ยงัรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่จ  าเป็นอ่ืนๆ ดว้ย 
 5.2.3 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี 
 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศอิตาลี ที่มีความส าคญัมากและสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
เดินทางไปเที่ยวอิตาลีของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวนัทนา สุรชีวิน (2541) 
ได้ว่า มูลเหตุจูงใจที่ท  าให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางมาจากปัจจยัดึงดูด ได้แก่ ลักษณะภูมิ
ประเทศ สภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศสดช่ืน อากาศเยน็สบาย และทศันียภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น แนวคิดของโสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์ และวรรณพรรธน์ ริมผดี (2554) ยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัที่ว่า ความเจริญทางเศรษฐกิจ ก็ท  าให้เกิดอุปสงคก์ารท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น หากแหล่ง
ท่องเที่ยวใดมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที่ยวต ่า ก็จะมีนกัท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมาก ทั้งน้ี 
เพราะนกัท่องเที่ยวประเภทมวลชนมีมากกวา่นกัท่องเที่ยวประเภทหรูหรา  
 จากงานวิจยัของพรอุมา หาระบุตร (2547) ยงัไดเ้สริมอีกว่า ค่าเงินก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยว และนอกเหนือจากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของรัฐในประเทศนั้นๆ แล้ว ความมีช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวยงัเก่ียวข้องกับรสนิยมของ
นกัท่องเที่ยวที่วา่ หากประเทศใดที่ประชาชนให้ความนิยมเดินทางไปเที่ยวมาก ก็จะมีนักท่องเที่ยว
แห่กนัไปเที่ยวมาก 
 ดา้นความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้
ข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้ น สอดคล้องกับผลการวิจัยที่
นกัท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีในระดบั



 

 

 

มากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดความคิดของอรจนา จันทรประยูร (2555) ที่ว่า ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี รวมถึงการให้บริการดา้นความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว เช่น เทคโนโลยทีางการ
ส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เช่น ระบบการจองที่นัง่บนเคร่ืองบิน และการออกบตัรโดยสาร
ของสายการบินต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายรวดเร็วท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมัน่ใจ
และแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่บริษทัทวัร์ผูใ้ห้บริการน าเที่ยวประเทศอิตาลีได้
ดงัน้ี 
 5.3.1 ดา้นการวางแผนการตลาดหรือการวางกลยทุธข์องบริษทั 
 จากการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี จะอยู่
ในช่วงอาย ุ31-40 ปี แต่ผูท้ี่มีระดบัการตดัสินใจเดินทางกลบัเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีอายมุากกว่า 
40 ปี ผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ที่ให้บริการน าเที่ยวประเทศอิตาลีแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย จึงควร
วางแผนกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน วา่บริษทัของตนตอ้งการลูกคา้กลุ่มใดเป็นลูกคา้กลุ่มหลกั จากนั้น
จึงน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับงานเขา้มาวางแผนกลยทุธร่์วมดว้ย หากไม่ตอ้งการจะ
เจาะจงกลุ่มลูกคา้ ทางบริษทัก็ไม่ควรละเลยส่วนประสมใดส่วนประสมหน่ึงไป เพราะจะเห็นไดว้่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลีนั้น มีความหลากหลายทั้งอาย ุอาชีพ และรายได ้ซ่ึง
แน่นอนว่า ย่อมมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการแตกต่างกันตามรสนิยมของตนเอง เช่น 
นักท่องเที่ยวที่เป็นวยัรุ่น รายได้ไม่สูงมาก อาจตอ้งการโปรโมชั่นทั้งการลด แลก แจก แถม มี
ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวที่มีราคาไม่สูงมากใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย ส่วนนกัท่องเที่ยวที่อายมุาก
ขึ้น มีรายไดท้ี่มัน่คง และค่อนขา้งสูง ก็อาจจะเน้นการให้บริการที่สะดวกสบาย ครบครัน หรือมี
สมนาคุณพิเศษที่ลูกคา้คาดไม่ถึง ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของสินคา้ หรือการบริการตามความ
เหมาะสม เป็นตน้ 
 5.3.2 ดา้นการใหบ้ริการ เพราะจากงานวิจัยที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญต่อ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการมากที่สุด ทางบริษทัทวัร์จึงควรใหค้วามส าคญัต่อการคดัเลือกพนักงาน รวมทั้ง
การฝึกอบรมพนักงานผูใ้ห้บริการลูกคา้โดยตรงด้วยเช่นกัน โดยอาจจะมีการเทรน หรือฝึกอบรม
พนักงานก่อนรับเขา้ท างานจริง และหลังจากที่รับพนักงานเขา้ท างานแล้ว ก็ควรติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอด โดยเฉพาะกิริยามารยาทที่ปฏิบติัต่อลูกคา้ และการบริการหลงัการขาย ที่จะช่วย
ท าให้ลูกค้าไม่เปล่ียนใจไปใช้บริการกับบริษัทอ่ืน แม้ว่าจะมีคู่แข่งทางการคา้อยู่ในกลุ่มตลาด
เดียวกนัอยา่งหลากหลายก็ตาม นอกจากน้ี  



 

 

 

 5.3.3 การรักษาเสถียรภาพความน่าเช่ือถือของบริษทั 
 เพราะบุคลากรที่มีทั้งความรู้ ความช านาญ และมีใจรักในงานบริการ สามารถเป็นแม่เหล็ก
ส าคญัในการจูงใจลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการซ้ือทวัร์กบับริษทัได ้การดูแลพนักงานของบริษทัตน้สังกดั 
ไม่ให้ลาออกกลางคนั หรือลาออกไปท ากบับริษทัคู่แข่ง จึงเป็นส่ิงที่ไม่ควรเพิกเฉย โดยนอกจาก
เงินเดือนที่พนกังานจะไดรั้บอยูแ่ลว้ทุกเดือน บริษทัตน้สังกดัควรสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังานดว้ยวธีิการที่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการใหร้างวลัดว้ยการขึ้นเงินเดือน การให้โบนัส 
หรือการเสนอแพคเกจเดินทางเที่ยวต่างประเทศให้แก่พนักงาน และมีอีกหน่ึงวิธีง่ายๆ ที่ช่วยให้
บริษทัสามารถประหยดังบประมาณไดค้ือ การกล่าวช่ืนชม หรือการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบ
ต่างๆ ที่จะท าใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการท างานต่อไป 
 การสร้างความประทบัใจดว้ยการจดจ ารายละเอียดส่วนตวัของลูกคา้ได ้เช่น ลูกคา้ชอบกิน
อะไร ชอบห้องพกัสไตล์ไหน การเซอร์ไพรส์วนัเกิดในระหว่างเดินทางกับทัวร์ หรือการส่ง
ของขวญัไปให้ในวนัส าคญัต่างๆ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่จะท าให้ลูกคา้ไม่หนีไปใชบ้ริการกบับริษทั
อ่ืนๆ บริษทัทวัร์จึงควรมีระบบในการจดจ าและเก็บรายละเอียดของลูกคา้ รวมทั้งถ่ายทอดให้กับ
พนกังานใหม่ที่จะเขา้มาดูแลลูกคา้คนดงักล่าวต่อไปดว้ย 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการวิเคราะห์ผลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปอิตาลี 
งานวิจยัคร้ังต่อไป จึงอาจเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัที่ท  าให้นักท่องเที่ยวชาวอิตาลี หรือนักท่องเที่ยว
ชาวอ่ืนๆ เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย เพื่อเป็นการน าเสนอแนวทางการพฒันาวงการทวัร์ใน
หลากหลายกลุ่มตลาด 
 หรืออาจท าการศึกษาเก่ียวกบันักท่องเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน 

หรือนกัธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศเช่นไร ซ่ึงสามารถน าไปวางแผนการตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศเฉพาะกลุ่มของนกัท่องเที่ยวได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

  



 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปัจจยัท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเท่ียว
 ประเทศอิตาลี 
  

ค าช้ีแจง: การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวชิาการตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจบริหารบณัฑิต
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยตดัสินใจซ้ือแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี รวมทั้งวิเคราะห์หาแนวทางในการ
พฒันาสินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีให้ตรงตามปัจจยัที่นักท่องเที่ยวชาวไทยตอ้งการ เพื่อ
สามารถน าผลที่ไดม้าพฒันาสินคา้ทางการท่องเที่ยวประเทศอิตาลีของบริษทัทวัร์ ให้ตรงตามปัจจยั
ที่นกัท่องเที่ยวชาวไทยตอ้งการ 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้   
 

 
ขอแสดงความนบัถือ 
 
นายอูโก ้จูเนียร์ ซาลาโมเน่ 
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
  



 

 

 

ตอนที่ 1:  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน  (    )  หนา้ค  าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุด     
 
1.   เพศ  
       1.  (   )    ชาย     2.  (   )    หญิง 
 
2.   อาย ุ 
       1.  (   )    นอ้ยกวา่ 20 ปี    2.  (   )    20 – 30 ปี   
       3.  (   )    31 – 40 ปี    4.  (   )    มากกวา่ 40 ปี ขึ้นไป  
 
3.   สถานภาพการสมรส                        
       1.  (   )   โสด  2. (   )   สมรส        3.  (   )   หมา้ย / หยา่ร้าง 
 
4.   อาชีพ 
       1.  (   )    นกัเรียน / นกัศึกษา   2.  (   )    พนกังานบริษทัเอกชน  
      3.  (   )    ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ   4.  (   )    ธุรกิจส่วนตวั 
       5.  (   )    แม่บา้น     6.  (   )    วา่งงาน 
 
5.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      1.  (   )    ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   2.  (   )    15,001 – 30,000 บาท 
 3.  (   )    30,001 – 45,000 บาท   4.  (   )    มากกวา่  45,001 บาท  
 
6.   ระดบัการศึกษา 
       1.  (   )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  (   )    ปริญญาตรี  
        3.  (   )    ปริญญาโท    4.  (   )    ปริญญาเอก 
  



 

 

 

ตอนที่ 2:  ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททวัร์ 
ค าช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
(ส าคญัมากทีสุ่ด = 5, ส าคญัมาก = 4,  ส าคญัปานกลาง = 3,  ส าคญัน้อย = 2,  ส าคญัน้อยที่สุด = 1) 

  

ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ (5) (4) (3) (2) (1) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

7.  แพคเกจการท่องเที่ยวแปลกใหม่ น่าสนใจ  
     มีให้เลือกหลากหลาย 

     

8.  สามารถเพิม่เติมหรือเปล่ียนแปลงการเดินทาง 
     ไดต้ามใจชอบ 

     

9.  อาหารที่ใหบ้ริการระหวา่งทวัร์ อร่อย สะอาด  
     มีคุณภาพ 

     

10. ที่พกัสะดวกสบาย สะอาด      
11. มีรถรับส่งตลอดการเดินทาง      
12. ไกดมี์ความรู้ ความช านาญ มีความเตม็ใจใน 
       การใหบ้ริการ  

     

13. แพคเกจทวัร์มีคุณภาพ น่าเช่ือถือ        
ราคา (Price) 

14. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพแพคเกจท่องเที่ยว      
15. ราคาแพคเกจถูกกวา่เดินทางเอง      
16. การซ้ือสินคา้หรือบริการ สามารถต่อรอง 
      ราคาได ้

     

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
17. ที่ต ั้งของบริษทัทวัร์หาง่าย สะดวกในการ 
      ติดต่อ 

     

18. มีการจดับูธประชาสมัพนัธใ์นที่ต่างๆ เช่น  
      หา้งสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

     

19. มีเวบ็ไซตท์ี่สามารถเขา้ไปพจิารณาขอ้มูลได ้      



 

 

 

ตอนที่ 3:  ปัจจัยทางการท่องเที่ยวของประเทศอติาลี 
ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัททัวร์ (5) (4) (3) (2) (1) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

20. มีโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต  
      เวบ็ไซต ์อีเมล ์

     

21. มีโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว  
     หนงัสือพมิพ ์นิตยสาร คล่ืนวทิยุ 

     

22. มีของที่ระลึกให ้เช่น กระเป๋าเดินทาง เส้ือ  
     หมวก พวงกุญแจ 

     

กระบวนการบริการ (Process) 
23. มีช่องทางในการช าระเงินหลายวิธี รวมทั้ง 
      สามารถผอ่นช าระเป็นงวดได ้

     

24. มีการติดตามขอ้มูลขา่วสารของลูกคา้อยา่ง 
      สม ่าเสมอ 

     

25. มีความรวดเร็ว และน่าเช่ือถือในกาใหบ้ริการ      
บุคลากร (People) 

26. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
      ในการใหข้อ้มูล 

     

27. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส  มีความเป็นมิตร  
      อธัยาศยัดี 

     

28. มีจ  านวนผูใ้หบ้ริการอยา่งเพยีงพอ      
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

29. บรรยากาศของบริษทัทวัร์ แสดงถึงความ 
      น่าเช่ือถือ มีความเป็นมืออาชีพ 

     

30. มีบริการเสริมพเิศษ ขณะเขา้ไปท าการติดต่อ 
      ทุกช่องทาง 

     

31. สถานที่ทั้งภายในและโดยรอบ มีควาสะอาด 
      สะดวกในการติดต่อ 

     



 

 

 

(ส าคญัมากทีสุ่ด = 5, ส าคญัมาก = 4,  ส าคญัปานกลาง = 3,  ส าคญัน้อย = 2,  ส าคญัน้อยที่สุด = 1) 
 

  

ปัจจัยทางการท่องเทีย่วของประเทศอิตาล ี (5) (4) (3) (2) (1) 

32. ภูมิประเทศของอิตาลี ที่มีความสวยงาม 
      แตกต่างจากประเทศไทย ท าใหอ้ยากเดินทาง 
      ไปท่องเที่ยว 

     

33. ภูมิอากาศของอิตาลี ที่แตกต่างจากประเทศ 
      ไทยท าใหอ้ยากเดินทางไปท่องเที่ยว 

     

34. สกุลเงินยโูรของประเทศอิตาลี อยูใ่นอตัรา 
      แลกเปล่ียนที่สามารถรับได ้  

     

35. สถานที่ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยม มีช่ือเสียง 
      ของอิตาลี  

     

36. การประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยวประเทศ 
      อิตาลี  

     



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัทวัร์ 

  



 

 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษทัทัวร์ 
 
ประเด็นค าถาม 
 
 1.  ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้คนไทยเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์ ในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศอิตาลี 
 
 2.  องคป์ระกอบส าคญัของบริษทัทวัร์ที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเดินทางไป
เที่ยวประเทศอิตาลี มีอะไรบา้ง  
 
 3.  ภาวะหรือสถานการณ์ในประเทศไทยขอ้ใด ที่จะมีส่วนในการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลี โดยใชบ้ริการจากบริษทัทวัร์ 
 
 4.  ภาวะหรือสถานการณ์ของประเทศอิตาลี ที่มีส่วนในการตดัสินใจเดินทางไปเที่ยว
ประเทศอิตาลีของคนไทย 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม  

และผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  



 

 

 

ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม  
และผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 
R  

 

N

R
IC


  

ผลการ
วิเคราะห์ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

0 1 0 1 0 1 

1  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
2  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
3  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
4  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
5  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
6  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
7  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
8 /   /  / 2 0.66 ยอมรับ 
9  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

10 /   /  / 2 0.66 ยอมรับ 
11  /  / /  2 0.66 ยอมรับ 
12  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
13  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
14  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

15  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

16  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

17  /  / /  2 0.66 ยอมรับ 

18 /   /  / 2 0.66 ยอมรับ 

19  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

20  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

21  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

22  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 



 

 

 

ข้อ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

R  
 

N

R
IC


  

ผลการ
วิเคราะห์ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
0 1 0 1 0 1 

23 /   /  / 2 0.66 ยอมรับ 
24  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
25  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
26  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
27  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
28  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
29  /  / /  2 0.66 ยอมรับ 
30  /  / /  2 0.66 ยอมรับ 
31  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 
32  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

33  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

34  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

35  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

36  /  /  / 3 1.00 ดีมาก 

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 

  



 

 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.พฒิุธร จิรายสุ   อาจารยบ์ณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

 
2. อ.วรรณยศ บุญเพิม่    อาจารยป์ระจ าวทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. อ.น ้ าฝน จนัทร์นวล   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวชิาการโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

  



 

 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นายอูโก ้จูเนียร์ ซาลาโมเน่ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2524 
 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
 

ประวตัิการศึกษา   
         2556 ปริญญาโท มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
  

         2548 ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
   

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 13 ซอย 4, ปรีดีพนมยงค ์26, สุขมุวทิ 71, แขวง พระโขนงเหนือ,  
 กรุงเทพฯ 10110 
 

สถานทีท่ างาน บริษทั โอเรียนทวัร์ จ  ากดั 
 259/320 ปรีดีพนมยงค ์13, สุขมุวทิ 71, แขวง พระโขนงเหนือ,  
 กรุงเทพฯ 1011 
 
ต าแหน่งงาน กรรมการบริษทั และ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบตัิการ (Director and Operation  
 Manager) 
 
อีเมลล์ junior@orientours.com 
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